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Wstęp 

Rozwój społeczno-gospodarczy i kulturowy różnej skali układów przestrzennych zwią-
zany jest ze zmieniającą się bazą ekonomiczną. W procesie przemian, w wyniku uwa-
runkowań wewnętrznych i impulsów płynących z otoczenia, zmianom ulega przebudo-
wa jej potencjału gospodarczego, społecznego i kulturowego. Wpływa to na przemiany 
struktur regionalnych i lokalnych dokonujące się w wyniku różnicowania zachowań 
poszczególnych elementów, reprezentowanych przez określone sektory gospodarcze 
i rozwijające się przedsiębiorstwa. Dlatego w procesie badawczym duże znaczenie ma 
poszukiwanie nowych metod analizy, które pozwalają na wyjaśnianie zmienności za-
chowań gospodarki, sektorów i reprezentujących je podmiotów gospodarczych. Pozna-
nie związanych z tym prawidłowości ma istotne znaczenie zarówno dla rozwoju nauki, 
jak i dla działalności praktycznej w zakresie doskonalenia metod zarządzania i moder-
nizacji strategii rozwojowych.

Ważnym elementem bazy ekonomicznej układów krajowych, regionalnych, a także 
układów lokalnych jest poziom i struktura zatrudnienia, określająca rozmiary i jakość 
rynku pracy. Nawiązuje do tego zaproponowana metoda dynamicznego skalowania 
wielowymiarowych zmian struktury zatrudnienia. Zmiany w tym zakresie obserwowa-
ne w latach 1999–2016 wskazują na różne tendencje zmian potencjału i struktur rynku 
pracy w poszczególnych krajach Unii Europejskiej. Wynikają one z różnych zachowań 
potencjału wybranych sektorów (M. Markowska, A. Sokołowski, D. Strahl). W bazie eko-
nomicznej istotne znaczenie mają także dynamicznie rozwijające się przedsiębiorstwa, 
które dokonując procesu internacjonalizacji, wpływają na rozwój funkcji egzogenicz-
nych danego układu przestrzennego. Na przykładzie wybranych przedsiębiorstw z Pol-
ski wykazano, że w procesie umiędzynarodowienia działalności dużą rolę odgrywa ich 
orientacja przedsiębiorcza (A. Głodowska, M. Maciejewski, K. Wach). W procesie prze-
mian regionalnych pojawiają się nowe podmioty gospodarcze, podejmujące produkcję 
innowacyjnych wyrobów, co prowadzi do kształtowania się nowych struktur w prze-
strzeni miejskiej, tzw. parków technologicznych. Ich działalność i rozwój nawiązują do 
tendencji kształtowania nowoczesnej gospodarki opartej na wiedzy. Badania prowa-
dzone w Lublinie wykazały, że działalność w parku technologicznym wpływa poztyw-
nie na bezpieczeństwo ekonomiczne przedsiębiorstw w nim zlokalizowanych, a także 
ma korzystny wpływ na tworzenie innowacyjnego środowiska w mieście, przyczyniając 
się do wzmocnienia lokalnego bezpieczeństwa gospodarczego (A. Rutkowska-Gurak). 
Dla przyciągania inwestycji w celu zdynamizowania rozwoju, szczególnie ośrodków 
upadających w wyniku likwidacji lub poważnego ograniczania działalności przemy-
słu i nasilania się bezrobocia podczas wdrażania procesów transformacji gospodarki, 
wprowadzono nowe instrumenty ekonomiczne umożliwiające stworzenie na ich ob-
szarze specjalnych stref ekonomicznych. Pierwsza tego typu strefa w Polsce powstała 
w Mielcu i stała się miejscem lokalizacji wielu nowych przedsiębiorstw przemysłowych  
(R. Pitera). Obecnie, w wyniku decyzji podjętych w ramach polityki gospodarczej, 
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warunki stworzone uprzednio dla specjalnych stref ekonomicznych odnoszą się do ca-
łego kraju, co może silnie wpłynąć na dalsze przemiany struktury gospodarczej. Prze-
miany te związane są także ze zmieniającymi się czynnikami wpływającymi na pro-
duktywność poszczególnych sekcji działalności gospodarczej (M. Cyrek). W analizie 
produktywności przedsiębiorstw istotne znaczenie mają koszty, szczególnie te zwią-
zane z jakością wytwarzanych produktów i świadczonych usług (W. Sadkowski). Na 
przemiany struktury przemysłu silny wpływ mają nie tylko czynniki społeczno-gospo-
darcze i kulturowe, ale w wielu działach przemysłu także elementy przestrzeni przy-
rodniczej, co wykazano na przykładzie jednej z prowincji w Turcji (M.S. Şahinalp).

W procesie gospodarowania ważną rolę odgrywa celowe kształtowanie racjo-
nalnych struktur przestrzennych za pomocą wprowadzania nowych instrumentów 
ekonomicznych. Przykładem tego jest propozycja podatku lokalizacyjnego od działal-
ności handlowej, która jest traktowana jako sposób na racjonalne kształtowanie sieci 
osadniczej (P. Śleszyński). Duże znaczenie mają tu procesy inercji w zakresie przemian 
działów przemysłu i usług, które wpływają na małą zmienność struktur regionalnych. 
Obok polityki gospodarczej jest to jeden z czynników wpływających na gospodarczą 
odporność regionów (G. Masik). W wyniku zrożnicowanych zasobów intelektualnych 
i jakości kapitału ludzkiego poszczególne regiony mają zróżnicowane możliwości roz-
wijania działalności przemysłowej. Szansą na wsparcie rozwoju takiej działalności przy 
uwzględnieniu specyfiki każdego regionu są inteligentne specjalizacje (D. Murzyn). 
Znaczący wpływ na rozwój działalności przemysłowej wywierają uwarunkowania go-
spodarcze i ekologiczne układów lokalnych. Gminy w pewnym zakresie mogą stwarzać 
korzystne uwarunkowania dla rozwoju działalności przedsiębiorstw, ale występować 
mogą także bariery ograniczające (K. Sala). 

Wraz ze zwiększającymi się zasobami finansowymi gospodarstw domowych roz-
wijają się różne formy działalności turystycznej, które aktywizują rozwój gospodarczy 
układów regionalnych i lokalnych. Pomocnym narzędziem w tym zakresie dla gmin jest 
analiza SWOT, która powinna być wykorzystana do określania najlepszych kierunków 
rozwoju działalności turystycznej (M. Żemła). Nasilenie działalności turystycznej, obok 
wielu korzyści ekonomicznych, generuje także szereg niekorzystnych zjawisk. Wskazu-
je na to zmieniająca się ocena mieszkańców Krakowa, dotycząca nasilającego się, nad-
miernego, prowadzącego także do negatywnych skutków rozwoju ruchu turystycznego 
(M. Tracz, M. Bajgier-Kowalska, B. Wójtowicz). W układach regionalnych o wysokim 
stopniu atrakcyjności przyrodniczej oraz zasobów kulturowych i społecznych turysty-
ka stanowi jeden z ważniejszych czynników wzrostu społeczno-gospodarczego, co wy-
kazano na przykładzie departamentu Vaucluse we Francji (K. Janczarska-Bergel).

Zaprezentowane w niniejszym tomie prace odnoszą się do wybranych aspektów 
przemian działalności przemysłowej i usługowej oraz ich wpływu na kształtowanie go-
spodarki układów regionalnych i lokalnych. Wydaje się, że problematyka ta jest bardzo 
aktualna i powinna być nadal rozwijana zarówno na polu geografii społeczno-ekono-
micznej, jak i gospodarki przestrzennej. Ważny jest bowiem obecnie i ważny będzie 
również w przyszłości problem wzrostu gospodarczego, wyrównywania narosłych 
dysproporcji rozwojowych układów przestrzennych oraz podnoszenia poziomu i jako-
ści życia. Dlatego zachęcamy chętne osoby do dzielenia się wynikami własnych osią-
gnięć badawczych w tym zakresie na łamach Prac Komisji Geografii Przemysłu Polskiego 
Towarzystwa Geograficznego.

Zbigniew Zioło, Tomasz Rachwał
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Introduction

The socio-economic and cultural development of spatial systems of various scale is as-
sociated with the changes in economic base. In the process of changes, as a result of in-
ternal determinants and external stimuli, its economic, social, and cultural potential is 
restructured. This affects the transformation of regional and local structures occurring 
as a result of the diversification of the behaviour of individual elements represented by 
specific economic sectors and developing enterprises. Therefore, in the research pro-
cess, of significant importance is the search for new methods of analysis which allow for 
explaining the fluctuating behaviour of economy, sectors of economy and representing 
them business entities. Learning the regularities connected is of great importance both 
for the development of science, as well as practical application in terms of honing the 
methods of managing and modernising development strategies.

A crucial element of the economic base of national, regional, and local systems is 
the level and structure of employment that specify the size and quality of the labour 
market. This is referred to by the proposed method of dynamic multidimensional scal-
ing of employment structure changes. The changes observed in this regard in the years 
1999–2016 indicate different trends of changes in the potential and structures of la-
bour market in various countries of the European Union. They result from the different 
behaviours of potential of selected sectors (M. Markowska, A. Sokołowski, D. Strahl). In 
the economic base, of significant relevance are also dynamically developing enterprises 
that, through the process of internationalisation, impact the development of exogenous 
functions of a given spatial system. By presenting selected Polish enterprises it was 
demonstrated that in the process of internationalisation of activities, their entrepre-
neurial orientation plays a huge role (A. Głodowska, M. Maciejewski, K. Wach). In the 
process of regional transformations new business entities emerge. They undertake the 
creation of innovative products which leads to the formation of new structures, the 
so-called technology parks, in the urban space. Their activities and development draw 
on the modern knowledge-based economy. Research carried out in Lublin (Poland) 
has shown that activity in a technology park positively affects the economic security 
of enterprises located within the park. Moreover, it also has a positive influence on 
creating innovative enterprises in the city, helping to strengthen local economic se-
curity (A. Rutkowska-Gurak). To attract investments in order to boost development, 
particularly of centres failing as a result of liquidation or significantly limiting the in-
dustry activities and the increasing unemployment during the transformation of econ-
omy, new economic instruments allowing for the creation of special economic zones 
were introduced. The first zone of this type was created in Mielec. It became the lo-
cation for a number of new industrial enterprises (R. Pitera). Currently, as a result of 
decisions made in terms of economic policy, conditions created previously for special 
economic zones refer to the whole country, which may strongly affect further transfor-
mations of the economic structure. These transformations are also associated with the 
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changing factors influencing the productivity of individual sections of economic activity 
(M. Cyrek). In the analysis of the productivity of enterprises of essential weight are 
costs, especially those connected with the quality of the products manufactured and 
services provided (W. Sadkowski). Socio-economic and cultural factors are not the only 
agents strongly affecting the transformations in the structure of industry. As evidenced 
through the example of one of the provinces in Turkey, in numerous areas of industry, 
similarly significant are the elements of the natural environment of a given place (M.S. 
Şahinalp).

In management processes, intentional shaping of adequate spatial structures with 
the use of new economic instruments is of vital significance. An example of this is the 
proposed location tax on retail which is treated as a way of rationally shaping the set-
tlement structure (P. Śleszyński). In this respect, of great importance are inertia pro-
cesses in terms of transformations of branches of industry and services which affect 
the small variability of regional structures. Apart from economic policy, it is one of the 
factors influencing the economic resilience of regions (G. Masik). As a result of diver-
sified intellectual resources and the quality of human capital, individual regions have 
different opportunities to develop industrial activities. An opportunity to support the 
development of such activities taking into account the specifics of each region are smart 
specializations (D. Murzyn). Economic and ecological conditions of local systems play 
a significant role in the development of industrial activity. To some extent, the munici-
palities may create favourable conditions for the development of enterprises’ activities, 
but also barriers halting the development may occur (K. Sala). 

Along with the increasing financial resources of households, various forms of 
tourism activities develop. They stimulate the economic development of regional and 
local systems. In this regard, a helpful tool is SWOT analysis, which should be used 
to determine the most advantageous directions of development for tourism activities 
(M. Żemła). The intensification of tourist activity, in addition to numerous benefits, also 
generates a number of negative phenomena. This is indicated by the changing attitude 
of the inhabitants of Krakow (Poland) towards the intense, excessive growth in tour-
ism, leading to negative outcomes (M. Tracz, M. Bajgier-Kowalska, B. Wójtowicz). In 
regional systems of high environmental and cultural and social attractiveness, tourism 
is one of the most significant factors of socio-economic growth, as presented based on 
the example of the Department of Vaucluse in France (K. Janczarska-Bergel). 

Papers presented in this volume relate to selected aspects of transformations in in-
dustrial and services activities, as well as their influence on the shaping of the economy 
of regional and local systems. The issue appears to be topical and should be further de-
veloped both in the context of socio-economic geography and spatial management. This 
is because the problems of economic growth, equalling existing disparities in the devel-
opment of spatial systems, and raising the level and quality of life are valid now and will 
be valid in the future as well. Thus we encourage those willing to share the results of their 
own research on the issue to contribute to the upcoming volumes of the Studies of the 
Industrial Geography Commission of the Polish Geographical Society.

Zbigniew Zioło, Tomasz Rachwał

6 Introduction



 
Prace Komisji Geografii Przemysłu Polskiego Towarzystwa Geograficznego

Studies of the Industrial Geography Commission of the Polish Geographical Society

33 (1) · 2019

ISSN 2080-1653 
DOI 10.24917/20801653.331.1

Dynamiczne skalowanie wielowymiarowe w analizie zmian  
struktury zatrudnienia w krajach Unii Europejskiej w latach 1999–2016

Dynamic Multidimensional Scaling of Employment Structure Changes  
in EU Countries in 1999–2016

Streszczenie: Skalowanie wielowymiarowe to metoda pozwalająca na przedstawienie obserwacji złożonych 
w przestrzeni o mniejszej liczbie wymiarów (zazwyczaj na płaszczyźnie) w taki sposób, aby macierz odległo-
ści liczonych na płaszczyźnie była jak najbardziej podobna do macierzy liczonej w przestrzeni oryginalnej. 
W pracy przedstawiono propozycję wykorzystania tego podejścia w analizie struktur przestrzenno-czaso-
wych. Struktury są opisane udziałami, zatem nie jest konieczna procedura doprowadzania udziałów do po-
równywalności ze względu na jednostkę miary. Dla każdej jednostki czasu przeprowadzane jest osobne ska-
lowanie wielowymiarowe. Ciąg wyników pozwala śledzić przemieszczanie się badanych obiektów względem 
innych w zbiorze. Te trajektorie można aproksymować funkcjami trendu. Rozważany przykład merytoryczny 
to analiza struktur zatrudnienia w 28 krajach Unii Europejskiej w latach 1999–2016. Struktury te liczone są 
w podziale na 10 zagregowanych sekcji.

Abstract: Multidimensional Scaling method makes it possible to show the configuration of multivariate 
objects in the space with less dimensions than the original one (usually on the plane) in such a way that 
a distance matrix calculated in lower dimension is the most similar to the distance matrix calculated in the 
original multivariate space. The application of this approach for the analysis of spatio-temporal structures 
is presented in the paper. Structures are described by shares, so no standardisation (or normalisation) is 
needed to eliminate the measurement units. Separate Multidimensional Scaling is performed for each time 
point. On the sequence of results we can follow the changes of object position. Those trajectories can be ap-
proximated by trend functions. The example considered in the paper deals with the employment structure in 
28 European Union countries in 1999–2016. Structures are calculated on the basis of 10 aggregated sections 
of the economy.

Słowa kluczowe: skalowanie wielowymiarowe; struktury; Unia Europejska; zatrudnienie 
Keywords: employment; European Union; multidimensional scaling; structures

Otrzymano: 10 marca 2018
Received: 10 March 2018
Zaakceptowano: 2 grudnia 2018
Accepted: 2 December 2018

Małgorzata Markowska
Uniwersytet Ekonomiczny we Wrocławiu, Polska 
Wrocław University of Economics, Poland

Andrzej Sokołowski
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Polska 
Cracow University of Economics, Poland

Danuta Strahl
Akademia WSB w Dąbrowie Górniczej, Polska 
WSB University in Dąbrowa Górnicza, Poland



8 Małgorzata Markowska, Andrzej Sokołowski, Danuta Strahl

Sugerowana cytacja / Suggested citation: 
Markowska, M., Sokołowski, A., Strahl, D. (2019). Dynamiczne skalowanie wielowymiarowe w analizie zmian 
struktury zatrudnienia w krajach Unii Europejskiej, w latach 1999–2016. Prace Komisji Geografii Przemysłu 
Polskiego Towarzystwa Geograficznego, 33(1), 7–17. https://doi.org/10.24917/20801653.331.1

Wstęp

Skalowanie wielowymiarowe to metoda przekształcania konfiguracji punktów w prze-
strzeni wielowymiarowej do przestrzeni o niższej liczbie wymiarów w taki sposób, aby 
zachować relacje odległości z przestrzeni oryginalnej. Najczęściej staramy się przed-
stawić konfigurację punktów w przestrzeni dwuwymiarowej, czyli na płaszczyźnie – 
uzyskując prostą ilustrację graficzną. Istnieje wiele podręczników szczegółowo opisu-
jących metodologię skalowania wielowymiarowego (na przykład: Kruskal, 1964; Kru-
skal, Wish, 1978; Schiffman, Reynolds, Young, 1981; Davison, 1983a, 1983b; Cox, Cox, 
1994; Borg, Groenen, 2005; Borg, Groenen, Mair, 2013). 

W klasycznym zastosowaniu skalowania wielowymiarowego punktem wyjścia 
jest macierz danych (X) opisująca n obiektów (wiersze macierzy) przy pomocy m cech 
(kolumny). Zazwyczaj cechy są wyrażone w różnych jednostkach, dlatego trzeba pod-
dać je standaryzacji według klasycznego wzoru poprzez odjęcie średniej arytmetycznej 
i podzielenie wyniku przez odchylenie standardowe. Na podstawie macierzy danych 
standaryzowanych wyznacza się macierz odległości w oryginalnej przestrzeni m-wy-
miarowej. W metrycznym skalowaniu wielowymiarowym najczęściej wykorzystywana 
jest tu odległość euklidesowa. Wreszcie staramy się, poprzez iteracyjne przemieszcza-
nie punktów, znaleźć taką ich konfigurację na płaszczyźnie, aby macierz odległości po-
liczona w tej przestrzeni o mniejszej liczbie wymiarów była jak najbardziej podobna 
do macierzy wyliczonej w oryginalnej przestrzeni. Do oceny zgodności tych macierzy 
wykorzystywana jest powszechnie miara STRESS (Kruskal, 1964).

W dynamicznym skalowaniu wielowymiarowym, wykorzystywanym do analizy 
struktur, dane oryginalne mają postać kostki o wymiarach (n obiektów) x (m składni-
ków struktury) x (T jednostek czasu). Dla każdego roku osobno wyznaczana jest macierz 
niepodobieństwa struktur.

W niniejszym opracowaniu zastosowano miarę określoną poniższym wzorem 
(Chomątowski, Sokołowski, 1978):

gdzie:
i, j – numery porównywanych obiektów,
l – numer składnika struktury,
m – liczba składników struktury,
wil, wjl – wskaźniki struktury dla składnika o numerze l.

W tym zastosowaniu niepotrzebna jest standaryzacja, bo wszystkie wskaźniki 
struktury są wielkościami niemianowanymi. Przy pomocy skalowania wielowymiaro-
wego wyznaczane są współrzędne punktów (obiektów) na płaszczyźnie, dla każdej jed-
nostki czasu (np. roku) osobno. Dla każdej jednostki czasu można pokazać właściwą jej 
konfigurację punktów. Z drugiej strony można zilustrować przemieszczanie się obiek-
tu na kolejnych diagramach i oszacować funkcje aproksymujące przemieszczanie się 
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konkretnego punktu. Są to pewnego rodzaju funkcje trendu w przestrzeni trójwymia-
rowej, gdzie argumentem jest zmienna czasowa, a zmiennymi objaśniającymi współ-
rzędne punktu na kolejnych diagramach skalowania wielowymiarowego.

Już przy relatywnie niewielkiej liczbie obiektów trendy dla krajów stają się trudne 
do rozróżnienia i interpretacji. Dlatego warto najpierw pogrupować ścieżki dla krajów 
przy pomocy metod analizy skupień, obliczyć pozycje średnich dla grup i dopiero dla 
tych średnich poszukać najlepiej pasujących funkcji trendu.

Analiza struktury zatrudnienia w krajach UE

Na początku lat dziewięćdziesiątych ubiegłego wieku rozporządzeniem Rady (EWG) nr 
3037/90 ustanowiono statystyczną klasyfikację działalności gospodarczej we Wspól-
nocie Europejskiej (zwaną „NACE Rev. 1” lub „NACE Rev. 1.1”) (Council, 1990), któ-
ra z różnymi modyfikacjami funkcjonowała i obowiązywała w zmieniającej się Unii 
Europejskiej do 2008 roku. Z uwagi na rozwój technologiczny i zmiany strukturalne 
w gospodarce wprowadzono uaktualnioną klasyfikację pod nazwą NACE Revision 2 
(Rozporządzenie, 2006). Klasyfikacja ta jest podstawą przypisania osób pracujących 
do konkretnych sekcji, z uwagi na podstawową działalność firmy – pracodawcy. Dane 
zbierane w Eurostacie dotyczą m.in. krajów UE – i to ten szczebel podziału stanowić 
będzie zakres przestrzenny prowadzonych w pracy analiz. 

Aktualnie obowiązująca statystyczna klasyfikacja działalności (określana zwykle 
NACE Rev. 2), ustanowiona – jak wskazano – w roku 2006, obowiązuje od 2008 roku, 
a ostatnie dostępne dane statystyczne na temat zatrudnienia1 w krajach Unii dotyczą 
roku 2016. Jednak przy tylko dziewięciu obserwacjach trudno rozsądnie szacować 
trendy inne niż liniowe. Porównanie dwóch klasyfikacji zawiera tab. 1. 

Tab. 1. Klasyfikacje NACE Rev. 1 i Rev. 2

Sekcja Układ: 1999–2008 Sekcja Układ: 2008–2016 Sekcje
zagregowane

A
B

Rolnictwo, myślistwo, leśnictwo
Rybołówstwo A Rolnictwo leśnictwo i rybołówstwo 1

C Przemysł wydobywczy B Przemysł wydobywczy

2
D Produkcja przemysłowa C Produkcja przemysłowa

E Elektryczność, gaz i woda
D

E

Elektryczność, gaz, para 
i klimatyzacja
Woda, zarządzanie odpadami

F Budownictwo F Budownictwo 3
G Handel, naprawa pojazdów G Handel, naprawa pojazdów

4H Hotele i restauracje I Hotele i usługi żywieniowe

I Transport, magazynowanie 
i komunikacja

H Transport i magazynowanie
J Informacja i komunikacja 5

J Pośrednictwo finansowe K Finanse i ubezpieczenia 6

K Nieruchomości, wypożyczalnie, 
usługi biznesowe

L Nieruchomości 7

M
N

Nauka, technika i doradztwo
Usługi administracyjne 
i pomocnicze

8

1 Employment by age, economic activity and NUTS 2 regions (NACE Rev. 2) – 1000 [lfst_r_lfe2en2].
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L Administracja publiczna, 
obronność O Administracja publiczna 

i obronność
9M Edukacja P Edukacja

N Ochrona zdrowia i pomoc 
społeczna Q Ochrona zdrowia, pomoc socjalna

O Inne usługi publiczne R
S

Sztuka, rozrywka, rekreacja
Inne usługi

10P Aktywność gospodarstw 
domowych T Aktywność gospodarstw 

domowych
Q Organizacje ponadlokalne U Organizacje ponadlokalne

Źródło: Council Regulation (EEC) No 3037/90 of 9 October 1990 on the statistical classification of economic 
activities in the European Community oraz Rozporządzenie (WE) Nr 1893/2006 Parlamentu Europejskiego 
i Rady z dnia 20 grudnia 2006 r. w sprawie statystycznej klasyfikacji działalności gospodarczej NACE Rev. 2 
i zmieniające rozporządzenie Rady (EWG) nr 3037/90 oraz niektóre rozporządzenia WE w sprawie określo-
nych dziedzin statystycznych (Dz. Urz. UE L/393/1)

Dla roku 2008 dostępne są dane w obydwu klasyfikacjach. Wyznaczono macierze 
odległości według obydwu klasyfikacji i okazało się, że są one bardzo podobne. Na ryc. 1 
przedstawiono diagram korelacyjny dotyczący połowy macierzy korelacji (ponad głów-
ną przekątną, co wystarczy do oceny, gdyż macierz ta jest symetryczna). Współczynnik 
korelacji liniowej pomiędzy elementami macierzy jest bardzo wysoki i wynosi 0,984.

Na podstawie tych dwóch macierzy odległości dla 2008 wyznaczono dwa dia-
gramy skalowania wielowymiarowego i nałożono je na siebie. Na ryc. 2 zilustrowano 
przemieszczenia punktów (krajów). Jak widać przemieszczenia są niewielkie, poza 
Luksemburgiem i Cyprem, które i tak leżą na zewnątrz głównej konfiguracji punktów. 

Ryc. 1. Diagram korelacji elementów macierzy odległości wyliczonych na podstawie dwóch klasyfikacji

Źródło: obliczenia własne
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Przypominamy, że współrzędne punktów na diagramach skalowania wielowymiaro-
wego (nazwy osi określane jako wymiary) nie mają żadnej interpretacji wynikającej 
z tej metody, gdyż dowolne obroty i przesunięcia układu współrzędnych nie zmieniają 
wzajemnego położenia punktów wobec siebie (czyli nie zmieniają macierzy odległości).

W związku z powyższym zdecydowano się połączyć wyniki (współrzędne) skalo-
wania wielowymiarowego uzyskane według starej klasyfikacji (1999–2007) z wynika-
mi uzyskanymi na podstawie danych z nowej klasyfikacji (2008–2016). Dla każdego 
kraju wyznaczono ścieżkę przemieszczania się na diagramach skalowania wielowymia-
rowego. Jako przykładową przedstawiamy ścieżkę dla Polski (ryc. 3).

Ścieżki przemieszczania się krajów na diagramach skalowania wielowymiaro-
wego poddano grupowaniu przy pomocy aglomeracyjnej metody Warda. Było to za-
gadnienie taksonomiczne typu [Y, ZT] (patrz: Markowska, 2012). W celu uzyskania 
dość jednorodnych grup krajów, czyli grup krajów, które podobnie przemieszczały 
się na diagramach skalowania wielowymiarowego, po analizie dendrogramu (ryc. 4) 
zdecydowano się przyjąć podział na siedem grup. Ich skład podajemy tu w kolejności 
od najliczniejszej:

 – A: Belgia, Francja, Dania, Szwecja, Holandia, Wielka Brytania, Niemcy, Finlandia,
 – B: Austria, Włochy, Estonia, Węgry, Portugalia,
 – C: Cypr, Hiszpania, Irlandia, Malta, Grecja,
 – D: Bułgaria, Chorwacja, Polska, Litwa, Łotwa,
 – E: Czechy, Słowacja, Słowenia,
 – F: Luksemburg,
 – G: Rumunia.

Ryc. 2. Porównanie pozycji krajów na diagramie skalowania wielowymiarowego według dwóch klasyfikacji: 
starej i nowej

Źródło: obliczenia własne
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Ryc. 3. Ścieżka przemieszczania się Polski na diagramach skalowania wielowymiarowego

Ryc. 4. Dendrogram uzyskany metodą Warda

Źródło: obliczenia własne

Źródło: obliczenia własne
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W dalszej kolejności wyliczono średnie wartości współrzędnych w grupach i do 
trajektorii tych punktów dopasowano funkcje wielomianowe o stopniu nieprzekra-
czającym liczby trzy. Każdorazowo weryfikowano istotność trendów i w przypadku jej 
braku obniżano stopień wielomianu. Na ryc. 5 przedstawiono wygładzone trajektorie 
grup z pominięciem grup jednoelementowych, czyli Luksemburga i Rumunii. 

Do interpretacji przydatne są dane z tab. 2, gdzie podano wartość wskaźnika struk-
tury dla lat 2008 i 2016 oraz zmianę.

Grupa A obejmuje kraje wysoko rozwinięte. Tu nastąpiły najmniejsze zmiany 
struktury w badanym okresie, w zakresie miary niepodobieństwa struktur – niemal 
dwukrotnie mniejsze niż w pięciu innych grupach krajów. Kraje tej grupy są liderami 
w udziale zatrudnionych w informacji i komunikacji, a także nieruchomościach. Tu naj-
mocniej spadł udział zatrudnionych w przemyśle (2,4 p.p.).

Grupa B ma zróżnicowany skład, choć Austria, Włochy i Węgry tworzą zwarty ob-
szar terytorialny. W tych krajach sumaryczne zmiany struktury w latach 2008–2016 
można określić jako średnie, choć zanotowano tu największy przyrost zatrudnienia 
w dziale informacja i komunikacja.

Grupa C zawiera kraje z basenu Morza Śródziemnego oraz Irlandię. Nie jest niespo-
dzianką, że właśnie w tej grupie jest najwyższe – w porównaniu z innymi – zatrudnienie 
w handlu, transporcie, usługach hotelowych i restauracyjnych. Swoje pierwszeństwo 
w budownictwie grupa utraciła na rzecz Rumunii.

Grupa D obejmuje pięć państw postsocjalistycznych. O strukturze zatrudnienia 
można powiedzieć, że była i jest „średnia”. Największy przyrost (w porównaniu z in-
nymi grupami) zanotowano w nieruchomościach, ale to tylko 0,4 p.p. Pozytywne jest 

Ryc. 5. Trajektorie przemieszczania się średnich struktur grup krajów (z wyjątkiem Rumunii i Luksemburga)

Źródło: obliczenia własne
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przewodzenie (razem z Luksemburgiem) we wzroście udziału zatrudnionych w nauce, 
technice i doradztwie (2 p.p.).

Grupa E (Czechy, Słowacja i Słowenia) wykonała największy ruch na diagramie 
skalowania wielowymiarowego (ryc. 5). Zwróćmy uwagę, że diagram ten obejmuje cały 
badany okres 1999–2016, a tab. 2 tylko okres do 2008 roku. Cechą charakterystyczną 
tej grupy jest wysoki udział zatrudnienia w przemyśle.

Dwie ostatnie grupy są jednoelementowe. Grupa F to Luksemburg o specyficznej 
strukturze zatrudnienia. W porównaniu z innymi grupami tutaj stale jest najwyższy 
udział zatrudnienia w finansach i ubezpieczeniach, sztuce, rozrywce, rekreacji, admi-
nistracji publicznej, opiece zdrowotnej. Po części jest to jednak efekt arytmetyczny. Za-
trudnienie w znikomym przemyśle jest dwu- do trzykrotnie (w sensie udziałów) mniej-
sze niż w pozostałych grupach, co automatycznie winduje w górę inne udziały. 

Grupa G – Rumunia – to kraj zdecydowanie rolniczy, choć udział zatrudnienia 
w rolnictwie w latach 2008–2016 wyraźnie spadł (o 4,3 p.p.). Wzrósł za to udział za-
trudnionych w handlu i usługach. W tym kraju zanotowano też sumarycznie największe 
zmiany struktury.

Zakończenie

Zastosowanie skalowania wielowymiarowego okazało się dobrym remedium na zni-
welowanie wpływu zmian klasyfikacji NACE na wyniki analizy przemian struktural-
nych. Wynika to z istoty tej metody, która sprowadza oryginalne dane wielowymiarowe 
(oryginalne wymiary – osie układu są tu zdefiniowane przez składniki struktury) do 
przestrzeni dwuwymiarowej, w której nowe osie nie mają formalnej interpretacji. Li-
czy się wzajemne położenie obiektów względem siebie. Okazało się, że pewne zmiany 
w definiowaniu osi układu oryginalnego nie przynoszą aż tak dużego zniekształcenia 
konfiguracji wynikowej na płaszczyźnie.

Ścieżki przemieszczania się punktów-krajów w czasie – takie jak na ilustracji doty-
czącej Polski na ryc. 3 – potwierdzają słuszność ewentualnego poszukiwania trendów 
nieliniowych.

Rozpatrywanie każdego kraju jako indywidualnego obiektu i szacowanie dla niego 
wygładzonej trajektorii przemian struktury już przy niewielkiej liczbie krajów prowa-
dzi do chaotycznych wykresów, praktycznie niemożliwych do interpretacji. Stąd postu-
lat wcześniejszego grupowania krajów jedną z metod analizy skupień. 

W naszym przykładzie wyniki okazały się możliwe do interpretacji. Jednak w koń-
cowym etapie interpretacji i prób wyjaśnienia zmian struktury warto wrócić do naj-
prostszych charakterystyk – udziałów i ich różnic.
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Oddziaływanie orientacji przedsiębiorczej na wykorzystanie wiedzy   
w procesie umiędzynarodowienia na przykładzie przedsiębiorstw z Polski

The Impact of Entrepreneurial Orientation on the Use of Knowledge  
in the Process of Internationalisation Based on the Example  
of Companies from Poland

Streszczenie: Orientacja przedsiębiorcza i wiedza to jedne z ważniejszych zagadnień omawianych w ramach 
badań nad umiędzynarodowieniem. Współcześnie problemy te systematycznie rozpatrywane są w ramach 
badań nad przedsiębiorczością międzynarodową. W niniejszym artykule łączy się te dwie kwestie, aby zwe-
ryfikować zależności pomiędzy orientacją przedsiębiorczą a wykorzystaniem wiedzy w procesie umiędzy-
narodowienia na przykładzie polskich firm. Metody badawcze zastosowane w pracy to: analiza i synteza 
literatury przedmiotu, metody statystyczne, ankietyzacja na próbie 355 przedsiębiorstw z Polski. Badania 
empiryczne potwierdziły, że orientacja przedsiębiorcza silnie oddziałuje na wykorzystanie wiedzy w pro-
cesie internacjonalizacji. Firmy cechujące się wyższą orientacją przedsiębiorczą zdecydowanie intensywniej 
wykorzystują poszczególne rodzaje wiedzy na różnych etapach umiędzynarodowienia. Jak zweryfikowano, 
wiedza sieciowa jest bardziej eksplorowana zarówno w początkowej, jak i w dojrzałej internacjonalizacji. 
Wiedza przedsiębiorcza zaś – na etapie dojrzałej internacjonalizacji. Z kolei w czasie początkowej interna-
cjonalizacji zdecydowanie bardziej eksplorowana jest wiedza rynkowa i socjokulturowa. Wartością dodaną 
artykułu i jednocześnie nowym spojrzeniem na prezentowany problem jest próba określenia roli wiedzy 
determinowanej orientacją przedsiębiorczą, i jej typów, w procesie umiędzynarodowienia. Tym samym opra-
cowanie jest próbą wypełnienia luki badawczej w tym obszarze. 

Abstract: Entrepreneurial orientation and knowledge are one of the most important issues discussed in in-
ternationalisation research. Nowadays, these problems are systematically developed as part of research on 
international entrepreneurship. This article combines these two aspects to verify the relationship between 
entrepreneurial orientation and the use of knowledge in the internationalisation process based on the exam-
ple of Polish businesses. The research methods applied in the study are: analysis and synthesis of the liter-
ature, statistical methods, as well as survey on a sample of 355 enterprises from Poland. The empirical part 
has confirmed that entrepreneurial orientation affects the use of knowledge in the process of internationali-
sation. Firms with higher entrepreneurial orientation definitely use different types of knowledge more inten-
sively at various stages of internationalisation. As verified, network knowledge is more explored in both ini-
tial and advanced internationalisation. In advanced internationalisation entrepreneurial knowledge is more 
intensively used. In turn, during the initial internationalisation, market as well as sociocultural knowledge 
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Wstęp 

Orientacja przedsiębiorcza w ujęciu międzynarodowym jest problemem badawczym 
systematycznie rozwijanym w ramach badań przedsiębiorczości międzynarodowej, 
która z kolei konsoliduje koncepcje przedsiębiorczości i biznesu międzynarodowego. 
W niniejszym artykule orientację przedsiębiorczą odnosi się do procesu internacjonali-
zacji przedsiębiorstw, co stanowi ważny przyczynek do badań nad internacjonalizacją 
rozumianą jako proces przedsiębiorczy, a dokładniej rzecz ujmując, jako przedsiębior-
czą internacjonalizację (entrepreneurial internationalization). W literaturze przedmio-
tu uznaje się, że przedsiębiorczość międzynarodowa (international entrepreneurship, 
IE) dzieli się na trzy nurty badawcze (szerzej zob.: Jones, Coviello, Tang, 2011), czyli na: 
(1) badania nad przedsiębiorczą internacjonalizacją w danym przedsiębiorstwie lub 
w danym kraju, (2) badania nad przedsiębiorczością w ujęciu komparatystyki między-
narodowej oraz (3) badania nad przedsiębiorczą internacjonalizacją w ujęciu kompa-
ratystyki międzynarodowej. Artykuł ten wpisuje się w pierwszy ze wspomnianych nur-
tów badań. Wartością dodaną opracowania i zarazem nowym spojrzeniem na badany 
problem jest włączenie wiedzy i jej roli w proces internacjonalizacji determinowanej 
oddziaływaniem orientacji przedsiębiorczej.

Celem artykułu jest zweryfikowanie zależności pomiędzy orientacją przedsiębior-
czą a wykorzystaniem wiedzy w procesie internacjonalizacji polskich firm. Metody ba-
dawcze zastosowane w pracy to: analiza i synteza literatury przedmiotu, metody staty-
styczne, ankietyzacja na próbie 355 przedsiębiorstw z Polski. 

Artykuł został podzielony na powiązane ze sobą części. W pierwszej części zapre-
zentowano wyniki analizy pojęciowej oraz wyjaśniono znaczenie orientacji przedsię-
biorczej w procesie internacjonalizacji. W drugiej części przedstawiono różne typologie 
wiedzy i zaprezentowano jej rolę w umiędzynarodowianiu firm. Część trzecią stanowi 
przegląd dotychczasowych badań łączących orientację przedsiębiorczą, wiedzę oraz in-
ternacjonalizację. W części czwartej zaprezentowano wykorzystane w artykule metody 
badawcze oraz szczegółowo omówiono wyniki badań. 
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Istota orientacji przedsiębiorczej i jej znaczenie w procesie 
umiędzynarodowienia 

Przedsiębiorczość można rozumieć jako poszukiwanie, tworzenie i wykorzystywanie 
szans (Shane, Venkataraman, 2000). Jest to zatem całokształt decyzji i działań zwią-
zanych z uruchomieniem i prowadzeniem nowego przedsięwzięcia w warunkach 
niepewności (Kropp, Lindsay, Shoham, 2008). Nie istnieje uniwersalna i sprawdzona 
definicja pojęcia przedsiębiorczości z uwagi na to, że jest to termin wieloznaczny i wie-
loaspektowy (Wach, 2017b). W szerokim znaczeniu przedsiębiorczość utożsamia się 
z orientacją przedsiębiorczą (entrepreneurial orientation, EO). S.A. Zahra (1996) oraz 
G.G. Dess i G.T. Lumpkin (2005) podkreślają, że orientacja przedsiębiorcza odnosi się 
do potencjalnych intencji przedsiębiorczych firm, a zatem do ich gotowości i skłonności 
do podjęcia działań przedsiębiorczych. W ocenie N.F. Kruegera i A.L. Carsruda (1993) 
intencje przedsiębiorcze stanowią czynnik sprawczy działań przedsiębiorczych.

Orientacja przedsiębiorcza i jej wymiary mogą być miarą poziomu przedsiębior-
czości firm. Typowe konceptualizacje orientacji przedsiębiorczej wyróżniają jej trzy 
wymiary: proaktywność (proactiveness), podejmowanie ryzyka (risk-taking) i innowa-
cyjność (innovativeness) (Miller, 1983; Covin, Slevin, 1989). G.T. Lumpkin i G.G. Dess 
(1996) dodają jeszcze konkurencyjną agresywność (competitive aggressiveness) oraz 
autonomię (autonomy).

Proaktywność odnosi się do wysiłków firmy ukierunkowanych na wykorzystanie 
nowych możliwości (Zellweger, Sieger, 2012), przez co rozumieć należy odpowiednie 
rozpoznanie przyszłych potrzeb i wprowadzenie produktów na rynek przed konku-
rencją (Lumpkin, Dess, 1996). Innowacyjność polega z kolei na kreatywności i skłon-
ności do eksperymentowania we wprowadzaniu nowych produktów (Lumpkin, Dess, 
1996). Podejmowanie ryzyka wiąże się z gotowością do odważnych działań, takich jak 
wchodzenie na nowe, nieznane rynki oraz angażowanie znacznych zasobów w realiza-
cję przedsięwzięć o niepewnych wynikach (Wiklund, Shepherd, 2005; Kropp, Lindsay, 
Shoham, 2008). Konkurencyjna agresywność odnosi się do stosunków z rynkowymi 
rywalami i polega na wyprzedzaniu ich w zaspokajaniu potrzeb klientów. Autonomia 
polega z kolei na niezależności działań przedsiębiorcy w trakcie całego procesu realiza-
cji jego projektu (Lumpkin, Dess, 1996).

Początkowo badania w zakresie przedsiębiorczości i biznesu międzynarodowego 
prowadzono w odrębnych obszarach. Analiza biznesu międzynarodowego ogranicza-
ła się do dużych wielonarodowych przedsiębiorstw, natomiast badacze przedsiębior-
czości uwagę koncentrowali na tworzeniu firm oraz zarządzaniu małymi i średnimi 
przedsiębiorstwami w kontekście krajowym (Kollmann, Christofor, 2014). Dopiero 
w latach dziewięćdziesiątych XX wieku podjęto próby łączenia odrębnych koncepcji 
działań przedsiębiorczych i internacjonalizacji, tworząc w literaturze nową dziedzinę 
przedsiębiorczości międzynarodowej (international entrepreneurship IE), w ramach 
której proces internacjonalizacji firm włączono do głównego nurtu badań nad przed-
siębiorczością (Gabrielsson, Gabrielsson, Dimitratos, 2014), a termin ten zagościł już 
na dobre również w polskiej literaturze przedmiotu (np. Jarosiński, 2012; Zbierowski, 
2013; Hanus, 2018; Hofmann-Kohlmeyer, 2018; Drabik, 2018; Wach, 2018). P.P. McDo-
ugall i B.M. Oviatt (2000: 903), pionierzy w tej dziedzinie, uznają, iż „przedsiębiorczość 
międzynarodowa to połączenie innowacyjnych, proaktywnych i ryzykownych zacho-
wań przekraczających granice państwowe w celu tworzenia wartości w organizacjach”. 
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Podkreślili oni zatem znaczenie tych cech, które pierwotnie wykorzystywane były do 
określania orientacji przedsiębiorczej firm w skali krajowej. G.A. Knight (2001) uwa-
ża, że trójwymiarowy konstrukt międzynarodowej orientacji przedsiębiorczej stanowi 
główny czynnik determinujący międzynarodowe wyniki przedsiębiorstwa. 

Orientacja przedsiębiorcza sama w sobie jest jednym z najważniejszych tematów 
badawczych w ramach badań nad przedsiębiorczością już od końca lat osiemdziesią-
tych minionego wieku, jednakże jej implementacja w badaniach z zakresu biznesu 
międzynarodowego nastąpiła znacznie później (Wach, 2015). Pierwsze opracowania 
łączące orientację przedsiębiorczą z wymiarem międzynarodowym biznesu przypada-
ją na końcówkę lat dziewięćdziesiątych minionego wieku. G.A. Knight (1997) w swoim 
artykule połączył orientację przedsiębiorczą z funkcjonowaniem firm w różnych kul-
turach międzynarodowych. W innych pracach selektywnie łączy się poszczególne atry-
buty przedsiębiorczej orientacji z procesami umiędzynarodowienia (Florida, 1997; 
Laranja, Fontes, 1998; Meyer-Krahmer, Reger, 1999; Taggart, 1999; Knight, 2000). 
Badania prowadzone w kolejnych latach ukonstytuowały pojęcie międzynarodowej 
orientacji przedsiębiorczej (international entrepreneurship orientation, IEO) ekspliko-
wane z trzech podstawowych składowych przedsiębiorczej orientacji: innowacyjno-
ści, proaktywności i zdolności podejmowania ryzyka (McDougall, Oviatt, 2000; Knight, 
2001). Pozytywna zależność pomiędzy orientacją przedsiębiorczą a procesem inter-
nacjonalizacji potwierdzona jest w wielu pracach empirycznych (Florida, 1997; Yiu, 
Lau, Bruton, 2007; Etemad, 2015; Swoboda, Olejnik, 2016; Tolstoy, 2018). Nieliczna 
grupa badaczy udowodniła nieistotną zależność pomiędzy orientacją przedsiębiorczą 
a internacjonalizacją (Andersen, 2010) bądź wskazała zależność negatywną (Zahra, 
Garvis, 2000). 

R. Florida (1997) jako jeden z pierwszych dowiódł, że to orientacja przedsiębior-
cza sprawia, że firmy podejmują nowe przedsięwzięcia, penetrując rynki zagraniczne 
w celu sprzedaży swoich innowacyjnych produktów. H. Etemad (2015) ujawnił, że 
wśród kluczowych czynników wpływających na skuteczność działań międzynarodo-
wych firm największe znaczenie ma właśnie orientacja przedsiębiorcza. Sukces inter-
nacjonalizacji, według tego autora, zależy od trzech elementów składowych przedsię-
biorczej orientacji. D.W. Yiu, C. Lau i G.D. Bruton (2007) wskazują innowacyjność, ope-
ratywność i strategiczne decyzje jako konstrukty orientacji przedsiębiorczej. F. Emöke-
-Szidónia (2015) podkreśla, że małe i średnie przedsiębiorstwa o wysokiej orientacji 
przedsiębiorczej są wiodącymi podmiotami państw transformujących się. S. Zahra 
i J. Covin (1995) zwrócili uwagę, iż orientacja przedsiębiorcza ma większe znaczenie 
w podejściu długoterminowym i jej oddziaływanie nie jest identyfikowane w krótkim 
czasie. Znakomita część opracowań łączy orientację przedsiębiorczą z innymi czynni-
kami determinującymi proces umiędzynarodowienia. A. Zucchella (2002) badał deter-
minanty internacjonalizacji, takie jak zdolności technologiczne, marketingowe i siecio-
we, i stwierdził, że mają one kluczowe znaczenie dla internacjonalizacji, a ich interakcja 
z orientacją przedsiębiorczą odgrywa zasadniczą rolę w skuteczności umiędzynaro-
dowienia. Ważne znaczenie orientacji przedsiębiorczej, a zwłaszcza proaktywności, 
w procesie internacjonalizacji, podkreślają autorzy zajmujący się badaniem firm typu 
born globals oraz międzynarodowych nowych przedsięwzięć. Wskazują oni, że firmy 
tego typu są z natury zorientowane przedsiębiorczo, proaktywnie działając na całym 
świecie (Sharma, Blomstermo, 2003; Weerawardena, Mort, Liesch, Knight, 2007; An-
dersson, 2011; Andersson, Evers, 2015). 
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Istota wiedzy i jej znaczenie w procesie umiędzynarodowienia

Wiedza ma zasadnicze znaczenie w radzeniu sobie z niepewnością, która charakteryzu-
je internacjonalizację. Wiedza i uczenie się sprzyjają zatem wzrostowi firmy, dają mo-
tywację do internacjonalizacji i poszukiwania szans na nowych rynkach. Pozwalają bo-
wiem na wzmocnienie pozycji konkurencyjnej firmy poprzez optymalne wykorzystanie 
zasobów pozostających w jej dyspozycji. Ma to znaczenie zwłaszcza dla firm z sektora 
MŚP, które w porównaniu z dużymi przedsiębiorstwami dysponują mniejszym poten-
cjałem zasobów materialnych, wobec czego wiedza ma kluczowe znaczenie dla ich 
przetrwania i wzrostu (Mejri, Umemoto, 2010).

Badania na poziomie mikroekonomicznym, dotyczące internacjonalizacji firm sek-
tora MŚP, są stosunkowo nowe w porównaniu do analiz z zakresu handlu międzynaro-
dowego. Datuje się je dopiero od połowy XX wieku. Za kluczową zmienną wyjaśniającą 
proces internacjonalizacji przedsiębiorstw przyjmuje się w nich wiedzę. Pierwotnie 
miało to miejsce zwłaszcza w modelach etapowych z lat siedemdziesiątych XX wieku. 
Wiedza jako zmienna modelowania procesu internacjonalizacji zyskała na znaczeniu 
w okresie ostatnich dwóch dekad XX wieku. Natomiast rozkwit modeli internacjona-
lizacji opartych na wiedzy oraz procesie uczenia się przypada na przełom pierwszej 
i drugiej dekady XXI wieku (Wach, 2017c). Podkreślić należy przy tym, że poszczególni 
autorzy, zgodnie uznając znaczenie wiedzy w procesie internacjonalizacji, w odmienny 
sposób rozkładali akcenty na rodzaje, rolę i źródła wiedzy.

Za najbardziej znany model etapowy uznawany jest model Uppsala J. Johansona 
i J.-E. Vahlnego (1977), zakładający schodkowy proces internacjonalizacji, wychodzą-
cy od braku regularnej działalności eksportowej, poprzez eksport z wykorzystaniem 
pośredników, filie handlowe, po filie produkcyjne, charakteryzujące się najwyższym 
poziomem zaangażowania na rynkach zagranicznych. W ujęciu etapowym internacjo-
nalizacja firm postrzegana jest tu jako efekt procesu uczenia się, co oznacza, że rosną-
ca wiedza wyzwala większe zaangażowanie zasobów na konkretnym rynku z powodu 
zmniejszenia ryzyka i niepewności związanej z funkcjonowaniem na tym rynku (Keen, 
Wu, 2011). W tym ujęciu wiedza odnosi się do znajomości rynku, jej źródłem są wła-
sne doświadczenia firmy, a jej funkcja polega na regulowaniu wielkości zasobów za-
angażowanych na rynkach zagranicznych (Prashantham, 2005). Warto zaznaczyć, że 
w zweryfikowanym modelu J. Johansona i J.-E. Vahlnego z roku 2009 dodano zaufanie 
oraz proces budowania wiedzy na podstawie relacji. Wskazano zatem znaczenie sieci 
oraz nową kategorię wiedzy specyficznej opartej na relacji. Jest ona tworzona poprzez 
interakcję pomiędzy podmiotami i obejmuje wiedzę o wzajemnych zasobach i możli-
wościach (Johanson, Vahlne, 2009). Rola wiedzy została też wyartykułowana w przed-
siębiorczym modelu uppsalskim z 2010 roku (Schweizer, Vahlne, Johanson, 2010), ale 
także w kolejnej modyfikacji tego modelu, czyli pierwszym zglobalizowanym modelu 
uppsalskim z 2011 roku (Vahlne, Ivarson, Johanson, 2011). Odmienne podejście zapre-
zentowali w latach dziewięćdziesiątych XX wieku B.M. Oviatt i P.P. McDougall (1994) 
w odpowiedzi na rosnące znaczenie przedsięwzięć międzynarodowych, podejmowa-
nych już w pierwszej fazie funkcjonowania firm. 

W zakresie źródeł pozyskania wiedzy użytecznej w procesie internacjonaliza-
cji zwraca się uwagę na tryby jej przyswajania – bezpośredni i pośredni, które mają 
wpływ na tempo tego procesu (Hutzschenreuter, Kleindienst, Guenther, Hammes, 
2016). Uczenie się bezpośrednie polega na tym, że zmiana bazy wiedzy firmy jest 
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efektem podjętych przez nią działań, których rezultatem jest zmiana przyszłych zacho-
wań w konsekwencji uzyskanych doświadczeń (Bingham, Davis, 2012). Koncentracja 
wyłącznie na tym trybie uczenia się stanowiła jedną z podstaw krytyki modelu Uppsala 
(Forsgren, 2002). Pośrednie uczenie się odnosi się do procesu, w którym firma uczy się 
w oparciu o efekty działań innych podmiotów, zmieniając swoje zachowanie w rezul-
tacie cudzych doświadczeń. Przyjmuje się przy tym założenie, iż uczenie się pośrednie 
przebiega szybciej niż bezpośrednie. Skutkuje to tym, iż nowo założone jednostki biz-
nesowe, funkcjonujące w ramach międzynarodowych przedsiębiorstw macierzystych, 
mogą czerpać z doświadczeń jednostek powiązanych, co stawia je w uprzywilejowanej 
pozycji w procesie internacjonalizacji ich działalności (Hutzschenreuter, Kleindienst, 
Guenther, Hammes, 2016). Pozwala to wnioskować, że podobny efekt można uzyskać, 
wykorzystując powiązania sieciowe, które zakładają umiędzynarodowienie w procesie 
budowania relacji międzyorganizacyjnych i interpersonalnych, co wymaga współpracy 
oraz wzajemnego uczenia się. Dzielenie się wiedzą i doświadczeniami pozwala na poko-
nanie barier związanych z obawami w stosunku do zagranicznych rynków. Znaczenie 
stosunków interpersonalnych i klastrów w procesie uczenia się i transferu wiedzy po-
nad granicami podkreśla także Hullmann (2001). B. Kogut i U. Zender (2003) wskazują 
z kolei na świadome działania firm w zakresie tworzenia i transferu wiedzy. Autorzy 
skupiają się na działaniach wewnątrz firmy i w obrębie powiązanych z nią jednostek 
na rynkach zagranicznych. Zdaniem autorów to właśnie firmy determinują proces wy-
korzystania wiedzy zdecydowanie bardziej niż wszelkie inne czynniki rynkowe (Kogut, 
Zender, 2003). 

Klasyfikacji typów wiedzy wykorzystywanej w procesie internacjonalizacji doko-
nali K. Eriksson, J. Johanson, A. Majkgard, D.D. Sharma (2000), wyróżniając wiedzę biz-
nesową oraz wiedzę o umiędzynarodowieniu. Wiedza biznesowa obejmuje zagadnienia 
związane ze specyfiką branży, czyli techniczne cechy produktu, stosunki z klientami, 
konkurentami i partnerami oraz kwestie związane z otoczeniem instytucjonalnym, 
obejmującym prawa i normy rynku zagranicznego. Wiedza o umiędzynarodowie-
niu dotyczy natomiast procesu zarządzania przedsiębiorstwem poza granicami kraju 
macierzystego. Analizowana jest ona w wymiarze różnorodności, który odnosi się do 
liczby i zróżnicowania rynków, na których obecna jest firma, oraz głębokości doświad-
czenia, utożsamianego z okresem aktywności na rynkach zagranicznych. N. Åkerman 
(2015) zwraca uwagę na to, iż dla przyrostu wiedzy malejącą użyteczność ma wejście 
na kolejny podobny do poprzednich rynek. To samo dotyczy dłuższego doświadczenia 
i pozyskiwania informacji na temat tych samych rynków. Oznacza to, że wraz z upły-
wem czasu przyrost wiedzy o umiędzynarodowieniu będzie tracił na dynamice.

Na potrzeby niniejszego artykułu wykorzystano bazujący na wiedzy model in-
ternacjonalizacji autorstwa K. Mejri i K. Umemoto (2010), w którym wyróżniono dwa 
główne rodzaje wiedzy: rynkową, pochodzącą z dokumentów pisanych, raportów i ma-
teriałów jawnych, oraz empiryczną, która wynika z praktyki i można ją nabyć wyłącz-
nie poprzez osobiste doświadczenie. Tak określone rodzaje wiedzy autorzy zestawili 
z procesem internacjonalizacji, w którym wyróżnili trzy etapy z uwagi na poziom do-
świadczenia firmy: etap przed internacjonalizacją, etap wstępnej internacjonalizacji 
oraz etap doświadczonej internacjonalizacji. Na etapy te przypada różna intensywność 
pozyskiwania i wykorzystywania poszczególnych typów wiedzy.

Wiedza rynkowa odnosi się do informacji o rynkach zagranicznych, ich wielkości, 
konkurentach i przepisach. Pozyskanie tego rodzaju wiedzy w okresie poprzedzającym 
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internacjonalizację ma kluczowe znaczenie dla podjęcia internacjonalizacji i pierwszej 
fazy jej procesu. Wykorzystanie tego rodzaju wiedzy na początkowym etapie interna-
cjonalizacji wynika z potrzeby pozyskania wszelkich dostępnych informacji o rynku do-
celowym z uwagi na wysoki poziom ryzyka związanego z wejściem na ten rynek. Wraz 
z rosnącym zaangażowaniem w proces internacjonalizacji zmniejsza się intensywność 
wykorzystania wiedzy o rynku na rzecz wzrostu znaczenia wiedzy empirycznej. Do 
wiedzy empirycznej czy eksperymentalnej K. Mejri i K. Umemoto (2010) zaliczyli wie-
dzę sieciową, socjokulturową oraz przedsiębiorczą. 

Wiedza sieciowa nabywana jest w ramach funkcjonowania przedsiębiorstwa 
w formalnych i nieformalnych sieciach społecznych i biznesowych w okresie poprze-
dzającym internacjonalizację oraz w pierwszej jej fazie. Wiedza zdobyta w wyniku 
wzajemnego uczenia się i wymiany doświadczeń pozwala na redukcję obaw względem 
zagranicznych rynków, co ułatwia i przyspiesza internacjonalizację firmy, zwłaszcza 
z sektora MŚP. Jest ona wykorzystywana w różnym stopniu na poszczególnych etapach 
procesu internacjonalizacji.

Wiedza socjokulturowa odnosi się do znajomości wartości, postaw i sposobów my-
ślenia występujących na rynkach zagranicznych. Nabywanie tego rodzaju wiedzy roz-
poczyna się wraz z wejściem w proces internacjonalizacji przedsiębiorstwa. Intensyw-
ność wykorzystania wiedzy socjokulturowej rośnie wraz z poziomem jej przyswojenia 
przez firmę.

Wiedza przedsiębiorcza odnosi się do rozpoznawania okazji rynkowych i sposo-
bów ich wykorzystania. Wiedza tego typu nabywana jest od początku istnienia firmy, 
a zatem jeszcze w okresie poprzedzającym internacjonalizację, a jej pogłębienie nastę-
puje już po wejściu na rynki zagraniczne. Wykorzystanie wiedzy przedsiębiorczej na 
rynku międzynarodowym rośnie wraz z doświadczeniem, jakie firma na nim zdobywa.

Pierwsze badania empiryczne na temat wiedzy i jej roli w procesie internacjonali-
zacji prowadzone były w ramach klasycznych i alternatywnych koncepcji dotyczących 
handlu międzynarodowego. Były one zatem próbą empirycznej weryfikacji oddziały-
wania wiedzy na eksport lub inne formy działalności międzynarodowej w ramach wy-
branych koncepcji handlu międzynarodowego (Sjöholm, 1996; Villar, Alegre, Pla-Bar-
ber, 2014; Geldres-Veiss, Uribe-Bórques, Coudounaris, Monreal-Pérez, 2016). 

Wiedza jako zasadniczy czynnik umiędzynarodowienia weryfikowana była em-
pirycznie także na gruncie wielu innych koncepcji teoretycznych: model uppsalski 
(Johanson, Vahlne, 1977), modele zintegrowane o charakterze eklektycznym (Pra-
shantham, 2005; Casillas, Acedo, Gallego, Ramos, 2009), teorie przedsiębiorczości mię-
dzynarodowej (McDougall, Oviatt, 2000) oraz modele oparte na wiedzy (Grant, 1996; 
Mejri, Umemoto, 2010). Zasadnicza część opracowań skupiała się na wiedzy w modelu 
internacjonalizacji etapowej J. Johansona i J.-E. Vahlnego (1977), zarówno tym pier-
wotnym, jak i jej pięciu zmodyfikowanych modelach (Wach, 2017a) oraz krytyce tego 
podejścia, czyli jej polemicznych koncepcjach zaproponowanych przez P.P. McDougall 
i B.M. Oviatta (2000). S. Prashantham (2005) słusznie zauważył, że pomimo pozornego 
napięcia pomiędzy tymi podejściami w obu widać specyficzną, aczkolwiek zróżnicowa-
ną rolę wiedzy, jej typów i źródeł. W ujęciu J. Johansona i J.-E. Vahlnego (1977) wiedza 
niezbędna w procesie internacjonalizacji to wiedza rynkowa, która przyczynia się do 
optymalizacji zasobów firmy zaangażowanych na rynkach zagranicznych (Forsgren, 
2002; Johanson, Vahlne, 2003; Petersen, Pedersen, Sharma, 2003; Xie, Amine, 2009; 
Sommer, Haug, 2011; Hsu, Chen, Cheng, 2013). P.P. McDougall i B.M. Oviatt (2000) 
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uważają, że oprócz wiedzy rynkowej szczególne znaczenie ma specjalistyczna wiedza 
związana np. z postępem technologicznym, która pozwala na wczesną internacjonaliza-
cję, czego przykładem, według autorów, są firmy programistyczne i biotechnologiczne. 
Warto zwrócić uwagę, że istotny jest tutaj nie tylko rodzaj wiedzy, ale i jej intensywność 
(Prashantham, Berry, 2004; Prashantham, 2005; Brennan, Garvey, 2009). 

Zagadnienie wiedzy i internacjonalizacji jako wspólny problem badawczy trudno 
usystematyzować. Zarówno wiedza, jak i internacjonalizacja to kwestie wielowymiaro-
we, stąd też w badaniach naukowych problematyka ta jest różnie ukazywana. Istnieje 
wiele opracowań prezentujących wielorakie klasyfikacje wiedzy, których rola w proce-
sie internacjonalizacji jest następnie weryfikowana (Zorska, 1998; Eriksson, Johanson, 
Majkgard, Sharma, 2000; Hadley, Wilson, 2003; Fletcher, Harris, 2012). Doskonałym 
przykładem na to jest również, wykorzystana w empirycznej części tej pracy, taksono-
mia K. Mejri i K. Umemoto (2010). W ostatnim czasie łączy się kwestie wiedzy w pro-
cesie internacjonalizacji z powiązaniami sieciowymi firm umiędzynarodowionych. Na-
stępuje to w konsekwencji identyfikacji wczesnej internacjonalizacji, gdzie ograniczone 
doświadczenie i wiedza z niego płynąca zastępowane są wiedzą pozyskaną i wynikają-
cą z międzynarodowych powiązań sieciowych. Tworzenie sieci pozwala zdobywać wie-
dzę o rynku międzynarodowym, przyśpiesza wejście firmy na rynki zagraniczne i po-
maga osiągać przewagę konkurencyjną (Madsen, Servais, 1997; Moen, 2002; Freeman, 
Edwards, Schroder, 2006; Acedo, Jones, 2007; Fernhaber, McDougall-Covin, Shepherd, 
2009; Cesinger, Fink, Madsen, Kraus, 2013). 

Identyfikacja zależności pomiędzy orientacją przedsiębiorczą 
a wiedzą w procesie umiędzynarodowienia

N. Åkerman (2015) potwierdza, że internacjonalizacja, przedsiębiorczość i wiedza są 
ze sobą ściśle powiązane. Wszystkie działania podejmowane na arenie międzynarodo-
wej uznać należy za przedsiębiorcze, jako że wiążą się one z podejmowaniem ryzyka 
i działaniami w warunkach niepewności (Fletcher, 2004). Internacjonalizacja stano-
wi zatem formę innowacji, której istotnym źródłem jest wiedza (Prashantham, 2005). 
Jak wykazano powyżej, orientacja przedsiębiorcza, wiedza i ich znaczenie w procesie 
internacjonalizacji nie mają wspólnego syntetycznego podłoża empirycznego w do-
tychczasowych badaniach naukowych. Badania przedstawiające poruszany problem 
prowadzone na próbie polskich przedsiębiorstw uznać można za pionierskie (szerzej 
zob.: Wach, Głodowska, Maciejewski, 2018; Głodowska, Maciejewski, Wach, 2019). We 
wcześniejszych publikacjach za pewną próbę integrowania tych problemów badaw-
czych uznać można prace, które łączą orientację przedsiębiorczą z wiedzą i funkcjono-
waniem firm. Nie ma tutaj jednak bezpośrednio aspektu umiędzynarodowienia. Innym 
przykładem takich opracowań są publikacje, które fragmentarycznie lub selektywnie 
traktują internacjonalizację w kontekście orientacji przedsiębiorczej i wiedzy. J. Wiklu-
nd i D. Shepherd (2005) na przykładzie małych i średnich firm ze Szwecji zweryfiko-
wali hipotezę mówiącą o zależnościach pomiędzy orientacją przedsiębiorczą, wiedzą 
a funkcjonowaniem firmy. Ostatecznie autorzy dowiedli, że orientacja przedsiębiorcza 
ma pozytywny wpływ na zasoby firmy oparte na wiedzy i tym samym relacja ta deter-
minuje efektywność firmy. Y.-H. Li, J.-W. Huang i M.-T. Tsai (2009) również wykazali po-
zytywną zależność pomiędzy orientacją przedsiębiorczą a procesem tworzenia wiedzy, 
a następnie procesem tworzenia wiedzy a skutecznym funkcjonowaniem firmy. Przy 
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czym autorzy wykazali, iż to proces tworzenia wiedzy pełni funkcję pośrednią w od-
działywaniu orientacji przedsiębiorczej na firmy. Orientacja przedsiębiorcza jest pod-
stawą wskazanej relacji, zaś wiedza konwertuje składowe orientacji przedsiębiorczej 
w użyteczny zasób firmy. N.A. Omar, H. Md Aris i M.A. Nazri (2016) potwierdzili pozy-
tywny wpływ orientacji przedsiębiorczej i wiedzy na funkcjonowanie firmy, jednakże 
stwierdzili, że orientacja przedsiębiorcza nie odgrywa ważnej roli w procesie tworzenia 
wiedzy. Transponując wyniki powyższych badań na grunt biznesu międzynarodowego, 
można wysunąć wniosek, że poziom orientacji przedsiębiorczej może determinować 
wykorzystanie wiedzy i jej typów również w procesie internacjonalizacji. 

Reasumując, dokonany przegląd badań potwierdza zasadność łączenia wpływu 
orientacji przedsiębiorczej na różne typy wiedzy w procesie internacjonalizacji. Co 
więcej, wskazywany jest istotny niedosyt badań empirycznych w tym obszarze (Gupta, 
Moesel, 2007; Cui, Fan, Guo, Fan, 2018). Na tej podstawie sformułowano następującą 
hipotezę badawczą, która zostanie poddana weryfikacji w następnej części artykułu: 

H: Przedsiębiorstwa cechujące się wyższą orientacją przedsiębiorczą intensywniej wy-
korzystują zarówno wiedzę rynkową, jak i wiedzę eksperymentalną (czyli wiedzę sie-
ciową, wiedzę socjokulturową, wiedzę przedsiębiorczą) zarówno w początkowym, jak 
i dojrzałym etapie umiędzynarodowienia. 

Orientacja przedsiębiorcza a wykorzystanie wiedzy w procesie 
umiędzynarodowienia polskich firm: wyniki badań własnych

Zgodnie z modelem K. Mejri oraz K. Umemoto (2010) wysokie wykorzystanie wiedzy 
rynkowej następuje w pierwszym okresie internacjonalizacji, a jej niskie wykorzystanie 
– w wypadku dojrzałej internacjonalizacji. Odwrotnie, wiedza eksperymentalna (sie-
ciowa, socjokulturowa, przedsiębiorcza) podlega wysokiemu wykorzystaniu w okresie 
dojrzałej internacjonalizacji, a niskiemu – w pionierskiej. Warto model ten uzupełnić 
o orientację przedsiębiorczą, gdyż można spodziewać się, że przedsiębiorstwa o wyż-
szej orientacji przedsiębiorczej intensywniej wykorzystują poszczególne typy wiedzy 
w procesie umiędzynarodowienia niż przedsiębiorstwa charakteryzujące się niższą 
orientacją przedsiębiorczą. Koncepcja ta stanowi autorskie rozwinięcie modelu, łącząc 
dorobek modeli opartych na wiedzy i procesie uczenia się ze szkołą przedsiębiorczości 
międzynarodowej. 

Przyjętym przez nas celem empirycznym jest zweryfikowanie zależności pomię-
dzy orientacją przedsiębiorczą a wykorzystaniem wiedzy w procesie internacjonaliza-
cji przedsiębiorstw z Polski, przy wykorzystaniu ankietyzacji i adekwatnych kalkulacji 
statystycznych służących do testowania hipotez.

Próba badawcza została dobrana na podstawie firm zarejestrowanych w Polsce 
w rejestrze REGON, z których wylosowano 7100 przedsiębiorstw, do których skie-
rowano ankietę. Spośród tych przedsiębiorstw jedynie 355 zgodziło się wziąć udział 
w badaniu (5%). Zastosowano warstwowo-losowy dobór próby zgodnie z następują-
cymi kryteriami:

 – próba zawiera tylko umiędzynarodowione przedsiębiorstwa (będące przynaj-
mniej eksporterami),

 – próba zawiera przedsiębiorstwa różnej wielkości, jednak z odzwierciedleniem 
potrzeb badawczych, czyli (a) z niewielkim udziałem mikroprzedsiębiorstw jako 
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najmniej zinternacjonalizowanych, choć stanowią one najliczniejszą grupę w ba-
danej populacji, (b) z relatywnie niewielkim udziałem dużych przedsiębiorstw, 
które – choć stanowią najmniejszą grupę w populacji – są najbardziej typowymi 
obiektami badawczymi w przedmiocie internacjonalizacji, przy czym przyjęto za-
łożenie, że każda z tych grup powinna stanowić około 10–15% próby badawczej, 
(c) z relatywnie dużym udziałem zarówno małych, jak i średnich przedsiębiorstwa, 
który zgodnie z założeniami powinien wynosić 25–45% próby.
Ankietyzację przeprowadzono za pomocą techniki wywiadu telefonicznego wspo-

maganego komputerowo CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing). Kwestiona-
riusz ankiety został podzielony na części tematyczne, a mianowicie: (i) charakterystykę 
przedsiębiorstwa, (ii) formy i zakres internacjonalizacji, (iii) wzorce i strategie interna-
cjonalizacji, (iv) zasoby i kompetencje, (v) otoczenie krajowe i zagraniczne, (vi) orien-
tację przedsiębiorczą, (vi) charakterystykę przedsiębiorcy.

Na potrzeby obliczeń statystycznych oraz przy wykorzystaniu kwestionariusza 
ankiety wykorzystano następujące zmienne:

 – IEO – międzynarodowa orientacja przedsiębiorcza przy wykorzystaniu zmiennych 
opracowanych przez J.G. Covina i D. Slevina (1989) – w ujęciu trzech wymiarów 
i dziewięciu pytań ocenianych na siedmiostopniowej skali Likerta, a w ujęciu dwu-
kategoriowym dzieląca ustandaryzowaną średnią na dwa przedziały, 

 – MARK_KNOW – wiedza rynkowa przy zastosowaniu autorskich pytań z miarami 
na skali Likerta, 

 – SOCIO_KNOW – wiedza socjokulturowa przy zastosowaniu autorskich pytań z mia-
rami na skali Likerta,

 – NET_KNOW – wiedza sieciowa przy zastosowaniu autorskich pytań z miarami na 
skali Likerta,

 – ENTRE_KNOW – wiedza przedsiębiorcza przy zastosowaniu autorskich pytań 
z miarami na skali Likerta.
Na 7100 wylosowanych przedsiębiorstw z rejestru REGON próba badawcza stano-

wiła teoretycznie 5%, jednak w rzeczywistości wylosowana część populacji obejmowa-
ła 3313 przedsiębiorstw, a końcowa próba badawcza stanowiła de facto 10,7%. Łącznie 
zebrano 355 ankiet (tab. 1). Powody nieuwzględnienia pozostałych przedsiębiorstw 
w badaniu były następujące:

 – 28,1% (1991) nie było przedsiębiorstwami umiędzynarodowionymi, czyli nie 
spełniało kryterium pierwszego,

 – 25,3% (1796) miało w rejestrze REGON błędny numer telefonu lub nikt nie odbie-
rał telefonu, stąd nie mogły wziąć udziału w badaniu, 

 – 22,9% (1627) odmówiło wzięcia udziału w ankietyzacji,
 – 18,7% (1331) przedsiębiorstw napotkało lub spowodowało, z różnych przyczyn, 

trudności, które uniemożliwiły uzyskanie wiarygodnych odpowiedzi. 

Tab. 1. Charakterystyka próby badawczej

Wielkość przedsiębiorstwa (w %) Sektor gospodarki (w %)

mikro
małe
średnie
duże

14,1
43,1
29,8
13,0

rolnictwo
produkcja
budownictwo
handel
usługi

 1,7
56,4
 1,9

22,4
17,6
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Własność zagraniczna (w %) Wiek firm (w latach)
średnia
min.
Q1
mediana
Q3
max.

 28
 0
 0
 0

 68,5
100

średnia
min.
Q1
mediana
Q3
max.

 24
 1

 14
 20
 25

183

Źródło: obliczenia własne na podstawie ankietyzacji (n = 355)

Przeprowadzone wywiady telefoniczne poddane zostały odpowiednim obliczeniom 
statystycznym przy wykorzystaniu specjalistycznego oprogramowania komputerowego 
Statistica PL v. 10.0.

Wykorzystanie wiedzy badano w ujęciu historycznym, przy zastosowaniu re-
trospekcyjnej percepcji menedżerskiej (pytania dotyczyły czasu badania oraz okresu 
sprzed trzech lat przed badaniem). Okres trzech lat był związany z definiowaniem 
przedsiębiorstw umiędzynarodowionych od samego początku, a literatura przedmiotu 
definiuje je jako umiędzynarodowione w okresie pierwszych trzech lat od założenia. 
Jeżeli chodzi o okres, jaki upłynął od założenia przedsiębiorstwa do jego internacjo-
nalizacji, to wahał się on od zera do 61 lat, przy czym zgodnie z interpretacją mediany 
w połowie przypadków było to rok i mniej, a w połowie rok i więcej. 75% badanych 
firm dokonało internacjonalizacji najpóźniej w ósmym roku działalności, a jedynie 10% 
w całej próbie podjęło ekspansję zagraniczną po 16 latach od założenia firmy. W więk-
szości, bo aż w 61,5% przypadków, mieliśmy do czynienia z szybką internacjonalizacją 
(czyli do trzech lat od założenia).

W próbie stwierdzono, że tylko 65 spośród 355 przedsiębiorstw cechowało się 
wysokim wskaźnikiem IEO (średnia z „podejmowania ryzyka”, „proaktywności” i „in-
nowacyjności” równa co najmniej 5). Przedsiębiorstwa te charakteryzowały się nieco, 
acz nieistotnie statystycznie, wyższą wiedzą rynkową (tab. 2). Z drugiej strony cecho-
wały się one jednak istotnie wyższą wiedzą sieciową. Nie stwierdzono natomiast róż-
nic pomiędzy przedsiębiorstwami pod względem poziomu wiedzy socjokulturowej ze 
względu na wskaźnik IEO. Biorąc pod uwagę poczynioną klasyfikację, stwierdzono, że 
przedsiębiorstwa o wyższym IEO charakteryzują się istotnie statystycznie wyższym 
poziomem wiedzy przedsiębiorczej. Ogólnie przedsiębiorstwa o wyższym wskaźniku 
IEO cechowały się wyższym poziomem wiedzy w trzech rozważanych płaszczyznach, 
czyli wiedzą rynkową (choć nieistotnie statystycznie), sieciową i przedsiębiorczą. Za-
leżności takiej nie wykryto dla wiedzy socjokulturowej.

Tab. 2. Wyniki t-testu łączącego cztery rodzaje wiedzy z orientacją przedsiębiorczą (EO) podczas pionierskiej 
i dojrzałej internacjonalizacji 

Rodzaj wiedzy
(n = 353)

Pionierska internacjonalizacja
(pierwsze trzy lata działania na 

rynkach zagranicznych)

Dojrzała internacjonalizacja 
(po co najmniej trzech latach 

działalności na rynkach zagranicznych)
Statystyka t p-wartość Ist. a Statystyka t p-wartość Ist. a

Wiedza rynkowa 1,3852 0,043 ** −0,7819 0,217 X
Wiedza sieciowa −2,3523 0,096 * −1,8061 0,035 **
Wiedza socjokulturowa −2,3755 0,081 * 1,9112 0,689 X
Wiedza przedsiębiorcza −4,7076 0,000 *** −1,7358 0,041 **

a Poziomy istotności: *** < 0,01; ** < 0,05; * < 0,1.
Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników ankietyzacji (n = 350)
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Postanowiono także sprawdzić, czy podobna sytuacja miała miejsce w ocenie ba-
danych menedżerów również trzy lata wcześniej. Na podstawie testu t-studenta dla 
średnich stwierdzono, że wyższym wartościom wskaźnika IEO towarzyszyły wtedy sta-
tystycznie istotnie wyższe wartości wiedzy rynkowej. Analogiczna sytuacja dotyczyła 
wskaźnika wiedzy sieciowej, socjokulturowej i przedsiębiorczej. Zależności takiej nie 
wykryto dla wiedzy socjokulturowej i przedsiębiorczej. 

Na podstawie przeprowadzonej analizy można stwierdzić, iż wyższa międzyna-
rodowa orientacja przedsiębiorcza implikuje wykorzystanie wiedzy przedsiębiorczej 
i wiedzy sieciowej na etapie dojrzałej internacjonalizacji (ale już nie w jej początkowym 
stadium), co jest kwintesencją przedsiębiorczości międzynarodowej. Obliczenia nie po-
zwalają na wysunięcie wniosków ogólnych dotyczących wiedzy eksperymentalnej en 
bloc (brak potwierdzenia dla wiedzy socjokulturowej). 

W fazie początkowej internacjonalizacji oprócz wiedzy rynkowej przedsiębior-
stwa o wyższej orientacji przedsiębiorczej intensywniej wykorzystują wiedzę socjokul-
turową (będącą jedną z trzech składowych wiedzy eksperymentalnej), co może in plus 
wpływać na przebieg procesu umiędzynarodowienia przedsiębiorstw, a zatem orien-
tacja przedsiębiorcza może stymulować umiędzynarodowienie dużo wcześniej, niż za-
kładają to wcześniejsze koncepcje teoretyczne nieuwzględniające orientacji przedsię-
biorczej. 

Zakończenie 

Orientacja przedsiębiorcza jest współcześnie jednym z ważniejszych zagadnień oma-
wianych w ramach badań nad internacjonalizacją. Główne składowe orientacji przed-
siębiorczej: ryzyko, innowacyjność i proaktywność uznawane są za ważne czynniki 
sprawcze skutecznej internacjonalizacji. Włączenie aspektu wiedzy w rozważania na 
temat orientacji przedsiębiorczej i internacjonalizacji zdaje się być naturalnie uza-
sadnione. W niniejszym artykule problematyka ta została przedstawiona na przykła-
dzie polskich firm i bazuje na modelu internacjonalizacji opartej na wiedzy autorstwa 
K. Mejri i K. Umemoto (2010). Na podstawie przeprowadzonej analizy można stwier-
dzić, iż orientacja przedsiębiorcza ma bardzo duże znaczenie w wykorzystaniu wiedzy 
w procesie internacjonalizacji. Przedsiębiorstwa charakteryzujące się wyższą orien-
tacją przedsiębiorczą zdecydowanie intensywniej czerpią z poszczególnych rodzajów 
wiedzy na różnych etapach internacjonalizacji. Częściej stosują one wiedzę sieciową za-
równo w okresie początkowej, jak i dojrzałej internacjonalizacji. Z kolei wiedza przed-
siębiorcza jest intensywnie używana na etapie dojrzałej internacjonalizacji. W okresie 
początkowej internacjonalizacji zdecydowanie bardziej eksplorowana jest wiedza ryn-
kowa i socjokulturowa. 

Na podstawie przeprowadzonej analizy statystycznej można zatem tylko częścio-
wo przyjąć weryfikowaną hipotezę badawczą, bowiem nie wszystkie rodzaje wiedzy są 
jednakowo eksploatowane na różnych etapach internacjonalizacji przez przedsiębior-
stwa cechujące się wyższą orientacją przedsiębiorczą. 

Opracowanie to może mieć charakter nie tylko poznawczy, ale i aplikacyjny. Nie 
jest jednak pozbawione ograniczeń. Po pierwsze jest to badanie prowadzone na pró-
bie polskich przedsiębiorstw, a wyniki badań nie mogą być generalizowane. Przyszłe 
badania mogą iść w kierunku międzynarodowych analiz porównawczych. Po drugie 
jest to badanie przekrojowe, które uniemożliwia całkowite zweryfikowanie związków 
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przyczynowo-skutkowych między badanymi zmiennymi, co możliwe jest jedynie przy 
prowadzeniu badań dynamicznych. W kolejnych badaniach w tym nurcie warto zwró-
cić uwagę także na inne niż wiedza czynniki, które za pomocą orientacji przedsiębior-
czej oddziaływają na proces internacjonalizacji (kultura organizacyjna, zarządzanie 
itp.). Co więcej, w badaniu przyjęto założenia co do rodzajów wiedzy, zaleca się więc 
weryfikowanie postawionego problemu badawczego, przyjmując także inne taksono-
mie wiedzy. Rekomenduje się zatem prowadzenie dalszych badań eliminujących wska-
zane ograniczenia. 
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Introduction

Nowadays, business enterprises are functioning in a very highly turbulent world of 
changing environment. It results in an increasing risk and uncertainty associated with 
business activities. It also has a big impact on decisions related to locational choice. 
The pressure of change and uncertainty is high because of a continuing tendency to 
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increasing instability and outbreak of crises that is partially due to the fact that ongoing 
turbulences largely have a structural and systemic base (Szymański, 2012). The un-
certainty appears at all spatial levels including national, regional and local scale and it 
affects, although to various extent, activities of all types of entities. Functioning in the 
world where change is an attribute of political and socio-economic life entails the need 
for security, and economic security as its important component, and activities directed 
towards achieving it. This perspective embraces locational policy of an enterprise both 
at the initial stage, as well as at later stages of its functioning. 

Enterprises are interested in finding locations which create more favourable con-
ditions for functioning and development and thereby strengthen their economic secu-
rity. Choosing location at local level they tend to concentrate in the areas and places 
characterised by advantages of location called urbanisation economies offered in cit-
ies and towns and particularly big cities. Urbanisation economies, defined as external 
economies accrue to enterprises because of labour and markets, package of infrastruc-
ture and ancillary activities typically associated with urban settings (Knox et al., 2007) 
underlying logic of local economic security (Kożuch, Sienkiewicz-Małyjurek, 2013) and 
influencing economic security of enterprises. 

In the next stage of their location decision enterprises address locational approach 
to specific areas within cities which are the best to meet their expectations or just more 
suited to their particular needs, such as the need for economic security. Technology 
parks (TPs)1 are among such special urban spaces which offer specific and distinctive 
attributes of a place which respond to various expectations of enterprises compris-
ing economic security. Technology parks are business environment institutions and 
as such institutions they contribute (with other tools of local, regional and national 
environment) to shaping and activating processes of innovation, because they cre-
ate favourable conditions for setting up innovative businesses in cities (Zioło, 2012).  
TP can be considered as highly specialised type of innovative and high-tech business 
areas connecting science and business and acting as a medium facilitating innova-
tive activity and high-tech industrial growth in terms of employment and production. 
They are treated as institutions catalysing local and regional economic and innovative 
growth and development. 

It can be stated that technology parks as institutions dedicated purposely to in-
novative and high-tech growth firms contribute ex definitione to better functioning of 
firms (Rutkowska-Gurak, 2012) acting towards economic security of their tenants.

The goal of this paper is to present the understanding of economic security from 
the perspective of enterprises situated in urban technology parks. The term “economic 
security of enterprises” which is used as a basic category of analysis seems to be more 
appropriate to define the phenomenon than economic safety of enterprises which is 
also found in scientific literature. Economic security is more widely used as a term and 
it seems that it is better related to functioning of locally embedded entities at analysed 
micro level (see Kuciński, 2017). So far, the topic of economic security of an enterprise 

1 Science (and Technology) Park according to International Association of Science Parks (IASP) is de-
fined as “organization managed by specialized professionals whose main aim is to increase the wealth of its 
community by promoting the culture of innovation and competitiveness of its associated businesses and 
knowledge-based institutions…it manages the flow of knowledge and technology amongst universities, R&D 
institutions, companies and markets; facilitates the creation and growth of innovation-based companies 
through incubation and spin-off processes; and provides other value-added services together with high qual-
ity space and facilities”. 
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(from locational point of view) was not widely discussed in the world scientific litera-
ture except for some studies in Eastern European area of research where it has found 
bigger interest2. 

The research serves to verify the hypothesis that location of enterprises in urban 
technology park contributes to their economic security. It answers the following ques-
tions: how economic security is understood, and what is the impact of urban technology 
park and city’s environment as a place of location on economic security of enterprises 
located there.

The research is based on empirical studies carried out during the period from July 
to September 2016. To verify the hypothesis, the research adopts double perspective 
of analysis addressed to technology park and the city. The research uses case study 
method which is applied to analyse Lublin Science and Technology Park (LSTP) and its 
local environment of Lublin (city). The study is based on a standardised questionnaire 
directed to enterprises located in LSTP. Analytical studies referring to the perception 
of economic security of enterprises are based on information gained from 9 enterprises 
located in LPNT (1/5 of total enterprises) in the city of Lublin which are used as a base 
for a case study. 

Economic security in literature review

In a basic sense, security is defined as a state without a threat (Łuszczyn, 2016). Basic 
and primary meaning comes from political and military understanding of this idea and 
thus originally and primarily it was attributable to functioning of a state and initial-
ly analysed at spatial level. Another basic usage refers to social group and individuals 
(Czaputowicz, 2012). Presently, it starts to be considered also on company level. 

Typologies of security can be based on subject and object of security, environment, 
relation subject – environment or space-time (Łuszczyn, 2016). Various criteria which 
are used present different divisions and typologies of security (Czaputowicz, 2012; 
Gierszewski, 2013). Security is manifested in all areas of the entity’s activity, and there-
fore its structure is in essence the same as the structure of entity’s functioning, so differ-
ent in context and form (Koziej, 2011). It results in multidimensional understanding of 
security which embraces, except for political and military meaning, also social security, 
public security, ecological security, informational security, as well as economic secu-
rity. The idea of economic security is important both for the functioning of countries, 
regions, cities, as well as enterprises as space users. 

Economic security is an important component of security because it endows a na-
tion with appropriate characteristics of national economic environment which is in ac-
cordance with its interests (Neu, Wolf, 1994). In general, it can be defined as a state of 
certainty related to the functioning of economy and its development leading to the ful-
filment of its economic interests (Jaźwiński, 2013). Economic security describes a rel-
atively balanced endogenous and exogenous state of functioning of economy, in which 
imbalanced risk is maintained within defined and acceptable organisational and legal 
norms and principles of social co-existence (Raczkowski, 2012). Economic security in 
macroeconomic terms is seen through the perception of various economic indicators 

2 In the Polish scientific literature the topic is analysed by K. Kuciński (ed.) in Lokalizacyjne uwarun-
kowania bezpieczeństwa ekonomicznego przedsiębiorstw (2015); Lokalizacja ekonomicznie bezpieczna 
(2017); Komponenty Bezpieczeństwa ekonomicznego przedsiębiorstw (2018).
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like job stability, unemployment level and prospects for growth reflected in liquidity 
(Żukrowska, 2013) or through the perception of the potential of the economy and its 
resources such as geographical location, natural resources, industrial and agricultural 
potentials, the degree of socio-economic development or quality of public administra-
tion (Grigoreva, Garifova, 2015). 

The search for security is directed towards development and competitiveness (Gil-
pin, Gilpin, 1987). It results in the maintenance of basic development indicators that 
make the economy of an organisation competitive or more competitive than other. Dy-
namism combined with innovativeness contributes to economic security of enterpris-
es, which J. Pelkmans (1984: 56) summarises as follows: “dynamic firms could also be 
expected to be innovative…, which may be felt to strengthen the economic security of 
the firm”. 

Competitiveness and development dedicated to micro-level analysis in the context 
of economic security can be shortly defined as solvency of an entity such as an enter-
prise (or household) expressed in the capacity (ability) to settle liabilities (Stachowiak, 
2012). K. Żukrowska (2013: 32) adopts a similar manner, defining economic security 
of enterprises as “the ability to balance the obligations in relation to the needs in the 
medium term”. Indicating at the role of economic security at micro level Y. Shutyak et 
al. (2015) notices after Gichova the importance of the ability of an enterprise to predict 
threats in order to function effectively in the present and successfully develop in the 
future which involves economic security of enterprise as final goal of anti-crisis man-
agement. 

Definitions of economic security of enterprises which are of descriptive charac-
ter (discussed mainly in East European scientific literature) indicate various factors 
influencing economic security of enterprises confirming complex and multidimen-
sional character of this concept. These factors distinguished by A. Ianioglo, T. Polajeva 
(2016) as threats to the economic security of enterprises are of external and inter-
nal character and can be divided into two groups comprising respectively: economic, 
political, legal, social, market, technological, natural factors as external threats and 
managerial, financial, labour, productive, marketing, legal, information and techno-
logical factors as internal threats. Definitions present selective or mix approach and 
underline not only (1) basic business perspective such as ability to accomplish finan-
cial goals but also (2) ability for (or to reach) stable development and (3) competi-
tive advantage, (4) ability to use corporate resources in efficient way, (5) ability of 
prevention and protection from negative impact of threats and (6) harmonisation of 
enterprise economic interests with objects of external environment (Kozachenko et 
al., 2010; Ianioglo, Połajeva, 2016). 

Positioning economic security reveals also context of relativity of economic secu-
rity based on comparison of resources and potential related to different categories of 
entities such as states, cities, business areas including technology parks (Rutkowska- 
-Gurak, 2015) and business entities.

The idea of economic security is important both for functioning of countries, re-
gions and cities, as well as enterprises because business entities as space users and 
shapers contribute to the economic security of economic systems functioning on differ-
ent spatial levels (Kożuch, Sienkiewicz-Małyjurek, 2013; Kurek et al., 2014; Shutyak et 
al., 2015). 
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Economic security of enterprises located in a technology park

Enterprises located in an innovative area created by Lublin Science and Technology 
Park in Lublin realise that economic security is shaped by various factors which rep-
resent different character (both exogenous and endogenous). Tenants of LSTP com-
bine economic security with development, although predominantly perceived in the 
short run. As far as financial aspects of activity are concerned, firms emphasize the 
need of “financial liquidity”/“cash flow”, “stability of income” and “tax stability”, and 
also the need of “constant profits” or “certainty of continuing revenue streams”. More 
than half of analysed firms sees the impact of exterior environment on their functioning 
which is understood as general conditions of stable economic environment and stable 
legal environment including legal order (obeying the rules) and stable tax environment 
“guaranteeing the firm the possibility of stable existence”. Additional attention in the 
context of economic security is paid to the role of market which is analysed as “market 
certainty” and understood as the possibility of access to the market (at any time) using 
the ability of anticipating and minimising risk and readiness of quick adjustment to the 
changing market situation. 

It is meaningful that economic security is also highlighted in the perspective of 
close neighbourhood of TP what shows the role of exterior environment understood 
not only as general legal and economic situation but associated directly and exclusive-
ly, in the case analysed, with sublocal environment. It was revealed by the response 
linking economic security with local business environment of LSTP perceived in the 
analysed case as “consulting services in management and economics”. Although this 
point of view, as limited to very closed perspective of sublocal environment of the city 
(TP) stands out against other opinions, it highlights multidimensional advantages of 
location in technology park and its role in enhancing economic security of enterprises. 

The approach presented above reveals “dual” character of economic security 
perception. All respondents notice the perspective related directly to endogenous fac-
tors exposing economics of their activity which is the only approach for some of them. 
Adopting this narrow approach, economic security of an enterprise can be defined as a 
state in which financial situation of a firm is secure and guarantees in a foreseeable future 
continuation of its operations (in the place of its location). Using a broader approach (ex-
posing both exogenous and endogenous factors) represented by fewer respondents but 
still majority of them, economic security of an enterprise can be interpreted as a state 
of general legal, macroeconomic and market environment of an enterprise that favours 
to accomplish its economic goals, thus guaranteeing the achievement of expected mate-
rial benefits of stable existence and development (in the place of its location) (see also: 
Kuciński, 2017: 13).

Sublocal perception (TP) of economic security of enterprises 
located in a technology park 

Enterprises located in LSTP share the opinion that there is an impact of technology park 
on their economic security as the majority of them see the role of TP as an important 
factor affecting their economic security. All take into consideration a possible interde-
pendence between this place of location and their economic security because none of 
the firms denies that such interdependence may exist. 
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Enterprises located in TP find that this particular location in the city space brings 
certain benefits that influence their economic efficiency and affect their economic secu-
rity. It is manifested through the impact on the basic performance indicators (half of the 
analysed companies point to the link between the factors distinguished as influencing 
economic security and the revenue/cost indicators). 

They find low and preferential cost of renting of high standard office space as pri-
mary advantage of their location which has important cost-reduction effect on their 
business operations. They find location in TP as a good or the best location in the city. It 
is also confirmed by the fact that two surveyed firms relocated to the park from the city 
finding it more attractive than previous location and alternative city locations. Moreo-
ver, none of the surveyed firms is interested in changing location from LSTP to other 
areas of the city or region. 

Firms share the opinion that the technology park offers successful interdiscipli-
nary advice helpful both for start-ups using the space of Technology Incubator, as well 
as other tenants. The enterprises appreciate professional and multidimensional sup-
port from local experts. This support is very strongly stressed, so taking general view 
it is the advantage which is the most important. Tenants enumerate different activities 
undertaken by TP’s staff. They are related to the area of law, economy, finance, and 
management. They appreciate the role of the park in the area of business’ acceleration 
and supportive role of the management board of LSTP and specialised staff of its in-
no-brokers. It is worth to notice that received business support completely determined 
the approach to economic security of one of the incubated enterprises. 

Tab. 1. Impact strength of attributes of Science and Technology Park in Lublin on economic security of en-
terprises

Attributes of LSTP Impact strength 
(the number of indications)

Preferential costs of renting ++++
Location ++
Activity of technology park in the area of acceleration +
Support +
Support (on the part of the chairman of the board of LSTP) +
Advice of experts and inno-brokers +
Legal assistance +
Business networking +

Source: Own work based on opinions of surveyed tenants of LSTP

TP’s role in business acceleration is exposed through participation in different pro-
grams (initiatives and participation) such as in the project of pre-incubation of start-
ups in Technology Incubator called Project Create Lublin or management of regional 
platform supporting knowledge-based firms within the framework of acceleration pro-
gram CONNECT Startup Platform. It functions under the Operational Programme East-
ern Poland 2014–2020 the objective of which is to increase the number of innovative 
start-ups in Lubelskie region. The starting point of the program was very promising 
taking into account the interest of entrepreneurs shown in 330 new innovative ideas 
which were further evaluated. Prior to this program the LSTP participated in “Inno-bro-
ker project” which was directed toward commercialisation supporting activities in the 
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area of innovation. LSTP was an institution which engaged as a pioneer in “creating” 
and training inno-brokers with the help of Lublin University of Life Science which is 
TP’s shareholder. This innovative testing project called “New complex model of service 
of innovative business needs – INNO-BROKER” was carried out in the period 2013–
2015 (Jakubiak, Małek, 2015: 238). Inno-brokers which were trained and employed by 
LSTP represent a new profession on Polish labour market. Inno-brokers activities are 
dedicated to innovative businesses by offering them comprehensive services including 
identification of research problems and seeking solutions to these problems. LSTP’s 
inno-brokers staff actively and successfully participates in efficient organisation of the 
transfer of knowledge to the economy which is manifested in cooperation with LSNT 
tenants, city and region (Małek et al., 2015). 

Successful support offered to tenants is also evidenced in good cooperation of en-
terprises with management staff of TP. Competencies of the Chairman of the Board, 
Tomasz Małecki evident among other in the field of acceleration and activation of inno-
vative processes were also appreciated on regional market because he was chosen as 
one of top 10 managers of Lubelskie Region in 2015. 

Another positive aspect of TP’ influence is seen in the impact on forming and 
strengthening business contacts. TP’s space does it in different ways due to infrastruc-
ture services and concentration of innovative businesses. Enterprises stress possibility 
of access to the four modern, well equipped conference and training rooms which are 
used by tenants as meeting places with clients. TP is helpful in initiating, forming, and 
strengthening relations and interactions with existing and potential clients outside TP, 
as well as tenants and park’s supporting team. As a result tenants gain many and differ-
entiated networking benefits.

Tab. 2. Impact of location in LSTP on economic security of enterprises

Impact of location Character of location in TP
Allows to cut costs, also there is a possibility to use 
conference rooms for meetings with clients First location

Existing support from economic experts and inno-brokers First location
I feel that I have a support First location
Attractive price for renting an office space and networking 
benefits which have an impact on improving revenues and 
lowering rental costs 

Relocation

Low cost of office space and substantive support Relocation

Source: Own work based on opinions of surveyed tenants of LSTP

Positive aspects of location in TP are seen and emphasized by different groups of 
tenants taking into consideration their business life cycle, access to TP’s infrastructure 
(such as Technology Incubator) and locational experience (TP’s start-ups and relocated 
firms). However, the perception of relation to economic security is not unique in such 
a sense that 1/3 firms although they notice importance or necessity of incubation on 
preferential treatment they do not relate it directly to their economic security. On the 
other hand all these firms confirm advantages of location and support of the park in 
the area of acceleration. They find their current location as the best possible (for their 
business life cycle) and one company has not denied that it could be the best possible.
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Analysis shows that both (two) relocated firms expressed high satisfaction with 
location, pointing out also the direct impact on their economic efficiency and economic 
security. They strongly underlined the linkage between location and economic security 
through the impact on lowering costs and increasing revenues. It was not only due to 
positive impact of attractive price for renting an office space for cost reduction but also 
due to the effect of “substantial support” offered in many forms by TP and positive im-
pact of networking benefits stimulated directly and indirectly by TP.

Advantages of location in TP in the context of economic security have not been 
outweighed by disadvantages and barriers because no enterprise noticed any factors 
(barriers) affecting negatively their economic security in TP. Some of the firms (5 out 
of 9) indicated only at activities which they were expected to be delivered to help their 
better functioning. They underlined the need for organisation of more workshops (in 
the area of firm’s management, management of modern technologies and accounting). 
They identified the need of utilisation of services offered by tenants and the need for 
more active support in this matter on the side of TP. They also expressed expectation 
toward more multidimensional support of inno-brokers related to gaining clients and 
the need for constant cooperation in this important area of firm’s activity. It indicates 
that expectations of some tenants are related to the whole cycle of enterprise’s func-
tioning in a continuous period. 

Urban context of economic security

Economic security of enterprises is shaped and reshaped also by close external envi-
ronment of the city. It is characterised by the concentration of people as inhabitants 
or commuters and concentration of businesses, institutions, and supportive infrastruc-
ture. This sort of clustering is activity- and innovation driven which was already sum-
marised by Marshall’s notes about spirit of innovation accompanying agglomeration of 
economic activities (Berry, Conkling, Ray, 1997). 

This urban context together with sublocal environment of technology park create 
specific conditions of local economic security and affect the functioning of enterpris-
es located there. Enterprises situated in technology park in Lublin notice the impact 
of the city on their economic efficiency and economic security underlining its multi-
dimensional character. It is evidenced by a set of 19 features describing urban secure 
environment which were chosen by surveyed enterprises out of a set of 21 proposed in 
a survey. It confirms the complexity of functioning of a big city, and such is Lublin with 
population number exceeding 300,000. 

Enterprises operating in the city of Lublin appreciate especially five features of the 
city with high influence on their economic security, grouped with regards to their im-
portance (according to the number of indications made by surveyed firms). The city’s 
images that contribute to perceived economic security of enterprises located in TP are 
the following: openness to changes, concentration of high-tech firms, developed innova-
tive environment as the most important characteristics, and other important features 
like concentration of innovative firms, and pro-innovative and pro-entrepreneurial urban 
policy. 

The next group of features of less importance underline the role of proper man-
agement of the city by exposing the role of appropriate development strategy and ap-
propriate development strategy related to development of technology park. LSTP tenants 
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appreciate highly developed entrepreneurial climate and student potentials like a big 
number of students as the most important feature of academic potential of a city, noticing 
also geographical location as more important than the size of the city. They outnumber 
also (however with smaller importance) other factors related to academic image of a city, 
such as big number of universities. They stress the importance of quality of urban space 
depending on spatial order related to Local Spatial Development Plans, public security 
and the quality of life and see the impact of city’ size (see also Rutkowska-Gurak, 2015). 

The study reveals high compatibility of enterprises’ expectations with Lublin De-
velopment Strategy 2013–2020. The strategy presents four strategic areas of city’s 
development, i.e.: Openness, Friendliness, Entrepreneurship, and Academic Spirit (Ja-
niszewska et al., 2014; Lublin Development Strategy 2013–2020). All four character-
istics provided in the urban strategy are highlighted by surveyed LSTP’s enterprises, 
however they put different emphasis on each of them. As the firms represent inno-
vative and high-tech business users of the city’s space, particular attention is given to 
openness, as well as innovation and entrepreneurship of the city. Academic spirit is 
highlighted particularly through the number of students perceived as potential human 
capital and labour pool treated as the catalyst for future growth, especially for high-tech 
firms and innovative firms. Reviewed LSTP’s tenants are of this type, as they represent 
IT sector, biotechnology sector and research area. Friendliness is noticed and appreci-
ated by tenants of LSTP with relation to good quality of life and public security. 

Although Lublin Development Strategy does not formulate a direct relation to the 
development of LSTP, it has, however, an indirect connotation. It is reflected by photo 
image of LSTP as one of important city stakeholders which is associated with the vision 
and mission of the city (Lublin Development Strategy 2013–2020: 26).

Firms located in LSTP emphasize strong student and academic potential of the city, 
noticing also the advantages of local business environment institutions triggering inno-
vative activity. Such an approach is supported by statistical image related to indicators 
of education positioning Lublin as a regional capital of knowledge and education which 
is illustrated, among other, by the number of students – students constitute about 20% 
of all inhabitants (Lublin. Potencjał edukacyjny miasta). Academic potential of Lublin 
is seen also in nationwide context, because it is ranked among the 8 largest Polish aca-
demic centres that educate about 40% of all student population in Poland (Harańczyk, 
2008).

The case of Lublin confirms that firms recognise the importance of strategic and 
program documents defining directions of city’s development and in this context the 
role of Lublin Development Strategy. One of firms indicated it as the only advantage 
of Lublin, not giving any week points. It positively highlights its formal and practical 
meaning.

Paradoxically part of advantages of Lublin are associated with weak economic 
standing on the map of Poland, expressing historically poorer economic development 
of Eastern Poland. And so, lower wages of employees characterising local labour mar-
ket, in comparison to capitals of voivodeships in other regions, bring benefits for Lub-
lin’s firms by cutting costs of operations. In turn, weak competition and underdevelop-
ment leaves more room for development and catching up process, thus creating easier 
entrance and more possibilities for innovative growth firms. Disadvantages of Lublin 
influencing economic security are related to poorer economic standing of the Eastern 
Part of Poland in comparison to other regions of the country. Dense and well- developed 
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local institutional environment is therefore contrasted with poor transport infrastruc-
ture constituting crucial barrier for attracting firms to the region and the city (Brdulak, 
Pawlak, 2017). Within this context, weak competition, although positive in the sense of 
leaving room for activity on local and regional market, is seen simultaneously as a dis-
advantage due to the low level of entrepreneurship and the lack of big firms serving as 
catalysts for multiplier entrepreneurship effect (on local and regional growth). Positive 
reception of the activities of Lublin authorities with regards to Lublin Development 
Strategy is contrasted with criticism of efficiency of tools implemented to support local 
start-ups such as Business Benefit card supportive impact which for some businesses 
is below expectations.

Different advantages and disadvantages which were enumerated show high rela-
tivity and differentiation of local approach of reviewed firms to economic security, as-
sociated with the domain of their innovative activity, length of life time and operational 
experience together with locational experience of the firm. One firm indicated directly 
the relativity of local impact on its economic security, admitting that it cannot compare 
possible impact of other city’s location without locational experience in other city.

The impact of Lublin on the economic security of enterprises is perceived in dif-
ferent ways and to a various degree. Summing up the impact of Lublin on economic 
security, the majority of firms operating in Lublin assessed impact of the city positively 

City of Lublin

ADVANTAGES BARRIERS

Impact on Economic Security of Enterprises

- lack of the effective system of
support for start-ups
- low entrepreneurship level
- limited number of large firms
- still underdeveloped region 
- weak transportation network

+ students/ academic 
environment/
business environment institutions
as factors stimulating 
innovative activity
+ low wages of employees
+ Lublin Development 
Strategy
+ developing East of Poland 
(inflow of 
capital from structural funds) 
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among enterprises
+ much to be done
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Fig. 1. Advantages and weak points of Lublin, influencing the economic security of entrepreneurs in compa-
rison to other cities 

Source: Own work based on opinions of surveyed tenants of LSTP
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as medium, with one (relocated) enterprise finding it as big and only two seeing it as 
week. Although perception was differentiated, all enterprises noticed a relation be-
tween their economic security and the city, which clearly confirms the impact of urban 
environment on the economic security of enterprises. 

Tab. 3. The impact of Lublin on the economic safety of enterprises located in TP

big medium weak without not known  
(“I don’t know”)

+ ++++++ ++ – –

Source: Own work based on opinions of surveyed tenants of LSTP

Each firm saw different character of impact (various number and set of distin-
guished factors) with a maximum of 8 factors enumerated by the firm which saw an 
impact as the highest. Such an opinion was expressed by a relocated firm, being also the 
oldest in reviewed group (three years of market functioning) which creates the possi-
bility of a wider perspective of assessment of city’s impact. It reveals a double impact of 
the city and technology park on the economic security of enterprises. 

Conclusions

The study shows that innovative enterprises, while defining the idea of economic secu-
rity and considering factors affecting it, take into consideration the role of various fac-
tors of both external and internal character (compare Kuciński, 2018). The complexity 
of various factors of impact is seen in a multidimensional approach reflected in broad 
and narrow dimension. The emphasis is on short-term run business perspective. The 
security of enterprises is understood as the ability of stable functioning and develop-
ment (legal and tax stability) largely in a foreseeable future in a place of location which 
enables the harmonisation of enterprises’ interests with external environment (see Ko-
zachenko et al., 2010; Ianioglo, Połajeva, 2016). Firms strongly focus on a short-term 
business perspective as this period has high risk regarding the survival of young inno-
vative firms on the Polish market (it is the status of all surveyed firms). 

Economic security of enterprises is understood both widely as general conditions 
of legislative, administrative and market nature, and also local conditions of close 
neighbourhood inherent to the city and its specific locational areas like LSTP repre-
senting urban sublocal environment supporting growth and development of high-tech 
innovative firms in Lublin. As a result, surveyed firms situated in LSTP represent “dou-
ble local logics of location” which shapes their current perception of economic security. 

The analysis shows that technology parks have a real influence on shaping the 
economic security of businesses, especially small and innovative companies for which 
professional incubation (location in Technology Incubator) is extremely important for 
their early stage of development. It enhances their economic interests and contributes 
to local economic security. The technology park is perceived also as a space consider-
ably supporting the functioning of relocated high-tech firms from other areas of the 
city by supporting their operational activities in a direct (financial beneficiaries) and 
an indirect way (ex. business network, workshops), and thus successfully influencing 
economic security. Technology parks play an important role in supporting innova-
tive firm’s growth and strengthening the security of their business activities. Tenants 
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expect support at various stages of their functioning. Activity of TP’s staff and multidi-
mensional support of the technology park is highly appreciated, particularly in the area 
of acceleration of innovative business development.

Tenants of LSTP also confirm supportive and multidimensional impact of the city of 
Lublin on economic security. Firms find such features of the city as openness to chang-
es, innovative environment concentrating innovative and high-tech firms supported 
by pro-innovative and pro-entrepreneurial urban policy as the most fundamental for 
building their economic security as business city space users. Assessing the impact of 
the city in the context of relativity of economic security (in comparison to other cities) 
they highlight traditional, historical assets such as student and academic potential of 
the city, but appreciate also the managerial skills of Lublin authorities and the role of 
strategic documents such as Lublin Development Strategy. It confirms the importance 
of the management of a city (Kuciński, 2011). Some of the enterprises point out the dis-
advantages of Lublin, which however have various connotation because they are treat-
ed both as a barrier for growth and an opportunity/stimulus for development. Firms 
indicate at universal features of well-functioning city with a good business, innovative 
and entrepreneurial climate and indicate specific features assessed through the view of 
Lublin associated, among other, with the geographical position of Lublin.

The research highlights new aspect of the role of technology park as a place of 
location and confirms its positive impact on economic security. It emphasizes multidi-
mensional advantages of technology park’s location and its role for creating safe space 
of location from the economic point of view. LSTP as a space contributing to economic 
security of enterprises has a favourable impact on the creation of innovative environ-
ment in the city, contributing to strengthening local economic security which in turn 
shapes the economic security of urban space users, including tenants of TP.

The study contributes to the research area for further in-depth studies focused on 
understanding the idea of economic security of enterprises located in TP and factors 
enhancing/diminishing it. It involves the approach related to internal factors such as 
the policy of enterprises with focus on locational choice (internationalisation of activ-
ity) or attributes of present location like local cooperation and approach related to ex-
ternal factors inherent for a given TP and their urban environment analysed within the 
framework of comparative studies. 
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Streszczenie: Artykuł przybliża problematykę związaną z występowaniem specjalnych stref ekonomicz-
nych na terytorium Polski. Przedstawiono ją na przykładzie najstarszej specjalnej strefy ekonomicznej (SSE) 
w Mielcu – jej historii, rozwoju oraz najważniejszych inwestorów. Omówiona została kwestia związana z roz-
wojem przemysłu i usług na terenach strefy. Poruszana tematyka jest istotna z tego punktu widzenia, iż 
często podkreśla się wpływ specjalnych stref ekonomicznych na rozwój gospodarczy regionów, w których 
zostały zlokalizowane. Jednocześnie można odnaleźć liczne opracowania i analizy przedstawiające odmien-
ne stanowisko, mówiące o niskim wpływie takich obszarów na rozwój uprzemysłowienia danego regionu. 
Z przeprowadzonej analizy danych ekonomicznych od początku występowania strefy w Mielcu do końca 
roku 2016 otrzymano wnioski o pozytywnym wpływie SSE na rozwój terenów strefy. Wartym podkreśle-
nia jest fakt, że wpływ ten jest istotny, to znaczy w sposób znaczący strefa wpływa na rozwój przemysłu 
oraz usług powiązanych z otoczeniem, zarówno na jej terenie, jak i poza nim. Jednak działalność strefy wiąże 
się także z negatywnym oddziaływaniem na środowisko naturalne. Uciążliwość podstrefy w Mielcu stanowi 
przykład niepożądanych skutków związanych z występowaniem strefy przemysłowej na danym terenie.

Abstract: This article discusses the problems associated with the existence of special economic zones in 
Poland. Based on the example of the oldest special economic zone (SEZ) in Mielec, its history, development 
and the most important investors are presented. The issue related to the development of industry and servic-
es in the area was further discussed. The issue raised is important from this point of view, as it often empha-
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Wstęp

Podstawę prawną do tworzenia, działania oraz rozwoju specjalnych stref ekonomicz-
nych (SSE) w Polsce stanowi ustawa z dnia 20 października 1994 roku o specjalnych 
strefach ekonomicznych (Ustawa, 1994). Do chwili obecnej istnieje pogląd, nie tylko 
w literaturze przedmiotu, ale również w otoczeniu gospodarczym, iż specjalne strefy 
ekonomiczne są jednym z ważniejszych narzędzi polityki gospodarczej państwa ma-
jących wpływ na wyrównywanie dysproporcji w rozwoju poszczególnych regionów. 
W związku z powyższym przeprowadzono badanie mające na celu zweryfikowanie, 
czy najstarsza w Polsce strefa ekonomiczna Euro-Park Mielec wywiązuje się z zadań 
przypisywanych takim obszarom. W artykule dokonano przeglądu literatury, który 
przybliża najważniejsze stanowiska na temat specjalnych stref ekonomicznych osób 
zajmujących się daną problematyką. W dalszej kolejności przeprowadzono badanie, 
w którym poddano ocenie takie zmienne, jak liczba przedsiębiorstw działających na 
terenie strefy, stopień zagospodarowania gruntów, nakłady inwestycyjne, liczba utwo-
rzonych oraz utrzymanych miejsc pracy. Analizowane dane zostały odniesione do łącz-
nych nakładów strefy Euro-Park Mielec, a w kilku sytuacjach do wartości empirycznych 
wszystkich 14 stref. W wyniku przeprowadzonej analizy dokonano oceny oddziaływa-
nia mieleckiej strefy ekonomicznej na rozwój gospodarczy regionu.

Przegląd literatury

Problematyka specjalnych stref ekonomicznych w literaturze przedmiotu obfituje 
w wiele pozycji. Jednak zdecydowana większość publikacji nie odnosi się do ich oce-
ny pod względem oddziaływania na rozwój poszczególnych obszarów, ale na przykład 
w kontekście regulacji prawnych, uwarunkowań przestrzennych czy wewnętrznych 
przeobrażeń. Zarówno krajowe, jak i zagraniczne wyniki badań przynoszą często od-
mienne rezultaty. W przypadku niektórych krajów utworzenie takich obszarów sprzy-
jało rozwojowi gospodarczemu – w innych przypadkach już niekoniecznie. 

Zagraniczni autorzy prezentują wyniki, które niejednoznacznie przedstawiają 
efekty i znaczenie takich obszarów. Analizując poszczególne badania, można znaleźć 
odmienne wnioski. Jedne o pozytywnym wpływie, inne zaś o braku takich efektów lub 
ich niewielkim znaczeniu (m.in. Papke, 1993; Bondonio, Engberg, 2000; Peters, Fisher, 
2002; O’Keefe, 2004; Neumark, Kolko, 2008). C. Guagliano i S. Riela (2005) wskazują na 
pozytywną zależność pomiędzy obecnością SSE a napływem kapitału zagranicznego, 
poziomem PKB oraz poziomem wynagrodzeń. Ich wyniki zostały oparte na badaniach 
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wybranych krajów Europy Środkowo-Wschodniej (Polska, Czechy, Węgry). Z kolei 
wnioski, jakie przedstawił H. Jauch (2002) w swoim badaniu odnośnie do oddziały-
wania stref na gospodarkę Afryki Południowej, są odmienne i mówią o braku takiej 
pozytywnej zależności. Ogólnie w literaturze przedmiotu najczęściej można odnaleźć 
przytaczane przykłady trzech państw, które stały się swojego rodzaju wzorem dla 
specjalnych stref ekonomicznych. Są to Chiny, Stany Zjednoczone oraz Indie. Z drugiej 
strony równie często można napotkać przykłady państw, które już tak spektakularnych 
sukcesów związanych z obszarami uprzywilejowanymi nie odniosły – tu najczęściej 
wymieniana jest Południowa Afryka. Jednak należy mieć na uwadze, iż specjalne strefy 
ekonomiczne funkcjonujące na świecie często oparte są na innego rodzaju instrumen-
tach wsparcia. Dodatkowo uwarunkowania poszczególnych państw są bardzo zróżni-
cowane, stąd zasadnym wydaje się przegląd krajowej literatury przedmiotu. 

Oceniając krajowy zasób takich badań, warto przytoczyć kilka najważniejszych 
analiz i opracowań. Według M. Mokrzyc (1998) specjalne strefy ekonomiczne są tym 
narzędziem, które ma służyć do wyrównywania dysproporcji pomiędzy poszczególny-
mi regionami, a szczególnie tymi, na których zastosowanie innych instrumentów nie 
przyniosło efektów. Wyniki badania przeprowadzone przez M. Narojek (2015) pokazu-
ją, iż główną zachętą inwestorów lokujących swe siedziby na terenach objętych ulgami 
są zwolnienia podatkowe. Dodatkowo inwestorzy kierują się także takimi czynnikami, 
jak: dobrze rozwinięta infrastruktura techniczna i transportowa oraz miejsca nauko-
wo-badawcze. Autorka badania przedstawia też wyniki, według których najbardziej 
dynamicznymi obszarami są Katowicka SSE oraz Wałbrzyska SSE. 

Z kolei M. Smętkowski (2008) prezentuje wyniki swoich badań, z których wynika, 
że specjalne strefy ekonomiczne nie miały dużego wpływu na kształt struktury prze-
strzennej przemysłu w Polsce. Podkreśla przy tym, że strefy nie miały istotnego wpły-
wu na rozmieszczenie przemysłu w latach 2000–2004. Taki stan rzeczy jest wynikiem 
m.in. relatywnie niewielkich efektów funkcjonowania stref w porównaniu do istnieją-
cego potencjału przemysłu w Polsce. Nie jest to oczywiście dobry przykład długofalo-
wej polityki interregionalnej i przemysłowej państwa, ale raczej instrument wspierania 
wybranych układów lokalnych. 

J. Chodakowska (2010) podkreśla, że specjalne strefy ekonomiczne są instrumen-
tem interwencjonizmu państwa wynikającego z sytuacji gospodarczej panującej w kra-
ju. Oceniając specjalne strefy, przytacza dane obrazujące, że strefa Europark w początko-
wym okresie miała za zadanie zmniejszyć wysokie bezrobocie. I rzeczywiście w pierw-
szych latach bardzo dynamicznie pozyskiwała nowych inwestorów – głównie z bran-
ży samochodowej i lotniczej. Jednak po 2008 roku odnotowano spadek tej dynamiki. 

Z kolei M. Frańczuk (2012) pozytywnie ocenia wpływ mieleckiej strefy na rozwój 
regionu. Bazując na opinii Najwyższej Izby Kontroli oraz danych pochodzących z Mini-
sterstwa Gospodarki, przytacza informacje świadczące o pozytywnym wpływie strefy 
na region. Obszar strefy w sposób znaczący przyciąga inwestorów z zagranicy. Także 
obecność strefy jest korzystna dla otoczenia biznesowego działającego poza tym obsza-
rem – zwiększa możliwości kooperacji oraz świadczenia wzajemnych usług. 

Natomiast R. Pastusiak (2011a) przedstawia w innym kontekście specjalne strefy 
ekonomiczne. Stawiając hipotezę o skuteczności takich obszarów, dowodzi tym samym 
poglądu, iż samo utworzenie i funkcjonowanie strefy nie wiąże się ze skutecznym jej 
oddziaływaniem na rozwój danego regionu. Według autora skuteczność ta zależy po 
pierwsze od narzędzi (zachęt), jakie może zaoferować taki obszar. Po drugie równie 
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istotnym czynnikiem jest poziom rozwoju gospodarczego państwa. I właśnie ten drugi 
czynnik jest elementem sprzyjającym skutecznemu wykorzystaniu SSE dla zdynamizo-
wania rozwoju gospodarczego. Bez niego samo ustanowienie takiego obszaru nie przy-
niesie oczekiwanych rezultatów. 

Badania B. Domańskiego i K. Gwosdza (2005) potwierdzają natomiast wzrost licz-
by podmiotów współpracujących z przedsiębiorstwami mieleckiej strefy ekonomicz-
nej. W ciągu kilku lat odnotowano pięciokrotny przyrost takiej współpracy handlowej. 
Podobne wnioski przedstawia również E. Kryńska (2000), która wskazuje na wzrost 
zatrudnienia i nakładów kapitałowych w istniejących SSE. Z. Makieła (2003), oceniając 
bilans dokonań mieleckiej strefy, także prezentuje stanowisko, iż jej powstanie przy-
niosło wiele korzyści – głównie związanych z napływem inwestycji oraz powstaniem 
wielu miejsc pracy w regionie o wysokiej stopie bezrobocia. 

W innym kontekście o oddziaływaniu stref ekonomicznych pisze z kolei T. Kubin 
(2010). Zwraca on uwagę na wzrost wpływów podatkowych z tytułu podatku docho-
dowego od osób fizycznych osób zatrudnionych w przedsiębiorstwach strefowych – co 
też jest pozytywnym efektem występowania takich obszarów. 

Przeciwne poglądy natomiast płyną z prac takich autorów, jak m.in.: J. Brdulak,  
R. Warżała czy E. Wiszczun. Brdulak (1999) stwierdza, iż specjalne strefy ekonomiczne 
są jedynie argumentem przetargowym w  staraniach o przyciągnięcie inwestorów. Na 
decyzję o wyborze określonego terenu przez inwestorów – według autora – ma wpływ 
wiele różnego rodzaju innych czynników: ekonomicznych, prawnych, środowisko-
wych, demograficznych i politycznych. Również Warżała (2013) prezentuje podobne 
stanowisko. Stwierdza, iż strefy wcale nie przyczyniły się do zmniejszenia dysproporcji 
w rozwoju regionalnym kraju. W skrajnych przypadkach są wręcz narzędziem utrwa-
lającym te różnice. Także E. Wiszczun (2010) uważa, że specjalne strefy ekonomiczne 
nie są skutecznym narzędziem zmniejszania dysproporcji w rozwoju w poszczególnych 
regionach. Strefy nie przyciągają inwestorów na tereny słabo rozwinięte. Natomiast za-
uważalne staje się coraz częstsze ustanawianie nowych podstref w miejscach wskazy-
wanych przez inwestorów. 

Różnorodne poglądy oraz często przeciwstawne wyniki dotychczasowych badań 
potwierdzają zasadność podjętego tematu oraz prowadzenia badań nad poruszaną 
problematyką. Widoczna jest przy tym duża liczba publikacji opisujących głównie idee 
samego tworzenia specjalnych stref ekonomicznych oraz ich regulacje prawne czy idee 
motywujące ich tworzenie. W związku z tym poniżej przedstawiono najważniejsze 
efekty mieleckiej strefy ekonomicznej w odniesieniu do rozwoju regionu, w którym zo-
stała zlokalizowana.

Historia powstania SSE w Mielcu

Specjalna Strefa Ekonomiczna Euro-Park Mielec powstała w 1995 roku na mocy wy-
mienionej wcześniej ustawy z 1994 roku oraz rozporządzenia Rady Ministrów (Rozpo-
rządzenie, 1995). Zlokalizowana jest w Mielcu – 61-tysięcznym mieście powiatowym 
w południowo-wschodniej części Polski, znajdującym się w województwie podkarpac-
kim1. Strefa w Mielcu jest najstarszym uprzywilejowanym obszarem funkcjonującym 
do dzisiaj w Polsce. Łącznie z nią na terenach Rzeczypospolitej obecnie działa 14 tego 

1 Urząd Miejski w Mielcu (2017).
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typu obszarów. Specjalna strefa ekonomiczna w Mielcu utworzona została na gruzach 
fabryki lotniczej Wytwórni Sprzętu Komunikacyjnego PZL-Mielec i stała się pionierem 
tego typu pomocy dla obszarów poprzemysłowych oraz słabo rozwiniętych. 

Zarządzającym strefą – zgodnie z wcześniejszymi ustaleniami – została Agencja 
Rozwoju Przemysłu (ARP) S.A. Bezpośrednio strefą zarządza oddział ARP S.A. w Miel-
cu, który jako spółka zarządzająca udziela m.in. zezwoleń na prowadzenie działalności 
na terenie strefy – co stanowi jego podstawowe zadanie. Do innych zadań, jakie wyko-
nuje zarządzający, można zaliczyć m.in. dbanie o rozwój i budowę infrastruktury na 
terenie strefy czy pozyskiwanie inwestorów do strefy2. 

Zgodnie z przygotowanym planem rozwoju, popartym szczegółowymi badaniami 
oraz analizami przeprowadzonymi przez grono ekspertów (m.in. na podstawie badań 
i analiz irlandzkiej strefy w Shannon), ARP przygotowała plan opierający się na kil-
ku głównych założeniach. Utworzenie obszaru specjalnej strefy ekonomicznej miało 
na celu przede wszystkim wykreowanie około 7 tys. nowych miejsc pracy w strefie, 
a także zagospodarowanie majątku poprzemysłowego, który po transformacji systemu 
pozostawał niewykorzystywany. Innym celem utworzenia strefy była restrukturyzacja 
okręgu poprzemysłowego opierającego się głównie na Wytwórni Sprzętu Komunika-
cyjnego PZL-Mielec (Bazydło, Smętkowski, Wieloński, 2001). Ponadto podjęto próbę 
zdywersyfikowania działalności gospodarczej na terenie miasta Mielca oraz sąsiednich 
regionów, które do tej pory były uzależnione głównie od Wytwórni Sprzętu Komunika-
cyjnego PZL-Mielec. 

W związku z powyższymi celami przy wyborze inwestycji decydowały te czynniki, 
które mogły przyczynić się do osiągnięcia postawionych założeń. Preferowano inwesty-
cje generujące dużą liczbę nowych miejsc pracy i trwale związane ze strefą. Przedkła-
dano także przedsiębiorstwa wykorzystujące umiejętności oraz doświadczenie ludzi, 
infrastrukturę czy dostępną technologię regionu oraz jego zaplecze badawczo-rozwo-
jowe. Dużą rolę przywiązywano do inwestycji bezpośrednich. Dawano pierwszeństwo 
tym gałęziom przemysłu, które nawiązywały do tradycji Mielca, czyli przemysłowi lot-
niczemu, motoryzacyjnemu, metalowemu i maszynowemu. Na terenie stref odnaleźć 
również można przemysł lekki, agrobiznes, przemysł wykorzystujący zaawansowane 
technologie, produkcję materiałów budowlanych, przemysł drzewny (Mazur, 2004).

Efekty funkcjonowania strefy 

W badaniu poddane ocenie zostały dane empiryczne za okres 2012–2016, pochodzą-
ce z SSE Euro-Park Mielec. Wykorzystane zostały takie kategorie, jak: liczba przedsię-
biorstw funkcjonujących w strefie w oparciu o ważne zezwolenia, stopień zagospodaro-
wania obszarów strefy, liczba udzielonych zezwoleń na prowadzenie działalności na te-
renie mieleckiej strefy ekonomicznej, poniesione nakłady inwestycyjne na terenie strefy, 
miejsca pracy w strefie, nakłady na budowę infrastruktury, wydatki zarządzających na 
promocję strefy oraz zwolnienia podatkowe. Poszczególne dane empiryczne zostały za-
prezentowane w ujęciu dynamicznym, a w niektórych przypadkach także w odniesieniu 
do wartości pochodzących ze wszystkich 14 specjalnych stref ekonomicznych w Polsce.

Specjalna strefa ekonomiczna w Mielcu powstała w 1995 roku jako pierwsza na 
terenie Polski. Obecnie wśród 14 działających stref na terenie kraju zajmuje miejsce 

2 Euro-Park Mielec (2017).
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szczególne. Wiele osób zajmujących się badaniami nad problematyką związaną z obsza-
rami uprzywilejowanymi docenia jej rozwój. Powstanie strefy ekonomicznej w Mielcu 
postrzegane jest jako jeden z lepszych i bardziej dojrzałych przykładów restruktury-
zacji gospodarki oraz rewitalizacji terenów poprzemysłowych poprzez wykorzystanie 
posiadanych zasobów (Domański, Gwosdz, 2005). Niewątpliwym motywem powsta-
wania w Polsce specjalnych stref ekonomicznych było wysokie bezrobocie na początku 
lat dziewięćdziesiątych XX wieku. Z tego powodu podjęto próbę przeciwdziałania temu 
problemowi społecznemu poprzez m.in. utworzenie obszarów ze szczególnymi udo-
godnieniami dla inwestorów. Taki zabieg miał na celu przyciągnięcie przedsiębiorstw 
krajowych oraz zagranicznych do regionów słabo rozwiniętych, o wysokim poziomie 
stopy bezrobocia. Innym ważnym celem tworzenia stref w Polsce (zarówno w Mielcu, 
jak i pozostałych) była próba restrukturyzacji przemysłu, zwłaszcza tych gałęzi, które 
były przestarzałe i zacofane.

Strefa Euro-Park Mielec zlokalizowana jest na terenie pięciu województw: podkar-
packiego, małopolskiego, lubelskiego, zachodniopomorskiego oraz śląskiego. Łącznie 
tworzą ją obszary 32 podstref, zaś powierzchnia całej strefy zajmuje 1643,1187 ha3. 
Odnośnie do struktury branżowej firm działających w SSE w Mielcu obecnie działają 
173 przedsiębiorstwa mające ważne zezwolenia we wszystkich podstrefach na tere-
nie pięciu województw (tab. 1). Przedsiębiorstwa funkcjonujące w mieleckiej strefie 
prowadzą działalność w 26 różnych sektorach. Można wymienić tutaj zarówno sektor 
budowniczy, jak i chemiczny, elektromaszynowy, metalowy, lotniczy, przetwórstwa 
drewna, fotowoltaiczny, przetwórstwo tworzyw sztucznych czy przemysł spożywczy, 
tekstylny i usługowy4.

Tab. 1. Liczba przedsiębiorstw funkcjonujących w SSE Euro-Park MIELEC w oparciu o ważne zezwolenie na 
prowadzenie działalności gospodarczej w SSE

Podstrefa Liczba przedsiębiorstw 
mających ważne zezwolenie Udział

Mielec 55 32%
Częstochowa 3 2%
Dębica 7 4%
Głogów Małopolski 14 8%
Gorlice 3 2%
Jarosław 1 1%
Kolbuszowa 1 1%
Kraśnik 1 1%
Krosno 2 1%
Lubaczów 1 1%
Lubartów 2 1%
Lublin 30 17%
Łańcut 6 3%
Międzyrzec Podlaski 1 1%
Ostrów 3 2%
Radzyń Podlaski 1 1%
Ropczyce 2 1%

3 Dane Polskiej Agencji Izby i Handlu – stan na koniec marca 2017 r. (2017). 
4 Informacje pochodzące ze strony internetowej Euro-Park Mielec (2017).
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Rzeszów 2 1%
Sanok 1 1%
Szczecin 6 3%
Trzebownisko 24 14%
Zagórz 2 1%
Zamość 2 1%
Chełm 2 1%
Rejowiec Fabryczny 1 1%
Razem 173 100%

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych ze strony Euro-Park Mielec (2017)

Warto także spojrzeć pod kątem zagospodarowania powierzchni strefy przez 
inwestorów. W tab. 2 przedstawiono procentowy udział zagospodarowania terenów 
w latach 2012–2016.

Tab. 2. Zagospodarowanie obszaru strefy Euro-Park Mielec w latach 2012–2016

Rok
Obszar 
strefy 
(w ha)

Grunty
zagospodarowane

(w ha)

Grunty
niezagospodarowane

(w ha)

Stopień
zagospodarowania

gruntów (w %)

Razem stopień 
zagospodarowania 
14 stref w Polsce

2012 1246,00 861,77 384,23 69,16 59,94
2013 1299,3920 942,1942 357,1978 72,51 60,93
2014 1362,9864 967,0348 395,9516 70,95 61,63
2015 1495,6519 1039,3994 456,2525 69,49 59,47
2016 1643,1187 1148,6667 494,4520 69,91 59,61

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z informacji o realizacji ustawy o specjalnych strefach 
ekonomicznych (Informacja…, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017)

Niemal w każdym roku mielecka strefa ekonomiczna posiadała wyższy o prawie 
10% stopień zagospodarowania gruntów niż średni stopień zagospodarowania grun-
tów wszystkich 14 stref w analogicznym okresie. Na koniec 2016 roku łączny obszar 
zagospodarowania terenów wynosił niemal 60%, zaś strefy mieleckiej blisko 70%. Jed-
nak odnosząc stopień zagospodarowania do tempa zmian, tylko w roku 2013 w sto-
sunku do poprzedniego oraz w roku 2016 zmiana miała charakter dodatni – przyrost 
odpowiednio o 4,84% w roku 2013 i 0,6% w roku 2016. Natomiast w 2014 roku w od-
niesieniu do roku poprzedniego tempo zmiany spadło o 2,15%, a w roku następnym 
(czyli 2015) o –2,06%. 

W tab. 3 przedstawiono liczbę udzielonych zezwoleń w latach 2012–2016.

Tab. 3. Liczba udzielonych zezwoleń w latach 2012–2016 w SSE Euro-Park MIELEC

31.12.2012 r. 31.12.2013 r. 31.12.2014 r. 31.12.2015 r. 31.12.2016 r.
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168 15 183 25 207 42 199 32 228 40

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z informacji o realizacji ustawy o specjalnych strefach 
ekonomicznych (Informacja…, 2017)
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Dynamika wydawanych zezwoleń w roku 2014 w stosunku do roku poprzedzają-
cego charakteryzowała się wzrostem o blisko 67%. Podobnie w kolejnym roku odnoto-
wano przyrost wydanych zezwoleń o 68%. Z kolei rok 2015 przyniósł spadek o 23,8%. 
W ostatnim charakteryzowanym okresie nastąpił ponownie wzrost o 25%. Dla pełniej-
szego obrazu przemian z ostatnich lat w strefie mieleckiej można przytoczyć wartość 
zainwestowanego kapitału na omawianym obszarze (tab. 4).

Tab. 4. Poniesione nakłady inwestycyjne w SSE Euro-Park MIELEC (narastająco na koniec roku) w mln zł

Strefa 2013 r. 2014 r. 2015 r. 2016 r.

Udział 
w łącznych 
nakładach 

w 2016 r. (w %)

Dynamika (rok poprzedni = 
100%)

20
14

/2
01

3

20
15

/2
01

4

20
16

/2
01

5

SSE EURO-PARK 
MIELEC 6 059,0 6 652,8 5 327,1 6 596,0 5,88 109,8 80,1 123,8

Ogółem nakłady 
14 SSE

93 
141,2

101 
953,3

111 
682,9

112 
253,2 100,0 109,5 109,5 100,5

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z informacji o realizacji ustawy o specjalnych strefach 
ekonomicznych (Informacja…, 2017)

Spośród wszystkich 14 specjalnych stref ekonomicznych najwyższą dynamikę in-
westycji w 2016 r. odnotowano w strefie mieleckiej, w której nakłady inwestycyjne 
zwiększyły się w stosunku do 2015 r. o 23,8%. Poniesione nakłady inwestycyjne mają 
bezpośrednie przełożenie na liczbę miejsc pracy w mieleckiej strefie. Nakłady na in-
westycje generują także powstawanie nowych miejsc pracy, a w dłuższym okresie sta-
nowią jeden z czynników ich utrzymania. Tab. 5 przedstawia miejsca pracy w strefie 
ekonomicznej Euro-Park Mielec.

Tab. 5. Miejsca pracy w SSE Euro-Park Mielec w odniesieniu do łącznej liczby miejsc pracy w strefach eko-
nomicznych

Rok Miejsca pracy SSE Euro-Park Mielec Ogółem

31.12.2012 r.
Ogółem 20 934 247 451
Utrzymane 3 781 61 164
Nowe 17 153 186 287

31.12.2013 r.
Ogółem 23 562 266 701
Utrzymane 3 831 70 576
Nowe 19 731 196 125

31.12.2014 r.
Ogółem 26 763 295 569
Utrzymane 6 178 81 630
Nowe 20 585 213 939

31.12.2015 r.
Ogółem 22 182 312 022 
Utrzymane 10 009 86 800 
Nowe 12 173 225 222 

31.12.2016 r.
Ogółem 24 815 332 114
Utrzymane 9 854 106 582
Nowe 14 961 225 532
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Dynamika zatrudnienia ogółem 
(rok poprzedni = 100%)

2013/2012 112,6 107,8
2014/2013 113,6 110,8
2015/2014 82,9 105,6 
2016/2015 111,9 106,4

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z informacji o realizacji ustawy o specjalnych strefach 
ekonomicznych (Informacja…, 2015, 2016, 2017)

W przytoczonych danych warto zwrócić uwagę na utrzymane miejsca pracy. 
W każdym okresie mielecka strefa ekonomiczna zwiększała liczbę miejsc pracy. Dodat-
kowo od 2012 do 2014 roku dynamika zatrudnienia zwiększała się w stopniu wyższym 
niż średnia dynamika we wszystkich 14 strefach. Dopiero w roku 2015 nastąpił spadek 
dynamiki zatrudnienia. Jednocześnie poziom ten był niższy niż w analogicznym okre-
sie średnio ogółem. W 2016 roku nastąpiła poprawa, ale nadal dynamika zatrudnienia 
mieleckiej strefy była niższa niż w analogicznym okresie dynamika ogółem. Najwyższe 
tempo zmian w zakresie tworzenia nowych miejsc pracy w 2016 roku miały strefy kra-
kowska (23,73%) i mielecka (o 22,9%), m.in. za sprawą inwestycji Bury, Lear Corpora-
tion Poland II i Bilfinger Mars Offshore.

Przytoczone dane liczbowe ukazują poziom rozwoju specjalnej strefy ekonomicz-
nej Euro-Park. Dzięki tym informacjom jest możliwe przedstawienie skali wpływu 
poszczególnych podstref na rozwój przemysłu oraz usług w regionach, w których zo-
stały one zlokalizowane. Powyższe informacje warto zestawić z danymi finansowymi 
mówiącymi o podjętych w tym celu krokach. Mowa oczywiście o przygotowaniu in-
frastruktury terenów, na których podstrefy zostały ustanowione, oraz o wszelkich 
kosztach związanych z promocją tych obszarów wśród potencjalnych inwestorów. Nie 
można również zapomnieć o tzw. utraconych korzyściach, które najlepiej zobrazować 
w postaci niepobranych podatków od przedsiębiorstw „strefowych”, które skorzysta-
ły z przysługujących im zwolnień. Informacje, o których mowa, zostały przedstawione 
w ujęciu syntetycznym w tab. 6.

Tab. 6. Wydatki związane z utworzeniem i funkcjonowaniem SSE Euro-Park MIELEC w mln zł

Nakłady na budowę infrastruktury 
narastająco w mln zł

Podmiot wydatkujący 31.12.2014 r. 31.12.2015 r. 31.12.2016 r.
Zarząd EURO-PARK MIELEC 122,5 123,5 131,7
Inni*) 
*) gminy, gestorzy mediów, Generalna 
Dyrekcja Dróg Krajowych i Autostrad

369,5 438,9 458,4

Wydatki zarządzających na promocję stref 
narastająco w mln zł
31.12.2014 r. 31.12.2015 r. 31.12.2016 r.

Zarząd Euro-Park Mielec 2,64 3,16 3,26
Zwolnienia podatkowe spółek zarządzających strefami 

narastająco w mln zł
31.12.2014 r. 31.12.2015 r. 31.12.2016 r.

Zarząd Euro-Park Mielec 35,20 35,40 36,96

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z informacji o realizacji ustawy o specjalnych strefach 
ekonomicznych (Informacja…, 2015, 2016, 2017)
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Dynamika zmian poszczególnych wydatków w 2015 roku przedstawiała się nastę-
pująco. Zarząd Euro-Park Mielec zwiększył kwotę wydatków na budowę infrastruktury 
w stosunku do roku poprzedniego o 0,8%, a w 2016 roku o 6,6%. Pozostałe jednostki 
(„Inni”) w tym samym czasie zwiększyły nakłady odpowiednio o 18,8% w roku 2015 
(w odniesieniu do roku poprzedniego) oraz o 4,4% w roku 2016. Największe tempo 
zmiany w wydatkach zarządcy odnotowano w roku 2015. Były to wydatki na promocję 
strefy, które wzrosły o 19,7%. W roku 2016 był to wzrost o 3,2%. Natomiast dynamika 
wzrostu kwoty zwolnień podatkowych w omawianych okresach wzrastała odpowied-
nio o 0,6% w roku 2015 i 4,4% w roku 2016. Poczynione wydatki związane z przygo-
towaniem infrastruktury, a także zwolnienia podatkowe są jednym z głównych czyn-
ników zachęcających potencjalnych inwestorów do ulokowania swojego przedsięwzię-
cia właśnie na terenie strefy. Z  badań przeprowadzonych przez Z. Makiełę, w których 
udział wzięło blisko 60% przedsiębiorstw zlokalizowanych na terenie mieleckiej stre-
fy, wynika, że dominującym bodźcem zachęcającym były ulgi podatkowe. Natomiast 
kolejnym elementem wskazywanym przez inwestorów była siła robocza, a nie dostęp-
na infrastruktura (Makieła, 2003).

Podsumowanie

Utworzenie specjalnej strefy ekonomicznej Euro-Park Mielec w 1995 roku było niewąt-
pliwie ważnym wydarzeniem dla całego regionu. Wraz z upływem kolejnych lat mie-
lecka strefa ekonomiczna rozwijała swoją ofertę dla inwestorów. Poczynione nakłady 
na infrastrukturę oraz oferowane przywileje dla przedsiębiorstw skłonnych ulokować 
swoje przedsiębiorstwa na terenie strefy na przestrzeni kilkudziesięciu lat zaowoco-
wały znaczącym wzrostem nowych inwestycji w regionie, w którym taki obszar został 
wyznaczony. 

Oceniając specjalne strefy ekonomiczne, należy zwracać uwagę nie tylko na same 
korzyści, jakich dostarczają. Bardziej prawidłowym podejściem jest spojrzenie na tego 
typu obszary poprzez ogólny bilans korzyści i kosztów, które są związane z ich funk-
cjonowaniem (porównaj Lichota, 2016; Pastusiak, Jasiniak, Keller, Krzeczewski, 2016). 
Dlatego poniżej zaprezentowano najważniejsze pozytywne oraz negatywne aspekty 
związane z funkcjonowaniem mieleckiej SSE.

Pozytywne efekty:
 – W latach 2012–2015 mielecka strefa ekonomiczna posiadała wyższy o prawie 10% 

stopień zagospodarowania terenu niż średni stopień zagospodarowania gruntów 
wszystkich 14 stref w analogicznym okresie. 

 – W 2014 roku wydano 42 zezwolenia, w roku 2015 – 32, a w roku następnym – 40. 
Łącznie do 2016 roku udzielonych zostało 228 zezwoleń. 

 – Udział SSE Euro-Park w łącznych nakładach 14 SSE w 2016 roku wynosił 5,88%. 
Zaś kwotowo w 2016 roku 6596,0 mln zł. 

 – Ogółem miejsc pracy w SSE Euro-Park Mielec w 2016 roku było 24 815, z czego 
nowych 14 961, a utrzymanych 9854. 

 – Dynamika zatrudnienia w zdecydowanej większości analizowanych okresów 
zwiększała się w stopniu wyższym niż średnia dynamika we wszystkich 14 SSE.

 – Wysoki rozwój przemysłu i usług implikowany obecnością SSE Euro-Park na te-
renach poza strefą. Jest to tzw. infrastruktura towarzysząca. Ocenia się, że obec-
ność przedsiębiorstw na terenie mieleckiej strefy ekonomicznej przyczyniła się do 
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pięciokrotnego wzrostu przedsiębiorstw poza tym obszarem, będących jednocze-
śnie powiązanych ze sobą współpracą gospodarczą.
Negatywne efekty:

 – Działalność przedsiębiorstw z branż „uciążliwych” pogarsza komfort życia miesz-
kańców oraz jakość środowiska przyrodniczego. Dokonując oceny przedsię-
biorstw, należy patrzeć przez pryzmat nie tylko czynników ekonomicznych, ale 
również społecznych. Może okazać się, że nie zawsze powstawanie nowych przed-
siębiorstw będzie z korzyścią dla społeczności lokalnej (Zioło, 2014). W lokal-
nych mediach bardzo często pojawia się kwestia protestów mieszkańców Mielca 
w związku z działalnością spółki Kronospan w aspekcie zanieczyszczania środo-
wiska przyrodniczego.

 – Zróżnicowany rozwój poszczególnych terenów. Podstrefa w Mielcu liczy 55 przed-
siębiorstw, podstrefa w Lublinie 30 przedsiębiorstw, co stanowi udział odpowied-
nio 32% oraz 17% w strukturze wszystkich przedsiębiorstw. Przedsiębiorstwa 
z tych dwóch podstref niemal w połowie stanowią o liczbie inwestorów. Natomiast 
spora liczba podstref posiada od jednego do dwóch inwestorów, np. Radzyń Pod-
laski, Jarosław, Lubaczów, Kolbuszowa, Rejowiec Fabryczny czy Kraśnik. Takie 
rozmieszczenie powoduje wysokie zróżnicowanie tempa rozwoju gospodarczego 
(porównaj: Pastusiak, 2011b).

 – Struktura kapitałowa poszczególnych inwestorów. Jednym z głównych celów stref 
ekonomicznych jest przyciągnięcie kapitału zagranicznego do Polski. W przypad-
ku strefy Euro-Park Mielec dominuje krajowy kapitał, który według informacji ARP 
(stan na grudzień 2017 roku) wynosi odpowiednio 70,83%. Wśród inwestorów 
z zagranicy dominuje kapitał z Niemiec (7,3%). Kolejny w strukturze jest kapitał 
pochodzący z Wielkiej Brytanii (4,7%). W dalszej kolejności inwestorzy pochodzą 
z Francji (3%), Holandii, Luksemburga i Szwecji (po 2,1%) oraz USA (1,6%). Za-
tem w tym aspekcie specjalna strefa ekonomiczna nie potrafi w sposób efektywny 
przyciągnąć kapitału zagranicznego.

 – Pryzmat wydatków związanych ze strefą. Nakłady na budowę infrastruktury do 
2016 roku wyniosły 590,1 mln zł. Wydatki zarządzających na promocję stref do 
2016 roku wyniosły 3,26 mln zł. Zwolnienia podatkowe spółek zarządzających 
strefami do 2016 roku to 36,96 mln zł.

 – Zasadność ponoszonych wydatków oraz ich skuteczność – należy częściej doko-
nywać kontroli, czy w sposób efektywny przyczyniają się one do napływu nowych 
inwestycji (Kitowski, 2011).
Oceniając całościowo mielecką strefę, należy stwierdzić, iż przyczyniła się ona do 

poprawy sytuacji społeczno-gospodarczej, a także w sposób znaczący wpływa na roz-
wój przemysłu. Niemniej jednak wpływ na rozwój poszczególnych obszarów jest zróż-
nicowany. W największym stopniu na obecności strefy zyskują tereny już rozwinięte, 
z dużą liczbą przedsiębiorstw. Na takich obszarach widoczny jest napływ kolejnych 
inwestycji, co skutkuje powstawaniem nowych miejsc pracy. W dalszym ciągu jednak 
pozostaje problem z rozwojem obszarów mniej atrakcyjnych dla inwestorów. Przeja-
wem tego jest mała liczba inwestycji. Ponadto zasadnym staje się kwestia kontroli wy-
datków ponoszonych przez zarządców SSE. Monitorowanie poszczególnych kosztów, 
a także próba oceny, czy mają one przełożenie na napływ nowych inwestycji, stają się 
jak najbardziej zasadne. 
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Factors of Productivity Dynamics in Sections of Economic Activity in Poland

Streszczenie: Celem opracowania jest identyfikacja rodzajów działalności gospodarczej w Polsce o najwyż-
szej dynamice produktywności oraz określenie źródeł tej dynamiki. Weryfikacji empirycznej poddaje się tezę 
o wyłanianiu się jednostek wiodących w sferze usług bazujących na wykorzystaniu wiedzy. W opracowa-
niu dokonuje się dekompozycji zmian produktywności z uwzględnieniem postępu technologicznego oraz 
efektywności technicznej. Ponadto porównuje się zmiany ogólnej produktywności, jak i produktywności po-
szczególnych nakładów: pracy prostej, kapitału fizycznego oraz kapitału ludzkiego, w ten sposób poszukując 
źródeł czynnikowych dynamiki rozwoju. Prezentowane badania dotyczą lat 2008–2016, a więc okresu ujaw-
niania się i przełamywania ogólnoświatowych zjawisk kryzysowych. Realizację zadań badawczych oparto na 
zastosowaniu indeksu Malmquista i jego dekompozycji. Uzyskane wyniki pozwalają potwierdzić obecność 
tendencji do rozwoju usługowej gospodarki opartej na wiedzy w Polsce. Za współczesne jednostki moto-
ryczne w kraju należy uznać sekcje: informacyjną, finansową, a także usługi profesjonalne. Identyfikacja tych 
sekcji jako charakteryzujących się korzystnymi zmianami produktywności i postępem technologicznym daje 
podstawy do kierunkowania polityki strukturalnej zapewniającej przyspieszenie tempa procesów wzrosto-
wych. Ponadto zestawienie dynamiki produktywności poszczególnych czynników wytwórczych i jej dekom-
pozycja pozwalają wskazać, że obecny etap zmian struktury wykorzystania zasobów produkcyjnych w Polsce 
przyjmuje raczej charakter ekstensywnego rozszerzania skali wykorzystania wiedzy. 

Abstract: The aim of the study is to identify the types of economic activity in Poland that achieved the highest 
productivity dynamics, as well as to specify sources of the changes. It is empirically verified if the growth 
poles appear in a sphere of knowledge-based services. Decomposition of productivity changes into techno-
logical change and efficiency change is presented in the paper. Moreover, there are compared changes in total 
factor productivity, as well as changes in productivity of specified factors: labour, physical capital, and human 
capital and thus factoral sources of developmental dynamics are searched for. The presented research covers 
the period 2008–2016, that is specified by the appearance and breaking down the world economic crisis. To 
fulfil the research tasks the Malmquist index and its decomposition were used. The research results allow to 
confirm tendencies into a service knowledge-based economy’s development in Poland. As modern growth 
poles should be recognised the following sections: information and communication; financial and insurance 
activities; professional, scientific and technical activities. Specifying such sections as those with favourable 
productivity changes and technological progress creates some basis to direct structural policy to accelerate 
economic growth. Moreover, comparison of productivity dynamics of productive factors and its decomposi-
tion allows to conclude that a modern phase of changes in a structure of productive factors’ usage in Poland 
takes a form of extensive widening a range of knowledge use.
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Wstęp

Zmiany struktur sektorowo-branżowych są immanentną cechą procesów rozwoju spo-
łeczno-gospodarczego. Przekształcenia te często przybierają charakter polaryzacyjny, 
w którym pojawiające się motoryczne jednostki wzrostu o wysokiej dynamice techno-
logicznej stają się źródłem modernizacji całej gospodarki1. Wyłaniające się na danym 
etapie rozwoju sektory wiodące stymulują wzrost gospodarczy i przesądzają o domi-
nujących relacjach strukturalnych. Identyfikacja takich biegunów wzrostu jest przy tym 
zadaniem ciągłym ze względu na dynamikę współczesnych gospodarek, zmierzających 
w kierunku modelu usługowych gospodarek opartych na wiedzy. Poszukiwania no-
wych jednostek motorycznych wzrostu koncentrują się obecnie na sferze usługowej, 
w tym na usługach wiedzochłonnych i zaawansowanych technologicznie. Tym samym 
dość powszechnie kwestionuje się klasyczną tezę trójsektorową, zgodnie z którą sektor 
usług odznacza się najniższą podatnością na postęp technologiczny.

Analizy prezentowane w opracowaniu włączają się we wskazany szerszy nurt ba-
dań nad procesami przekształceń strukturalnych, który – jak wskazują E.G. Silva i A.A.C. 
Teixeira (2008) – w coraz większym stopniu kierunkowany jest obecnie na zagadnienia 
innowacji i stymulowanego technologicznie wzrostu gospodarczego. Przedstawiane 
w tekście badania koncentrują się na gospodarce Polski jako państwa z grupy państw 
odrabiających opóźnienia rozwojowe. W takich gospodarkach identyfikacja dziedzin 
i czynników dynamizujących procesy rozwojowe staje się szczególnie istotna z punk-
tu widzenia racjonalnego kształtowania polityki ukierunkowanej na zmniejszanie luki 
technologicznej i strukturalnej. Wyniki badań stanowić mogą także przesłankę identy-
fikacji wzorców transformacji w kierunku usługowej gospodarki opartej na wiedzy dla 
państw pozostających na wcześniejszych etapach zmian strukturalnych.

Przedmiotem badań prezentowanych w opracowaniu są zmiany produktywności 
poszczególnych sekcji działalności gospodarczej lub ich agregatów w Polsce, definiowa-
nych zgodnie z układem PKD 2007 (NACE Rev. 2). Wyodrębnia się 16 takich agregatów:

 – AB – Rolnictwo, leśnictwo, łowiectwo i rybactwo; Górnictwo i wydobywanie,
 – C – Przetwórstwo przemysłowe,

1 Koncepcję tzw. jednostek motorycznych, które odpowiadają sektorowym biegunom wzrostu, wpro-
wadził do dyskursu naukowego jeszcze w latach pięćdziesiątych XX wieku J. Perroux. W opracowaniu iden-
tyfikuje się jednostki motoryczne, określane również jako jednostki/sektory wiodące lub bieguny wzrostu, 
poprzez ocenę dynamiki produktywności na poziomie agregatów sekcyjnych.
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 – DEF – Wytwarzanie i zaopatrywanie w energię elektryczną, gaz, parę wodną, 
gorącą wodę i powietrze do układów klimatyzacyjnych; Dostawa wody; Gospo-
darowanie ściekami i odpadami oraz działalność związana z rekultywacją; Bu-
downictwo,

 – G – Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdów samochodowych, włączając 
motocykle,

 – H – Transport i gospodarka magazynowa,
 – I – Działalność związana z zakwaterowaniem i usługami gastronomicznymi,
 – J – Informacja i komunikacja,
 – K – Działalność finansowa i ubezpieczeniowa,
 – L – Działalność związana z obsługą rynku nieruchomości,
 – M – Działalność profesjonalna, naukowa i techniczna,
 – N – Działalność w zakresie usług administrowania i działalność wspierająca,
 – OU – Administracja publiczna i obrona narodowa; obowiązkowe ubezpieczenia 

społeczne; Organizacje i zespoły eksterytorialne,
 – P – Edukacja,
 – Q – Ochrona zdrowia i pomoc społeczna,
 – R – Działalność związana z kulturą (rozrywką i rekreacją),
 – ST – Pozostała działalność usługowa; Gospodarstwa domowe zatrudniające pra-

cowników; Gospodarstwa domowe produkujące wyroby i świadczące usługi na 
własne potrzeby.
Grupowanie poszczególnych sekcji nie tylko wynika z ograniczonej dostępności 

danych statystycznych, ale i znajduje uzasadnienie w specyfice realizowanej działal-
ności gospodarczej. Agregat sekcji A i B jest adekwatny do działalności określanej jako 
sektor I w klasycznej teorii rozwoju trójsektorowego sformułowanej przez A. Fishe-
ra (1935) i C. Clarka (1940) i dotyczy działalności polegającej na pozyskiwaniu przez 
człowieka zasobów natury. Agregat sekcji D, E i F ma charakter funkcyjny, związany 
z zaspokajaniem podstawowych potrzeb bytowych społeczności, głównie komunalno-
-mieszkaniowych, a jednocześnie cechuje się przewagą kapitałochłonnych metod pro-
dukcji. Agregat sekcji O i U bezpośrednio łączy się z realizacją funkcji władzy publicznej 
w wewnętrznych i zewnętrznych relacjach państwa. Agregat ST ma głównie charakter 
rezydualny, przy czym jego skala gospodarcza jest marginalna.

Zasadniczym celem prezentowanych badań jest identyfikacja tych rodzajów dzia-
łalności, które odznaczają się najwyższą dynamiką produktywności, a więc stanowić 
mogą o przyspieszeniu rozwoju całej gospodarki. Jednocześnie poszukuje się źródeł 
zmian produktywności o charakterze technologicznym oraz czynnikowym. Zestawie-
nie zmian produktywności ogólnej uzupełnione jest o zmiany produktywności poszcze-
gólnych czynników wytwórczych w układzie: kapitał fizyczny, praca prosta oraz kapitał 
ludzki. 

Realizację tak określonych zadań badawczych oparto na zastosowaniu indeksu 
Malmquista i jego dekompozycji w ujęciu R. Fӓre’a, S. Grosskopf, M. Norris i Z. Zhan-
ga (1994) na efekt postępu technologicznego i efekt zmian efektywności technicznej, 
w tym jego składowych: czystej efektywności technicznej oraz efektu skali. Wykorzy-
stano nieparametryczną metodę DEA (model CRS) oceny efektywności poszczególnych 
sekcji (w ujęciu 16 agregatów). Obliczenia przeprowadzono z wykorzystaniem progra-
mu DEAP 2.1. W zastosowanych modelach uwzględniono cztery zmienne:
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 – wyniki w postaci wytworzonej produkcji, za której miernik przyjęto wartość doda-
ną brutto wyrażoną w milionach złotych w cenach stałych z 2010 roku (Eurostat, 
2018 [nama_10_a64]),

 – nakłady kapitału fizycznego, przybliżanego poprzez wartość zużycia środków 
trwałych wyrażoną w milionach złotych w cenach stałych z 2010 roku (Eurostat, 
2018 [nama_10_a64]),

 – nakłady pracy prostej, określone jako różnica pomiędzy ogólnym zatrudnieniem 
w tysiącach osób (Eurostat, 2018 [nama_10_a64e]) a liczbą osób zatrudnionych 
(w tysiącach) z wykształceniem wyższym według klasyfikacji ISCED (Eurostat, 
2018 [hrst_st_nsec2]),

 – nakłady kapitału ludzkiego, za których wyznacznik przyjęto liczbę osób zatrudnio-
nych (w tysiącach) z wykształceniem wyższym według klasyfikacji ISCED (Euro-
stat, 2018 [hrst_st_nsec2]).
Wszystkie dane zaczerpnięto z bazy danych statystycznych Eurostat. 
Analizy obejmują lata 2008–2016, a więc okres ujawniania się i przełamywania 

ogólnoświatowych zjawisk kryzysowych. W okresach kryzysowych dynamizacji podle-
gają zmiany strukturalne i często wyłaniają się nowe bieguny rozwojowe, a rozpozna-
nie tych tendencji nabiera szczególnego znaczenia wobec konieczności zniwelowania 
przez Polskę dystansu rozwojowego względem najbardziej zaawansowanych gospoda-
rek UE i świata.

Koncepcja i pomiar produktywności oraz jej dynamiki

Koncepcja produktywności jest jednym z podstawowych aspektów rachunku ekono-
micznego, który stanowi podstawę decyzyjną dla optymalizacji zachowań gospodar-
czych w skali zarówno mikro-, jak i makroekonomicznej. Produktywność definiowana 
jest jako relacja wyników do nakładów, wskazując, jakie efekty produkcyjne mogą zo-
stać uzyskane z danego poziomu nakładów (Kaasa, 2016: 12). Wzrost produktywności 
ma miejsce, gdy zmniejsza się skala nakładów przy zachowaniu stałego poziomu wyni-
ków (opcja oszczędnościowa) lub też gdy wzrasta wielkość wyników przy utrzymaniu 
nakładów na niezmienionym poziomie (opcja wydajnościowa). W zależności od liczby 
uwzględnianych nakładów wyróżniane są: produktywność ogólna (wieloczynnikowa, 
TFP) oraz cząstkowa (czynnikowa), uwzględniająca konkretny typ nakładów (produk-
tywność pracy, produktywność kapitału itp.). Kompleksowe analizy produktywności 
powinny przy tym uwzględniać oba typy mierników (Murray, 2016). 

W praktyce badań ekonomicznych najczęściej uwzględnia się różnorodne czynniki 
wytwórcze uczestniczące w procesach produkcji, przy czym ze względu na współczesny 
etap zaawansowania rozwoju społeczno-gospodarczego klasyczna triada ziemia – pra-
ca – kapitał jest zastępowana nakładami o dominującej obecnie roli, a więc kapitałem 
fizycznym oraz ludzkim. Przykładowo, E.M. Ahmed i G. Krishnasamy (2013) dokonują 
dekompozycji zmian produktywności w gospodarkach państw ASEAN, uwzględniając 
model, w którym efekty w postaci realnego PKB odnoszone są do nakładów kapitału fi-
zycznego (mierzonego realnymi nakładami brutto na środki trwałe), pracy (określanej 
przez zatrudnienie ogółem) oraz kapitału ludzkiego (przybliżanego przez realne nakła-
dy na edukację). S. Gitto i P. Mancuso (2015) przedstawiają natomiast dekompozycję 
dynamiki produktywności pracy (w ujęciu wartości dodanej brutto na zatrudnionego) 
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we włoskich regionach, z uwzględnieniem akumulacji kapitału fizycznego oraz ludzkie-
go (łączonego z latami nauki).

Pomiar produktywności często przeprowadzany jest w ujęciu względnym, relaty-
wizującym stosunek wyników do nakładów danej jednostki względem granicy moż-
liwości produkcyjnych dla ogółu badanych jednostek korzystających ze zbioru tech-
nologii wspólnej. Na takiej idei opiera się nieparametryczna metoda programowania 
liniowego DEA, która umożliwia oszacowanie granicy możliwości produkcyjnej i po-
równanie efektywności badanych podmiotów (tzw. DMU) z uwzględnieniem wielu na-
kładów i wielu wyników. Efektywność mierzona jest poprzez dystans dzielący badany 
obiekt do granicy możliwości wytwórczych. Wyrażana jest w postaci procentowej efek-
tywności jednostek benchmarkingowych wyłonionych z badanej grupy obiektów jako 
odznaczających się najkorzystniejszą relacją wyników do nakładów. Modele DEA mogą 
być przy tym zorientowane na nakłady lub wyniki, zakładać stałe lub zmienne efekty 
skali, przyjmować charakter modeli radialnych lub też nieradialnych (Guzik, 2009).

Metoda DEA stanowi także podstawę do oceny zmian produktywności w czasie, 
pozwalając na obliczenie indeksu Malmquista oraz jego dekompozycję. Indeks Mal-
mquista stanowi wskaźnik relacji wyniki–nakłady w różnych okresach odnoszonych 
do danej technologii. Jest średnią geometryczną relacji dwóch indeksów produktyw-
ności zakładających wykorzystanie technologii z dwóch okresów (Coelli, 1996; Tanase, 
Tidor, 2012). Spośród innych wskaźników pozwalających na ocenę zmian produktyw-
ności w czasie, do których należą również indeksy Tӧrnqvista i Fishera, indeks Mal-
mquista nie wymaga znajomości cen rynkowych nakładów i wyników, co prowadzi do 
jego częstszego zastosowania w praktyce (Ćwiąkała-Małys, Nowak, 2011: 273). 

Jedna z możliwych opcji dekompozycji indeksu Malmquista przedstawiającego dy-
namikę produktywności wieloczynnikowej (tfpch), zgodnie z ideą R. Färe’a i in. (1994), 
zakłada wyodrębnienie wpływu zmian technologicznych (techch) oraz zmian efektyw-
ności technicznej (effch). Zmiany efektywności technicznej mogą być dodatkowo de-
komponowane na czyste zmiany efektywności technicznej (pech) oraz zmiany efektyw-
ności skali (sech) (Coelli, 1996). Zmiana technologiczna łączona jest z wpływem postę-
pu technologicznego, skutkującego zwiększeniem możliwości produkcyjnych i inter-
pretowana jako wyraz innowacyjności. Zmiana czystej efektywności technicznej utoż-
samiana jest z efektem doganiania, a więc przybliżania się jednostki do danej granicy 
technologicznej i zmniejszaniem luki technologicznej do istniejącej technologii. Ozna-
cza więc zdolność do unikania marnotrawstwa i wskazuje na poprawę praktyk zarząd-
czych. Zmiana skali interpretowana jest jako odzwierciedlenie skutków zmiany popytu 
i możliwość działania w optymalnej skali (por. m.in. Chou, Shao, 2014; Bassem, 2014).

Pomiar poziomu oraz zmian produktywności dotyczy wyodrębnionej grupy 
obiektów, za które w analizach strukturalnych mogą być przyjęte sekcje działalności 
gospodarczej lub ich agregaty. Wielu autorów podkreśla wagę zmian produktywności 
poszczególnych rodzajów działalności dla ogólnogospodarczej dynamiki produktyw-
ności. Stanowisko takie zajmują m.in. D. Margaritis, R. Färe i Sh. Grosskopf (2007), 
wskazując, że w większości państw OECD największy wpływ na wzrost zagregowanej 
produktywności ma przemysł zaawansowany technologicznie oraz branże usługowe. 
Podobnie O. Badunenko i D. Romero-Ávila (2015) podkreślają rolę zmian efektywno-
ści poszczególnych sektorów dla wyników zagregowanych. Przedstawiane przez nich 
analizy gospodarki Hiszpanii zwracają uwagę na rolnictwo oraz przemysł jako sektory 
o największym oddziaływaniu na zmiany produktywności ogółem. Sektorowe stopy 
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wzrostu produktywności są zasadniczym czynnikiem wyjaśniającym zarówno wzrost 
zagregowanej produktywności pracy, jak i produktywności wieloczynnikowej, również 
w ujęciu W.E. Diewerta (2015). Szeroko podkreślane znaczenie różnic międzybranżo-
wych w stymulowaniu gospodarki uzasadnia więc poszukiwanie sektorów wiodących 
we współczesnej polskiej gospodarce.

Skala oraz kierunki zmian produkcji i struktury nakładów 
w układzie sekcyjnym

Skala działalności gospodarczej realizowanej w poszczególnych sekcjach była w Polsce 
w analizowanym okresie znacznie zróżnicowana, zarówno w odniesieniu do wytwarza-
nej wartości, jak i nakładów czynników wytwórczych (tab. 1). Dominującym rodzajem 
działalności była w Polsce działalność przemysłowa oraz tradycyjne usługi (handel, 
transport). Pomimo iż zagregowany udział sektora usług (odpowiednio: 64% produk-
cji, 52% kapitału fizycznego, 81% kapitału ludzkiego i 47% pracy prostej) wskazuje na 
etap tercjarny rozwoju gospodarki kraju, to należy mieć na uwadze wczesny charakter 
tego procesu. Obserwacja ta jest zgodna z badaniami B. Fury (2017) ukierunkowanymi 
na identyfikację sektorów kluczowych w polskiej gospodarce, które dowodzą znaczącej 
roli usług, ale z wciąż dostrzegalną rolą przemysłu i usług.

Tab. 1. Statystyki opisowe wyników i nakładów produkcyjnych w sekcjach działalności gospodarczej w Pol-
sce w latach 2008–2016

Sekcje

Produkcja  
(realna wartość 

dodana brutto,w mln 
zł, w 2010)

Kapitał fizyczny  
(realna wartość 
zużycia środków 

trwałych, w mln zł, 
w 2010)

Kapitał ludzki  
(liczba zatrudnionych 

z wyższym 
wykształceniem, 

w tys.)

Praca prosta  
(liczba zatrudnionych 

bez wyższego 
wykształcenia, w tys.)

a V a V a V a V
AB 68764,1 4% 16315,9 6% 142,8 17% 2032,5 9%
C 249392,8 14% 39093,9 11% 505,3 17% 2513,3 5%
DEF 173977,9 9% 30664,0 11% 247,0 17% 1287,7 6%
G 245362,4 5% 10941,1 12% 524,0 15% 1773,3 5%
H 79125,7 10% 21386,8 13% 138,9 20% 756,4 2%
I 15521,4 10% 1095,4 12% 55,7 27% 281,6 4%
J 58660,1 18% 12056,4 16% 227,4 16% 101,1 9%
K 60830,2 15% 6183,1 10% 251,9 12% 122,8 12%
L 70309,0 7% 15883,4 6% 57,5 18% 99,6 7%
M 72703,4 11% 4815,1 15% 359,8 17% 149,6 4%
N 27649,7 21% 1780,2 17% 73,4 19% 342,0 5%
OU 76212,1 2% 9061,4 6% 599,6 12% 439,1 9%
P 65426,9 2% 5802,7 17% 882,7 4% 325,8 5%
Q 59045,9 12% 3609,0 17% 394,8 18% 516,4 7%
R 10586,8 9% 1396,0 22% 93,4 12% 107,4 7%
ST 21008,3 13% 333,9 22% 57,1 16% 212,3 7%

a – wartość średniej arytmetycznej dla zmiennej w latach 2008–2016; V – współczynnik zmienności dla 
zmiennej w latach 2008–2016

Źródło: obliczenia własne na podstawie danych Eurostatu (2018) 
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Waga poszczególnych sekcji była przy tym odmienna w odniesieniu do produkcji 
i nakładów: kapitału fizycznego, ludzkiego i pracy prostej. W zakresie produkcji naj-
większe było znaczenie przetwórstwa przemysłowego (C) oraz handlu (G), a kolejno 
działalności związanej z gospodarką komunalną i budownictwa (DEF). W odniesieniu 
do zaangażowania kapitału fizycznego również dominowało przetwórstwo przemysło-
we (C), jednak następne miejsca przypadły w udziale gospodarce komunalnej i budow-
nictwu (DEF) oraz działalności transportowej (H). Największa część kapitału ludzkiego 
zaabsorbowana była w edukacji (P), administracji (OU) oraz handlu (G). Przetwórstwo 
przemysłowe (C), rolnictwo i górnictwo (AB) oraz handel (G) miały natomiast najwięk-
sze znaczenie w zatrudnieniu pracy prostej. Ogólne zestawienie charakterystyk struk-
turalnych polskiej gospodarki w tych czterech wymiarach sugeruje istnienie zasadni-
czych różnic w zakresie produktywności zarówno ogólnej, jak i czynnikowej poszczegól-
nych sekcji. Specyfika branżowa wyraźnie determinuje bowiem relacje wykorzystania 
poszczególnych nakładów, określające stopień kapitałochłonności i pracochłonności 
produkcji. Sektor usług jako całość jest przy tym dziedziną w relatywnie największym 
stopniu absorbującą kapitał ludzki, co wskazuje na jego wysoką wiedzochłonność.

Zaobserwować można ponadto różnice między sekcjami w kształtowaniu się 
relacji produkcyjnych i czynnikowych w czasie. Największą zmienność w analizowa-
nym okresie (tab. 1) w zakresie produkcji odnotować można w usługach wspierających 
(N) oraz informacyjno-komunikacyjnych (J), w zakresie kapitału fizycznego: w działal-
ności kulturalnej (R) i pozostałych usługach (ST), w zakresie kapitału ludzkiego: w za-
kwaterowaniu i gastronomii (I), a w zakresie pracy prostej: w finansach (K).

Tab. 2. Dynamika produkcji i nakładów produkcyjnych pomiędzy 2008 a 2016 r. w sekcjach działalności go-
spodarczej w Polsce

Sekcje Produkcja Kapitał fizyczny Kapitał ludzki Praca prosta
AB 90% 115% 163% 75%
C 148% 132% 160% 92%
DEF 126% 129% 162% 89%
G 120% 133% 152% 91%
H 122% 138% 181% 98%
I 125% 139% 228% 109%
J 165% 155% 153% 75%
K 133% 123% 142% 74%
L 121% 117% 156% 94%
M 133% 156% 168% 99%
N 188% 150% 196% 106%
OU 102% 122% 142% 79%
P 102% 165% 107% 86%
Q 140% 161% 176% 81%
R 89% 189% 131% 94%
ST 135% 188% 158% 125%
ogółem 127% 132% 147% 88%

Źródło: obliczenia własne na podstawie danych Eurostatu (2018) 

Zmiany te związane były ze wzrostem wartości produkcji pomiędzy 2008 a 2016 
rokiem w większości sekcji, w tym przede wszystkim w usługach wspierających (N) 
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oraz informacyjno-komunikacyjnych (J). Spadki dotyczyły wyłącznie usług kultural-
nych (R) oraz rolnictwa i górnictwa (AB). We wszystkich sekcjach odnotowano wzrost 
wykorzystania kapitału fizycznego, który największy był w usługach kulturalnych (R) 
oraz pozostałych (ST), a także kapitału ludzkiego – z dominującą dynamiką w zakwa-
terowaniu i gastronomii (I). Zaangażowanie pracy prostej zmniejszyło się natomiast 
w odniesieniu do większości sekcji, w największym stopniu w finansach (K). Wzrost za-
trudnienia osób o co najwyżej średnim wykształceniu miał miejsce jedynie w usługach 
pozostałych (ST), hotelarsko-gastronomicznych (I) oraz wspierających (N) (tab. 2).

Pomimo różnic międzysekcyjnych w dynamice produkcji i poszczególnych nakła-
dów, dla całej polskiej gospodarki w latach 2008–2016 (ryc. 1) charakterystyczny był 
stały wzrost poziomu produkcji, także zaangażowania kapitału ludzkiego i fizycznego. 
Wyraźnie ograniczona została natomiast absorpcja gospodarcza pracy prostej. Wśród 
czynników wytwórczych relatywnie największy wzrost dotyczył kapitału ludzkiego 
(tab. 2). Tendencje te potwierdzają stopniowy rozwój modelu gospodarki opartej na 
wiedzy w polskiej rzeczywistości, w którym to procesie zasadniczą rolę pełnią usługi.

Zmiany produktywności sekcyjnej i ich dekompozycja

Zastosowanie modelu DEA-CRS pozwala na zestawienie ogólnej produktywności po-
szczególnych sekcji w analizowanym okresie (tab. 3). Korzystając ze wspólnej tech-
nologii, w pełni efektywnie wykorzystywały dostępne nakłady do maksymalizowania 
produkcji sekcje: handel (G), obsługa nieruchomości (L), usługi profesjonalne (M) oraz 
pozostałe (ST). Pod koniec analizowanego okresu pełną efektywnością cechowały się 
również informacja i komunikacja (J) oraz finanse (K). Najmniej efektywna była dzia-
łalność kulturalna (R), która ponadto wykazywała się spadkiem efektywności w czasie. 
Niekorzystne były również relacje produkcji do nakładów w administracji (OU), a także 
zakwaterowaniu i gastronomii (I) oraz rolnictwie i górnictwie (AB).

Tab. 3. Efektywność sekcji działalności gospodarczej w Polsce (DEA-CRS)

Sekcje 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Średnia 
2008–2016

AB 0,765 0,730 0,674 0,656 0,615 0,639 0,579 0,618 0,561 0,649
C 0,685 0,689 0,766 0,792 0,791 0,766 0,795 0,859 0,790 0,770
DEF 0,857 0,910 0,929 1,000 0,954 0,871 0,872 0,943 0,838 0,908
G 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
H 0,706 0,621 0,632 0,727 0,706 0,662 0,642 0,658 0,609 0,663
I 0,712 0,668 0,627 0,634 0,546 0,560 0,601 0,631 0,543 0,614
J 0,771 0,864 0,875 0,871 0,868 0,869 0,898 1,000 1,000 0,891
K 0,967 0,878 0,942 1,000 0,835 0,930 1,000 1,000 1,000 0,950
L 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
M 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
N 0,724 0,594 0,669 0,750 0,827 0,857 0,771 0,918 0,890 0,778
OU 0,545 0,564 0,570 0,563 0,552 0,537 0,545 0,507 0,511 0,544
P 0,736 0,748 0,724 0,709 0,674 0,627 0,608 0,584 0,585 0,666
Q 0,594 0,626 0,716 0,731 0,666 0,672 0,696 0,697 0,743 0,682
R 0,525 0,524 0,497 0,496 0,466 0,368 0,354 0,345 0,360 0,437
ST 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

Źródło: obliczenia własne na podstawie danych Eurostatu (2018) 
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W latach 2008–2016 w Polsce odnotowano przeciętny spadek ogólnej produk-
tywności mierzony indeksem Malmquista dla sekcji (tab. 4). Spośród 16 sekcji aż  
11 odnotowało ujemną dynamikę produktywności. Okres kryzysowy charakteryzujący 
się ograniczeniem popytowym limitował dynamikę wzrostu produkcji. Jednocześnie 
zaburzenia popytowe łączyły się z kumulacją większości zasobów czynników wytwór-
czych, skutkując obniżeniem efektywności ich wykorzystania.

Dekompozycja zmian produktywności (tab. 4) wskazuje, że negatywne efekty do-
tyczyły zarówno oddziaływania postępu technologicznego, odzwierciedlonego obniże-
niem granicy możliwości wytwórczych, jak i efektywności technicznej, uwidocznionej 
oddalaniem się od granicy możliwości wytwórczych. Zmniejszenie możliwości wytwór-
czych dotyczyło aż 13 spośród 16 sekcji, natomiast niższą efektywność techniczną za-
notowano w siedmiu sekcjach, przy czym dodatkowe cztery utrzymały niezmieniony 
jej poziom. Średni poziom wskaźników obniżył się w obu wymiarach. Ponadto zmiany 
efektywności technicznej warunkowane były spadkiem czystej efektywności realizo-
wanej działalności, których nie był w stanie zrekompensować obserwowany wzrost 
efektywności skali funkcjonowania. Negatywny wpływ zjawisk kryzysowych uwidacz-
niał się więc w nieracjonalnym ekonomicznie wykorzystaniu zasobów, niewątpliwie 
wyhamowując dynamikę gospodarki.

Tab. 4. Dynamika produktywności w sekcjach działalności gospodarczej w Polsce w latach 2008–2016 i jej 
dekompozycja

Sekcje effch techch pech sech tfpch
AB 0,962 0,984 0,961 1,001 0,947
C 1,018 0,981 1,010 1,008 0,999
DEF 0,997 0,985 1,000 0,997 0,982
G 1,000 0,994 1,000 1,000 0,994
H 0,982 0,987 0,987 0,995 0,969
I 0,967 0,970 0,941 1,028 0,938
J 1,033 1,041 1,020 1,013 1,075
K 1,004 1,023 1,003 1,001 1,028
L 1,000 0,991 1,000 1,000 0,991
M 1,000 1,003 1,000 1,000 1,003
N 1,026 0,975 1,014 1,012 1,001
OU 0,992 0,991 0,982 1,010 0,983
P 0,972 0,991 0,972 1,000 0,963
Q 1,029 0,996 1,013 1,015 1,024
R 0,954 0,994 1,000 0,954 0,948
ST 1,000 0,984 1,000 1,000 0,984
średnia 0,996 0,993 0,994 1,002 0,989

effch – zmiana efektywności technicznej; techch – zmiana technologiczna; pech – zmiana czystej efektywno-
ści technicznej; sech – zmiana efektywności skali; tfpch – zmiana ogólnej produktywności

Źródło: obliczenia własne na podstawie danych Eurostatu (2018) 

Pomimo negatywnych zmian ogólnogospodarczych pięć sekcji odnotowało przy-
rost produktywności, który stanowił o akceleracji wzrostu. Najwyższą dynamiką 
produktywności wieloczynnikowej charakteryzowała się sekcja informacyjno-komu-
nikacyjna (J), która tym samym wykazuje cechy podstawowej motorycznej jednostki 
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wzrostu w polskiej gospodarce. Korzystne zmiany dotyczyły także sekcji finansowo-
-ubezpieczeniowej (K), która wobec zjawisk kryzysu finansowego w szczególności pod-
dana została głębokiej restrukturyzacji. Wysoki wskaźnik zmian produktywności ce-
chował także ochronę zdrowia (Q), wskazując na rosnące znaczenie tych usług dla 
polskiego społeczeństwa. Nieznaczną poprawę efektywności odnotowano także 
w usługach profesjonalnych (M) oraz wspomagających (N), co potwierdza tendencje 
do dynamizacji rozwoju sfery usług biznesowych. Wszystkie te sekcje mają przy tym 
charakter usługowy, a dodatnie wskaźniki zmian produktywności w okresie kryzyso-
wym dowodzą siły przekształceń w kierunku gospodarki usługowej bazującej na szer-
szym wykorzystaniu wiedzy.

Podkreślić należy, że spośród wszystkich sekcji jedynie informacja i komunikacja 
(J), finanse i ubezpieczenia (K) oraz usługi profesjonalne (M) doświadczyły postępu 
technologicznego zwiększającego możliwości wytwórcze. Innowacyjność współwy-
stępowała tu z poprawą sprawności zarządczej, skutkując wzrostem produktywności. 
W tych dziedzinach należy więc poszukiwać biegunów rozwojowych dających szansę 
na szerszą dyfuzję wiedzy i zmniejszenie dystansu polskiej gospodarki do państw naj-
wyżej rozwiniętych.

Z drugiej strony największe spadki produktywności odnotowano w sekcji ho-
telarsko-gastronomicznej (I), która ma charakter tradycyjnej działalności usługowej 
opartej na pracochłonnych metodach wytwarzania i jednocześnie relatywnie wyso-
kiej elastyczności dochodowej. Ponadto znaczną ujemną dynamiką cechowało się rol-
nictwo i górnictwo (AB), co może się łączyć ze schyłkowym charakterem tego typu 
działalności. Porównywalne spadki produktywności dotyczyły także działalności 
kulturalno-rozrywkowej (R), która okazała się wrażliwa na kryzysowe ograniczenia 
dochodowe. 

Sekcje o największych spadkach produktywności były jednocześnie dziedzinami, 
które doświadczyły najgłębszych ograniczeń efektywności technicznej. Ograniczenia 
popytowe, zarówno indukowane zjawiskami kryzysowymi, jak i wynikające ze schyłko-
wego charakteru działalności, skutkowały w tych sekcjach nieefektywnym utrzymywa-
niem zasobów czynników wytwórczych. O ile sytuacja taka z pewnością łagodzi zabu-
rzenia społeczne, o tyle z punktu widzenia racjonalności ekonomicznej może być uza-
sadniona jedynie w przypadku łagodzenia bieżących wahań koniunkturalnych i utrzy-
mywania zasobów w celu dostosowania produkcji do wzrastającego zapotrzebowania 
w okresach poprawy koniunktury. Takie przesłanki wydają się wątpliwe w odniesieniu 
do działalności rolniczej i górnictwa, wskazując na strukturalne słabości polskiej go-
spodarki związane z nadmierną skalą tego rodzaju działalności.

Dynamika produktywności czynnikowej w sekcjach działalności 
gospodarczej

Specyfika poszczególnych rodzajów działalności i ich modernizacji determinuje rów-
nież tendencje w zakresie zmian produktywności jednoczynnikowej. Zestawienie 
średniej dla sekcji dynamiki produktywności poszczególnych czynników wytwór-
czych (tab. 5–7) pozwala stwierdzić, że jedynie w odniesieniu do wykorzystania pracy 
prostej odnotowano korzystne zmiany. Najgłębsze były spadki produktywności kapi-
tału ludzkiego, a jedynie nieco mniejsze kapitału fizycznego. Zmiany te należy jed-
nak interpretować łącznie ze względu na komplementarny charakter zaangażowania 
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czynników wytwórczych. Wynikające z dostępu do zasobów kapitału fizycznego tech-
niczne uzbrojenie pracy czy też dostęp do wiedzy warunkowany jej dyfuzją od osób 
wyposażonych w kapitał ludzki stanowią zasadnicze czynniki zwiększające produk-
tywność pracy prostej. Podobnie efektywność produkcyjna kapitału ludzkiego wspo-
magana jest dostępem do wyposażenia technicznego czy prac wspierających. Zmiany 
produktywności kapitału fizycznego nie byłyby zaś możliwe bez czynnika ludzkiego. 
Tym samym wysoka dynamika produktywności pracy prostej może wynikać z ko-
rzystnych zmian struktury zaangażowania czynników wytwórczych, określonych 
wzrostem zaangażowania wiedzy ucieleśnionej zarówno w człowieku, jak i w wy-
posażeniu technicznym. Zwrot w kierunku gospodarki wiedzochłonnej w Polsce ma 
więc swoje efekty w postaci rosnącej produktywności pracy prostej. Jednocześnie 
wyniki te mogą wskazywać na skutki zjawisk kryzysowych w postaci ograniczenia 
zatrudnienia głównie pracowników niewykwalifikowanych, co prowadzi do wzrostu 
produktywności pracy prostej.

Współzależności pomiędzy produktywnością poszczególnych czynników wy-
twórczych podkreślają również wyniki dekompozycji indeksu Malmquista na postęp 
technologiczny i zmiany efektywności technicznej (tab. 5–7). Zarówno w odniesie-
niu do kapitału fizycznego, jak i – choć w mniejszym stopniu – do kapitału ludzkiego 
zaobserwowano poprawę efektywności technicznej przy negatywnym przesunięciu 
możliwości wytwórczych. Poprawa efektywności technicznej wynikała przy tym 
z poprawy efektywności skali. Dekompozycja zmian produktywności pracy prostej 
wykazała natomiast odwrotne relacje. W tym przypadku odnotowano postęp tech-
nologiczny zwiększający możliwości produkcyjne i nieznaczne ograniczenie efektyw-
ności technicznej, w tym pogorszenie efektywności skali przy nieznacznej poprawie 
czystej efektywności technicznej. Tym samym relacje te podkreślają, że zmiany pro-
duktywności w zasadniczym stopniu warunkowane są zmianami proporcji zaangażo-
wania czynników wytwórczych w kierunku czynników wiedzochłonnych – kapitału 
fizycznego i ludzkiego. Otrzymane wyniki sugerują jednocześnie, że rozwój w kie-
runku gospodarki opartej na wiedzy ma w Polsce głównie charakter ekstensywny, 
związany z większym udziałem zasobów opartych na wiedzy, które jednak obecnie 
stosunkowo nieznacznie przesuwają granicę możliwości produkcyjnych. Relatywnie 
niska intensywność wykorzystania wiedzy wskazuje na pozycję Polski jako państwa 
„doganiającego” pozycję liderów.

Pomimo ujemnej przeciętnej dynamiki produktywności kapitału fizycznego  
(tab. 5) poszczególne sekcje wykazują zróżnicowane zmiany. Pięć sekcji odnotowało 
wzrost produktywności kapitału fizycznego, spośród których najkorzystniejsze wyniki 
dotyczyły usług wspierających (N), będących działalnością w znacznym stopniu opie-
rającą się na pracy ludzkiej. Produktywność kapitału fizycznego wzrosła także w prze-
twórstwie przemysłowym (C), o typowo dużym udziale kapitału fizycznego, jak rów-
nież w sekcji informacyjno-komunikacyjnej (J), finansowo-ubezpieczeniowej (K) oraz 
w obsłudze nieruchomości (L). W tych wszystkich sekcjach wzrost produktywności 
kapitału fizycznego może wynikać ze zmiany proporcji jego wykorzystania względem 
czynnika ludzkiego. Najgłębsze spadki produktywności kapitału fizycznego obecne 
były natomiast w działalności rozrywkowo-kulturalnej (R) oraz edukacji (P), które jed-
nocześnie były jedynymi sekcjami doświadczającymi spadku efektywności technicznej 
nakładającym się na obniżenie granicy możliwości wytwórczych.



Czynniki zmian produktywności w sekcjach działalności gospodarczej… 75

Tab. 5. Dynamika produktywności kapitału fizycznego w sekcjach działalności gospodarczej w Polsce w la-
tach 2008–2016 i jej dekompozycja

Sekcje effch techch pech sech tfpch
AB 1,011 0,960 0,962 1,051 0,970
C 1,057 0,960 1,010 1,046 1,014
DEF 1,039 0,960 0,995 1,045 0,997
G 1,030 0,960 1,000 1,030 0,988
H 1,026 0,960 0,995 1,031 0,985
I 1,028 0,960 1,001 1,028 0,987
J 1,050 0,960 1,034 1,015 1,007
K 1,052 0,960 1,021 1,031 1,010
L 1,046 0,960 0,998 1,048 1,004
M 1,021 0,960 0,994 1,027 0,980
N 1,071 0,960 1,045 1,025 1,028
OU 1,019 0,960 0,989 1,030 0,978
P 0,982 0,960 0,957 1,026 0,942
Q 1,024 0,960 0,998 1,025 0,982
R 0,948 0,960 0,935 1,014 0,910
ST 1,000 0,960 1,000 1,000 0,960
średnia 1,025 0,960 0,996 1,029 0,984

effch – zmiana efektywności technicznej; techch – zmiana technologiczna; pech – zmiana czystej efektywno-
ści technicznej; sech – zmiana efektywności skali; tfpch – zmiana ogólnej produktywności

Źródło: obliczenia własne na podstawie danych Eurostatu (2018) 

Tab. 6. Dynamika produktywności pracy prostej w sekcjach działalności gospodarczej w Polsce w latach 
2008–2016 i jej dekompozycja

Sekcje effch techch pech sech tfpch
AB 0,982 1,042 0,964 1,018 1,023
C 1,019 1,042 1,010 1,009 1,061
DEF 1,003 1,042 1,007 0,996 1,045
G 0,995 1,042 1,000 0,995 1,036
H 0,987 1,042 0,995 0,992 1,028
I 0,976 1,042 0,995 0,981 1,017
J 1,060 1,042 1,042 1,017 1,104
K 1,034 1,042 1,015 1,019 1,077
L 0,991 1,042 0,998 0,993 1,033
M 0,996 1,042 1,007 0,989 1,038
N 1,031 1,042 1,047 0,984 1,073
OU 0,991 1,042 0,985 1,006 1,032
P 0,981 1,042 0,980 1,001 1,021
Q 1,029 1,042 1,024 1,004 1,071
R 0,953 1,042 0,960 0,993 0,993
ST 0,969 1,042 1,001 0,968 1,009
średnia 0,999 1,042 1,002 0,998 1,041

effch – zmiana efektywności technicznej; techch – zmiana technologiczna; pech – zmiana czystej efektywno-
ści technicznej; sech – zmiana efektywności skali; tfpch – zmiana ogólnej produktywności

Źródło: obliczenia własne na podstawie danych Eurostatu (2018) 
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Wskazany wcześniej wzrost średniego poziomu produktywności pracy prostej 
(tab. 6) wynikał z obecności tendencji wzrostowych aż w 15 sekcjach. Największą po-
prawę wyników odnotowano w działalności informacyjno-komunikacyjnej (J). Na ko-
lejnych pozycjach znalazły się sekcje: finansowo-ubezpieczeniowa (K), usługi wspie-
rające (N) oraz ochrona zdrowia (Q). Są to sekcje, które charakteryzowały się również 
największą dynamiką produktywności wieloczynnikowej, a więc należy poszukiwać 
tożsamych źródeł dynamiki produktywności ogólnej i produktywności pracy. Wydaje 
się, że wzrost wyposażenia kapitałowego jest tutaj najlepszym wyjaśnieniem. Wskaza-
ne sekcje odnotowały jednocześnie największy wzrost efektywności technicznej wy-
korzystania pracy prostej. Należy przy tym zauważyć, że dodatnie przesunięcia w kie-
runku granicy możliwości wytwórczych dotyczyły jeszcze wyłącznie przetwórstwa 
przemysłowego (C) oraz gospodarki komunalnej i budownictwa (DEF). Wzmocniły one 
pozytywne efekty postępu technologicznego dla pracy prostej wspólne dla wszystkich 
sekcji. Jedyny spadek produktywności pracy prostej zaobserwowano natomiast w dzia-
łalności rozrywkowo-kulturalnej (R), który wynikał z głębokiego pogorszenia efektyw-
ności technicznej.

Tab. 7. Dynamika produktywności kapitału ludzkiego w sekcjach działalności gospodarczej w Polsce w latach 
2008–2016 i jej dekompozycja

Sekcje effch techch pech sech tfpch
AB 0,959 0,968 0,959 1,000 0,929
C 1,023 0,968 1,010 1,012 0,990
DEF 1,001 0,968 1,000 1,001 0,969
G 1,003 0,968 0,991 1,012 0,971
H 0,983 0,968 0,988 0,995 0,952
I 0,957 0,968 0,821 1,166 0,927
J 1,042 0,968 1,039 1,003 1,009
K 1,024 0,968 1,016 1,008 0,992
L 1,000 0,968 1,000 1,000 0,968
M 1,002 0,968 0,999 1,004 0,971
N 1,027 0,968 1,043 0,985 0,995
OU 0,991 0,968 0,964 1,028 0,960
P 1,026 0,968 0,964 1,064 0,994
Q 1,003 0,968 1,000 1,003 0,972
R 0,983 0,968 0,972 1,011 0,952
ST 1,013 0,968 1,013 1,000 0,981
średnia 1,002 0,968 0,985 1,017 0,970

effch – zmiana efektywności technicznej; techch – zmiana technologiczna; pech – zmiana czystej efektywno-
ści technicznej; sech – zmiana efektywności skali; tfpch – zmiana ogólnej produktywności

Źródło: obliczenia własne na podstawie danych Eurostatu (2018) 

Ujemny wynik średniej dla sekcji dynamiki produktywności kapitału ludzkiego 
(tab. 7) wynikał z pogorszenia tych relacji dla aż 15 rodzajów działalności. Jedyny 
wyjątek stanowiła sekcja J: informacja i komunikacja. W sekcji tej negatywny efekt 
przesunięcia granicy możliwości wytwórczych został zrekompensowany znaczną 
poprawą efektywności technicznej. Efektywność techniczna uległa poprawie jeszcze 
w dziewięciu innych sekcjach, w tym w szczególności w usługach wspierających (N) 
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oraz edukacji (P), jednak w żadnych z tych przypadków efekt ten nie przeważył nad 
negatywnym efektem technologicznym. Największe spadki produktywności kapitału 
ludzkiego dotyczyły natomiast usług hotelarsko-gastronomicznych (I) oraz rolnictwa 
i górnictwa (AB). Dominacja negatywnych efektów w zakresie produktywności ka-
pitału ludzkiego wiąże się z coraz większą skalą zaangażowania gospodarczego tego 
czynnika wytwórczego. Stosowanie tego zasobu w Polsce ma przy tym głównie cha-
rakter ekstensywny, uniemożliwiający pełne wykorzystanie potencjalnych korzyst-
nych efektów postępu technologicznego.

Zakończenie

Przeprowadzone analizy zmiany produktywności według rodzajów działalności go-
spodarczej w Polsce pozwalają wskazać na pogorszenie się tych relacji w okresie od 
ujawnienia się ogólnoświatowych zjawisk kryzysowych. Źródła negatywnej dynamiki 
produktywności identyfikowane są zarówno w komponencie efektywności technicznej, 
jak i postępu technologicznego. Oznacza to pogorszenie wyników zarządczych związa-
nych z efektem zbliżania się jednostek nieefektywnych do granicy technologicznej, jak 
i problemy związane z działalnością jednostek wzorcowych, wyznaczających granicę 
możliwości wytwórczych. Dodatni wpływ miał wyłącznie komponent związany z efek-
tywnością skali funkcjonowania. Wnioskować więc można, że pomimo utrzymania do-
datniej dynamiki produkcji w Polsce negatywne skutki zjawisk kryzysowych były rów-
nież obecne w krajowej gospodarce. Związane one były jednak z pogorszeniem relacji 
produktywnościowych i nakładały się na wewnętrzne przekształcenia strukturalne 
w układzie zarówno sekcyjnym, jak i czynnikowym.

Zestawienie wyników dla poszczególnych sekcji pozwala zidentyfikować te rodza-
je działalności, które – pomimo ogólnie negatywnych zmian produktywności – odno-
towały jej dodatnią dynamikę, dodatkowo warunkowaną innowacyjnością. Sekcje te 
uznać więc można za motoryczne jednostki wzrostu w polskiej gospodarce. Należą do 
nich nowoczesne dziedziny usługowe: informacja i komunikacja (J), finanse i ubezpie-
czenia (K), a także usługi profesjonalne (M). Sytuacja ta potwierdza obecność tendencji 
do rozwoju usługowej gospodarki opartej na wiedzy w Polsce.

Badania zwracają również uwagę na odmienny charakter zmian produktywności 
poszczególnych czynników wytwórczych. W badanym okresie poprawę średniej dla 
wszystkich sekcji produktywności odnotowano wyłącznie w odniesieniu do wyko-
rzystania pracy prostej. Może to wynikać ze wzrostu technicznego uzbrojenia pracy, 
jak i z wykorzystania zewnętrznych efektów wiedzy. Potwierdza to zaobserwowany 
w analizowanym okresie wzrost skali zaangażowania zarówno kapitału fizycznego, 
jak i ludzkiego. Kapitał ludzki i fizyczny, pomimo spadku produktywności, odnoto-
wały natomiast pozytywne zmiany efektywności technicznej wynikające ze wzrostu 
efektywności skali. Wydaje się więc, że obecny etap zmian struktury wykorzystania 
czynników wytwórczych w Polsce przyjmuje raczej charakter ekstensywnego rozsze-
rzania skali wykorzystania wiedzy, zaś wzrost intensywności wykorzystania czynni-
ków wiedzochłonnego rozwoju ma charakter wstępny. Potwierdza to pozycję pol-
skiej gospodarki jako kraju doganiającego najbardziej zaawansowane gospodarki UE 
i świata.
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Streszczenie: Głównym celem artykułu jest przedstawienie najważniejszych definicji kosztów jakości. 
W pierwszej części autor prezentuje historyczną perspektywę, która przyczyniła się do wzrostu zaintere-
sowania kosztami jakości. Drugi punkt zawiera zestawienie najważniejszych definicji pojęcia kosztów jako-
ści. W trzeciej części autor koncentruje się na różnicach i wspólnych elementach przedstawionych definicji. 
Obiektem badań są koszty jakości ponoszone przez przedsiębiorstwa we wszystkich fazach procesu pro-
dukcyjnego oraz procesu świadczenia usługi. W pracy przeprowadzono krytyczną analizę piśmiennictwa 
naukowego z zakresu zarządzania jakością, rachunkowości i marketingu oraz zastosowano metody indukcji 
i dedukcji. Już w latach czterdziestych XX wieku koszty związane z jakością zaczęły odgrywać ważną rolę 
w przedsiębiorstwach. Wielka rewolucja jakościowa w Japonii, zapoczątkowana przez J.M. Jurana i A.V. 
Feigenbauma, była bardzo ważnym bodźcem dla rozwoju jakości. Wraz z upływem czasu coraz szersze grono 
naukowców decydowało się na prowadzenie badań naukowych w obszarze kosztów jakości i rachunku kosz-
tów jakości. Również liczne doświadczenia z praktyki gospodarczej przyczyniły się do pojawienia się nowych 
określeń pojęcia kosztów jakości. Efektem przeglądu definicji będzie uporządkowanie wiedzy na temat kosz-
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Wstęp

Koszty stanowią integralną część prowadzenia każdej działalności gospodarczej (Sad-
kowski, 2017). Przedsiębiorstwa konkurują ze sobą na płaszczyźnie jakości, ceny, cza-
su wytworzenia, a także dystrybucji wyrobu czy usługi. Sprostanie rosnącym wyma-
ganiom konsumenckim możliwe jest poprzez określanie, mierzenie i kontrolowanie 
wszystkich kosztów związanych z jakością (Chiu, Su, 2010; Raßfeld, Behmer, Durlich, 
Jochem, 2015).

Celem artykułu jest przedstawienie najważniejszych definicji kosztów jakości, któ-
re były prezentowane przez teoretyków i praktyków zarządzania jakością oraz rachun-
kowości.

W pierwszym podrozdziale ujęte zostały pierwsze historyczne wzmianki o kosz-
tach jakości, który stanowiły początek zainteresowania nimi. Główna część artykułu 
zawiera zestawienie najważniejszych definicji pojęcia kosztów jakości. Następnie autor 
koncentruje się na różnicach i wspólnych elementach przedstawionych definicji.

Historyczna perspektywa

Pierwsze informacje o kosztach jakości pojawiły się w Stanach Zjednoczonych w latach 
czterdziestych XX wieku (Hellman, Liu, 2013). W przedsiębiorstwach zapewniających 
dostawy sprzętu wojskowego dla aliantów podczas drugiej wojny światowej wystąpił 
problem wysokiej wadliwości produkowanego zaopatrzenia, sięgający aż 80%. Główną 
przyczyną nieprawidłowości było nieposiadanie wykwalifikowanej kadry specjalistów. 
Największe trudności pojawiały się w identyfikacji kosztów jakości. Priorytetem było 
znalezienie sposobu na likwidację wad. Przedsiębiorstwa zainicjowały badania i kon-
trole produkcji, co dało początek kosztom oceny. Również w tym okresie wytworzyło 
się pojęcie zewnętrznych kosztów jakości (wady wykryte przez odbiorców zewnętrz-
nych) oraz wewnętrznych kosztów jakości (Szymula, 2005).

Lata pięćdziesiąte XX wieku przyniosły niespotykane dotąd zainteresowanie te-
matyką kosztów jakości. Główny ośrodek badań wykształcił się w Japonii, gdzie swoje 
idee realizowali amerykańscy uczeni J.M. Juran (1974) i W.E. Deming (1950). Pojęcie 
kosztów jakości (quality costs) zostało wprowadzone do literatury przedmiotu przez 
J.M. Jurana i A.V. Feingenbauma. Pierwszy z nich przyrównał koszty jakości do kopalni 
złota, którą miały być korzyści powstające w wyniku wysokiej jakości produktów. Ste-
rowanie jakością będzie możliwe tylko wtedy, gdy zostanie ona zmierzona. Instrumen-
tem do jej pomiaru stały się koszty jakości (McLaughlin, 1995). 

Książki autorstwa A.V. Feigenbauma (1961) i J.M. Jurana (1974) opisywały 
współpracę wszystkich pracowników w przedsiębiorstwie przy wykorzystaniu kosz-
tów jakości: kosztów oceny, kosztów zapobiegania i braków. Natomiast publikacja 
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Amerykańskiego Stowarzyszenia Sterowania Jakością z 1967 roku sklasyfikowała 
koszty jakości jako: koszty działalności zapobiegawczej, koszty oceny jakości, straty na 
brakach wewnętrznych oraz straty na brakach zewnętrznych (Wood, 2013).

Rosnąca presja na redukcję kosztów i poprawę wyniku finansowego przyczyniła 
się do wzrostu zainteresowania przedsiębiorstw kosztami związanymi z jakością. Waż-
nym wydarzeniem 1987 roku było wprowadzenie w wielu krajach norm ISO serii 9000, 
zawierających modele zapewnienia jakości i zarządzania nią oraz założenia do tworze-
nia systemów jakości przedsiębiorstw (Lisiecka, 2002).

Przegląd definicji kosztów jakości

Pojęcie kosztów jakości nie jest dokładnie i jednoznacznie określone. M. Ciechan-Kuja-
wa (2005) wyjaśnia, że ma to związek z różnicami w podejściu do jakości oraz przeni-
kaniem się obszarów działań jakościowych z innymi procesami. 

Autor przygotował przegląd najważniejszych definicji kosztów jakości i zamieścił 
je w tab. 1. Kluczem porządkującym zestawienie był podział chronologiczny od pierw-
szej definicji J.M. Jurana (1951) do definicji K. Szczepańskiej (2017).

Tab. 1. Przegląd definicji pojęcia kosztów jakości

Autor Rok Treść definicji
J.M. Juran 1951 Instrument służący do pomiaru jakości. „Złoto kopalni” (Juran, 1951)

A.V. Feigenbaum 1961
Koszty związane z działaniami projakościowymi uwzględniającymi: 
prewencję, ocenę badania i kontrolę, skutki błędów, związane z całym 
cyklem życia produktu (Feigenbaum, 1961)

American Society for 
Quality Control 1967

Zasoby wykorzystywane do działań, które zapobiegają niskiej jakości, 
do działań związanych z oceną jakości produktów lub usług, a także 
wynik wewnętrznych i zewnętrznych awarii. Posiadanie takich danych 
pozwala organizacji oszacować potencjalne oszczędności, które można 
uzyskać przy wprowadzeniu ulepszeń procesowych (ASQC, 1971)

J.M. Groocock 1974
Koszty poniesione na wadliwą produkcję oraz te, które nie 
wystąpiłyby, gdyby nie podejmowano działań zapewniających jakość 
i gdyby nie powstały żadne usterki i wady (Groocock, 1974)

F. Nixon 1974 Koszty uzyskania pewności, że konsument otrzyma tylko te produkty, 
które zostały wykonane zgodnie z wymaganiami (Nixon, 1974)

P. Crosby 1979 Jakość nic nie kosztuje, ale kosztowny jest brak jakości, czyli 
niewłaściwe wykonanie pracy za pierwszym razem (Crosby, 1979)

S. Sojak 1981

Koszty tych operacji gospodarczych, które są dokonywane w ramach 
kompleksowego systemu sterowania jakością i mają na celu poprawę 
dotychczasowej jakości produkowanych wyrobów, obniżenie kosztów 
i strat wywołanych wadliwą produkcją oraz koszty i straty z niej 
wynikające (Sojak, 1981)

T. Borys 1982 Ponoszone nakłady lub utracone korzyści, które są wynikiem 
niedoskonałych działań (Borys, 1982)

B. Oyrzanowski 1984

Nakłady ponoszone na uzyskanie określonego poziomu jakości, 
analizę kosztów, które wpływają na uzyskanie określonego poziomu 
jakości, oraz działania mające zminimalizować koszty jakości 
w przedsiębiorstwie. Określane jako metoda sterowania jakością 
(Oyrzanowski, 1984)

Norma ISO 8402 1986
Wydatki poniesione na zapobieganie defektom i działania związane 
z oceną oraz straty spowodowane wewnętrznymi i zewnętrznymi 
błędami (PN-ISO, 1996)
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G. Taguchi 1986
Każde odchylenie cech produktu od wymagań i oczekiwań klienta 
jest stratą i przyczynia się do obniżenia poziomu jego satysfakcji oraz 
pogorszenia obrazu producenta (Taguchi, 1986)

J.M. Juran i F.M. Gryna 1989 Pewne wydatki związane z zapewnieniem produktowi przydatności 
do użytku (Juran, Gryna, 1989)

J. Bank 1992 Termin kosztów jakości dotyczy wszystkich kosztów związanych 
z jakością (Bank, 1992)

Y.S. Chen i K. Tang 1992
Koszty jakości to koszty inspekcji i zapobiegania, a także koszty 
poniesionych działań naprawczych i niedoskonałej jakości (Chen, 
Tang, 1992)

J.J. Dahlgaard, G.K. Kanji 
i K. Kristensen 1992 Jeden z najważniejszych aspektów rozwoju systemów zarządzania 

jakością (Dahlgaard, Kanji, Kristensen, 1992)

E. Skrzypek 1993

Miara efektywności działań zapewniających funkcjonowanie 
systemu zarządzania jakością. Są syntezą wszystkich kosztów 
operacyjnych związanych z zapewnieniem jakości. To także narzędzie 
umożliwiające ukazanie słabych punktów w procesach podstawowych 
i pomocniczych organizacji (Skrzypek, 1993)

Norma ISO 9004-3 1994 Środki do oceny efektywności systemu jakości (PN-ISO, 1996)

J. Pike i R. Barnes 1996
Wynik odchyleń, które występują w systemach i procesach. Nakłady 
poniesione na monitoring, kontrolę i zapobieganie powstawaniu 
planowanych i nieplanowanych odchyleń (Pike, Barnes, 1996)

K. Lisiecka 1997

Ważny wskaźnik diagnostyczny słabych stron przedsiębiorstwa 
m.in. w działach: zaopatrzeniu, montażu, kontroli i badaniach. Są 
syntetyczną informacją dla kierownictwa firmy o stopniu racjonalizacji 
działań systemu zapewnienia jakości. Wyrażają skwantyfikowany 
cel zapewnienia jakości, który wiąże się z doborem takiej struktury 
nakładów, przy której suma strat i kosztów na zapewnienie 
odpowiedniej jakości będzie najmniejsza (Lisiecka, 1997)

W.A. Nowak 1997

Koszty dostosowania jakości do potrzeb i oczekiwań klienta, które 
obejmują prewencję i ocenę, a także koszty niedostosowania jakości 
wynikające z niedociągnięć wytwarzania i skutków zewnętrznych 
(Nowak, 1997)

T. Wawak 1997

Nieodłączna część systemu Total Quality Management. Powstają 
one w całym cyklu życia produktu – od momentu podjęcia decyzji 
o rozpoczęciu produkcji dobra aż po jego likwidację i są określane jako 
tzw. społeczne koszty jakości (Wawak, 1997)

F.M. Bland, J. Maynard 
i D.W. Herbery 1998

Koszty będące różnicą pomiędzy rzeczywistym kosztem wytworzenia 
a kosztem, który powstałby, gdyby nie było żadnych awarii systemów 
i błędów pracowników (Bland, Maynard, Herbery, 1998)

J. Campanella 1999

Różnica pomiędzy rzeczywistym kosztem produktu lub usługi, 
a kosztem, który powstałby w idealnej sytuacji, w której nie występują 
żadne braki (tzn. nie pojawiają się: usługi poniżej norm konsumentów, 
wadliwe produkty czy defekty w procesie produkcyjnym) 
(Campanella, 1999)

S.K. Krishnan, A. Agus 
i N. Husain 2000

Koszty ponoszone w celu uniknięcia braków w jakości i niespełnienia 
wymagań klientów, a także koszty, które powstają, gdy nie są 
spełnione wymagania klientów dotyczące jakości (Krishnan, Agus, 
Husain, 2000)

Norma ISO 9000 2000

Czynnik ekonomiczny, który wpływa na jakość. Koszty ponoszone 
w związku z zagwarantowaniem i zapewnieniem zadowalającej 
jakości, a także jako straty ponoszone z powodu nieosiągnięcia 
zadowalającej jakości (PN-EN ISO, 2001)

G. Giakatis, T. Enkawa 
i K. Washitani 2001

Koszty wszystkich działań podejmowanych w celu spełnienia przez 
dany produkt określonych wymagań (Giakatis, Enkawa, Washitani, 
2001)

N. Chiadamrong 2003
Całkowite koszty jakości są różnicą między rzeczywistymi 
kosztami produktu/usługi a kosztem, gdy jakość byłaby doskonała 
(Chiadamrong, 2003)
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Z. Zymonik 2003

Wyrażone w jednostkach pieniężnych zużycie zasobów na 
wytworzenie wartości dla klienta, którą on zaakceptuje, oraz jako 
wartościowa utrata tych zasobów. Miara oceny stopnia realizacji zasad 
odpowiedzialności za jakość produktu w strategii przedsiębiorstwa 
(Zymonik, 2003)

A.R. Mukhopadhyaya 2004 Koszty związane z zapobieganiem, stwierdzaniem i korygowaniem 
wadliwej pracy (Mukhopadhyaya, 2004)

J. Gryc 2004
Nakłady, które są ponoszone na uzyskanie oczekiwanego poziomu 
jakości oraz jako koszty wynikające z braku oczekiwanego poziomu 
jakości, czyli usterek i wszystkich ich konsekwencji (Gryc, 2004)

S.M.H. Collin 2007 Koszty ponoszone, gdy wyprodukowane towary lub świadczone usługi 
nie spełniają norm jakościowych (Collin, 2007)

V. Kajdan 2007 Różnica pomiędzy kosztem idealnym a realnym kosztem (Kajdan, 
2007)

D.C. Wood 2007 Koszty związane zarówno z osiągnięciem, jak i z brakiem pożądanego 
poziomu jakości usług/produktów (Wood, 2007)

L. Weinstein, R.J. 
Vokurka i G.A. Graman 2009 Są finansową miarą, która wyraża istotne informacje w języku 

zarządzania (Weinstein, Vokurka, Graman, 2009)

L.A. Sedevich Fons 2011

Koszty jakości to wielkość pieniędzy, z których zrezygnowała firma 
(utraciła je, wydała je lub nie uzyskała) na skutek nieefektywności 
lub nieskuteczności podczas prowadzonych działań rozwojowych 
(Sedevich Fons, 2011)

K. Szczepańska 2017
Koszty niespełnienia zidentyfikowanych (wyspecyfikowanych) 
wymagań klientów (wewnętrznych i zewnętrznych) przedsiębiorstwa 
(Szczepańska, 2017)

Źródło: opracowanie własne 

Tabela przeglądowa prezentuje ewolucję pojęcia kosztów jakości. Od postrzegania 
ich jako instrumentu pomiarowego jakości, przez traktowanie jako wszystkich wydat-
ków na zapewnienie odpowiedniej jakości, aż do ujmowania ich jako kosztów niespeł-
nienia wymagań klientów. Prawie 1/3 określeń powstała w latach dziewięćdziesiątych 
XX wieku, a ponad 1/3 w pierwszej dekadzie XXI wieku. Może to świadczyć o rosną-
cym zainteresowaniu kosztami jakości na przełomie lat dziewięćdziesiątych XX wieku 
i pierwszej dekady XXI wieku. 

Autor dostrzega wspólne elementy różnych ujęć definicyjnych. F.M. Bland, J. May- 
nard i D.W. Herbery, J. Campanella, P. Crosby, Y.S. Chen. i K. Tang, J.M. Groocock, 
S.K.  Krishnan, A. Agus i N. Husain, D.C. Wood oraz normy ISO uznają aspekt niedosko-
nałości i powstających wad produktów/usług. Badacze podkreślają, że jednym z ce-
lów każdej jednostki gospodarczej powinno być bezbłędne działanie (Groocock 1974; 
Crosby, 1979). Koszty jakości traktowane są przez nich jako nakłady przeznaczane na 
osiągnięcie zakładanego poziomu jakości, występujące we wszystkich sferach realizacji 
produktu (Feigenbaum, 1961; Borys, 1982; Oyrzanowski, 1984; Wawak, 1997; Zymo-
nik, 2003; Gryc, 2004). Dotyczą działań związanych z zapobieganiem, stwierdzaniem 
i korygowaniem wadliwej pracy, a ich struktura jest określona (Feigenbaum, 1961; 
ASQC, 1971; Sojak, 1981; Chen, Tang, 1992; Pike, Barnes, 1996; Nowak, 1997; Muk-
hopadhyaya, 2004). W definicjach można zauważyć przenikanie się obszarów dzia-
łań jakościowych z innymi procesami realizowanymi w przedsiębiorstwie (Skrzypek, 
1993; Pike, Barnes, 1996). Badacze podkreślają, że koszty te służą jako narzędzie do 
pomiaru jakości produktów/usług i sterowania nią (Juran, 1951; Oyrzanowski, 1984). 
To także zasobne źródło do obniżenia całkowitych kosztów produkcji. Nieosiągnię-
cie satysfakcjonującego poziomu jakości przyczynia się do generowania strat i wad 
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(m.in. normy PN-ISO, 1996; PN-EN ISO, 2001; Collin, 2007), dlatego też pojawia się 
nacisk na wytwarzanie produktów/świadczenie usług pozbawionych wad. Kosz-
ty jakości określane są również jako różnica między rzeczywistym kosztem wytwo-
rzenia a kosztem, który powstałby, gdyby nie było żadnych awarii i błędów (Bland, 
Maynard, Herbery, 1998; Campanella, 1999; Chiadamrong, 2003; Kajdan, 2007). 

Odmienne definiują koszty jakości L. Weinstein, R.J. Vokurka i G.A. Graman, a także 
G. Taguchi, J.J. Dahlgaard, G.K. Kanji i K. Kristensen oraz K. Lisiecka. W ich ocenie koszty 
te są ważnym wskaźnikiem diagnostycznym (Lisiecka, 1997), a także finansową mia-
rą wyrażającą istotne informacje (Weinstein, Vokurka, Graman, 2009), która stanowi 
ważny aspekt rozwoju systemów zarządzania jakością (Dahlgaard, Kanji, Kristensen, 
1992). Kosztem jakości jest każde odchylenie od wymagań klienta określane jako strata 
(Taguchi, 1986) oraz niespełnienie zidentyfikowanych wymagań klientów (Szczepań-
ska, 2017).

Dla specjalistów z zakresu zarządzania jakością koszty jakości są elementem, wy-
odrębnioną częścią kosztów własnych wytworzenia, która może stanowić zasobne źró-
dło stosowane do obniżenia łącznych kosztów produkcji. Natomiast dla ekonomistów 
koszty jakości mogą oznaczać „sumę kosztów poniesionych na wytworzenie określone-
go produktu o określonej jakości, spełniającej wymagania i oczekiwania klienta” (Ba-
lon, 2006: 15). Koszty jakości można też zdefiniować jako „wszystkie wydatki służące 
utrzymaniu, zapewnieniu i poprawie poziomu jakości produktów i usług, jaki jest przez 
klienta oczekiwany lub został z nim wiążąco ustalony” (Fajczak-Kowalska, 2004: 33). 

Przedstawione w tab. 1 definicje kosztów jakości potwierdzają brak jednolitej 
wersji tego pojęcia. Różnorodność jest skutkiem stosowania różnych podejść do jakości 
przez badaczy reprezentujących nauki o zarządzaniu i jakości oraz ekonomię i finanse. 
Czy jest możliwe pogodzenie interesów zarządzania i ekonomii oraz jakości i finansów? 
Wydaje się, że tak. Elementem łączącym wszystkie definicje w sposób bezpośredni lub 
pośredni jest klient i jego postrzeganie jakości zakupionego produktu lub wyświadczo-
nej usługi. 

Przedsiębiorstwo to zbiór procesów, które prowadzą do stworzenia produktu lub 
usługi. Na każdym etapie realizacji procesu mogą wystąpić koszty związane z jakością. 
W oparciu o dwa założenia: obecność klienta oraz uznanie organizacji jako zbioru pro-
cesów, autor proponuje własną definicję kosztów jakości. Koszty jakości są to wszyst-
kie wydatki ponoszone na zapewnienie odpowiedniej jakości w realizowanych proce-
sach oraz wydatki, które ponosi przedsiębiorstwo, gdy nie jest zapewniona odpowied-
nia jakość realizowanych procesów. Najważniejszym miernikiem jakości procesów jest 
klient i jego satysfakcja.

Zakończenie

Początki tematyki kosztów jakości datuje się na lata czterdzieste XX wieku. Szczególny 
rozkwit nastąpił w czasach wielkiej japońskiej rewolucji jakościowej, której ojcami byli 
J.M. Juran i W.E. Deming. Ważnym wydarzeniem historycznym było również wdrożenie 
w wielu krajach Ameryki, Azji i Europy międzynarodowych norm ISO.

W literaturze przedmiotu występują liczne definicje pojęcia kosztów jakości. 
Pierwsze pojawiły się już w latach pięćdziesiątych XX wieku, a ostatnie to druga dekada 
XXI wieku. 
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Wspólne cechy charakterystyczne tego pojęcia to m.in. aspekt niedoskonałości, 
wady produktów i usług czy bezbłędne działanie jako cel każdej jednostki gospodar-
czej. Wielu autorów traktuje koszty jakości jako nakłady, które są ponoszone na osią-
gnięcie zakładanego poziomu jakości. 

Do najważniejszych różnic w definiowaniu należą podejścia traktujące koszty ja-
kości jako ważny wskaźnik diagnostyczny, finansową miarę wyrażającą istotne infor-
macje, aspekt rozwoju systemów zarządzania jakością oraz stratę. Różnice odnoszą się 
zarówno do zakresu, jak i do treści tych kosztów.

Zebrane i przedstawione w artykule różnorodne definicje kosztów jakości 
świadczą o braku jednolitego, uniwersalnego określenia tego terminu. Autor proponuje 
własną definicję kosztów jakości opartą na założeniu, że przedsiębiorstwo jest zbiorem 
realizowanych procesów, a miernikiem ich jakości jest zadowolenie klienta.

Zaprezentowany przegląd kosztów jakości stanowi wprowadzenie do ich postrze-
gania i stosowania w przedsiębiorstwach. Kolejne badania powinny dotyczyć percepcji 
kosztów jakości przez przedsiębiorców oraz wykorzystywania rachunku kosztów jako-
ści do optymalizacji kosztów jakości.
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Introduction 

The main interest of industrial geography is to find out the relation between in-
dustrial activities and geographical environment that includes natural, social and 
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economical features. The natural environment where all human beings carry out cer-
tain activities, has a strong and incontestable effects on social and economic life and 
it affects them drastically. Industrial activities, as part of economic environment, are 
mostly under the effect of natural environment, regarding concentration, variety of 
industrial plants, and raw material potential of space. Thus, geologic, geomorpho-
logic, climate, hydrographic, natural vegetation, soil features of space, even risks of 
natural disasters determine the characteristics of industrial activities carried out in a 
given place. Natural environment creates both main resources of industry and other 
economic sectors which include industries such as agriculture, transportation, and 
commerce. The advantage of natural features such as favorable climate, abundance 
of agricultural lands, fertile soils, under/above ground wealth and proximity of ma-
jor water sources play an important role in productivity and economic growth (Mill, 
1909; Tümertekin, Özgüç, 1995). There is no doubt that there is a positive correlation 
between natural sources of a place and economic growth (Ricardo, 1951). Moreover, 
industrial and commerce policies of countries or local administrations, techonologi-
cal infrastructure (Parkin, Esquivel, 1999; He, Zhu, 2001) and proximity to key mar-
keting areas have a significant influence on the characteristisc of industry. Supply of 
labour, energy and capital play an important role in industry as well (Doğanay, 1995; 
Samuelson, Nordhaus, 2004; Kümmel, 2007).

The hypothesis of this research is based on the fact that industrial activities, par-
ticularly varieties of industry, are mostly formed by physical geographic features in 
Sanliurfa. This paper aims to find out direct or indirect impact of physical geographic 
features of Sanliurfa province on industrial activities. In fact, physical geographic fea-
tures affect not only industry, but also other sectors of economy co-operating with 
industry by sustaining, supplying and providing resources. Modern industrialisation 
in Sanliurfa province started in the late 1990s. This movement developed as an ag-
riculture-based industrialisation and still industrial plants in Sanliurfa are mostly 
agriculture-based. This situation brought many questions of why the industrial es-
tablishments are not more diverse and why the heavy industrial categories have not 
been developed in Sanliurfa. The main purpose of the present paper is to reveal the 
reasons behind industrial variation and with a geographical approach provide an-
swers to the questions raised. 

Methodology

In accordance with the purposes of this paper, statistical data about industrial enter-
prises, land use, and climate of Sanliurfa were obtained from relavant offical institu-
tions such as Sanliurfa Provincial Directorate of Science, Industry and Technology, Ka-
racadag Development Agency, The Chamber of Industry, Turkish Statistical Institute, 
Comerce of Sanliurfa, Directorate of Sanliurfa Organized Industrial Zone. The data 
about physical geographic features of Sanliurfa were also obtained from previous sci-
entific studies. These features were shown by maps, graphs and tables. The data about 
industry and physical features of Sanliurfa were analysed by “distribution”, “relation” 
and “casuality” principles of geography in order to illustrate the impact of natural envi-
ronment on industry. 
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Location of Sanliurfa Province

Sanliurfa is situated between latitudes of 37°42’–36°40N and longtitutes of 37°50’–
40°13E. Sanliurfa has is 18,584 km2 in surface and it is bordered by Mardin to the East, 
by Gaziantep to the West, by Adiyaman to the Northwest, by Diyarbakir to the North-
east, and Syria to the South. There are some geomorphic and hydrographic units which 
determine these provincial borders. For example, Sanliurfa shares the Euphrates River 
with Gaziantep as a border to the West and with Adiyaman to the Northwest. Sanliurfa 
also shares Mount Karacadag, which is a volcanic mass, with Diyarbakir to the north-
east (Map 1, Map 3).

Sanliurfa is situated in a place that historically had a great strategic importance as 
it had been close to main commercial roads which linked Middle East to the Anatolia 
and Europe. It was an important commercial place where goods were sold or trans-
ferred among Mesopotamia, India, Iran, Northern and Western Anatolia and Europe 
until the 19th century. Today, although it has lost its previous importance regarding 
international trade, Sanliurfa still holds some roads that connect Southeastern Turkey 
and Middle East to the rest of Anatolia and Europe.

General Natural Geographic Features of Sanliurfa Province

Geological Composition

Geological features of Sanliurfa are characterised by Paleogene, Neogene and Quater-
nary formations and landforms. In terms of geological evolution, the Paleozoic era was 
stable in Sanliurfa like the rest of the Southeastern Turkey. In the large part of the Mes-
ozoic era, this stability continued. Like the rest of the Southern Turkey, Sanliurfa was a 
sedimentation basin and covered by Tethys in Paleozoic and much of the Mesozoic era. 
The epeirogenic movement, starting at the end of the Mesozoic, was the first step of tec-
tonic movements which shaped Southeastern Turkey and Sanliurfa. In this period, as a 
result of the collision that occured in the subduction zone of the Arabian and Eurasian 
plates, Arabian plate dove beneath the Anatolian plate and some crustal shortening and 
thickening started in southern Anatolia (Pamukçu et al., 2015). 

Paleogene and Neogene eras were the most important phases in Southeastern 
Anatolia geological evolution since by the end of this era the whole region became a 
terrestrial area. In Eocene, as a consequence of marine sedimentation, silty limestone 
deposits occurred in the mid-eastern and western part of Sanliurfa. This formation was 
subsequently covered by upper Oligocene and lower Mioecene sedimentary deposits 
(Gürel et al., 2000). The extensional tectonics and compressional tectonics occurred 
in Miocene and in the following periods, resulted in some grabens like Akcakale and 
Suruc plains in Southern Sanliurfa (Tardu et al., 1987). Later on, these Miocene forma-
tions became detrition areas and older Eocene formations surfaced the large amount 
of Sanliurfa province, particularly the central and Western part of provincial land. The 
Karacadag volcanism which started in upper Miocene (Ercan et al., 1990) is impor-
tant regarding the tectonic evolution of the region. By the end of the Oligocene, the 
collision of the Arabian plate with Anatolian plate cleared off unspoilt oceanic crust 
in Southeastern Anatolia. The following phase of this tectonic collision was terrestrial 
sedimentation, strike faulting and terrestrial volcanism along with the strike-slip fault 
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Map 1. Map presenting the location of Sanliurfa

Map 2. Geological map of Sanliurfa

Source: 1:1,000,000 Political Map of Turkey

Source: 1:100,000 Geological Maps of Turkey
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lines in Karacadag (Okay, 2008). Akcakale and Suruc grabens situated in the South, and 
Karacadag extensional fissure in the Northeast of Sanliurfa have also tear fault charac-
ter (Seyitoğlu et al., 2017). In late Pliocene, as a result of compression in convergence 
belt of Arabian and Anatolian plates, Southwest-Northeast trending Eastern Anatolian 
Fault Zone (EAFZ) occurred. The Bozova and Kalecik strike-slip faults in Sanliurfa are 
branches of EAFZ and both Northwest-Southeast trending faults are parallel to each 
other. Right lateral Bozova strike-slip fault also occurs in the west of the Akçakale/Har-
ran graben (İmamoğlu, Çetin, 2007). Additionally, Pliocene is another significant era of 
detrition for provincial area which occurred over Eocene formations in the Northern 
Sanliurfa and Miocene formations in Southern Sanliurfa (map 2).

In Quaternary, plains characterised as grabens in the South of the province were 
covered by alluvial soils. Karacadag volcanism continued its activities from upper Mio-
cene to early Quaternary. Mount Karacadag is a volcanic shield which occurred in three 
phases. The main shape of the volcanic mass occurred in the second phase of volcanic 
activity. The basaltic lawas, which flowed from Karacadag fissure system, spread over 
the large part of plateau in Sanliurfa. Thus, a considerable amount of plateau in Sanliur-
fa is covered by basaltic stones (map 2).

Geomorphology

The landscape of Sanliurfa province is inclined from North to South. Therefore, both the 
average elevation and amount of slope gradually increase from South to North. The aver-
age elevation to the Northwest of the province is 700 metres and increases to 1000 me-
tres in the North. The elevation of Karacadag volcanic mass peak, sitiuated in the North-
east, is 1,938 m, making it the highest point of the province. While average elevation in 
Western Sanliurfa is 400 m, it increases to 700 m in central parts and then decreases 
to 600 m in Eastern Sanliurfa. The lowest average elevation of province is 350 m in the 
Southern part of the province where fertile plains lie along the Syrian border (map 3).

Sanliurfa’s terrain does not consist of complex landforms. However, there are three 
main geomorphical units which are plains, plateaus and mountains trending East–West, 
and in echelon form from South to North. Ceylanpinar, Harran and Suruc plains char-
acterised as grabens are also Turkey’s important and fertile agricultural areas. These 
plains are also cut by Tektek and Fatik plateaus, trending North–South. In the North of 
this plain belt, it crosses to pleateu belt which is higher and comperatively more undu-
lated. It is also cut by seasonal streams and enclosed by a hilly mountanious area in the 
North. These adjacent plateaus are named Birecik-Halfeti, Urfa-Bozova, Tektek, Fatik, 
Siverek-Viransehir (Benek, Şahinalp, Elmastaş, 2008; Günal, Şahinalp, 2017). Except for 
the Siverek-Viransehir plateau, which is covered by bazaltic lavas, the main structure 
of other plateaus are limestones. Therefore, some types of karst landforms such as la-
bias, sinkholes, dolines and small poljes can be seen over these limestone-structrured 
plateaus (map 3).

The third main geomorphological unit is mountainous terrain that surrounds the 
province along the North and Northeast. This mountainous area mostly consists of Ka-
racadag volcanic mass which is the highest elevation in the Sanliurfa (1,938 m) and pla-
ced between Sanliurfa and Diyarbakir. The drainage division of Karacadag determines 
the shared border between Sanliurfa and Diyarbakir (map 3).
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Climate

The province of Sanliurfa has a semi-arid climate due to its geographical location and 
landforms. This type of climate, in which summers are hot and dry and winters are 
comparatively cold and rainy, is defined as Continental Mediterranean or Mediterrane-
an-Continental climate transition type. Sanliurfa province is the hottest place in Turkey 
in terms of average annual temperatures. The lowest temperatures are observed in the 
rainiest season and the highest temperatures are observed in the least rainy season.

Since the elevation increases from South to North, the average precipitation also 
increases from South to North, while average temperatures decrease from South to 
North. According to the statistics of Turkish State Meteorological Service (TSMS), the 
average annual temperature in Sanliurfa province is 17.5 °C (Sanliurfa 18.3 °C, Siverek 
16.3 °C). The average temperature of the summer season is 30.4 °C and the average 
temperature of winter season is 6.6 °C. In winter, the average temperature never falls 
below 0 °C (tab. 1, fig. 1).

The annual average rainfall in Sanliurfa is 426 mm. The large amount of precipi-
tation falls as rain all accross the province. Except for Northern part of Sanliurfa, the 
number of snowy days is very small. The duration of snow cover is also not too long, but 
this number increases from central part of Sanliurfa to the Northern part. Average an-
nual precipitation increases from South to North (Ceylanpinar 317.2 mm, Siverek 565.4 
mm) in accordance with the increase in elevation. The rainiest season in the province 
is winter and approximately half of the annual rain (48%) falls during this season. The 

Map 3. Physical map of Sanliurfa

Source: Shuttle Radar Topography Mission (SRTM)



Effects of Natural Geographic Features on the Manufacturing Industry…  95

winter season is followed by spring (33%) and autumn (16%). The driest season of the 
year is summer (3%) which is also the hottest season.

Tab. 1. Distribution of average temperatures and precipitation in Sanliurfa city
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Source: MGM General directorate of Turkish meteorological service (2017)

Fig. 1.  Distribution of average temperatures and precipitation fall in Sanliurfa city

Source: MGM General directorate of Turkish meteorological service (2017)

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

0

5

10

15

20

25

30

35

Ja
nu

ar
y

Fe
br

ua
ry

M
ar

ch

Ap
ril

M
ay

Ju
ne Ju
ly

Au
gu

st

Se
pt

em
be

r

O
ct

ob
er

N
ov

em
be

r

De
ce

m
be

r

Pr
ec

ip
ita

�o
n 

Ra
in

fa
ll 

(m
m

)

Av
er

ag
e 

Te
m

pe
ra

tu
re

 (°
C)

Avg. Temperature (°C) Precipita�on Rainfall (mm)

Soils

There are different soil groups in Sanliurfa. These different soil groups, present within 
the boundaries of the province, were formed under the influence of geological, geomor-
phological and climate factors. There are four major soil groups in the province. They 
are red-brown soils, volcanic soils, brown soils, and alluvial soils.

The largest group of soils in the province is red-brown soils. These soils, which 
are the typical soil species of the Southeastern Anatolia Region, have been formed by 
the geological formation under the semi-arid climate conditions. Red-brown soils cover 
66.3% of the province surface area. This soil group, except for the southern plains and 
the volcanic areas in the North and Northeast, is spread over a wide area, particularly 
in the plateaus (map 4).
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The second largest soil group in Sanliurfa is volcanic soils. The vast majority of 
volcanic soils is situated in Siverek district and also in Viransehir and Hilvan districts. 
These soils, formed by the erosion of basaltic lava from the Karacadag volcanic system, 
are also found in the vicinity of Sanliurfa city and in the Northern part of Suruc district. 
This soil group constitutes 22.3% of the provincial soil groups (map 4).

The brown earth soils are generally seen in central areas of the province, in the 
Fatik Plateau and in the district of Birecik. This soil group constitutes 8.1% of the prov-
ince’s soils (map 4).

The last important soil group of the province is alluvial soils. Suruc, Harran and 
Ceylanpinar plains in the South are covered by these soils. These soils, which are ex-
tremely favorable for agriculture, constitute 3.4% of the soil groups found in the prov-
ince (map 4).

Hydrography

Sanliurfa, situated in a semi-arid area, is disadvantaged in terms of the number of 
streams. The major river in Sanliurfa is the Euphrates which determines Sanliurfa’s 
border with Gaziantep to the West and with Adiyaman to the Northwest. Having a 
length of 2,800 km, of which only 1,263 km is within Turkish borders, the Euphrates 
has 720,000 km² drainage basin. Because of these characteristics, the Euphrates is the 
most important river of Sanliurfa and Turkey. The Atatürk Dam and Hydroelectric Pow-
er Plant, which was inaugurated in 1992, is situated on this river. In addition, Atatürk 

Map 4. Soil map of Sanliurfa

Source: 1:100,000 Map of Land Use and Suitability For Agriculture in Sanliurfa Province
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DHPP is the most important part of Souteastern Anatolia Poject (GAP) in terms of elec-
tricity generation and irrigation.

Other streams in Sanliurfa flow only in winter and spring. The principal streams of 
this group are Direkli, Karakoyun, Cavsak, Culap and Buyukdere, Celtik, Pinar, Pamuk, 
Zengecur, Aslanli, Karabag, Bahceli, Hamdun, Necarik, Titris, Zadeli, Giresav, Halfeti, 
Pınarbasi, Suleyman, Mizar, Kehriz, Germus, Aciksu and Mecrihan creeks.

There are no natural lakes in the Sanliurfa province. But the resorvoir of Ataturk 
Dam is the biggest pond in Turkey. Though an artifical lake which is 817 km² in area, 
Ataturk Dam is the third biggest resorvoir after Lake Van and Salt Lake.

Another hydrographic feature of Sanliurfa is the aquifers. Throughout the prov-
ince, there are two aquifer groups determined as upper and lower (Oldaç et al., 1972). 
As a consequence of geological evolution, the stratas are inclined from North to South. 
Thus the general flow direction of theses aquifer groups are from the highlands in the 
North to the lowlands in the South.

Natural Vegetation

Sanliurfa reflects the general characteristics of Souteastern Anatolia’s natural vege-
taiton. The Southeastern Anatolia region is situated in the Mesopotamian province of 
West Irano-Turanian Subfloristic Region in Irano-Turanian Floristic Region (Zohary, 
1973). Apart from Irano-Turanian floristic elements, there are also Mediterranian and 
some Euro-Siberian (Eker et al., 2008) floristic elements in Sanliurfa. Like the rest of 
Southeastern Anatolia, the vast majority of Sanliurfa’s natural vegatation consists of 
Irano-Turanian steppe. Relative location, climate, soil and topographical features of 
Sanliurfa have caused the emergence of steppe vegetation. This vegetation blossoms 
in winter and spring and typically dries out in hot and dry summers. As a result, there 
are no natural forests in Sanliurfa but there are some remnants of gall oak (Quercus 
infectoria) forests on the Karacadag volcanic mass. These degrated gall oak forests have 
been diminished as a result of ongoing deforestation over the past centuries. 

Manufacturing Industry in Sanliurfa

Manufacturing industry is defined as division D according to NAICS&SIC (North America 
Industrial Classification System & Standart Industrial Code) and coded between 20–39. 
Manufacturing division of industry involves processing raw materials and turning them 
into new product by using power-driven machines and equipments (https://www.na-
ics.com/sic-codes-counts-division/?div=D). Establishments such as factories or plants 
use agricultural, forestry, mining, fishing and quarrying products as raw materials. 
These estalishments also use some semi-processed materials to make new products. 
According to NAICS (North America Industrail Classification System), there are 20 di-
visions of manufacturing industry. Yet major divisons of manfacturing industry are ap-
parel, textile mill, food and kindred, chemical and allied, electric and electronical equip-
ment, fabricated metal, machinery, lumber and wood, and stone-clay-glass-concrete. 

Industrial establishments in Sanliurfa are mostly based on agricultural production. 
Leading sectors in manfacturuing industry in Sanliurfa can be categorised as “textile 
mill and apparel industry”, “food and kindred industry”, “industrial and commercial 
machinery and fabricated metal industry”, “stone, clay, glass and concrete industry” and 
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“chemical and allied industry”. The total number of establishments in manufacturing 
industry is 900. The great majoritiy of industrial establishments consists of “textile mill 
and apparel industry” (33.77%) and “food and kindred industry” (31.66%). The share 
of both sectors constitutes 65.43% of the total number. In terms of their importance, 
other sectors are ranked as “industrial and commercial machinery and fabricated metal 
industry” (11.55%), “stone, clay, glass and concrete industry” (11.00%), and “chemi-
cal and allied industry” (7.66%). The remaning industries’ share is only 4.33% (fig. 2).

Textile Mill and Apparel Industry

Textile mill is the main raw material source of apparel products. As cotton and wool 
are used as raw materials in textile mill, impurities found in them must be removed. 
The process carried out in gining factories constitutes the first stage of textile mill pro-
duction. The establishments in textile mill sector generally use cotton, wool and poly-
esteras as raw materials and transform them into yarn, cordage, braids, fiber, thread 
and twine. Weaving and knitting are other processes in textile mill to produce fabric. 
However, some products of textile mill need another process called finishing which is 
performed on the fabrics to improve their apperance and durability. Apparel industry 
involves producing clothing and accessories by cutting and stitching woven and knit-
ted fabrics (https://www.naics.com/standard-industrial-code-divisions/?code=22; 
https://www.naics.com/standard-industrial-code-divisions/?code=23). Hence, appar-
el industry is based on textile mill industry and uses textile mill products as raw mate-
rials. Consequently, there is a strict connection between them.

Textile mill and apparel industry in Sanliurfa have the greatest importance when 
the whole manufacturing industry is considered. The number of establishments in these 
sectors is 304 (ŞUTSO, 2018; KKA, 2018) and it has a share of 33.77% of all industrial 

Fig. 2. Sectoral division of manufacturing industry in Sanliurfa

Source: Sanliurfa commerce and industry chamber (ŞUTSO) (2018)
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sectors. Except for a few esteblishments in Harran, Suruc, Viransehir and Siverek dis-
tricts, most establishments in both sectors are situated in Sanliurfa Organized Indus-
trial Zone. Between both industries, textile mill industry constitutes the vast majority 
of establishments. The number of establishments in this sector is 273. This alone con-
stitutes 30.33% of the whole manufacturing industry. However, 202 of 273 (73.99%) 
textile mill establishments consist of ginning factories. This shows that the share of the 
establishments producing yarn, woven or knitted fabric, or performing the finishing 
process is dramatically low.

Apparel industry has not been developed as sufficently as it should have. Only 31 
establishements are active in this sector and this number equals only 10.19% of the 
total share of both textile mill and apparel industries. Establishments in this sector in-
volve the production of clothing, cushion cover, curtain and medical textiles.

Food and Kindred Industry

Establishments in this sector involve manufacturing or processing foods and related 
products for human and prepared food for animals and fowls (https://www.naics.
com/standard-industrial-code-divisions/?code=20). Raw materials of this sector are 
agricultural and livestock products such as meat, eggs, and milk. Manufactured meat, 
dairy, canned/frozen/preserved fruits, vegetables and food specialties, grain mill, bak-
ery, sugar, confectionery, fat and oils and baverages are main products of this sector.

Food and kindred industry is one of the prominent sectors based on agricultural 
production. Although Sanliurfa is one of Turkey’s prominent agricultural production 
areas and agriculture is crucial for Sanliurfa’s economical activities, food and kindred 
industry has not developed at an optimum level yet. Moreover, most of agricultural pro-
duction obtained in Sanliurfa is not processed in the province. Some of this production 
is sold to different cities, while others are exported as raw material. Since hi-tech food 
production is not carried out, added-value gains are also at low levels. Despite the high 
number and share of these facilities, their profitability is quite low. They are mostly 
small and seasonal factories that generally produce bakery, processed vegetables and 
fruits, oil and fat, processed milk and milk products. Only Pinar, Turkey’s leading milk 
brand, has a hi-tech facility in Sanliurfa. 

The number of establishments included in this sector is 285 (ŞUTSO, 2018; KKA, 
2018) and it constitutes 31.66% of the whole manufacturing industry. The establish-
ments producing bakery products such as flour, semolina, pastry have the biggest share 
of food and kindred industry. The number of these establishments is 99 and it consti-
tutes 34.73% of the sector. Other major categories are fat and oil (19.64%), procesed 
vegetables and fruits (19.29%), and milk and milk products (7.01%).

Industrial and Commercial Machinery and Fabricated Metal Industry

Industrial and commercial machinery industry involves manufacturing different ma-
chineries and equipment for industrial and commercial use. Establishments involved 
in this sector manifacture different variety of machinery, from complicated machines 
to simple household machines, such as engines and tribunes, agricultural machinery, 
construction, mining machinery, engine related equipment, heating and cooling equip-
ment, conveying and elevator equipment, commercial and service machinery, and other 
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general-purpose machinery and equipment (https://www.naics.com/standard-indus-
trial-code-divisions/?code=35). On the other hand, fabricated metal industry involves 
transforming metal into semi-finished or finished product, in particular, for industrial 
and commercial machinery industry. Main processes in this sector is forging, forming, 
bending and stamping, welding and assembling metal (https://www.naics.com/stand-
ard-industrial-code-divisions/?code=34; https://www.bls.gov/iag/tgs/iag332.htm).

Both industrial and commercial industry and fabricated metal industry are ranked 
in 3rd place in manufacturing industry regarding their numbers. The number of estab-
lishments in this sector is 104 (ŞUTSO, 2018; KKA, 2018) and it constitutes 11.55% 
of the whole manufacturing industry establishments. Major production in this sector 
consists of agricultural machinery and equipment such as plow, cultivator, seeder, and 
irrigation equipment, ginning machinery, food prosecessing machinery, elevator equip-
ment, household equipment and hardware. In this sector, establishments manufactur-
ing agricultural machinery and equipments have a share of 40.38%, elevator equip-
ment has 10.57%, fabricated metal has 9.47%, ginning and preserved food machinery 
has 6.73%, and household equipment has 5.76% share. As mentioned above, establish-
ments in this sector mostly involve manufacturing agricultural machinery and equip-
ment and agricultural product processing machinery and equipment. Thus, 46.75% of 
establishments (49) in this sector are related to agricultural production or manufactur-
ing agricultural machinery and equipment. Although Sanliurfa has a notable agricultur-
al production in Turkey, this sector which supplies agriculture and agro-based industry 
has not developed at an optimum level yet and it is still at an incipient stage.

Stone, Clay, Glass, and Concrete Industry

Main raw materials of this kind of industry are obtained from earth, depending on ge-
ological features of a place. Establishments involved in this sector use stone, sand and 
clay to manfacture cut stone, concrete and concrete products, glass and glass products 
and ceramics (https://www.naics.com/standard-industrial-code-divisions/?code=32). 
These products are used primarily to construct buildings, roads, bathroom fixtures and 
to produce porcelain.

Stone, clay, glass, and concrete industry is the 4th significant industrial sector of 
Sanliurfa. The number of these establishments is 99 (ŞUTSO, 2018; KKA, 2018) and 
constitutes 11.00% of the whole manufacturing industry. In this sector, limestone, ba-
zalt stones, concrete, sand and clay are used as raw materials, Additionally, cut stones, 
bulding materials, pavement, ceramics and glass are manufactured. The vast majority 
of these establishments (97%) involve manufacturing cut stones, cement, building and 
pavement materials and ceramics. The share of establishments that manufacture glass 
and glass products is only 3%.

Chemicals and Allied Industry

Chemical industry involves chemical processing of raw materials obtained from earth 
or intermediates to produce primary chemicals such as acids, alkalies, salts and organic 
chemicals; as well as chemical products used in further manifacturing, such as plastic 
and rubber products, synthetic fiber, and finished chemicals for ultimate consumption 
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such as drugs, cosmetics, detergents and agricultural chemicals (Chenier, 2002; Mesubi 
2008; https://www.naics.com/standard-industrial-code-divisions/?code=28).

Chemicals and allied industry is one of the other incipent industrial sectors in 
Sanliurfa since it has not developed well yet. Therefore, products of this sector can be 
characterised as low value-added materials. The number of establishments producing 
chemicals and allied is 69 (ŞUTSO, 2018; KKA, 2018) and it constitutes only 7.66% of all 
manufacturing industry establishments. Thus, this sector is ranked 5th with regards to 
its number of establishments. The widespread group in this sector includes establish-
ments producing plastic and rubber materials, such as irrigation pipes and sprinkler, 
PVC windows and doors, plastic household materials. The number of establishments in 
this group is 41 and it constitutes 59.42% of chemicals and allied industry. The second 
major group in this sector is establishments producing soap, detergents and cosmetics. 
The number of establishments in this group is 8 and it constitutes 11.60% of the sector 
share. Another notable group in this sector is esablishments producing fertilizers, pes-
ticides and vaccines for agricultural and veterinary use. The number of these establish-
ments is 6 and it consists of 8.70% of the sector share. In addition, some data about this 
sector show that establishments manufacturing chemical product related to agriculture 
have also a noticable share. If the number of establishments producing fertilizers, pes-
ticides and vaccines (6) are added to establishments producing irrigation pipes and 
sprinklers (14), it can be obviously seen that establishments producing chemicals and 
allied that are related to agricultural and veterinary use has approximetaly 29% share 
in the sector.

Other Manufacturing Industries

Except for manufacturing industry sectors mentioned above, there are two more in-
significant sectors which are “furniture and fixtures industry” and “paper and allied 
industry”. The total number of establishments involved in both sectors is 39 (ŞUTSO, 
2018; KKA, 2018) and they constitute only 4.33% of the whole manufacturing industry. 
The number of establishments that involve manufacturing furniture and fixtures is 20 
while the rest involves manufacturing paper and allied products. 

Conclusion

In non-industrial areas, the characteristics of natural environment significantly affect 
the type of industrial activities and determine their character. For example, in Rize, it 
is the effect of natural features that have caused tea production to be a monoculture, 
and resulted in the emergence of tea processing plants. Likewise, in Batman, which has 
Turkey’s main oil fields, petroleum refining and related industry has emerged. In Kasta-
monu, where the large majority of province is covered with forests, lumber and wood 
products industry has become apparent. As in these provinces, industrial activities in 
Sanliurfa have been largely affected by natural environment characteristics as well. The 
industrial sectors in Sanliurfa are based on extensive agricultural activities, as a conse-
quence of natural environment characteristics.

Geological, geomorphological, climate, soil and hydrographic features of the prov-
ince have produced extensive agricultural lands within provincial boundaries. There-
fore, Suruc, Harran and Ceylanpinar plains in the South and the plateaus in the central 
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and northern parts of the province have been used for agricultural activities through-
out the history. The plains covered with alluvial soils and the plateaus mostly covered 
with red-brown soil resulted in fertile agricultural areas all accross the province. The 
climate features of the province also played an important role in agricultural activi-
ties. Semi-arid climate prevailing in the province facilitated various vegetable and fruit 
production, as well as the production of cereals. As of 2017, the total amount of are-
as which are convenient for agriculture in the province is 1,107,975.3 hectares. This 
amount of farmland constitutes 4.73% of Turkey’s total agricultural land (23,385,092.6 
hectares) (TUİK, 2017). Sanliurfa ranks third regarding the amount of agricultural are-
as after Konya and Ankara in Turkey. In this context, when the land use characteristics 
of the province are examined, it can be obviously seen that 60% of the province’s land 
(1,858,400 hectares) is convenient for agriculture. On the other hand, the amount of 
the area excluding the agricultural areas, meadow-pasture and forest-heath lands, is 
387,999.6 hectares and it constitutes 21% of the province area (İÇDR, 2017).

The presence of the Euphrates, which is the most important river of Sanliurfa and 
Turkey, is another important feature resulting in an increase of agricultural products 
and productivity. With the opening of the Ataturk Dam and the Hydroelectric Power 
Plant, which were constructed within the scope of the Southeastern Anatolia Project, 
the range of irrigatied agriculture has increased. Agricultural irrigation had been first 
carried out in Harran Plain in 1995. Later, it was carried out in Bozova and Suruc dis-
tricts. This situation led to changes in cropping pattern and increased the productivity 
of cotton in particularly. As of 2018, the agricultural areas of province which are con-
venient for irrigation are 934,549 hectares (11% of all Turkey’s irrigable land), Out of 
these, 433,830 hectares have still been irrigated (DSİ, 2018, http://bolge15.dsi.gov.tr/
toprak-ve-su-kaynaklar%c4%b1).

In parallel with the increase in the agricultural productivity caused by irrigation, 
the first industrial facilities were established in Sanliurfa in first Organized Industrial 
Zone in 2000. Then, in 2009, Sanliurfa’s second Organized Industrial Zone was estab-
lished. By the end of the 1990s, industrial activities consisted of producing bulghur and 
flour. Later, lentil processing and ginning factories began to emerge. Thus, industrial 
activities, which had previously included manufacturing simple and primary products, 
began to diversify, increase in number and include higher value-added products.

Since the beginning of the new millenium, the majority of plants in manufacturing 
industry, which ammount to 900, have mostly used agricultural products as raw ma-
terials. Of these 900 establishments involved in manufacturing industry, 33.77% (304 
units) use cotton as the basic raw material and manufacture weaving and textile prod-
ucts. Likewise, 31.66% (285 units) process grain, vegetables and fruits, and carry out 
activities in the food and kindred industry. On the other hand, the proportion of agro-
based industrial estabishments is 65.43%. Considering that 60% of the surface area of 
Sanliurfa is suitable for agriculture, it is seen that there is a direct correlation between 
the amount of agricultural areas and the share of industrial plants based on agriculture. 
In addition, 46.75% (49 units) of the machinery and metal industry sector manufacture 
cotton ginning, prepared food and agricultural machinery and irrigation pipes while 
29% (20 units) of the establishments involved in the chemical and plastic industry sec-
tor manufacture agricultural pesticides, fertilizers, irrigation pipes and sprinkler sys-
tems. Accordingly, the total number of industrial establishments associated with ag-
riculture is 658, constituting 73.11% of all manufacturing industry. These data show 
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how agricultural activities that developed as a result of the natural environment have a 
significant impact on the variety of industrial establishments in Sanliurfa.

Stone, clay and glass industry, which is one of the major industrial sectors in Sanli-
urfa, has been greatly affected by the geological characteristics of the province, too. This 
sector has a historical importance due to the construction of the traditional Sanliurfa 
houses. Cut limestone and basalt stones are used for traditional houses in Sanliurfa 
city and Siverek district. Besides, geological raw materials which are necessary for the 
production of cement, concrete, pavement and ceramics are supplied from limestone, 
basalt and clay dominated areas. Therefore, this sector, which has a share of 11% in the 
manufacturing industry, has developed under the influence of the natural environment 
as well.

Considering all these data given above, it can be obviously seen that the vast ma-
jority of the establishments in the manufacturing industry in Sanliurfa have been deep-
ly affected by agricultural and geological characteristics of the province. According to 
these data, 84.11% of the establishments in the manufacturing industry in Sanliurfa 
have been shaped by the diversity that the natural environment provides. Consequent-
ly, features of natural environment have crucial influence on the diversity of industrial 
sectors and sort of manufactured materials in Sanliurfa where industrialisation has still 
been at an incipient stage.
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Wstęp

W lipcu 2016 roku Sejm RP uchwalił ustawę o podatku od sprzedaży detalicznej (Dz.U. 
z 2016 r., poz. 1155). Jej celem była próba ograniczenia rosnącej monopolizacji działal-
ności handlowej przez sieci obiektów wielkopowierzchniowych, głównie hipermarke-
tów, oraz dowartościowania mniejszych placówek handlowych, przegrywających kon-
kurencję z sieciami supermarketów, zwłaszcza w mniejszych miejscowościach. W tle 
kryły się obawy związane z konkurencją sektora zagranicznego z na ogół małymi, lokal-
nymi przedsiębiorstwami polskimi.

Kiedy wiosną 2016 roku Ministerstwo Gospodarki ogłosiło bardziej skonkrety-
zowane plany wprowadzenia podatku (był on zapowiadany w programie wyborczym 
Prawa i Sprawiedliwości w zwycięskich wyborach parlamentarnych w 2015 roku), 
przez kraj przetoczyła się szeroka dyskusja, dotycząca zarówno zasadności samego po-
datku i jego założeń koncepcyjnych, jak też szczegółów metodyczno-fiskalnych (m.in. 
Benedyk, 2015; Mielcarek, 2016; Zieliński, Łaszek, 2016). Ostatecznie wybrany został 
wariant, w którym opodatkowana jest wartość przychodów od konsumentów indywi-
dualnych powyżej pewnej ustalonej granicy, którą przyjęto na poziomie 17 mln zł mie-
sięcznie. Zastosowano też dodatkowy próg (170 mln zł), który grupę przedsiębiorstw 
sprzedaży detalicznej różnicował według dwóch stawek podatku (0,8% dla podstawy 
opodatkowania w granicach 17–170 mln zł oraz 1,4% dla podstawy opodatkowania 
powyżej 170 mln zł miesięcznie). 

Jak wspomniano, ustawa została przyjęta przez Sejm RP w lipcu 2016 roku. Ponie-
waż już we wrześniu 2016 roku pojawiły się wątpliwości Komisji Europejskiej co do fa-
woryzowania na jej podstawie mniejszych sklepów, skutkujące wszczęciem procedury 
wyjaśniającej, najpierw resort finansów zawiesił pobór podatku od handlu detaliczne-
go, a następnie Sejm odłożył stosowanie ustawy do końca 2018 roku1.

Dyskusja nad celowością i skutkami podatku od handlu skłania do zastanowienia 
się nad istotą problemu. Zwolennicy tego podatku zwracają uwagę na niewspółmier-
ność zysków przedsiębiorstw handlowych różnej wielkości, co ma związek z tzw. korzy-
ściami skali. Te zaś zależą od możliwości sprzedaży, czyli są pochodną siły nabywczej 
mieszkańców. Większe korzyści skali występują więc wraz ze wzrostem koncentracji 
ludności (Taylor, 2000; Kaczmarek, 2010). Dlatego też zagrożenie nieuzasadnionymi 
przewagami konkurencyjnymi wynika nie tylko z samej wielkości obrotów handlowych 
danego podmiotu, ale z koncentracji sprzedaży w danym miejscu. W tradycyjnym han-
dlu może ona wynikać z posiadania dużej ilości powierzchni sprzedażowej na danym 
obszarze w postaci jednego dużego obiektu lub odpowiednio większej ilości małych.

Powyższa kwestia przekłada się bezpośrednio na zjawisko monopolizacji han-
dlu (Ciechomski, 2010), szkodliwe z punktu widzenia konsumentów zwłaszcza 

1 Ustawa z dnia 12 października 2017 r. o zmianie ustawy o podatku od sprzedaży detalicznej (Dz.U. 
z 2017 r. poz. 2178). 
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w mniejszych miastach i miejscowościach (Dziewoński, Kiełczewska-Zaleska, Kosiński, 
Kostrowicki, Leszczycki, 1957; Wilk, 2013a; Zaremba, 2017). Z drugiej strony lokali-
zacja dużych obiektów w mniejszych ośrodkach nie zawsze jest opłacalna z uwagi na 
niski popyt (Wojdacki, Szczepankiewicz, 2008; Wilk, 2013b). Stąd też większość kra-
jów o gospodarce wolnorynkowej stosunkowo wcześnie zaczęła prowadzić mniej lub 
bardziej skuteczną politykę regulacji rynków i – szerzej – politykę optymalizacyjną 
w tym zakresie (Bromley, Thomas, 1993; Dawson, 2012; Davies, 2013). Do najważ-
niejszych obszarów regulacji związanych z dystrybucją można zaliczyć takie kwestie, 
jak: politykę konkurencji (w tym kontrolę fuzji i przejęć), zasady przepływu towarów, 
harmonizację podatków czy zasady ochrony konsumentów (Sagan, Skrzypek-Ahmed, 
Grabowiecki, 2009). W tym kontekście wymieniane są następujące regulacje dotyczące 
handlu (Kłosiewicz-Górecka, 2003; Sagan, Skrzypek-Ahmed, Grabowiecki, 2009):

 – ustalanie wartości progowych w odniesieniu do wielkości powierzchni sprzeda-
żowej obiektu handlowego, powyżej których obowiązują specjalne uregulowania 
prawne, dotyczące lokalizacji, zgód budowlanych, podatków itp.,

 – ustalenia związane z czasem sprzedaży, czyli godzinami i dniami otwarcia sklepów,
 – specjalne zabezpieczenia budowlano-architektoniczne i infrastrukturalne, związa-

ne z ochroną środowiska i – szerzej – wpływem na otoczenie przyrodnicze, spo-
łeczne i ekonomiczne.
Niewątpliwie próby regulowania rynku handlu wielkopowierzchniowego w Polsce 

mają swój związek z silną ekspansją sieci międzynarodowych po 1989 roku (Maleszyk, 
1999; Taylor, 2000; Kaczmarek, 2014; Popławska, 2014) i jej nie zawsze pozytywnym 
wpływem na różne sfery życia, począwszy od kwestii ekonomiczno-społecznych, a na 
zagospodarowaniu przestrzennym kończąc. Z jednej strony napływ inwestycji zagranicz-
nych do handlu detalicznego, w tym wielkopowierzchniowego, przyczynił się z konsu-
menckiego punktu widzenia do pozytywnej zmiany jakościowej, dotyczącej zwłaszcza 
cen, asortymentu towarów i organizacyjnych sposobów sprzedaży (Jarosz, 2002; Kacz-
marek, 2010; Kucharska, 2016; Rochmińska, 2016; Maciejewski, 2017; Szymańska, 
2018). Z drugiej strony podnoszona jest kwestia upadku drobnej przedsiębiorczości, 
wspomniana monopolizacja rynkowa, transfer zysków za granicę, homogenizacja prze-
strzeni, problemy komunikacyjne, wykluczenie przestrzenne z powodu złej dostępności 
przestrzennej do odległych centrów oraz generowanie chaosu przestrzennego (Budner, 
2011; Dzieciuchowicz, 2013; Masztalski, 2014; Heffner, 2015; Wiśniewski, 2016; Jaroš, 
2017; Zaremba 2017). O szczególnym znaczeniu sieci globalnych w Polsce świadczą po-
równania międzynarodowe (Wilk, 2004). Przykładowo zwraca się uwagę, że w 2006 roku 
na 22 największe transnarodowe sieci handlowe aż 14 działało w Polsce i był to najwyż-
szy wynik wśród sześciu dużych tzw. rynków wschodzących (Argentyna, Brazylia, Chiny, 
Indie, Polska, Rosja), chociaż nasz kraj w tym zestawieniu jest najmniejszy (Kaczmarek, 
Szafrański, 2008). W sumie istnieje już bardzo bogata literatura studiów przypadków 
różnych miast i obszarów Polski, gdzie poruszane są pozytywne i negatywne aspekty roz-
woju handlu (Jarosz, 2002; Kłosowski, 2002; Więcław, 2003; Kociuba, 2006; Namyślak, 
2006; Ciok, Ilnicki, 2011; Heffner, Twardzik 2013; Kowalski, Wiśniewski, 2017).

Założenia i koncepcja oraz szczegóły metodyczne

W powyższym kontekście można zaproponować, że przeciwdziałanie monopoli-
zacji i zrównoważony rozwój danego lokalnego rynku handlu powinien polegać na 
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optymalizacji sieci sprzedaży według wskaźnika, który różnicowałby podatki nie od 
całości przychodów ze sprzedaży w danym kraju, ale z ich koncentracji na danym ob-
szarze i udziale w lokalnym rynku. Innymi słowy, lokalna polityka podatkowa powinna 
sprzyjać użytej w tytule „racjonalizacji sieci handlu”, czyli znajdowaniu sposobów na 
lepsze dopasowanie ilości, wielkości i rozmieszczenia sklepów do potrzeb mieszkań-
ców. Najbardziej pożądana byłaby sytuacja, w której przedsiębiorstwo posiada sieć 
placówek dość równomiernie rozmieszczonych na większym obszarze, które dla lo-
kalnych społeczności konsumenckich stanowiłyby jedno z wielu, a nie jedyne miejsce 
wyboru zakupu towarów. Takie kształtowanie rynku handlu jest wręcz uzasadnione, 
bo pozwala zarówno na specjalizację sieci sprzedaży, np. w postaci punktów sprzedaży 
producenta danej marki wyrobów (tzw. sklepy firmowe), jak też nie dopuszcza do po-
wstawania obiektów o zbyt dużej powierzchni w stosunku do istniejącej, zapobiegając 
efektowi monopolizacji.

A zatem aby racjonalnie kształtować sieć sprzedaży, należałoby przede wszyst-
kim ograniczać powstawanie dużych powierzchniowo sklepów w małych miejscowo-
ściach oraz generalnie na obszarach słabiej zaludnionych, zwłaszcza wiejskich. Aby to 
spełnić, polityka podatkowa powinna być uzależniona od proporcji pomiędzy popytem 
a podażą, czyli między liczbą ludności a powierzchnią sprzedażową obiektów. Wielkość 
podatku należałoby zatem obliczać nie od obrotów handlowych, ale od powierzchni 
sprzedażowej. Dodatkowo wpływ ten powinien być proporcjonalny wykładniczo, a nie 
liniowo. Z drugiej strony podatek powinien być uzależniony od liczby ludności na da-
nym obszarze. Wynika to z założenia, że w dużych skupiskach ludności wpływ więk-
szych obiektów nie jest negatywny, tak jak ma to miejsce w małych miejscowościach, 
w których ograniczony bezwzględny popyt limituje liczbę obiektów handlowych.

Podstawowe ogólne zasady stosowania podatku byłyby następujące:
 – Podatek oblicza się od powierzchni sprzedażowej każdego obiektu oddzielnie 

w każdej gminie, stosując do tego stan tej powierzchni na koniec roku (lub innego 
okresu, względnie średnią z różnych okresów) oraz liczbę ludności.

 – Podatek jest przekazywany przez przedsiębiorstwo prowadzące działalność han-
dlową bezpośrednio na konto gminy, która ma z tego tytułu dochód budżetowy. 
Jeśli przedsiębiorstwo ma wiele placówek, podatek płaci odpowiednio w gminach, 
w których prowadzi sprzedaż.

 – Proponowany podatek byłby w istocie nowym rodzajem podatku lokalnego. Stąd 
też wskazane byłoby, aby w przypadku obliczania podatku dochodowego możliwe 
było jego odliczanie od kwoty przychodu.
Jak wspomniano, koncepcja podatku zakłada, że powinien być on być większy 

w tych sytuacjach, gdy wielkość obiektu nie jest uzasadniona liczbą ludności i prowa-
dzić może do monopolizacji rynku. Można zatem zaproponować następujący wzór:

gdzie:
P – należny podatek,
k – stała,
S – powierzchnia sprzedaży sklepu w gminie w m2,
L – liczba ludności w gminie.
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Takie rozwiązanie oznacza, że podatek jest proporcjonalny potęgowo do wielkości 
sklepu, a odwrotnie proporcjonalny (też potęgowo) do liczby ludności.

Bardzo ważne jest ustalenie stałej k, która decyduje o globalnej wartości podatku 
i osiągnięciu zakładanego celu podatkowego. Według szacunkowych obliczeń, aby kwo-
ta zrealizowanego podatku osiągnęła wartość 3 mld zł w skali całego kraju (wszystkich 
gmin), wartość k powinna wynosić ok. 100.

Zalety i ograniczenia

Niewątpliwą zaletą przyjęcia powierzchni sprzedażowej jako podstawy opodatkowania 
jest uniknięcie zarzutów o preferencje bądź obostrzenia wobec niektórych grup pod-
miotów. Negatywne stanowisko Komisji Europejskiej wynika bowiem z argumentów 
dotyczących nierównego traktowania podmiotów działających na tym samym rynku. 
Tymczasem proponowany podatek powinien być powszechny, a ograniczanie dążenia 
do monopolizacji danego rynku geograficznego powinno następować poprzez nielinio-
we obciążenie podatkowe, które jest proporcjonalne wykładniczo do wielkości obiektu 
i odwrotnie proporcjonalne (również wykładniczo) do liczby potencjalnych konsumen-
tów. Takie rozwiązanie powinno powodować dość silne ograniczanie powstawania du-
żych powierzchniowo sklepów na obszarach słabiej zaludnionych, w mniejszych miej-
scowościach, co było główną przyczyną upadku lokalnego handlu. Innymi zaletami są: 
uniknięcie problemu kwalifikacji dochodów na konsumenckie i niekonsumenckie oraz 
wymuszenie racjonalności zagospodarowania obiektów, gdyż utrzymywanie nieefek-
tywnej powierzchni sprzedaży okaże się mniej opłacalne. Warto też zwrócić uwagę, 
że dzięki proponowanemu rozwiązaniu wspierane są małe sklepy nie tylko w mniej-
szych miejscowościach, ale również w dużych miastach, w których nastąpił proces ich 
zaniku wskutek wkroczenia sieci wielkopowierzchniowych. Równocześnie na tej samej 
zasadzie z mniejszych miejscowości wypierane są duże sklepy, przez co zyskuje „mały” 
handel.

Z drugiej strony wymienić należy także wady podatku od powierzchni sprzedażo-
wej. Po pierwsze, podatek jest homogeniczny dla wszystkich kategorii sprzedawanych 
produktów, a zatem nie różnicuje działalności w handlu różnymi rodzajami towarów 
pod względem stopy zwrotu. Ale tę homogeniczność można uzasadniać w taki sposób, 
że podatki i tak są płacone od dochodu, a zatem nieproporcjonalna w stosunku do po-
wierzchni sprzedaży wielkość zysku jest już uwzględniona w redystrybucji dochodo-
wo-podatkowej.

Realnym problemem może być wyliczanie faktycznej powierzchni sprzedażowej, 
przy niejasności definicji w tym zakresie2 oraz naturalnej tendencji do ograniczania 
jej wielkości przez przedsiębiorstwa w celu odprowadzenia jak najmniejszego podat-
ku. Nie można przy tym wykluczyć ryzyka celowej nierzetelności czy nawet korupcji, 
szczególnie wrażliwej na styku samorząd-lokalni przedsiębiorcy.

2 Zgodnie z ustawą z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym (Dz.U. 
z 2017 r. poz. 1073, z późn. zm.), jest to „część ogólnodostępnej powierzchni obiektu handlowego stanowią-
cego całość techniczno-użytkową, przeznaczoną do sprzedaży detalicznej, w której odbywa się bezpośrednia 
sprzedaż towarów (bez wliczania do niej powierzchni usług i gastronomii oraz powierzchni pomocniczej, do 
której zalicza się powierzchnie magazynów, biur, komunikacji, ekspozycji wystawowej itp.)”.
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Symulacje podatku

Poniżej przedstawiono kilkanaście symulacji dla hipotetycznych obiektów o różnej 
powierzchni sprzedażowej, położonych w gminach o zróżnicowanej liczbie ludności  
(tab. 1). W przypadku najmniejszych sklepów kwoty podatku są symboliczne. Wprowa-
dzenie dodatkowej daniny dla obiektów takich jak kiosk oznaczałoby dla nich dodatko-
wą opłatę roczną w wysokości kilku, kilkudziesięciu złotych. W odniesieniu do spodzie-
wanych obrotów (przyjęto, że w uproszczeniu wynoszą one 20 tys. zł w przeliczeniu na 
1 m2 powierzchni sprzedażowej) stanowiłyby one setne bądź dziesiętne części procen-
ta przychodów. Natomiast znacznie większe skutki byłyby obserwowane w przypadku 
większych sklepów. Dyskont spożywczy w mniejszym mieście musiałby zapłacić już 
2,5% swoich przychodów, a hipermarket o powierzchni sprzedażowej 5  tys. m2 w gmi-
nie liczącej 20 tys. mieszkańców – aż 17,7%. W praktyce dla tego ostatniego oznaczało-
by to nieopłacalność sprzedaży.

Tab. 1. Wariantowe symulacje dochodów z tytułu podatku od powierzchni sprzedażowej

Typ obiektu

Wartości parametrów

Roczna 
wysokość 

podatku (zł)

Podatek w stosunku 
do przychodów (obrotów 

handlowych)

k S (powierzchnia 
sprzedażowa, m2) L (ludność)

roczna wartość 
przychodu 

w mln zł (przy 
założeniu 20 
tys. zł/1 m2)

% przychodu 
(obrotu)

Kiosk w małej gminie 100 5 5000 35 0,1 0,04
Kiosk w dużym 
mieście 100 5 200 000 6 0,1 0,01

Mały sklep w słabo 
zaludnionej gminie 
wiejskiej

100 30 5000 1273 0,6 0,21

Duży sklep w słabo 
zaludnionej gminie 
wiejskiej

100 200 5000 56 569 4,0 1,41

Duży sklep w gęsto 
zaludnionej gminie 
podmiejskiej

100 1000 30 000 577 350 20,0 2,89

Sklep typu dyskont 
spożywczy w małym 
mieście

100 500 10 000 250 000 10,0 2,50

Mały sklep w dużym 
mieście (np. Radom) 100 100 250 000 2000 2,0 0,10

Mały sklep w dużym 
mieście (np. 
Warszawa)

100 100 1 700 000 767 2,0 0,04

Hipermarket 
w średniej gminie 100 5000 20 000 17 677 670 100,0 17,68

Hipermarket 
w średnim mieście 
(Słupsk)

100 5000 100 000 7 905 694 100,0 7,91

Hipermarket w dużym 
mieście (Warszawa) 100 8000 1 700 000 4 908 576 160,0 3,07

Źródło: opracowanie własne
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Wnioski 

Problem optymalnego (racjonalnego) rozmieszczenia sieci handlowej jest bardzo zło-
żony, bowiem ścierają się w nim kwestie korzyści aglomeracji (skali), niekorzyści (na 
ogół) monopolizacji przestrzennej rynków zbytu, zgodności z interesami konsumen-
tów (co nie zawsze wynika wprost z heterogeniczności podmiotów i obiektów, a w wie-
lu przypadkach duża liczba podmiotów i punktów sprzedaży może sprzyjać zwyżkom 
cen) oraz potrzeb zapewnienia równej konkurencji podmiotów gospodarczych. Dlate-
go też koncepcje podatku od handlu wzbudzają żywe dyskusje oraz są przedmiotem 
często skomplikowanych regulacji. Nieuregulowanie organizacji handlu wielkopo-
wierzchniowego w mniejszych miastach i miejscowościach będzie skutkowało nara-
staniem problemów związanych z depopulacją i traceniem bazy ekonomicznej miast 
(Śleszyński, 2017; Bilińska-Reformat, Dewalska-Opitek, 2018; Krzysztofik, Szmytkie, 
2018; Śleszyński i in. 2018).

Przeprowadzone analizy wykazały, że proponowany podatek dość silnie różnicu-
je opłacalność sprzedaży w zależności od wielkości powierzchni sprzedażowej i liczby 
ludności. W przypadku małych obiektów nie ma wpływu na osiągane przychody, gdyż 
kwota kilku czy kilkudziesięciu złotych w skali roku jest znikoma w porównaniu do cał-
kowitych obrotów. Natomiast istotne różnicowanie zachodzi w przypadku większych 
sklepów. Dla największych obiektów położonych w mniejszych miejscowościach skutki 
byłyby takie, że wprowadzenie podatku mogłoby doprowadzić nawet do likwidacji ich 
działalności z powodu zbyt wysokich kosztów funkcjonowania lub utracenia konkuren-
cyjności względem mniejszych podmiotów.

Podane w tabeli symulacje najprawdopodobniej należałoby przeprowadzić w bar-
dziej dokładny sposób, tak aby zarówno doprecyzować wartość wskaźnika k, jak też 
lepiej dopasować funkcję wykładniczą (lub inną nieliniową, np. logarytmiczną lub geo-
metryczną). Miałoby to służyć jak najbardziej optymalnemu ustaleniu wielkości lokal-
nego rynku, na którym uzasadnione byłyby działania ograniczające niebezpieczeństwo 
monopolizacji rynku przez zbyt duże obiekty. Być może należałoby znaleźć bardziej 
skomplikowaną relację pomiędzy zmiennymi S i L (powierzchnia sprzedaży sklepu 
oraz liczba ludności w gminie), ale wówczas wzór mógłby być niezrozumiały dla więk-
szości zainteresowanych i przez to trudny w odbiorze społecznym3.

Podatek oparty na pochodnej liczby ludności w oczywisty sposób uzależniony jest 
od struktury osadniczej, która jest inna na obszarach peryferyjnych, w strefach otocze-
nia miast oraz w centrach wielkomiejskich. Gminy w Polsce są bowiem zróżnicowane 
pod względem typu administracyjnego (miejskie, wiejskie, miejsko-wiejskie), wielkości 
(powierzchni, liczby ludności), morfologii i zagospodarowania terenu, stopnia rozwi-
nięcia systemów transportowych, dostępności przestrzennej itd. Wszystkie te czynni-
ki wpływają bardzo silnie na rzeczywistą dostępność placówek handlowych oraz na 
ich zyski. Stąd też traktowanie gmin jednakowo i uwzględnianie w obliczeniach tylko 
liczby ludności w sztucznych, administracyjnych granicach, mogłoby dać wyniki nie do 
końca zgodne z zamierzonymi.

3 Warto tu jednak wskazać, że stosunkowo skomplikowane działania – matematyczno-algebraiczne, 
trygonometryczne, z rachunku prawdopodobieństwa, a nawet teorii gier, skutkujące różnicowaniem różnego 
rodzaju opłat i podatków o charakterze masowym – są dość powszechnie stosowane w wielu dziedzinach 
życia społeczno-gospodarczego, np. w ubezpieczeniach, ratach kredytowych, stopach procentowych, wycenie 
nieruchomości, opłatach za energię itp.
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Powyższe uwarunkowania są, jak się wydaje, najpoważniejszym mankamentem 
propozycji podatku lokalizacyjnego. Z tego powodu można wskazywać na kierunki 
jego ulepszenia, związane zwłaszcza z określeniem liczby ludności, będącej w istocie 
„rynkiem lokalnym”. Potencjał demograficzny można byłoby przykładowo obliczać nie 
w danej gminie, ale w zadanym promieniu odległości. Tym samym uwzględniony zo-
stałby niezwykle istotny czynnik dostępności przestrzennej (rozumianej tu jako moż-
liwość osiągnięcia danego punktu sprzedaży w zadowalającym czasie i kosztach), ma-
jącej podstawowe znaczenie w organizacji lokalnego rynku i zasięgów oddziaływania 
obiektów. Rozwiązania tego typu są stosowane w analizie lokalizacyjnej i wyznaczaniu 
stref ciążenia (Plichta, 1998; Wojdacki, 2003; Kisiała, Rudkiewicz, 2017).

Drugi kierunek prac koncepcyjnych mógłby być związany z różnicowaniem podat-
ku w zależności od rodzaju działalności sprzedażowej. Można bowiem przypuszczać, że 
różny asortyment towarów ze względu na swoje cechy (np. gabaryty, udział w struk-
turze wydatków gospodarstw domowych, okresowość popytu) ma różną stopę zwrotu 
i rentowności. Dotyczy to np. materiałów budowlanych, których sprzedaż z oczywi-
stych względów wymaga znacznie większych powierzchni magazynowania, przy jed-
nostkowo znacznie niższym zwrocie w stosunku do masy lub objętości towaru. Mogło-
by to polegać na zróżnicowaniu zmiennej k w podanym wcześniej wzorze na obliczenie 
wartości podatku. Ponadto można byłoby zastanowić się, czy nie ustalić „widełek”, czyli 
że podatek nie powinien być zarówno wyższy, jak i niższy od ustalonych jakichś kwot 
w stosunku do 1 m2 powierzchni sprzedażowej.

Trzecim kierunkiem analiz mogłoby być zastanowienie się, na ile podatek mógł-
by być ustalany przez gminy, czyli na ile „sztywne” powinny być wytyczne ustawowe, 
a na ile samorządy powinny mieć możliwość dostosowywania sposobu obliczania po-
datku do lokalnej specyfiki, w tym np. stosowania ulg, zwolnień itp., a nawet ustala-
nia referencyjnej wartości zmiennej k, która ma największy wpływ na globalną kwotę 
wpływów z tytułu proponowanego podatku. Wydaje się, że samorządy powinny mieć 
tu pewną swobodę działania, jakkolwiek istnieje ryzyko, że mogłoby to prowadzić do 
nadużyć czy nawet korupcji.

Jak wspomniano we wstępie, istotą proponowanego rozwiązania jest optymali-
zowanie sieci sprzedaży zgodnie z pożądaną hierarchią funkcjonalno-osadniczą oraz 
zapobieganie monopolizacji lokalnych rynków przez największe obiekty. Wydaje się, 
że podatek od powierzchni sprzedażowej mógłby być dość efektywnym instrumentem 
wspomagającym politykę rozwoju w tym zakresie.
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Sektory gospodarcze w badaniach odporności ekonomicznej regionów

Economic Sectors in the Research of Economic Resilience of Regions

Streszczenie: Na skutek kryzysu finansowego, a następnie gospodarczego koncepcja odporności ekono-
micznej regionów znalazła się w zainteresowaniu wielu badaczy na świecie. Pomimo upływu wielu lat od 
kryzysu nadal analizuje się jego wpływ na sektor produkcyjny i usługowy regionów. Celem artykułu jest 
przegląd koncepcji odporności regionalnej i wskazanie prawidłowości dotyczących odporności sektorów go-
spodarczych na kryzysy. Dokonano gruntownej kwerendy literatury międzynarodowej, uwzględniając różne 
kategorie regionów oraz znaczenie sektorów gospodarczych dla odporności regionów. Na podstawie prze-
glądu literatury można wskazać, że uwzględniane są trzy interpretacje odporności regionalnej: inżynieryjna, 
ekologiczna i ewolucyjna. Kluczowe dla odporności gospodarczej są: polityka makroekonomiczna, stopień 
specjalizacji produkcyjnej, silne powiązania wewnątrz sektorów przemysłowych oraz dywersyfikacja gospo-
darek regionalnych. Badania wskazują także, że regiony metropolitalne, pomimo znaczącego rozwoju sektora 
finansowego, oraz regiony otwarte na eksport w krótkim okresie nie są odporne na szoki gospodarcze, lecz są 
na nie odporne w długim horyzoncie czasowym. Peryferyjne regiony rolnicze słabo powiązane z gospodar-
ką światową oraz regiony o ponadprzeciętnym zatrudnieniu w sektorze publicznym są odporne w krótkim 
okresie i zależą od polityk centralnych. 

Abstract: As a result of the financial crisis and subsequently the economic crisis, the concept of economic 
resilience of the regions has become the interest of many researchers in the world. Although many years have 
passed since the crisis, its impact on the production and services sector of regions is still being analysed. The 
aim of the article is to review the concept of regional resilience and indication of regularities concerning re-
silience of economic sectors to crises. A review of international literature has been made, taking into account 
the different categories of regions and the importance of economic sectors for resilience of regions. Based 
on the literature review, it can be pointed out that three interpretations of regional resilience are taken into 
account: engineering, ecological and evolutionary. The key to economic resilience are macroeconomic policy, 
the degree of production specialisation, strong interconnections within industrial sectors and the diversifi-
cation of regional economies. Research also indicates that metropolitan regions, despite the significant de-
velopment of the financial sector and regions open to export, are vulnerable to economic shocks in the short 
term, but are resilient in the long-run. Peripheral agricultural regions poorly linked to the global economy 
and regions with above-average employment in the public sector are resilient in the short term and depend 
on central policies.
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Interpretacje regionalnej odporności gospodarczej

Coraz powszechniejsze badania prowadzone w nurcie geografii ekonomicznej obej-
mują zagadnienia odporności (resilience) systemów społeczno-ekonomicznych na 
zewnętrzne kryzysy gospodarcze. Przedmiotem poniższych rozważań są zagadnienia 
obejmujące znaczenie polityk krajowych oraz cech regionów oddziałujących na odpor-
ność ekonomiczną w ostatnich dziesięciu latach w związku z kryzysem gospodarczym. 
Celem badania jest wskazanie prawidłowości reakcji na kryzys wynikających dominacji 
określonych sektorów czy branż gospodarek regionalnych oraz ich powiązań.

W analizach regionalnej odporności gospodarczej wyróżnia się trzy główne inter-
pretacje. Pierwszą jest odporność inżynieryjna, która jest popularna w głównym nurcie 
ekonomii neoklasycznej (Fingleton, Garretsen, Martin, 2012). W jej ramach odporność 
została określona jako zdolność gospodarki do powrotu do stanu stabilnej równowagi 
po wstrząsie lub jej zdolność do powrotu do stanu, w którym osiągała poprzednią rów-
nowagę.

Druga interpretacja, tj. odporność ekologiczna, zakłada wiele wzorców powrotu 
do wzrostu danego regionu po okresie recesji (Simmie, Martin, 2010; Martin, 2012). 
Zgodnie z nią istnieje zatem wiele równowag. Interpretacja ta jest również definiowana 
poprzez skalę kryzysu, który gospodarka może wytrzymać bez przechodzenia do no-
wego stanu równowagi, lub jako zdolność gospodarki do przejścia z mniej korzystnej 
do bardziej korzystnej długoterminowej równowagi (Martin, 2012).

Trzecia interpretacja, częściej przywoływana obecnie, zwana jest odpornością 
ewolucyjną lub adaptacyjną (Christopherson, Michie, Tyler, 2010; Simmie, Martin, 
2010; Boschma, 2015; Martin, Sunley, 2015). W jej ramach wskazuje się, że regionalne 
gospodarki są złożonymi systemami, gdzie czas, przestrzeń i sprawcy zmian są w spo-
sób dynamiczny zależni od siebie i wpływają na zdolność adaptacji danego systemu 
do zmian. W tej interpretacji odporność regionalna zakłada ciągły proces zmian, który 
łączy zestaw cech takich elementów, jak: wrażliwość danego miejsca na szoki, ogólny 
przebieg kryzysu, początkowa oporność na szoki, zdolność do dostosowania się i adap- 
tacji do szoków oraz stopień i sposób wyjścia z kryzysu (Di Caro, 2014).

Ewolucyjne podejście do odporności definiuje również odporność poprzez zdol-
ność gospodarki do radzenia sobie z Schumpeterowskim procesem kreatywnej de-
strukcji, a w szczególności zdolność do dywersyfikacji i tworzenia nowych ścieżek 
rozwoju, które są uważane za niezbędne dla zrównoważenia nieuchronnych procesów 
stagnacji rozwoju (Saviotti, Pyka, 2004). Wprowadzające zatem w błąd jest myślenie, 
że gospodarka jest odporna, gdy nie zachodzą zmiany strukturalne na skutek szoku, po-
nieważ oznacza to właśnie brak zdolności adaptacyjnych, co jest niekorzystne dla dłu-
goterminowego rozwoju gospodarczego (Xiao, Boschma, Andersson, 2017). Podejście 
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ewolucyjne podkreśla znaczenie zróżnicowania branż (np. struktury sektorowej), zdol-
ności do generowania przyszłych branż (innowacyjnych rozwiązań, rozwoju na ich ba-
zie kapitału ludzkiego) i konkurencji rynkowej, która działa poprzez mechanizm selek-
cji firm (Swanstrom, 2008; Chapple, Lester, 2010; Pendall, Foster, Cowell, 2010; Pike, 
Dawley, Tomaney, 2010; Simmie, Martin, 2010).

Zdaniem R. Martina (2012) podejście ewolucyjne wyróżnia dwa typy regionalnej 
odporności: krótkookresową zdolność regionu do absorpcji zewnętrznych szoków oraz 
długoterminową zdolność do rozwoju nowych ścieżek działalności (Boschma, 2015; 
Martin, Sunley, 2015). Oba typy odnoszą się do idei mówiącej, iż struktura przemysło-
wa regionu, szczególnie jego przemysłowa specjalizacja oraz przemysłowe powiązania, 
grają kluczową rolę w kształtowaniu się odporności na kryzysy zewnętrzne (Brakman, 
Garretsen, van Marrewijk, 2015; Capello, Caragliu, Fratesi, 2015; Cainelli, Ganau, Modi-
ca, 2018). Regiony przedstawiające wysoką odporność są w stanie być oporne na szoki 
w krótkim okresie, są silniejsze na długookresowe działania takich szoków oraz szyb-
ciej wychodzą z ewentualnych kryzysów (Di Caro, 2014).

Biorąc pod uwagę różne interpretacje, można generalnie przyjąć, że odporność 
jest zdefiniowana poprzez zdolność regionów do wytrzymania wstrząsów, a także ich 
zdolność do wyjścia po kryzysie (Xiao, Boschma, Andersson, 2017). Odporne regiony są 
definiowane poprzez wykazywanie wysokich możliwości tworzenia nowych specjaliza-
cji branżowych przed szokiem gospodarczym i po nim, a także poprzez przechodzenie 
z niskich możliwości tworzenia owych specjalizacji przed kryzysem do stanu wysokich 
możliwości w trakcie kryzysu i po nim. Zmiany strukturalne wynikające z definicji od-
porności ewolucyjnej mierzy się poprzez zdolność regionów do rozwoju nowych gałęzi 
przemysłu. Skuteczna reakcja regionu na szok (wysoka odporność) znajduje odzwier-
ciedlenie w zdolności do restrukturyzacji i reorientacji zasobów regionalnych (kapita-
łu, pracy, wiedzy, instytucji, sieci itp.) i stworzeniu w gospodarce regionalnej nowych 
specjalizacji (Xiao, Boschma, Andersson, 2017). P. Di Caro (2014) zwraca ponadto uwa-
gę, że niektóre regiony prezentują silną postawę wobec absorpcji szoków, reorientację 
aktywności oraz zdolność do wyjścia z kryzysu, inne mniej odpowiadają na zewnętrzne 
turbulencje i doświadczają głębokich negatywnych zmian, z którymi zmagają się przez 
lata. Podsumowując należy stwierdzić, że odporność gospodarcza jest uznawana za 
kluczowy element długoterminowego rozwoju gospodarczego.

Znaczenie polityk krajowych

Niezależnie od przyjętej interpretacji, o tym, czy dany region szybko reaguje na ze-
wnętrzne szoki gospodarcze, czy zmaga się z konsekwencjami przez wiele lat, decy-
dują m.in. polityki krajowe czy też czynniki makroekonomiczne. Według L. Briguglia, 
G. Cordiny, N. Farrugii i S. Velli (2009) istnieją takie cechy, które wspierają budo-
wanie odpornych społeczno-gospodarczych systemów. Cechy te wynikają z decyzji 
politycznych, a wyniki są obserwowane w średnim i długim okresie. Autorzy podkre-
ślają takie czynniki makroekonomiczne, jak: polityczną stabilność, deficyt fiskalny, 
inflację, bezrobocie i dług zewnętrzny. Wskazują również na inne czynniki, jak np. 
efektywność rynku (w tym skuteczne mechanizmy rynkowe), dobre rządzenie i spo-
łeczeństwo cechujące się wysokimi kwalifikacjami. W przeciwieństwie do odporno-
ści ci sami autorzy określili wrażliwość ekonomiczną jako ekspozycję gospodarki na 
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wstrząsy zewnętrzne. Stwierdzają oni, że na wrażliwość wpływ ma otwartość gospo-
darki, koncentracja eksportu i zależność od importu dóbr strategicznych. Inne bada-
nia wskazują, że poza polityką makroekonomiczną, infrastrukturą, kapitałem ludz-
kim i społecznym, istniejąca struktura branżowa jest najważniejszym wyznacznikiem 
odporności regionalnej. Szczególne znaczenie ma przy tym zaawansowanie stopnia 
produkcji oraz powiązania technologiczne między sektorami (Cainelli, Ganau, Modi-
ca, 2018). 

Oprócz polityki makroekonomicznej prowadzonej w długim okresie, specjalne pa-
kiety gospodarcze oraz działania legislacyjne mające załagodzić negatywne skutki kry-
zysu mają wpływ na odporność regionów. Badania prowadzone przez S. Davies (2011) 
pozwoliły wyróżnić następujące działania podjęte przez rządy wielu krajów europej-
skich, do których należą: przeznaczenie dodatkowych funduszy dla słabszych regionów 
oraz regionów w kryzysie, usprawnienie zasad przydzielania funduszy, przesunięcia 
funduszy unijnych, zmiany ich wdrażania, pomoc dla poszczególnych banków, pomoc 
dla przemysłu samochodowego, zwiększenie finansowania infrastruktury, wsparcie 
sektora badawczego oraz zmiany regulacji rynku pracy polegające na korzystniejszym 
dla firm rozliczaniu czasu pracy.

Na sytuację poszczególnych regionów w czasie kryzysu miały wpływ również inne 
cechy gospodarek. Z raportu Komisji Europejskiej (European Commission, 2009) wy-
nika, że dotknięte nim regiony charakteryzowały się jednym lub większą liczbą nastę-
pujących cech: przewartościowanym rynkiem mieszkaniowym, zbyt dużym sektorem 
budowlanym, silną zależnością od eksportu, dużym deficytem na rachunku bieżącym 
i w związku z tym narażeniem na międzynarodowe odpływy kapitału, a także otwarto-
ścią na ryzykowne aktywa na rynkach finansowych. W międzynarodowych badaniach 
wskazuje się także, że te regiony, w których wpływ spowolnienia gospodarczego jest 
powiązany z bańkami spekulacyjnymi lub długiem publicznym, zmagają się z długo-
trwałymi zakłóceniami. Natomiast te, które zostały dotknięte głównie spadkiem popy-
tu na produkty na rynkach międzynarodowych, szybciej wychodzą z recesji (Gorzelak, 
Goh, 2010; Tomaney, Pike, Rodríguez-Pose, 2010).

Niektóre badania zwracają uwagę na negatywne konsekwencje wspierania go-
spodarek przez rządy z pominięciem mechanizmów rynkowych. R. Crescenzi, D. Luca  
i S. Milio (2016) wskazują, że na odporność regionalną mają wpływ wydatki rządowe 
oraz krajowe wzorce handlu. Wydatki rządowe mogą wpływać pozytywnie na odpor-
ność w krótkim okresie, długotrwałe skutki pomocy rządowej mogą być natomiast za-
równo pozytywne, jak i negatywne. U. Fratesi i A. Rodríguez-Pose (2016) zauważyli, że 
na odporność regionów podczas ostatniego kryzysu wpływ miał również rozwój poli-
tyk protekcjonistycznych podczas boomu gospodarczego w latach dziewięćdziesiątych. 
Wieloletnia protekcjonistyczna polityka krajowa w dużym stopniu wyjaśnia nie tylko 
odporność regionów na poprzednie kryzysy, ale także wrażliwość na ostatni kryzys go-
spodarczy (Kakderi, Tasopoulou, 2017).

Należy podkreślić, że rządy krajowe odgrywają ważną rolę w łagodzeniu skut-
ków spowolnienia gospodarczego. Jednak kryzysy powodują także cięcia wydatków 
publicznych. Wpływ cięć wydatków w sektorze publicznym jest silniejszy w struktu-
ralnie słabszych regionach. Regiony te mają zazwyczaj ponadprzeciętne zatrudnienie 
w usługach publicznych oraz w prywatnych firmach, które zaopatrują sektor publiczny. 
Wpływ cięć jest także silniejszy w regionach, w których notuje się wysoki odsetek lud-
ności zależnej od pomocy państwa (Cox, Schmuecker, 2010).
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Cechy regionów odpornych

Oprócz polityk krajowych czy czynników makroekonomicznych istnieje w literaturze pe-
wien konsensus dotyczący cech regionów odpornych na kryzysy. W analizach łączących 
metody ekonometryczne z historycznymi i instytucjonalnymi aspektami odporności P. Di 
Caro (2014, 2017) stwierdza, że regiony o wysokiej odporności znajdują się w obszarach, 
gdzie kombinacja społecznych i ekonomicznych czynników, dzielenie się wiedzą, lokal-
ne przywództwo i umiejętności wpływały na siebie wzajemnie i tworzyły miejsca mniej 
wrażliwe i silniejsze w sensie ich dynamiki rozwoju. Najbardziej odporne regiony cechu-
ją się najwyższym poziomem dywersyfikacji struktury przemysłu, szczególnie w działal-
ności produkcyjnej, oraz najwyższej jakości zasobami kapitału ludzkiego i społecznego.

Podobnie stwierdza S. Davies (2011), zauważając, że regiony z bardziej zdywer-
syfikowaną strukturą gospodarczą, wyższym poziomem innowacji i kapitału ludzkiego 
oraz silniejszym rynkiem konkurencji bardziej adaptują się do długoterminowych skut-
ków kryzysu. Badania J.R. Holma i C.R. Østergaarda (2015) potwierdzają poniekąd ową 
tezę, a autorzy stwierdzili, że regiony charakteryzujące się małymi i młodymi firmami 
usług ICT były bardziej elastyczne i rozwijały się lepiej niż inne, wzmacniając regional-
ną odporność i adaptacyjność.

Odporność regionalna jest również większa w regionach o dobrej dostępności 
komunikacyjnej. Także poziom rozwoju gospodarczego przed kryzysem pozytywnie 
wpływa na odporność zarówno dużych, jak i małych regionalnych gospodarek euro-
pejskich. Inwestowanie w edukację zwiększa spójność społeczną, zwiększając z kolei 
zdolność do reagowania na wstrząsy gospodarcze (Giannakis, Bruggeman, 2017). Od-
porność zależy częściowo od zdolności władzy politycznej do zapewnienia efektywne-
go planowania i wdrażania strategii w odpowiedzi na kryzysy (Foster, 2007), a także od 
szeroko pojętej zdolności uczenia się społeczeństwa. Zdolność ta pozwala podejmować 
właściwe decyzje oraz wyznaczać lepsze ścieżki rozwoju w przyszłości (Hudson, 2010; 
Pike, Dawley, Tomaney, 2010).

Odporność regionów w kontekście różnych sektorów i branż

Na skutek kryzysu na rynku kredytów hipotecznych w Stanach Zjednoczonych i zara-
żenia następnie sektora finansowego nastąpił kryzys gospodarczy. W tym kontekście 
zasadna jest próba określenia, jakiego rodzaju regiony, tzn. z przewagą których branż 
przemysłowych i usługowych, okazały się najbardziej wrażliwe i najbardziej odporne. 
Najbardziej wrażliwe i to już na początku kryzysu okazały się te regiony, w których miał 
miejsce wysoki poziom zatrudnienia w usługach bankowych (French, Leyshon, Thrift, 
2009) lub w których miała miejsce koncentracja kredytów mieszkaniowych wśród lud-
ności o niskich dochodach oraz wśród mniejszości narodowych (Aalbers, 2009).

Pomimo rozwiniętego sektora finansowego obszarów metropolitalnych wskazuje 
się je jako te, które są bardziej odporne niż regiony niemetropolitalne. Badania wska-
zują także, że wyspecjalizowane obszary metropolitalne były bardziej dotknięte kry-
zysem w pierwszym etapie i mniej zdolne do przeciwstawienia się negatywnym jego 
wpływom. W fazie pokryzysowej specjalizacja pozytywnie wpływała jednak na powrót 
do dobrej kondycji gospodarek. Również zmiany strukturalne w okresie pokryzyso-
wym miały pozytywny wpływ na dalszą poprawę sytuacji gospodarczej (Doran, Fin-
gleton, 2018).
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Inne badania wskazują (Ženka, Pavlík, Slach, 2017), że wyspecjalizowane miejskie 
regiony przemysłowe, szczególnie w przemyśle samochodowym i kooperującym z nim, 
charakteryzowały się najszybszym wzrostem gospodarczym w okresie pokryzyso-
wym. Rdzenie obszarów metropolitalnych rozwijały się nieco wolniej, ale doświadczały 
względnie stabilnego rozwoju gospodarczego. Autorzy stwierdzają, że odporność re-
gionalna w małych gospodarkach (takich jak Czechy) wydaje się być w głównej mierze 
zależna od czynników o charakterze ponadregionalnym, takich jak pozycja w global-
nych sieciach produkcyjnych oraz wyniki gospodarcze w poszczególnych branżach lub 
dużych korporacjach transnarodowych. Z badaniami tymi korespondują inne analizy 
prowadzone we Włoszech, w których stwierdza się, że specjalizacja w zaawansowa-
nych gałęziach przemysłu (takich jak mechanika precyzyjna) jest jednym z najważniej-
szych czynników związanych z niskimi stratami w zatrudnieniu podczas recesji (Salvati, 
Carlucci, Venanzoni, 2017). J.R. Cuadrado-Roura i A. Maroto (2016) także stwierdzają, 
że specjalizacja produkcji jest ważna dla umacniania odporności regionów w Hiszpanii.  
T. Palaskas, Y. Psycharis, A. Rovolis i C. Stoforos (2015) znajdują z kolei pozytywny 
wpływ specjalizacji przemysłowej na regionalną odporność w Grecji.

O ile specjalizacja przemysłowa jest korzystna dla budowania odporności regio-
nalnej, o tyle zbyt duży sektor produkcyjny, szczególnie obejmujący przemysły schył-
kowe, jest przyczyną głębszej recesji po ostrej fazie kryzysu gospodarczego. M. Ray,  
I. MacLachlan, R. Lamarche i K.P. Srinath (2017) stwierdzają, że podczas każdej recesji 
sektor produkcyjny odnotowywał znacznie większe straty w zatrudnieniu i doświad-
czał o wiele słabszego ożywienia po kryzysach niż usługi biznesowe. Autorzy twier-
dzą, że duży sektor produkcyjny wzmacnia wpływ szoków na gospodarkę, podczas gdy 
usługi biznesowe działają jak regionalne amortyzatory. Również S. Christopherson,  
R. Martin, P. Sunley i P. Tyler (2014) oraz J. Dominiak i T. Rachwał (2016) stwierdza-
ją, że kraje wspierające w swojej polityce bardziej sektory przemysłowe niż usługowe 
nie radzą sobie lepiej w obecnych czasach, szczególnie podczas kryzysu. Inne badania 
wskazują na wrażliwość tych regionów, w których notowano ponadprzeciętne poziomy 
zatrudnienia w przemyśle w związku ze spadkiem popytu na międzynarodowych ryn-
kach. Większa odporność (raczej w sensie odporności inżynieryjnej, a nie adaptacyjnej) 
dotyczy regionów peryferyjnych ze znacznym sektorem publicznym lub zatrudnieniem 
w rolnictwie (Gorzelak, Goh, 2010; Pavlínek, Ženka, 2010). Badania prowadzone w Bra-
zylii pozwalają stwierdzić natomiast, że największa wrażliwość na skutki ostatniego 
kryzysu finansowego miała miejsce głównie w stanie Amazonas, w wyniku spadku pro-
dukcji w przemyśle wytwórczym, oraz w innych stanach, w których dynamika jest sil-
nie uzależniona od dynamiki zewnętrznej poprzez eksport towarów i wytworów dzia-
łalności związanych z wydobyciem (Tupy, Crocco, Silva, 2018). Z powyższych badań 
można wnioskować, że zbyt duży sektor przemysłowy, mało innowacyjny i wytwarza-
jący towary nisko zaawansowane technologicznie, nie jest korzystny dla długotermino-
wej adaptacji regionu.

Odnosząc się do sektorów produkcyjnych, należy stwierdzić, że sektory te, uza-
leżnione w dużym stopniu od eksportu, podlegają cyklom koniunkturalnym. Popyt na 
produkty będące wytworami tych sektorów zależny jest od fazy owego cyklu. Regiony, 
w których udział tych sektorów w zatrudnieniu i wartości dodanej jest mniejszy, nie 
podlegają tak znaczącym wahaniom i negatywnym skutkom kryzysu. Wyniki badań 
prowadzonych przez Y. Psycharis, D. Kallioras i P. Pantazis (2014) oraz E. Giannakis 
i A. Bruggeman (2015) potwierdzają tę tezę. Autorzy wskazali, że regiony wiejskie 
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w Grecji są bardziej odporne niż regiony miejskie. Regiony te, bazujące w dużym 
stopniu na produkcji rolnej oraz częściowo na turystyce, nie zanotowały większych 
wstrząsów gospodarczych. Poziom rozwoju owych regionów nie jest jednak wysoki. 
Podobnie publiczne usługi edukacyjne i zdrowia są usługami, na które popyt nie zależy 
od fazy cyklu koniunkturalnego. Stąd pracownicy tych sektorów, jak również admini-
stracji czy podobnych, mają bardziej stabilne miejsca pracy (Masik, 2018). G. Bristow 
i A. Healy (2015) podkreślają jednak, że zatrudnienie w publicznych sektorach gospo-
darki nie powinno być zbyt duże, ponieważ stanowiska pracy zależą od zewnętrzne-
go finansowania, tj. od rządu centralnego. Zależność taka może być niekorzystna dla 
regionu w przypadku głębokiego i długotrwałego kryzysu, gdyż jego skutkiem może 
być zmniejszone subsydiowanie i wynikająca z tego stagnacja bądź powolny wzrost 
po okresie kryzysu. 

Odnosząc się do trzech wymienionych na początku opracowania interpretacji od-
porności, można wskazać, że regiony odporne w sensie odporności adaptacyjnej, które 
mają korzystną i zdywersyfikowaną strukturę sektorową oraz korzystną lokalizację, 
wykazują znacznie niższy „spadek” wzrostu mierzony także miarami odporności in-
żynieryjnej i ekologicznej. Prawdopodobieństwo zanotowania lepszych wskaźników,  
tj. niższego „spadku” wzrostu, jest większe dla regionów specjalizujących się przed kry-
zysem w sektorze usługowym. Gorsze wskaźniki odpowiadają natomiast regionom wy-
specjalizowanym w okresie przedkryzysowym w sektorze budowlanym (Angulo, Mur, 
Trívez, 2018).

Badania regionalne prowadzone w ramach studiów przypadków również po-
zwalają na ocenę zależności między odpornością a istnieniem określonej działalności 
produkcyjnej czy usługowej. Jednym z takich regionów opisywanych w literaturze jest 
Apulia. Region ten należy do słabszych ekonomicznie regionów we Włoszech. Z badań 
prowadzonych w regionie wynika, że najpoważniejsze skutki na rynku pracy były od-
czuwalne w czasie kryzysu w tradycyjnych sektorach produkcyjnych oraz w obszarach 
bardziej zurbanizowanych. Najlepsze wyniki notowano z kolei na obszarach wiejskich 
wyspecjalizowanych, wytwarzających wysokiej jakości produkty rolno-spożywcze, 
oraz cechujących się rozwiniętym niszowym rzemiosłem, niszowym sektorem meblo-
wym i odzieżowym. Owe działalności dotyczące produkcji rzemieślniczej notowały lep-
sze wyniki niż przemysł ciężki. Przedsiębiorcy z niszowych działalności przypisywali 
swój sukces podczas kryzysu trzem atrybutom: małemu rozmiarowi firm, które zapew-
niły im dużą elastyczność; dobrym stosunkom z ludnością lokalną i pracownikami oraz 
wyjątkowości produktów, które cechowały się silną marką oraz krótkimi łańcuchami 
dostaw (Bristow i in., 2014; Masik, 2016).

Inne badania dotyczące odporności Walii pozwalają z kolei stwierdzić, że te jej 
podregiony, w których sektor produkcyjny i budownictwo były znaczące, najbardziej 
ucierpiały w czasie kryzysu. Podregiony charakteryzujące się większą rolą usług i do-
brze rozwiniętym sektorem turystycznym ucierpiały mniej. Brak zdywersyfikowanej 
gospodarki Walii okazał się niekorzystny, a jej gospodarka była zbyt uzależniona od 
sektora produkcyjnego, zewnętrznych inwestycji oraz sektora publicznego (Bristow, 
Healy, 2015). Ogólnie można stwierdzić, że regiony o silnej integracji z globalnymi ryn-
kami finansowymi, a także te, które są silnie uzależnione od inwestycji zagranicznych, 
najbardziej ucierpiały w czasie ostrej fazy kryzysu (Hadjimichalis, Hudson, 2014).
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Branże powiązane i niepowiązane

Jedną z koncepcji wyjaśniających podatność regionów na kryzysy gospodarcze jest 
koncepcja powiązanych i niepowiązanych branż. K. Frenken, F. van Oort i T. Verburg 
(2007) twierdzą, że istnienie niepowiązanych branż chroni dany region przed ze-
wnętrznym asymetrycznym szokiem popytowym, a tym samym przed wzrostem bez-
robocia. Regiony o zróżnicowanych i niepowiązanych branżach są postrzegane jako 
te, które lepiej dostosowują się do szoków w pojedynczych sektorach (Essletzbichler, 
2007), zwłaszcza gdy ich lokalne branże mają podobne wymagania dotyczące umie-
jętności pracowników (Neffke, Henning, 2013; Diodato, Weterings, 2015). Wynika to 
z faktu, że zwolnieni pracownicy łatwiej znajdują pracę w branżach wymagających po-
dobnych umiejętności do branży, która ucierpiała na skutek kryzysu (Nyström, 2018).

W niektórych badaniach wskazuje się, że w regionach z niepowiązanymi z lokal-
nym biznesem branżach mogą pojawiać się nowe ścieżki rozwoju, choć są to rzadkie 
przypadki (Neffke, Henning, Boschma, 2011). Przykładowo C. Castaldi, K. Frenken 
i B. Los (2015) stwierdzają, że niepowiązane branże wzmacniają możliwości regionów 
Stanów Zjednoczonych do wprowadzania przełomów technologicznych (tzw. superpa-
tentów), ponieważ takie regiony mogą oferować lepsze możliwości tworzenia całkiem 
nowych kombinacji pomiędzy niepowiązanymi technologiami.

Dla kontrastu branże powiązane w danym sektorze gospodarki są korzystne dla 
tzw. efektów zewnętrznych Jacobsa w postaci transferów wiedzy i pracowników do 
innych zbliżonych branż, zwiększając tym samym szanse na wzrost i zatrudnienie tuż 
po wystąpieniu ostrej fazy kryzysu. Przykładem mogą być powiązane branże offsho-
re z logistyczną, a także budowlana z wykończeniową i wyposażeniem wnętrz, które 
generują znaczący wzrost miejsc pracy (Masik, 2018). Obecność w regionie powiąza-
nych branż nie tylko ułatwia mobilność pracowników między przedsiębiorstwami, ale 
także zapewnia lepsze możliwości rekombinacji czynników produkcji przemysłowej, 
z których mogą rozwijać się nowe specjalizacje branżowe (Frenken, van Oort, Verburg, 
2007; Neffke, Henning, Boschma, 2011; Boschma, Minondo, Navarro, 2013). Jedno-
cześnie, choć rekombinacje między niepowiązanymi branżami mogą być trudniejsze 
i rzadsze, niektórzy twierdzą, o czym wspomniano wyżej, że kombinacje między nie-
powiązanymi działaniami mogą stymulować w sposób bardziej zdecydowany rozwój 
całkiem nowych specjalizacji (Castaldi, Frenken, Los, 2015).

W innych badaniach wskazuje się także, że powiązania przemysłowe mogą wa-
runkować zarówno długookresowy rozwój gospodarczy, jak i długotrwałą odporność 
regionalną (Xiao, Boschma, Andersson, 2017). Istnienie branż powiązanych może 
zwiększać zdolność regionów do absorpcji wstrząsów (Diodato, Weterings, 2015).  
P.A. Balland, D. Rigby i R. Boschma (2015) wykazują, że amerykańskie regiony miejskie 
bazujące na sektorach wiedzy, mające wysoki stopień powiązań między istniejącymi 
technologiami, które jednocześnie nie mają jeszcze przewagi komparatywnej, mają 
większą zdolność do przetrwania kryzysów technologicznych oraz cechują się tym, że 
kryzysy są mniej intensywne i trwają krócej. Wskazują oni, że regiony te mają duży po-
tencjał do rekonfiguracji swoich lokalnych zasobów technologicznych i stanowią o ich 
elastyczności technologicznej.

J. Xiao, R. Boschma i M. Andersson (2017) stwierdzają, że powiązania przemysło-
we są głównym wyznacznikiem rozwijania nowych specjalizacji branżowych po kry-
zysie. Najważniejsze ich wnioski wskazują, że po kryzysie gospodarczym powiązania 
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przemysłowe miały pozytywny wpływ na odporność regionów tylko w przypadku sek-
torów opartych na wiedzy. Rezultaty badań pozwoliły także stwierdzić, iż lokalne bran-
że przemysłowe mogą być powiązane pod względem relacji między nakładami a wyni-
kami. Jeśli lokalny system produkcyjny jest silnie powiązany wertykalnie, wówczas na-
wet szok dotykający pojedynczego sektora może mieć negatywny wpływ na regionalną 
odporność poprzez mechanizmy rozprzestrzeniania się. Z tego względu oczekuje się, że 
powiązania wertykalne mają negatywny wpływ na odporność regionów.

Inne podobne badania wskazują, że powiązania technologiczne mają pozytywny 
wpływ na odporność w bardzo krótkim okresie (2008–2009), natomiast w dłuższym 
horyzoncie czasowym utrzymuje się negatywny wpływ wertykalnych powiązań (Ca-
inelli, Ganau, Modica, 2018). Oznacza to, że regiony charakteryzujące się wysokim 
poziomem pionowych transakcji rynkowych w poszczególnych branżach odnotowały 
efekt zarażenia, który występuje w okresie najgłębszego kryzysu i trwa po nim. Auto-
rzy wskazują także, że prawdopodobieństwo odporności zwiększa się dzięki efektowi 
„portfolio branżowego” w ten sposób, że regiony charakteryzujące się wysokim pozio-
mem dywersyfikacji przemysłowej reagują lepiej na kryzysy niż pozostałe obszary.

Badania prowadzone w niektórych regionach Niemiec rzucają pewne światło na 
wymienione kwestie i w zasadzie trzeba stwierdzić, że znaczenie powiązań między 
branżami zależy również od innych czynników w danym regionie. Przykładowo z badań 
wynika, że w regionie Lipska zdolność do adaptacji w czasie kryzysu i po nim okazała 
się znacząca. Mianowicie w wymienionym regionie duże znaczenie miały nowe sekto-
ry działalności niepowiązanie z lokalnymi sektorami. Niewielkie powiązania izolowa-
ły negatywne skutki podczas globalnego kryzysu gospodarczego. Dalszy rozwój prze-
mysłowy regionu będzie jednak wymagał pojawienia się nowych kombinacji między 
przemysłami, np. między sektorem motoryzacyjnym a energetycznym w kontekście 
mobilności elektrycznej. Powiązane branże okazały się ważne i pomocne w utrzymaniu 
poziomu zatrudnienia w regionie Drezna i Chemnitz. Natomiast niewielkie powiązania 
między branżami przyczyniły się do zmniejszenia negatywnego wpływu kryzysu na go-
spodarkę regionu Lipska (Wink, Kirchner, Koch, Speda, 2016).

Wnioski

Przegląd badań międzynarodowych wskazuje, że trzy interpretacje regionalnej od-
porności brane są pod uwagę podczas oceny gospodarek regionów: inżynieryjna, eko-
logiczna i ewolucyjna (adaptacyjna). Pierwsza bazuje na prostych charakterystykach 
obejmujących przykładowo produkt krajowy brutto bądź zatrudnienie. Na ich podsta-
wie analizuje się spadki i wzrosty gospodarek w celu określenia wpływu kryzysu na 
dany region. Interpretacja ekologiczna bierze pod uwagę wiele charakterystyk i poszu-
kuje ewentualnego innego punktu równowagi niż ten, w którym znajdował się region 
przed kryzysem. Podejście ewolucyjne z kolei zakłada, że brak zmian w regionie na 
skutek kryzysu nie świadczy o zdolności regionu do adaptacji a wręcz przeciwnie, sta-
nowić może o jego inercyjnych strukturach gospodarczych. W ramach tej interpretacji 
analizuje się wiele czynników, zarówno gospodarczych, jak i społecznych oraz politycz-
nych, badając rozwój regionu w długim horyzoncie czasowym.

Na odporność regionalną wpływają polityki krajowe czy też czynniki o charakte-
rze makroekonomicznym. Można do nich zaliczyć deficyt fiskalny, inflację, bezrobocie 
i dług zewnętrzny. Istnienie baniek spekulacyjnych na rynkach regionalnych i krajowych 
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negatywnie wpływa na gospodarki. Do negatywnych czynników można zaliczyć również 
przewartościowane rynki mieszkaniowe, zbyt duże sektory budowlane, silną zależność 
od eksportu oraz duży deficyt na rachunku bieżącym. Także protekcjonistyczna polityka 
krajowa nie służy w długim okresie budowaniu odporności adaptacyjnej.

Badania wskazują, że regiony z dużym rynkiem usług finansowych, w tym regio-
ny metropolitalne, a także regiony uzależnione od eksportu, w krótkim okresie nie są 
odporne na kryzysy gospodarcze. Po okresie załamania koniunktury regiony te jednak 
szybko powracają na ścieżkę silnego rozwoju, niekiedy reorientując niektóre działalno-
ści. Regiony wyspecjalizowane w przemyśle samochodowym (np. w Czechach), w me-
chanice precyzyjnej (np. we Włoszech) czy – ogólnie ujmując – w zaawansowanej tech-
nologicznie produkcji, czego przykładem są regiony Hiszpanii i Grecji, są bardziej wraż-
liwe na szoki gospodarcze w krótkim okresie, jednak jednocześnie są bardziej odporne 
w dłuższej perspektywie czasowej. Regiony rolnicze i peryferyjnie położone, słabo 
powiązane z gospodarką międzynarodową oraz regiony o ponadprzeciętnym znacze-
niu sektora publicznego są odporne na pierwsze symptomy kryzysu. Jednak w długim 
okresie ich rozwój może być wolniejszy i zależy od decyzji podejmowanych na szczeblu 
centralnym.

Podsumowując natomiast dyskusję dotyczącą powiązanych i niepowiązanych 
branż, należy stwierdzić, że istnienie powiązanych wewnętrznie branż wykazuje sil-
niejszy pozytywny wpływ na elastyczność regionu w porównaniu z istnieniem głów-
nie branż niepowiązanych między sobą (Xiao, Boschma, Andersson, 2017). Obecność 
niepowiązanych branż przyczynia się do mniejszego wzrostu bezrobocia w przypadku 
wystąpienia kryzysu asymetrycznego, obejmującego dany sektor, z kolei przewaga po-
wiązanych branż w danym regionie sprzyja tworzeniu nowych miejsc pracy w działal-
nościach pokrewnych na skutek przepływu między nimi pracowników (Masik, 2018). 
Przepływy te pozwalają na zatrzymanie kapitału ludzkiego w regionie i długotrwały 
rozwój w przyszłości.
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Wstęp

W ostatnich latach nastąpiła redefinicja polityki przemysłowej Unii Europejskiej, 
a przemysł ma odgrywać istotną rolę w obecnej strategii rozwoju Unii. Proces rein-
dustrializacji jest wspierany przez politykę spójności, m.in. przez współfinansowanie 
inteligentnych specjalizacji oraz inwestycje, w tym w sektorze przemysłu. Strategie 
inteligentnych specjalizacji mają pomóc w budowaniu przewag konkurencyjnych re-
gionów na podstawie wewnętrznego potencjału gospodarczego, naukowego i badaw-
czo-rozwojowego, a przy tym wyróżniającego region na tle międzynarodowym. Endo-
genizacja postępu technicznego i procesy kumulowania specyficznej wiedzy powodują, 
że produkcja wiedzy stanowi często wspólny produkt z produkcją dóbr, a zdecydowana 
większość innowacji powstaje w przemyśle.

Celem badań była próba odpowiedzi na pytania, jakie jest miejsce sektora prze-
mysłu w strategii rozwoju Unii Europejskiej i Polski oraz czy i w jakim stopniu polityka 
wsparcia innowacji poprzez inteligentne specjalizacje może przyczynić się do rozwoju 
przemysłu w polskich regionach. Badania obejmują analizę źródeł pierwotnych (desk 
research), takich jak dokumenty programowe i akty prawne Unii Europejskiej i Polski 
(na poziomie krajowym i regionalnym) – Polska jako największy beneficjent polityki 
spójności UE może posłużyć jako przykład przełożenia strategii na konkretne działania 
w państwach członkowskich. Wykorzystano także dane statystyczne Eurostatu i Komi-
sji Europejskiej oraz dane Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju dotyczące wykorzystania 
funduszy UE.

Przemysł w strategii rozwoju Unii Europejskiej i Polski

Głównym celem polityki przemysłowej jest stymulowanie wzrostu gospodarcze-
go poprzez unowocześnianie, racjonalizację i intensyfikację procesów wytwórczych 
(Ulbrych, 2013: 50). Związane jest to m.in. z tym, że współcześnie postęp techniczny 
i innowacyjność mają strategiczne znaczenie, stając się narzędziem wzrostu konku-
rencyjności gospodarek. Polityka przemysłowa Unii Europejskiej jest ściśle związana 
z ogólną polityką społeczno-gospodarczą, a na jej treść składają się także inicjatywy 
podejmowane w obszarach innych polityk, w tym polityki innowacyjnej i polityki re-
gionalnej. Polityka ta przeszła znaczącą ewolucję: od sektorowych interwencji, poprzez 
wskazywanie „zwycięzców”, ochronę gałęzi raczkujących, na podejściu horyzontalnym 
skończywszy. Analiza celów, do których dąży polityka przemysłowa, ujętych w strategii 
Europa 2020, potwierdza kolejną ewolucję podejścia Komisji Europejskiej do sektora 
przemysłu, które wyraża się w uznaniu za celowe nie tylko działań horyzontalnych, ale 
również sektorowych (Gawlikowska-Hueckel, 2014).
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Do realizacji priorytetów strategii Europa 2020 przygotowano siedem inicjatyw, 
w tym inicjatywę: „Zintegrowana polityka przemysłowa w erze globalizacji”. Jej celem 
jest zapewnienie silnego, konkurencyjnego i zróżnicowanego łańcucha wartości w sek-
torze produkcji, ze szczególnym uwzględnieniem MŚP, a także pobudzenie wzrostu 
gospodarczego i tworzenie miejsc pracy poprzez utrzymanie oraz wsparcie silnej, zróż-
nicowanej i niskoemisyjnej bazy przemysłowej. Do przemysłu odnosi się także inicja-
tywa flagowa: „Unia innowacji”, której celem jest likwidacja barier hamujących rozwój 
innowacyjności oraz przeszkód we wprowadzaniu na jednolity rynek UE nowatorskich 
pomysłów na produkty i usługi, likwidacja niedostatecznego finansowania innowacji, 
stymulowanie współpracy pomiędzy światem nauki i biznesu. Do osiągnięcia tego celu 
konieczne jest m.in. zwiększenie konkurencyjności przemysłu unijnego.

Strategiczne znaczenie produkcji przemysłowej jako czynnika wzrostu gospodar-
czego UE zostało następnie podkreślone w przyjętej w 2012 roku strategii reindustria-
lizacji pt. „Silniejszy przemysł europejski na rzecz wzrostu i ożywienia gospodarczego”. 
W 2014 roku Komisja Europejska ogłosiła kolejny komunikat pt. „Działania na rzecz 
odrodzenia przemysłu europejskiego”, w którym po raz kolejny podkreślono koniecz-
ność zintegrowanych działań na rzecz wsparcia przemysłu UE. Uczynienie europejskie-
go przemysłu silniejszym i bardziej konkurencyjnym oraz zmierzanie do tego, aby po-
został on lub stał się światowym liderem innowacji, cyfryzacji i obniżenia emisyjności – 
to cel odnowionej w 2017 roku strategii na rzecz polityki przemysłowej UE, ogłoszonej 
w komunikacie: „Inwestowanie w inteligentny, innowacyjny i zrównoważony przemysł. 
Odnowiona strategia dotycząca polityki przemysłowej UE” (COM, 2017). Podkreślono 
w nim znaczenie silnego i efektywnego przemysłu dla przyszłości europejskiej gospo-
darki, a także konieczność zwiększenia udziału przemysłu w unijnym PKB z powrotem 
do 20% do roku 2020 (sytuację w tym zakresie w poszczególnych krajach UE przedsta-
wia ryc. 1). Istotne jest, by zwiększyć zdolność przemysłu do ciągłej adaptacji i innowacji 
poprzez ułatwianie inwestycji w nowe technologie i przyswajanie zmian spowodowa-
nych cyfryzacją i przechodzeniem na niskoemisyjną gospodarkę o obiegu zamkniętym.

Ryc. 1. Udział przemysłu w tworzeniu wartości dodanej brutto w Unii Europejskiej w 2017 roku (w %)

Źródło: Eurostat (2018)
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Jeżeli chodzi o strategię Polski, to w strategii długookresowej, z perspektywą do 
2030 roku, niewiele jest odniesień do przemysłu (Ministerstwo Administracji i Cyfry-
zacji, 2013). Kluczowym dokumentem w obszarze średnio- i długofalowej polityki go-
spodarczej Polski jest obecnie Strategia na rzecz odpowiedzialnego rozwoju, przyjęta 
przez Radę Ministrów 14 lutego 2017 roku, która zastąpiła poprzednią strategię z 2012 
roku. Poprzednia strategia nie przewidywała precyzyjnie określonych działań na rzecz 
renesansu przemysłu i wynikało z niej, że nie doceniano możliwości interwencji sek-
torowych (Gawlikowska-Hueckel, 2014). Obecna strategia określa reindustrializację 
jako jeden z obszarów wsparcia trwałego wzrostu gospodarczego opartego na wiedzy 
i doskonałości organizacyjnej. Nowy model rozwoju zakłada odchodzenie od dotych-
czasowego wspierania wszystkich sektorów i branż na rzecz wspierania sektorów 
strategicznych mogących stać się motorami polskiej gospodarki. Reindustrializacja ma 
polegać na „wdrażaniu nowych cyfrowych rozwiązań techniczno-technologiczno-orga-
nizacyjnych, jak również rozwoju nowych gałęzi przemysłu opartych na technologiach 
cyfrowych, zdolnych do tworzenia produktów przełomowych” (Strategia na rzecz od-
powiedzialnego rozwoju…, 2017: 10). Realizacja celów strategii ma być osiągana po-
przez zaangażowanie środków publicznych krajowych i unijnych – w ramach polityki 
regionalnej UE. Wymaga to wykorzystania efektów synergicznych polityki przemysło-
wej i polityki regionalnej UE.

Inteligentne specjalizacje jako nowy kierunek polityki 
przemysłowej, innowacyjnej i regionalnej UE

Wyrazem tendencji w kierunku „nowych polityk przemysłowych”, które cieszą się 
zwiększonym zainteresowaniem naukowców w ostatnich latach (Rodrik, 2004), jest 
strategiczne podejście do polityki oparte na inteligentnych specjalizacjach. Jest ono tak-
że charakterystyczne dla polityki innowacyjnej i polityki regionalnej, co odzwierciedla 
wspólne cele tych polityk.

W traktacie o funkcjonowaniu Unii Europejskiej zapisano, że „Unia i państwa 
członkowskie czuwają nad zapewnieniem warunków niezbędnych dla konkurencyjno-
ści przemysłu Unii” (TFUE, 2012, art. 173). Jednym z działań do osiągnięcia tego celu 
jest sprzyjanie lepszemu wykorzystaniu potencjału przemysłowego polityk innowa-
cyjnych, badań i rozwoju technologicznego. Celem polityki innowacyjnej jest z kolei 
wzmacnianie bazy naukowej i technologicznej oraz sprzyjanie rozwojowi konkurencyj-
ności, także w przemyśle (TFUE, 2012, art. 179). Regionalna polityka spójności zmie-
rzać ma natomiast do zwiększania spójności gospodarczej, społecznej i terytorialnej 
Unii, a w obecnym okresie programowania (2014–2020) ma osiągać ten cel poprzez 
mechanizm koncentracji tematycznej (m.in. na wzmacnianiu badań naukowych, roz-
woju technologicznego i innowacji). Unijne regulacje (załącznik XI do rozporządze-
nia ogólnego, Rozporządzenie…, 2013) nakładają na państwa członkowskie i regiony 
obowiązek przygotowania strategii inteligentnej specjalizacji, jest to warunek ex ante 
korzystania z funduszy polityki spójności (ściślej Europejskiego Funduszu Rozwoju 
Regionalnego) na innowacje, badania naukowe i rozwój technologiczny. W kontekście 
strategii Europa 2020 inteligentna specjalizacja regionu jest interpretowana jako klu-
czowy element lokalnie definiowanych polityk innowacji oraz jest jednym z mechani-
zmów, za pomocą których cele strategii mają być bezpośrednio realizowane.



134 Dorota Murzyn 

Inteligentna specjalizacja zajmuje szczególne miejsce w przestrzeni polityki inno-
wacji i przemysłu (Foray, 2016), to koncepcja polityki innowacji mająca na celu pro-
mowanie efektywnego i skutecznego wykorzystania publicznych inwestycji w badania, 
innowacje i rozwój technologiczny. Stanowi ramy dla priorytetyzacji alokacji zasobów 
publicznych związanych z innowacjami, które są wrażliwe na kontekst regionalny. Cho-
ciaż nie wszystkie polityki wzrostu oparte na innowacjach lub wiedzy mają kompo-
nenty regionalne lub lokalne, rozumienie innowacji ewoluowało z biegiem czasu w tym 
sensie, że rola odgrywana przez geografię w innowacjach staje się coraz ważniejszym 
problemem. Inteligentne specjalizacje są sposobem, w jaki polityki sektorowe, takie jak 
polityka innowacyjna czy przemysłowa, mogą być odpowiednio przełożone na kon-
tekst regionalny. Przejście do inteligentnej specjalizacji jest jedną z kluczowych cech 
reformy polityki spójności UE. Podejście oparte na inteligentnej specjalizacji oferuje 
szereg korzyści w zakresie projektowania odpowiedniej polityki tworzenia innowacji, 
przy jednoczesnym uwzględnieniu różnorodnego ewolucyjnego charakteru gospoda-
rek regionalnych. Inteligentna specjalizacja może być zatem postrzegana jako rezultat 
długo potrzebnej konwergencji między polityką rozwoju regionalnego a polityką inno-
wacyjności (McCann, 2015).

Koncepcja inteligentnych specjalizacji jest stosunkowo nowa. Wypracowana zosta-
ła w związku z realizacją strategii Europa 2020 przez grupę ekspercką, której pracom 
przewodniczył unijny komisarz ds. badań Janez Potočnik, natomiast zastępcą przewod-
niczącego był prof. Dominique Foray. Efektem pracy tej grupy był raport: Knowledge for 
Growth. European Issues and Policy Challenges (European Comission, 2008). Koncepcja 
inteligentnej specjalizacji zakłada, że o rozwoju regionu decydują jego potencjał i atuty, 
tzw. specjalizacje regionu. Podstawą rozwoju jest zidentyfikowanie własnych zasobów, 
a konsekwencją wyboru dziedzin czy technologii określających specjalizację regionu 
jest skierowanie interwencji publicznej na inicjatywy i projekty realizowane w ich ob-
szarze. 

Podstawy teoretyczne inteligentnych specjalizacji są zawarte w klasycznych teo-
riach wzrostu gospodarczego (teoria podziału pracy A. Smitha) i w teoriach specjaliza-
cji handlu. Koncepcja ta uwzględnia również badania z zakresu ekonomiki przemysłu 
i neoklasycznej ekonomiki przestrzennej, a także nawiązuje do teorii rozwoju endoge-
nicznego (opartego na czynnikach wewnętrznych), koncepcji klastrów (podkreślającej 
bliskość geograficzną współpracujących podmiotów i ich wpływ na rozwój regionu), 
jak i do teorii bazy ekonomicznej i produktu podstawowego (akcentujących potrzebę 
specjalizacji produkcyjnej). Istotne są zatem identyfikacja i mobilizacja potencjału en-
dogenicznego w myśl założenia, że każdy region jest zdolny do wzrostu, opierając się 
na własnych zasobach. Taka identyfikacja pozwala na optymalne wykorzystanie lokal-
nego potencjału wiedzy, umiejętności, specjalizacji oraz powiązań między podmiota-
mi z uwzględnieniem lokalnych uwarunkowań. Podstawą rozwoju opartego na inteli-
gentnych specjalizacjach jest polityka, której idea zawiera się w place-based-innovation 
policy, a więc polityce skoncentrowanej terytorialnie ze szczególnym uwzględnieniem 
innowacji w procesie rozwoju. Koncepcja inteligentnych specjalizacji regionalnych wy-
nika z połączenia polityki sektorowej z regionalną i często nazywana jest swego ro-
dzaju trzecią generacją systemów innowacji (Szostak, 2015). E. Karo i R. Kattel (2015) 
uważają nawet, że inteligentne specjalizacje są trzecią zewnętrzną i opartą na uwarun-
kowaniach reformą założeń polityki gospodarczej w Europie Środkowo-Wschodniej 
w ciągu ostatnich dwóch dekad (po konsensusie waszyngtońskim i europeizacji).
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Nie należy przy tym mylić inteligentnych specjalizacji ze strategiami inteligent-
nych specjalizacji (Foray, 2015). Procesy związane z inteligentnymi specjalizacjami 
z sukcesem mogą zachodzić spontanicznie, bez żadnych działań politycznych, dzięki 
aktywności podmiotów prywatnych zlokalizowanych w regionie. Różnorodność regio-
nalna sprzyja różnym drogom wzrostu poprzez innowacje i specjalizację oraz stawia 
wyzwania decydentom politycznym w celu opracowania właściwej kombinacji polityki 
dostosowanej do regionalnych potencjałów i potrzeb (Grillo, Nanetti, 2016). Stąd duża 
rola regionalnych strategii innowacji i inteligentnych specjalizacji. Regionalne strategie 
innowacji (RSI) były podstawowym instrumentem realizacji polityki innowacyjnej Unii 
Europejskiej na poziomie regionalnym w latach 2005–2013. Celem RSI było budowanie 
przewagi konkurencyjnej regionów i wzmocnienie ich zdolności wykorzystania wiedzy 
i innowacji, a także zwiększanie konkurencyjności małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP) przez wprowadzenie nowych technologii. Nie chodzi przy tym o implementowa-
nie nowych, uważanych za najnowocześniejsze innowacji, ale o rozwijanie i dostoso-
wywanie do nowych warunków branż już w regionie istniejących (Wieloński, Szmigiel, 
2006). Kontynuacją RSI stały się narodowe i regionalne strategie badań i innowacji 
na rzecz inteligentnej specjalizacji (zwane strategiami RIS 3). Stanowią one wyraźny 
kontrast z wcześniejszymi praktykami politycznymi, które często charakteryzowały się 
powielaniem skutecznych polityk przyjętych w innych regionach i strategiami „uniwer-
salnymi dla wszystkich”.

Strategie inteligentnej specjalizacji mają na celu promowanie rozwoju nowych 
regionalnych ścieżek przemysłowych, tj. zmian strukturalnych i gospodarczej dywer-
syfikacji gospodarek regionalnych (Moodysson, Trippl, Zukauskaite, 2017). Pozwalają 
na spójne dopasowanie inwestycji w wiedzę i kapitał ludzki do istniejących przemy-
słowych i technologicznych „kompetencji” terytoriów. Podobnie jak inne podejścia do 
nowej polityki przemysłowej, inteligentna specjalizacja zawiera elementy tzw. zarzą-
dzania eksperymentalnego (Sabel, Zeitlin, 2012), kładzie nacisk na ustalanie celów po-
lityki w ścisłej interakcji z jej adresatami, mechanizmy uczenia się i odpowiedzialność 
za pośrednictwem wzajemnej oceny (tzw. proces przedsiębiorczego odkrywania).

Inteligentne specjalizacje województwa małopolskiego a rozwój 
przemysłu

W celu rozpoczęcia procesu priorytetyzacji polityki inteligentna specjalizacja wyma-
ga zatem szczegółowej analizy obecnej regionalnej struktury gospodarczej i przemy-
słowej na podstawie najlepszych dostępnych informacji. Podstawowym dokumentem 
przygotowanym dla kreatorów regionalnych strategii innowacji na rzecz inteligentnych 
specjalizacji jest „Przewodnik strategii badań i innowacji na rzecz inteligentnej specja-
lizacji (RIS 3)” (Foray i in., 2013). Zgodnie z wytycznymi Komisji Europejskiej Polska 
zidentyfikowała inteligentne specjalizacje na poziomie krajowym i regionalnym. Ogól-
ne ramy strategiczne dla krajowych inteligentnych specjalizacji w Polsce zawiera Stra-
tegia innowacyjności i efektywności gospodarki „Dynamiczna Polska” (SIiEG), spójna 
z unijną strategią rozwoju Europa 2020 oraz zapisami średniookresowej Strategii roz-
woju kraju 2020. Dokumentem wykonawczym do SIiEG jest Program rozwoju przed-
siębiorstw do 2020 roku, który zawiera kompleksowy katalog instrumentów wsparcia 
rozwoju innowacyjności i przedsiębiorczości w Polsce. Jego integralną część stanowi 
Krajowa inteligentna specjalizacja (KIS). Wdrażanie Krajowej inteligentnej specjalizacji 
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odbywa się zarówno przez realizację programów krajowych (np. projekty Narodowego 
Centrum Badań i Rozwoju, Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości), jak i przy wy-
korzystaniu środków unijnych w ramach programów operacyjnych, głównie programu 
operacyjnego „Inteligentny rozwój”. Ponadto każdy region (województwo) opracował 
swoją regionalną strategię dot. inteligentnych specjalizacji.

Określenie własnej tożsamości społeczno-gospodarczej to najtrudniejsze zadanie 
wpisane w wymóg inteligentnej specjalizacji. Regiony mają tendencję do naśladowania 
rozwiązań przyjętych na obszarach, które odniosły sukces gospodarczy. Istotne zna-
czenie dla wyłonienia inteligentnych specjalizacji regionalnych w Małopolsce miało 
przeprowadzenie cyklu badań regionalnych typu foresight w latach 2006–2010. Zarys 
małopolskich inteligentnych specjalizacji został przedstawiony w Regionalnej strategii 
innowacji województwa małopolskiego 2014–2020. Do dziedzin specjalizacji zaliczo-
no: nauki o życiu, energię zrównoważoną, technologie informacyjne i komunikacyjne, 
w tym multimedia (ICT), chemię, produkcję metali i wyrobów metalowych (z wyłącze-
niem maszyn i urządzeń), elektrotechnikę i przemysł maszynowy oraz przemysły kre-
atywne i czasu wolnego. Identyfikacja inteligentnych specjalizacji zbiega się z identyfi-
kacją tych branż, w których region się specjalizuje – takie podejście może prowadzić do 
regionalnej strategii rozwoju opartej na procesie odnowy przemysłowej.

Szczegółowy opis obszarów małopolskich inteligentnych specjalizacji został opra-
cowany przez grupy robocze ds. małopolskich inteligentnych specjalizacji i przedsta-
wiony w dokumencie: „Inteligentne specjalizacje województwa małopolskiego. Uszcze-
gółowienie obszarów wskazanych w Regionalnej strategii innowacji województwa ma-
łopolskiego 2014–2020”. Obszary regionalnej inteligentnej specjalizacji oraz ich zakres 
podlegają okresowemu przeglądowi i aktualizacji w oparciu o system monitorowania 
Regionalnej strategii innowacji województwa małopolskiego oraz zachodzące zmiany 
społeczno-gospodarcze. 

Zgodnie z zapisami Regionalnej strategii innowacji województwa małopolskiego 
2014–2020 grupy robocze wspólnie z Małopolską Radą Innowacji stanowią najważ-
niejszy element systemu, w ramach którego kontynuowany jest tzw. proces przedsię-
biorczego odkrywania w regionie. Proces ten realizowany jest w formule poczwórnej 
helisy (Höglund, Linton, 2017), angażując przede wszystkim przedsiębiorców, a także 
przedstawicieli nauki, instytucji otoczenia biznesu, administracji oraz użytkowników 
innowacji. Proces przedsiębiorczego odkrywania realizowany dla potrzeb regionalnej 
strategii innowacji (RIS 3) jest rozbudowaną metodą strategicznego zarządzania regio-
nem (Dziedzic, Woźniak, Czerepiuk, 2016).

W obrębie poszczególnych dziedzin wytyczonych przez inteligentne specjalizacje 
regionu działa ponad 33 tys. podmiotów (tab. 1). To przede wszystkim przedsiębior-
stwa, ale także jednostki naukowo-badawcze oraz instytucje otoczenia biznesu. Najsil-
niej reprezentowane są przemysły kreatywne oraz czasu wolnego, które stanowią ok. 
42% wszystkich podmiotów, najmniej (poniżej 1%) – energia zrównoważona i chemia. 
Te pierwsze stanowią najbardziej zróżnicowaną grupę, obejmują m.in.: podmioty pro-
wadzące działalność w zakresie architektury, oprogramowania, agencje reklamowe, 
restauracje i inną działalność gastronomiczną, obiekty noclegowe, działalność portali 
internetowych.
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Tab. 1. Liczba podmiotów działających w obrębie regionalnych inteligentnych specjalizacji w województwie 
małopolskim

Inteligentna specjalizacja Liczba podmiotów  
(w tym przedsiębiorstw)

Udział procentowy  
w ogóle podmiotów 

inteligentnych 
specjalizacji

Nauki o życiu 10 591 (10 566) 31,94 %
Energia zrównoważona 206 (199) 0,61%
Technologie informacyjne i komunikacyjne 1 193 (1 179) 3,60%
Chemia 265 (249) 0,80%
Produkcja metali i wyrobów metalowych 3 717 (3 705) 11,21%
Elektrotechnika i przemysł maszynowy 3 234 (3 227) 9,75%
Przemysły kreatywne oraz czasu wolnego 13 957 (13 935) 42,09%
Razem 33 163 (33 060) 100,00%

Źródło: opracowanie własne na podstawie Charakterystyka dziedzin… (2018) oraz Charakterystyka 3 spośród 
7 dziedzin… (2018)

Przygotowanie uszczegółowienia związane było pośrednio z koniecznością okre-
ślania zgodności z małopolskimi inteligentnymi specjalizacjami projektów ubiegających 
się o dofinansowanie z Regionalnego programu operacyjnego województwa małopol-
skiego (MRPO) na lata 2014–2020 w ramach osi priorytetowej 1. Gospodarka wiedzy 
oraz osi priorytetowej 3. Przedsiębiorcza Małopolska. Celem osi priorytetowej 1 jest 
wzrost innowacyjności gospodarki regionalnej, wyrażający się głównie zwiększeniem 
nakładów na działalność badawczo-rozwojową. Wspierane są interwencje przyczy-
niające się do wzmacniania badań naukowych, rozwoju technologicznego i innowacji, 
właśnie w obszarach inteligentnej specjalizacji Małopolski. Na te działania przeznaczo-
no ponad 230 mln euro z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego. Z kolei ce-
lem osi priorytetowej 3 jest budowanie i wzmacnianie pozycji konkurencyjnej sektora 
MŚP. Dzięki realizowanym przedsięwzięciom ma się zwiększyć wyposażenie regionu 
w infrastrukturę sprzyjającą rozwijaniu działalności gospodarczej oraz lokowaniu in-
westycji, wzmocniony zostanie system wspierania przedsiębiorczości, w szczególności 
w obszarach regionalnej specjalizacji, a także zwiększona zostanie rola instrumentów 
zwrotnych we wsparciu działalności inwestycyjnej MŚP. Alokacja na te działania to 
240 mln euro.

Przyglądając się jednak dotychczasowemu wykonaniu tych działań (na podsta-
wie danych Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju, stan na 30 września 2018 roku), mo-
żemy zauważyć, że zaledwie 9% podmiotów, które uzyskały dofinansowanie z MRPO, 
to podmioty działające w obrębie regionalnych inteligentnych specjalizacji w woje-
wództwie małopolskim. Stanowi to zaledwie 1% podmiotów uprawnionych w tym 
zakresie (patrz tab. 1). Oznacza to, że po środki w ramach działań współfinansowa-
nych z funduszy unijnych sięgają przede wszystkim podmioty spoza branż bezpo-
średnio związanych z inteligentnymi specjalizacjami regionu. Zakładając, że wszyst-
kie projekty, które uzyskały dofinansowanie, muszą być zgodne z RSI, można wnio-
skować, że inteligentne specjalizacje bardziej służą wspieraniu polityki innowacyjnej 
(koncentrują środki na działalność badawczo-rozwojową w pewnych obszarach) niż 
polityki przemysłowej. Wynika to także z analizy przeznaczenia środków na poszcze-
gólne działania (ryc. 2).
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Najwięcej funduszy przeznaczono na działanie 3.4. Rozwój i konkurencyjność 
małopolskich MŚP. W ramach tego działania przewidziano wsparcie przedsiębiorstw 
w sposób bezpośredni – poprzez dotacje, oraz pośredni – poprzez rozwój instrumen-
tów finansowych (zwrotnych) i zakup przez MŚP specjalistycznych usług doradczych. 
Z rozdysponowanych w konkursach 366,34 mln zł, pochodzących z Europejskiego Fun-
duszu Rozwoju Regionalnego, bezpośrednio do przedsiębiorstw trafiło 99,14 mln zł 
(czyli zaledwie 27%). Najwięcej natomiast zostało przeznaczone na tworzenie instru-
mentów finansowych przez Bank Gospodarstwa Krajowego (265,79 mln zł z EFRR). 
Jest to zgodne z założeniami polityki UE, w myśl której zwiększa się rolę instrumentów 
finansowych, w szczególności w zakresie wsparcia przedsiębiorstw. Podstawową zale-
tą instrumentów zwrotnych jest możliwość wykorzystania tzw. efektu mnożnikowego, 
czyli możliwości kilkukrotnego (rewolwingowego) wykorzystania danej puli środków. 
Przekazane wsparcie, w odróżnieniu od systemu dotacyjnego, podlega bowiem zwro-
towi, a tym samym zastosowanie instrumentów inżynierii finansowej daje możliwość 
udzielenia wsparcia większej ilości potencjalnych beneficjentów niż miałoby to miejsce 
w przypadku pomocy bezzwrotnej. Oprócz oczywistych korzyści, wynikających z re-
cyrkulacji funduszy w dłuższej perspektywie czasu, instrumenty finansowe pomagają 
w mobilizowaniu dodatkowych inwestycji publicznych lub prywatnych w celu wypeł-
niania luk rynkowych zgodnie z priorytetami strategii Europa 2020 i polityki spójności.

Szczególne znaczenie dla przedsiębiorstw mają także działania 1.2. Badania i inno-
wacje w przedsiębiorstwach oraz 3.3. Umiędzynarodowienie małopolskiej gospodarki. 
W ramach pierwszego z nich wsparcie kierowane jest na: projekty badawczo-rozwojowe 

Ryc. 2. Wartość projektów i wartość dofinansowania UE w ramach poszczególnych działań MRPO odnoszą-
cych się do inteligentnych specjalizacji regionu (w mln zł)

1.1. Infrastruktura badawcza sektora nauki. 1.2. Badania i innowacje w przedsiębiorstwach. 1.3. Małopolskie 
centra innowacji. 3.1. Strefy aktywności gospodarczej. 3.2. Promocja postaw przedsiębiorczych oraz poten-
cjał IOB. 3.3. Umiędzynarodowienie małopolskiej gospodarki. 3.4. Rozwój i konkurencyjność małopolskich 
MŚP.

Źródło: opracowanie własne na podstawie bazy projektów Małopolskiego Regionalnego Programu Operacyj-
nego (stan na 30 września 2018 roku)
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przedsiębiorstw; projekty obejmujące utworzenie lub rozwój infrastruktury laborato-
riów, działów badawczo-rozwojowych lub centrów badawczo-rozwojowych w przed-
siębiorstwach oraz wzmacnianie współpracy MŚP z sektorem naukowo-badawczym 
i proinnowacyjnym otoczeniem biznesu, a także zapewnienie podmiotom z sektora 
MŚP dostępu do wysokiej jakości usług badawczo-rozwojowych i proinnowacyjnych. 
Łącznie na te cele rozdysponowano 216,61 mln zł z EFRR. Z kolei umiędzynarodowie-
nie małopolskiej gospodarki dokonywane jest dwutorowo poprzez: promocję gospo-
darczą Małopolski oraz wsparcie aktywności międzynarodowej MŚP. Tylko w tym dru-
gim przypadku wsparcie kierowane jest bezpośrednio do przedsiębiorstw, wyniosło 
ono 20,68 mln zł (ok. 35% całości środków w ramach tego działania).

W pozostałych działaniach beneficjentami były uczelnie (utworzenie Centrum Ba-
dawczo-Rozwojowego Wydziału Chemii Uniwersytetu Jagiellońskiego w ramach działa-
nia 1.1), województwo małopolskie (SPIN – małopolskie centra transferu wiedzy – jedy-
ny projekt, który uzyskał dofinansowanie w działaniu 1.3), jednostki samorządu teryto-
rialnego (strefy aktywności gospodarczej), instytucje otoczenia biznesu i inne podmioty 
(promocja postaw przedsiębiorczych i profesjonalizacja usług doradczych instytucji 
otoczenia biznesu). Zatem łącznie na bezpośrednie wsparcie przedsiębiorstw w ramach 
priorytetu 1 i 3 przekazano 336,44 mln zł z EFRR, co stanowiło ok. 47% rozdysponowa-
nych do tej pory środków na cele związane z inteligentnymi specjalizacjami regionu.

Inteligentne specjalizacje niekoniecznie odzwierciedlają wzrost względnej wagi 
danej branży (przemysłu). Odzwierciedlają raczej zdolność regionalnego systemu eko-
nomicznego do generowania nowych obszarów rozwoju poprzez odkrywanie nowych 
możliwości oraz lokalną koncentrację zasobów i kompetencji w wybranych dziedzi-
nach. Tworzą możliwości i napędzają zmiany strukturalne. Rozwój regionalny jest zło-
żonym procesem, który wymaga synergicznego połączenia różnych aktywów wzrostu. 
Inteligentne specjalizacje powinny wspierać i być powiązane z projektami rozwoju te-
rytorialnego, które nie wymagają wąskiego zaangażowania poszczególnych branż, ale 
muszą wykorzystywać specyfikę i osobliwości tego, co zostało nazwane kapitałem te-
rytorialnym (Camagni, 2009; Capello, Kroll, 2016).

W najsłabiej ekonomicznie rozwijających się regionach, o mniej solidnych za-
sadach zarządzania, a zwłaszcza w Europie Wschodniej, RIS 3 często okazują się być 
bardzo trudnym zadaniem. Stawiają duże wymagania wobec niestabilnych lub ogra-
niczonych ram instytucjonalnych, ale jednocześnie oferują realne możliwości instytu-
cjonalnego uczenia się i podnoszenia zdolności zarządzania (McCann, Ortega-Argilés, 
2016). Jest to szczególnie istotne dla rozwiązania regionalnego paradoksu innowacji, 
pokazującego większą potrzebę regionów zapóźnionych do inwestowania w innowacje 
i ich relatywnie mniejszą zdolność do absorpcji finansowania w porównaniu z bardziej 
zaawansowanymi regionami (Oughton, Landabaso, Morgan, 2002). Rozwiązanie tego 
paradoksu będzie wymagało ciągłych inwestycji w mechanizm zarządzania, aby zwięk-
szyć regionalną zdolność innowacyjną i w pełni wykorzystać potencjał strategii inteli-
gentnej specjalizacji (Muscio, Reid, Rivera-Leon, 2015).

Zakończenie

Analiza dokumentów strategicznych UE i Polski oraz danych statystycznych potwier-
dza rosnące znaczenie przemysłu dla rozwoju gospodarczego. Do tego sektora odno-
szą się dwie flagowe inicjatywy realizowane w ramach strategii Europa 2020: „Polityka 
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przemysłowa w erze globalizacji” i „Unia innowacji”. Ta druga zwraca szczególną uwa-
gę na innowacje i wsparcie działalności badawczo-rozwojowej, w tym w przedsiębior-
stwach przemysłowych. Zdecydowano przy tym o konieczności określenia prioryte-
tów gospodarczych w obszarze B+R+I oraz skupienia na nich inwestycji. Wskazanie 
inteligentnych specjalizacji regionów było warunkiem dostępu do środków unijnych 
na inwestycje wspierające rozwój badań i wdrażanie innowacji w latach 2014–2020. 
Strategie inteligentnych specjalizacji w Polsce to z jednej strony reakcja na możliwość 
pozyskania środków z Unii Europejskiej, z drugiej zaś szansa na realną rekonstrukcję 
standardowej strategii rozwoju regionalnego i polityki przemysłowej.

Zakres inteligentnych specjalizacji poszczególnych regionów Polski jest zróżnico-
wany, a już sam proces ich identyfikacji był dla województw wyzwaniem. Małopolska 
wybrała siedem inteligentnych specjalizacji, na które przeznaczyła ok. 1,5 mld zł w ra-
mach regionalnego programu operacyjnego (prawie połowa alokacji na cały program), 
będącego najważniejszym instrumentem realizacji unijnej polityki regionalnej w woje-
wództwie. Analiza wykorzystania tych środków pokazuje, że trafiają one jednak przede 
wszystkim do podmiotów spoza branż bezpośrednio związanych z inteligentnymi spe-
cjalizacjami regionu. Inteligentne specjalizacje bardziej służą zatem wspieraniu polity-
ki innowacyjnej (koncentrują środki na działalność badawczo-rozwojową w pewnych 
obszarach) niż polityki przemysłowej.

Z drugiej strony, środki polityki regionalnej pozwalają przedsiębiorstwom inwe-
stować w rozwój zaawansowanych technologii, a przez to wpływają na modernizację 
przemysłu. Efektywność tych działań będzie większa, jeśli koncepcja inteligentnej spe-
cjalizacji będzie właściwie interpretowana i wdrażana, wówczas może stanowić szansę 
dla rozwoju przemysłu w polskich regionach.
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Wpływ przemysłu na sytuację społeczno-gospodarczą i środowisko przyrodnicze 
gminy Kleszczów

Impact of Industry on the Socio-Economic Situation and Natural Environment  
of the Kleszczów Commune (Poland)

Streszczenie: Kopalnictwo węgla brunatnego oraz jego wykorzystanie do celów energetycznych wciąż sta-
nowi w Polsce ważne źródło pozyskiwania energii. Tak jak wiele innych sposobów wytwarzania energii nie-
sie za sobą zarówno korzyści, jak i zagrożenia. Celem i przedmiotem publikacji jest przedstawienie sytuacji 
gospodarczej i ekologicznej gminy Kleszczów w aspekcie funkcjonowania na jej terenie dużych zakładów 
przemysłowych. Publikacja powstała na podstawie ogólnodostępnej literatury, danych statystycznych i wia-
domości netograficznych. W artykule dokonano charakterystyki gminy Kleszczów, korzeni gospodarczych 
oraz początków wykorzystywania na jej terenie węgla brunatnego. Publikacja prezentuje wpływ istniejącego 
przemysłu oraz funkcjonowania przedsiębiorstw na sytuację gospodarczą tej najbogatszej gminy w Polsce. 
Dla zobrazowania poziomu rozwoju gospodarczego ukazano najważniejsze przedsiębiorstwa funkcjonujące 
w omawianej gminie, przedstawiono poziom dochodów podatkowych per capita oraz miejsce w rankingu 
przedsiębiorczości. Wpływ gospodarki na sytuację społeczną omawianej gminy ukazano w rankingu zrów-
noważonego rozwoju. W pracy dokonano charakterystyki wpływu funkcjonującego przemysłu na sytuację 
gminy. Wskazano na istniejące zagrożenia ekologiczne związane z działającymi zakładami energetycznymi. 
Dane zostały zilustrowane za pomocą tabel. Metoda badawcza zastosowana w publikacji to analiza danych 
zastanych oraz krytyka piśmiennicza. Z dostępnej literatury, netografii i danych statystycznych wynika jasno, 
że przemysł w kluczowy sposób oddziałuje na sytuację gospodarczą i ekologiczną gminy Kleszczów. 

Abstract: Brown coal mining and its use for energy purposes are still an important source of energy genera-
tion in Poland. Like many other ways of generating energy, it brings both benefits and risks. The aim and sub-
ject of the publication is to present the economic and ecological situation of the Kleszczów commune in the 
aspect of the operation of large industrial plants on its territory. The publication was based on publicly avail-
able book literature, statistical data, as well as on Internet information. The article describes the Kleszczów 
commune, economic roots and the beginnings of using lignite in its area. The publication presents the impact 
of the existing industry and the functioning of enterprises on the economic situation of this richest commune 
in Poland. To illustrate the level of economic development, the most important enterprises operating in the 
discussed commune were shown, the level of tax revenue per capita and place in the entrepreneurial ranking 
were presented. The impact of the economy on the social situation of the commune in question is shown in 
the ranking of sustainable development. The work characterises the impact of the functioning industry on the 
situation of the commune. The existing ecological threats related to operating power plants were pointed out. 
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The data was illustrated using tables. The research method used in the publication is the analysis of existing 
data and literary criticism. Based on the available book literature, netography and statistical data, it is clear 
that the industry has a key impact on the economic and ecological situation of the Kleszczów commune.
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Wstęp 

Wydobywanie węgla brunatnego w Polsce oraz jego spalanie dla celów energetycz-
nych wciąż stanowi wysoki odsetek sposobów pozyskiwania energii. Produkcja energii 
w elektrowniach zasilanych węglem brunatnym tylko w 2014 roku wynosiła 54 212 GWh, 
 co stanowiło 34,6% wytworzonej energii elektrycznej w Polsce. Zakłady wydobywające 
i wykorzystujące węgiel brunatny mają duże znaczenie gospodarcze i społeczne w Pol-
sce, zapewniając m.in. dochody podatkowe czy miejsca pracy. Jednakże należy mieć tak-
że na uwadze znaczący wpływ energetyki węglowej na stan środowiska naturalnego. 

Celem i przedmiotem publikacji jest przedstawienie sytuacji gospodarczej i eko-
logicznej gminy Kleszczów w aspekcie funkcjonowania na jej terenie dużych zakładów 
przemysłowych. W pracy wykorzystano przykład najbogatszej gminy w Polsce – gminy 
Kleszczów. Publikacja powstała dzięki wykorzystaniu literatury zwartej, danych staty-
stycznych oraz danych netograficznych. 

Literatura krajowa dotycząca omawianej problematyki jest bogata. Wpływ prze-
mysłu na rozwój społeczno-gospodarczy i środowisko naturalne znaleźć można w pra-
cach wielu autorów (m.in. Troc, 1974; Jaros, 1975; Pakuła, 1994; Mazur, 2004; Rachwał, 
2005; Małachowski, 2007; Zioło, Rachwał, 2015; Zioło, 2017). 

Teza postawiona w pracy to stwierdzenie, że przemysł energetyczny w istotny 
sposób determinuje sytuację gospodarczo-społeczną i środowisko przyrodnicze gminy 
Kleszczów oraz na nie wpływa. 

Metodą badawczą wykorzystaną w publikacji jest analiza danych zastanych oraz 
krytyka piśmiennicza. 

Na podstawie zgromadzonych danych źródłowych można wywnioskować z całą 
pewnością, że przemysł w znaczący sposób wpływa na sytuację gospodarczą i ekolo-
giczną gminy Kleszczów. 

Charakterystyka gminy Kleszczów 

Kleszczów to gmina wiejska w województwie łódzkim, w powiecie bełchatowskim. Te-
ren położony jest na pograniczu Wysoczyzny Bełchatowskiej i Kotliny Szczercowskiej. 
Jego krajobraz charakteryzują równiny, urozmaicone ostańcami morenowymi. We-
dług danych z 30 czerwca 2016 roku gminę zamieszkiwało 5666 osób (GUS, 2018). Na 
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terenie gminy znajdują się kopalnia odkrywkowa węgla brunatnego oraz elektrownia 
Bełchatów (Kaliński, 2009). 

Gmina Kleszczów ma bogaty rodowód historyczny. Pierwsze potwierdzone przez 
archeologów ślady osadnictwa w okolicach Kleszczowa pochodzą z okresu neolitu 
(Grygiel, 2002). Pierwsze pisane wzmianki o miejscowości zawiera księga Jana Łaskie-
go z XVI wieku zatytułowana Liber Beneficiorum. Księga wymienia Kleszczów jako je-
den z nabytków archidiecezji gnieźnieńskiej (Kusiński, Szczegłów, 2011). 

W XIX wieku tereny obecnej gminy stanowiły tygiel narodowościowy. Obok lud-
ności polskiej żyli tu Niemcy, Żydzi oraz potomkowie Braci Czeskich wyznania ewan-
gelickiego. Wspólnota kościoła ewangelickiego funkcjonuje w Kleszczowie do dziś (Po-
dolska, 2010). 

Sytuacja gospodarcza gminy uległa wyraźnej zmianie w okresie powojennym 
(Niżnik, Pączka, 1978). Odkrycie węgla brunatnego w regionie bełchatowskim nastą-
piło pod koniec 1960 roku, w czasie poszukiwań gazu ziemnego (Jaros, 1975). Prze-
prowadzone rok później odwierty potwierdziły występowanie w tym rejonie dużego, 
zasobnego i korzystnie zalegającego złoża węgla brunatnego. Kilkanaście następnych 
lat zajęły jego badania i ekspertyzy, w tym czasie trwały również prace projektowe do-
tyczące przyszłej eksploatacji złoża (Kondracki, 2000). 

Praktyczne wykorzystanie odkrytego złoża nastąpiło jednak dopiero w latach 
siedemdziesiątych, w czasie sprawowania władzy przez Edwarda Gierka (Gajdziński, 
2013). Na początku kwietnia 1973 roku powstała delegatura Zjednoczenia Przemysłu 
Węgla Brunatnego w Bełchatowie jako pierwszy zalążek przyszłego przedsiębiorstwa 
górniczego. Przełomowy dla kopalni był rok 1975, kiedy to 17 stycznia tego roku zo-
stało utworzone Przedsiębiorstwo Państwowe Kopalnia Węgla Brunatnego Bełchatów 
w budowie. W tym samym roku rozpoczęło się odwadnianie złoża i montaż pierwszej 
koparki nadkładowej (Kopalnia Węgla Brunatnego Bełchatów, 2017). 

Równocześnie uruchomiono jedną z największych inwestycji lat siedemdziesią-
tych w Polsce, czyli elektrownię Bełchatów. Funkcjonująca obecnie pod nazwą PGE 
Górnictwo i Energetyka Konwencjonalna S.A. – Oddział Elektrownia Bełchatów jest naj-
większą na świecie elektrownią wytwarzającą energię elektryczną z węgla brunatne-
go. W Elektrowni Bełchatów eksploatowanych jest obecnie 13 bloków energetycznych 
o łącznej mocy 5472 MW.

Rosnące potrzeby Elektrowni Bełchatów powodowały wzrost wydobycia węgla 
brunatnego. Kopalnia osiągnęła docelową zdolność wydobywczą 38,5 mln ton na rok 
w 1988 roku. Od 1 stycznia 1999 roku Kopalnia Węgla Brunatnego Bełchatów rozpo-
częła proces komercjalizacji, stając się spółką akcyjną. Wznowione w 1977 roku pra-
ce związane z uruchomieniem Pola Szczerców zintensyfikowano w 1999 roku. Nowa 
odkrywka ruszyła 21 października 2002 roku. Zasoby całego złoża bełchatowskiego, 
zgodnie z planem ich zagospodarowania, zostaną wykorzystane do ok. 2038 roku. 
Współcześnie oba zakłady przemysłowe tworzą ważne ogniwo Piotrkowsko-Bełcha-
towskiego Okręgu Przemysłowego (Kraina Wycieczek, 2018). 

Wpływ przemysłu na rozwój gospodarczy gminy Kleszczów

Na sytuację gospodarczą omawianej gminy wpływa znacząco umiejscowienie na jej 
terenie dwóch dużych zakładów przemysłowych (Kopalni Węgla Brunatnego Bełcha-
tów i Elektrowni Bełchatów). Ponadto władze samorządowe zadbały o wzmocnienie 
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potencjału gospodarczego gminy Kleszczów poprzez przygotowanie nowych terenów 
inwestycyjnych. Tereny gminy wchodzą w skład utworzonej w 1997 roku Łódzkiej Spe-
cjalnej Strefy Ekonomicznej, która przyciąga nowe przedsiębiorstwa, w tym zwłaszcza 
kapitał obcy (Grycuk, 2014). Przedsiębiorstwa zlokalizowane są w czterech strefach 
przemysłowych:

 – Strefa przemysłowa nr 1 w Rogowcu – 15 przedsiębiorstw,
 – Strefa przemysłowa nr 2 w Kleszczowie – 12 przedsiębiorstw, 
 – Strefa przemysłowa nr 3 w Żłobnicy – 11 przedsiębiorstw,
 – Strefa przemysłowa nr 4 w Bogumiłowie – 15 przedsiębiorstw. 

Łącznie na terenie wszystkich czterech stref przemysłowych gminy Kleszczów 
w sierpniu 2018 roku funkcjonowało ponad 50 przedsiębiorstw. Największe przedsię-
biorstwa zlokalizowane na terenie strefy przemysłowej nr 2 w Kleszczowie przedsta-
wia tab. 1. 

Tab. 1. Najważniejsze przedsiębiorstwa zlokalizowane na terenie strefy przemysłowej nr 2 w Kleszczowie 
w 2018 roku 

Nazwa firmy Kraj pochodzenia
Rok rozpoczęcia 

działalności na terenie 
gminy Kleszczów 

Branża

Arix Polska Sp. z o.o. Włochy 1999 Produkcja środków 
czystości

CFE Polska Sp. z o.o. Szwajcaria 2008 Produkcja elementów 
z polipropylenu

Colep Polska Sp. z o.o. Portugalia 1999 Produkcja kosmetyków
Izolbet Sp. z o.o. Polska 2007 Chemia budowlana

Kersten Europe Sp. z o.o. Holandia 1997 Usługi obróbki profili 
stalowych

Some KSW Sp. z o.o. Hiszpania 2007 Produkcja wyrobów 
metalowych

Uponor Infra Sp. z o.o. Finlandia 2001 Produkcja rur z tworzyw 
sztucznych

Źródło: opracowanie własne na podstawie Łódzkiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej (2018)

Dane zawarte w tab. 1 wskazują, że na terenie strefy przemysłowej nr 2 w Klesz-
czowie wśród największych firm dominują firmy produkcyjne o charakterze spół-
ek z ograniczoną odpowiedzialnością. Głównym odbiorcą ich produktów jest branża 
budowlana. Wśród znaczących podmiotów gospodarczych funkcjonujących w gminie 
Kleszczów, jednak działających poza wymienionymi strefami przemysłowymi, jest Sol-
park Kleszczów Sp. z o.o. 

Zlokalizowanie na terenie gminy Kleszczów dwóch dużych zakładów energetycz-
nych, a także licznych przedsiębiorstw reprezentujących zróżnicowane branże wpływa 
pozytywnie na sytuację finansową gminy. Działalność tak wielu przedsiębiorstw na te-
renie gminy zapewnia wysokie dochody zasilające budżet gminny  (Wirtualna Polska, 
2018). Kleszczów od lat zajmuje czołową pozycję wśród polskich gmin w zakresie po-
ziomu osiąganych dochodów podatkowych na jednego mieszkańca (tab. 2). 

Analiza danych zawartych w tab. 2 pozwala stwierdzić, że dochody podatkowe 
gminy Kleszczów niemal czterokrotnie przewyższały dochody drugiej w zestawieniu 
gminy Rząśnia oraz ponad pięciokrotnie pozostałe gminy w zestawieniu. 
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Tab. 2. Dochody podatkowe per capita najbogatszych gmin wiejskich w Polsce w 2017 roku oraz ich miejsce 
w rankingu w latach 2012–2017

Gmina Województwo
Miejsce w ogólnopolskim rankingu 

zamożności gmin 

Dochody 
podatkowe per 

capita w zł
2012 2013 2014 2015 2017 2017

Kleszczów łódzkie 1 1 1 1 1 31 962,75
Rząśnia łódzkie 7 11 4 3 2 8 634,17
Kobierzyce dolnośląskie 14 14 12 10 3 5 808,52
Mielnik podlaskie 10 8 10 12 4 5 793,09
Jerzmanowa dolnośląskie 16 6 6 8 5 5 753,53
Rewal zachodniopomorskie 2 2 2 2 6 5 741,33

Źródło: opracowanie własne na podstawie Zamożność samorządów 2015 (2018) 

Funkcjonowanie firm przemysłowych na terenie gminy przekłada się również na 
inne wskaźniki gospodarcze. Wybrane wskaźniki gospodarcze i ranking przedsiębior-
czości gminy Kleszczów prezentuje tab. 3. 

Tab. 3. Wskaźniki i ranking przedsiębiorczości gminy Kleszczów w wybranych latach 2003, 2015, 2016

Wskaźnik 2003 2015 2016
Wydatki na projekty 
inwestycyjne na mieszkańca w zł 1478,96 1776,80 1081,05

Odsetek dochodów własnych 
w dochodach budżetu 96,57 96,82 95,04

Liczba osób pracujących  
na 1000 mieszkańców 4579,99 2957,10 2760,98

Liczba osób bezrobotnych na 
1000 mieszkańców  –69,13 –29,14 –23,42

Liczba podmiotów 
gospodarczych  
na 1000 mieszkańców

65,99 74,19 73,36

Odsetek radnych z wyższym 
wykształceniem 33,33 60,00 60,00

Miejsce w rankingu 1 1 1

Źródło: opracowanie własne na podstawie Laureaci XIV Konkursu… (2017)

Dane zawarte w tab. 3 pokazują, że gmina Kleszczów wyróżnia się wysokim odset-
kiem dochodów własnych w dochodach budżetu, a zwłaszcza dynamicznie malejącym 
bezrobociem. Omawiana gmina jest również od lat krajowym liderem w zakresie roz-
woju przedsiębiorczości. 

Kolejny czynnik świadczący o sytuacji gminy Kleszczów stanowi wskaźnik zrów-
noważonego rozwoju. Wskaźnik zrównoważonego rozwoju określa jakość życia społe-
czeństwa, oceniając rozwój miast w wymiarze środowiskowym, politycznym, gospo-
darczym i społecznym (np. transport, stan środowiska naturalnego, wypadki drogowe, 
warunki życia). Wyniki rankingu zrównoważonego rozwoju jednostek samorządu tery-
torialnego Politechniki Warszawskiej zaprezentowane zostały w tab. 4.
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Tab. 4. Ranking zrównoważonego rozwoju jednostek samorządu terytorialnego gmin wiejskich w 2015 roku 

Miejsce 
w rankingu Gmina Powiat Województwo 

1 Kleszczów bełchatowski łódzkie
2 Kobierzyce wrocławski dolnośląskie
3 Tarnowo Podgórne poznański wielkopolskie
4 Puchaczów łęczyński lubelskie
5 Suchy Las poznański wielkopolskie
6 Baranów kępiński wielkopolskie 

Źródło: opracowanie własne według serwisu samorządowego PAP (2018)

Dane zawarte w tab. 4 wskazują, że według rankingu jednostek samorządu teryto-
rialnego Politechniki Warszawskiej za rok 2015 gmina Kleszczów zajęła pierwsze miej-
sce w Polsce. Świadczy to o wysokim poziomie jakości życia w omawianej gminie. Na 
taki stan rzeczy wpływa miejscowa polityka społeczna. Mieszkańcy gminy mogą liczyć 
m.in. na darmowy basen, wysokie becikowe (5000 zł), dofinansowanie rachunków za 
prąd, wodę oraz dodatki do wyjazdów kolonijnych dla dzieci. 

Wpływ przemysłu na sytuację ekologiczną gminy Kleszczów 

Oprócz pozytywnych oddziaływań przemysłu na sytuację gminy Kleszczów trzeba 
również przedstawić ujemne aspekty jego funkcjonowania i oddziaływania na sytuację 
ekologiczną omawianej jednostki podziału terytorialnego. 

W pierwszej kolejności należy zwrócić uwagę na wpływ przemysłu na krajobraz 
gminy oraz jej bezpośredniego otoczenia. W wyniku lokalizacji na jej terenie zakładów 
przemysłowych jej krajobraz z naturalnego przekształcił się w wybitnie techniczny, 
a więc taki, którego elementami dominującymi są budowle techniczne, przemysłowe. 
Same tylko kominy elektrowni Bełchatów górują nad obszarem na wysokość ok. 300 m 
(Giganty mocy, 2018). Do tego należy doliczyć inne elementy techniczne wspomnianej 
elektrowni (linie przesyłowe, bloki energetyczne). 

Bełchatowska kopalnia stanowi największą dziurę w ziemi w Polsce i jedną z naj-
większych w Europie, a także na świecie. Ma głębokość 280 m, długość 3,5 km, szero-
kość 2,5 km. Powierzchnia pola odkrywkowego wynosi 2600 ha. Odpowiada to mniej 
więcej powierzchni miasta Bełchatów. Odkrywka jest także widoczna z kosmosu. 
Z punktu widzenia zwykłego obserwatora czy też turysty odkrywka stanowi obszar 
niemal pustynny, zdegradowany lub noszący znamiona klęski ekologicznej. 

Kolejnym elementem negatywnie wpływającym na krajobraz gminy są zwałowi-
ska zewnętrzne Kopalni Węgla Brunatnego Bełchatów. Górujące ponad powierzchnią 
tej nizinnej gminy hałdy stanowią wątpliwą ozdobę terenu i stwarzają zagrożenia sa-
mozapłonu (Gisman, 1949). Wśród nich warto wymienić zlokalizowaną w sąsiedniej 
gminie Kamieńsk największą hałdę w Polsce o wysokości 386 m. W przypadku Góry 
Kamieńskiej podjęto jednak szerokie działania rekultywacyjne. 

Nie bez wpływu na krajobraz, ale także na stan zdrowia okolicznych mieszkańców, 
pozostaje funkcjonowanie na terenie gminy składowiska odpadów paleniskowych (po-
piołów) Bagno-Lubień. Składowisko popiołów zajmuje tereny rolnicze i osiąga wyso-
kość dochodzącą do 20 m. Mieszkańcy gminy Kleszczów skarżą się na uciążliwe pylenie 
ze składowiska, szczególnie w dni suche i wietrzne. 
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Kolejnym elementem godnym opisania jest stan powietrza atmosferycznego na 
terenie gminy Kleszczów. Głównym źródłem zanieczyszczenia powietrza pozostaje 
Elektrownia Bełchatów. Oprócz elektrowni źródłami zanieczyszczeń atmosferycznych 
w gminie są indywidualne ogrzewanie mieszkań i domów oraz komunikacja samocho-
dowa. 

Funkcjonująca Elektrownia Bełchatów należy do największych emitentów CO2 
do atmosfery w Europie (Gutmann i in., 2014). Tylko w 2013 roku łączna roczna emi-
sja CO2 wyniosła 37,2 mln t, co stanowiło wzrost o 23,5% w stosunku do roku 2006. 
W raporcie z 2007 roku Bełchatów został uznany za elektrownię emitującą najwięk-
sze po Elektrowni Turów względne (w przeliczeniu na produkcję energii elektrycznej) 
ilości gazów cieplarnianych do atmosfery w Polsce – 1090 kg CO2/MWh. Zestawienie 
wielkości emisji CO2, SOx oraz NOx w wybranych latach prezentuje tab. 5. 

Tab. 5. Emisja CO2, SOx oraz NOx w wybranych latach

Emisja polutantów/rok 2013 2015 2017
CO2 w mln t 37,2 37,0 37,6
SOx w tys. t 61,0 75.0 60,0
NOx w tys. t 40,0 34,0 28,0

Źródło: opracowanie własne według danych Eurostatu (2018)

Oprócz emisji gazów cieplarnianych omawiana elektrownia jest źródłem zanie-
czyszczenia metalami ciężkimi. Tylko w 2016 roku Elektrownia Bełchatów wyemi-
towała do środowiska 2,82 t rtęci. Stanowi to więcej niż emisja całego hiszpańskiego 
przemysłu (Fakt, 2018). Natomiast w 2017 roku emisja rtęci wzrosła już do 4 t. Wiel-
kość emisji i jej wpływ na zdrowie ludzkie przedstawia tab. 6. 

Tab. 6. Najwięksi truciciele wśród europejskich elektrowni w 2016 roku 

Nazwa elektrowni Kraj Przedwczesne zgony/rok
Wielkość emisji CO2 
w mln ton i miejsce 
w rankingu europejskim

Bełchatów Polska 1270 34,9/1
Maritsa Est 2 Bułgaria 730 9,61/11
Kozienice Polska 650 12,0/7
Drax Wielka Brytania 590 6,3/33
Rybnik Polska 480 8,0/12

Źródło: Europe’s Dark Cloud (2018)

Do zagrożeń, jakie powoduje zanieczyszczenie powietrza atmosferycznego, należą 
m.in.:

 – zmiany klimatyczne – wzrost stężeń CO2, CH4, NO2 oraz freonów i halonów w gór-
nej warstwie atmosfery poprzez wzmocnienie efektu cieplarnianego prowadzi do 
częstszych powodzi, susz, huraganów oraz zmiany w tradycyjnych uprawach rol-
niczych,

 – eutrofizacja – nadmiar ilości azotu, pochodzącego z NO2 i NH3 docierającego z po-
wietrza do zbiorników wodnych prowadzi do zmian w ekosystemach,
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 – kwaśne deszcze – opady atmosferyczne o odczynie kwaśnym, zawierające kwasy 
wytworzone w reakcji wody z pochłoniętymi z powietrza gazami, jak: dwutlenek 
siarki, tlenki azotu, siarkowodór, chlorowodór, wyemitowanymi do atmosfery 
w procesach spalania paliw oraz różnego rodzaju produkcji przemysłowej; pro-
wadzą do zmian w ekosystemach oraz bezpośrednio wpływają na życie i zdrowie 
ludzi (Woś, 2008).
Stosowana w gminie eksploatacja węgla brunatnego metodą odkrywkową niesie 

ze sobą wiele skutków. Najważniejszym i najbardziej widocznym z nich jest wyłącze-
nie dużych obszarów gminy spod użytkowania rolniczego i leśnego. Niszczona jest 
pokrywa glebowa w obrębie wyrobiska, zwałowiska zewnętrznego i obiektów po-
mocniczych. 

Jakość gruntów jest głównym czynnikiem ograniczającym możliwości produkcyj-
ne, rozwój i intensyfikację rolnictwa gminy. Stosunki wodne na terenie gminy, podobnie 
jak i gleby, nie są korzystne dla rolnictwa. Następstwem niewielkich opadów, znaczne-
go parowania terenowego oraz niskiej retencyjności jest pojawiający się często deficyt 
wody. Ponadto sąsiedztwo kopalni węgla brunatnego oraz elektrowni zlokalizowanych 
na obszarze gminy Kleszczów wpływa na zniekształcenie sieci wód powierzchniowych 
(ujęcie w kanały bądź przełożenie rzek, zasypanie koryt), a także na zaburzenie sto-
sunków wodnych (lej depresyjny, kłopoty z odpływem wód na terenach podmokłych). 
Zmienia się rzeźba terenu – powstają nowe zagłębienia i wzniesienia oraz rowy ziem-
ne, betonowe i korytkowe służące do odprowadzania wody. Często jest to woda zanie-
czyszczona piaskiem i pyłem.

Wśród innych problemów ekologicznych gminy warto wymienić także:
 – konieczność ochrony przed hałasem,
 – konieczność ochrony zasobów przyrodniczych,
 – konieczność racjonalnego użytkowania zasobów naturalnych,
 – konieczność doskonalenia i racjonalizowania systemu gospodarki odpadami,
 – konieczność rozwijania współpracy z gminami sąsiednimi na rzecz wspólnej 

ochrony środowiska,
 – zagrożenie poważnymi awariami, w tym ekologicznymi,
 – prowadzenie działań zmierzających do pogłębienia świadomości ekologicznej 

mieszkańców (Bernaciak, Spychała, 2009). 

Zakończenie 

Przemysłowy charakter omawianej w publikacji gminy Kleszczów bez wątpienia w po-
zytywny sposób wpływa na jej sytuację gospodarczą. To dzięki zakładom przemysło-
wym oraz funkcjonującym przedsiębiorstwom gmina ma pokaźne dochody finansowe 
oraz jest w stanie sprostać wielu wyzwaniom ekonomiczno-społecznym. Trzeba jednak 
mieć na uwadze, że działalność przemysłowa w gminie zostanie ograniczona w per-
spektywie nadchodzących lat. Wydobywanie węgla brunatnego na terenie gminy za-
kończy się w 2020 roku. Wprawdzie elektrownia będzie działać nadal, ale przychody 
z podatków znacznie się zmniejszą. Zakończenie eksploatacji węgla w kopalni w Klesz-
czowie stworzy przed gminą nowe perspektywy związane z rozwojem turystyki i re-
kreacji. Nieczynne wyrobisko stanie się bowiem najgłębszym sztucznym zbiornikiem 
wodnym w Polsce. 
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Konsekwencją funkcjonowania sektora energetycznego w gminie, choć nie tylko, 
jest poważny wpływ na środowisko przyrodnicze. Warto wspomnieć o negatywnym 
wpływie na krajobraz, atmosferę, gleby czy też stosunki wodne. Reasumując, łącząc 
pozytywne i negatywne elementy funkcjonowania przemysłu na obszarze gminy Klesz-
czów, otrzymujemy pełny obraz jej warunków rozwoju. 
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Podstawowe błędy i problemy w zastosowaniu analizy SWOT   
w budowie strategii rozwoju turystyki w gminie

Basic Problems and Mistakes in the Use of SWOT Analysis  
in Tourism Development Strategies of Communes

Streszczenie: Analiza SWOT należy do najpopularniejszych i najczęściej wykorzystywanych narzędzi analizy 
strategicznej stosowanych w przygotowywaniu rozmaitych dokumentów, począwszy od biznesplanów, aż 
po różnorodne plany i strategie. Narzędzie to zyskało także znaczną popularność wśród jednostek samo-
rządu terytorialnego przygotowujących swoje dokumenty strategiczne, w tym strategie rozwoju turystyki. 
W artykule stawiana jest hipoteza, że rozpowszechnionych zostało kilka istotnych błędów w prowadzeniu 
analizy SWOT. Powszechność tych błędów może wynikać ze znacznej popularności i czasem nadużywania 
tej metody, prowadzących do jej spłycenia. Te błędy to: zła interpretacja pojęcia „szanse”; brak refleksji nad 
znaczeniem wskazanych sił, słabości, szans i zagrożeń; brak obiektywizmu i nadmierny optymizm poszcze-
gólnych stwierdzeń; brak szerszego uzasadnienia dla wskazanych sił, słabości, szans i zagrożeń. Ponieważ 
stawiana hipoteza zakłada jedynie fakt, że wskazane błędy bywają popełniane, a nie że ich popełnianie stało 
się normą, dlatego wystarczającą metodą jej weryfikacji jest wskazanie ich występowania w analizowanych 
10 przypadkowo wybranych strategiach rozwoju turystyki gmin w Polsce. Strategie zostały wybrane poprzez 
wpisanie do wyszukiwarki bing.com frazy „strategia rozwoju turystyki w gminie” i wybór pierwszych dzie-
sięciu rekordów z wyników wyszukiwania.

Abstract: SWOT analysis is among the most popular and most commonly used methods of strategic analysis 
for creation of document of different types from business plans to strategic plans and strategies. This tool has 
also gained popularity among territorial self-governments units preparing their strategic documents, includ-
ing tourism development strategies. The hypothesis that this high popularity is followed by shallowing of its 
idea and popularisation of few important mistakes in conduction of the analysis is made in the paper. Those 
mistakes are: wrong interpretation of “opportunities”; no reflection on meaning of particular strengths, 
weaknesses, opportunities and threats; no justification for appointing particular items; over-optimism and 
objective reflection missing. As the hypothesis implies only the fact that the mistakes are made from time to 
time and not that making them becomes a rule, it is enough to verify this hypothesis by appointing existence 
of stated mistakes in randomly chosen ten strategies of tourism development of ten Polish communities. The 
strategies were selected by typing the phrase: “strategia rozwoju turystyki w gminie” (community tourism 
development strategy) to bing.com search engine and selection of first ten records from the received list. 
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Wstęp

Stosowanie planowania strategicznego w jednostkach samorządu terytorialnego stało 
się współcześnie w Polsce powszechne. W bardzo wielu gminach, powiatach i woje-
wództwach elementem takiego planowania strategicznego rozwoju społeczno-gospo-
darczego stały się także strategie rozwoju turystyki. W strategiach tych, podobnie jak 
w innych dokumentach strategicznych, bardzo często, niemal zawsze, wykorzystywana 
jest analiza strategiczna według metody SWOT/TOWS. Niestety, popularność tej meto-
dy, a także pewne specyficzne trudności z jej prostą adaptacją powodują, że uchwala-
ne strategie często zawierają nieścisłości lub wręcz błędy właśnie w analizach SWOT. 
Celem artykułu jest wskazanie kilku błędów, które są nadzwyczaj powszechne, jednak 
z pewnością zaproponowanej listy nie można traktować jako kompletnej. Jako weryfi-
kację empiryczną hipotezy o popełnianiu poszczególnych błędów przez jednostki sa-
morządu terytorialnego w analizach SWOT przeprowadzanych na potrzeby budowy 
strategii rozwoju turystyki wskazano ich występowanie w analizowanych 10 przypad-
kowo wybranych strategiach. Strategie te zostały wybrane poprzez wpisanie do wyszu-
kiwarki bing.com frazy „strategia rozwoju turystyki w gminie” i wybór pierwszych 10 
rekordów z wyników wyszukiwania. Taka forma weryfikacji jest wystarczająca, gdyż 
stawiana hipoteza zakłada jedynie, że wskazane błędy bywają popełniane, a nie że ich 
popełnianie stało się powszechne. 

Istota analizy SWOT

Jednym z najczęściej wykorzystywanych narzędzi w procesie zarządzania strategiczne-
go jest analiza SWOT. Jest ona używana zarówno do budowania strategii rozwoju o cha-
rakterze kompleksowym (ogólnych), jak i do strategii funkcjonalnych (cząstkowych) 
,dotyczących którejś z funkcji przedsiębiorstwa lub państwa albo jednostki samorządu 
terytorialnego (Goranczewski, Puciato, 2010). Zdaniem G. Gierszewskiej i M. Roma-
nowskiej (2002: 235) SWOT jest nie tyle jedną z metod analizy strategicznej, ile ra-
czej „swoistym algorytmem procesu analizy strategicznej, propozycją systematycznej 
i wszechstronnej oceny zewnętrznych i wewnętrznych czynników określających kon-
dycję bieżącą i potencjał rozwojowy firmy”. Nazwa SWOT jest akronimem angielskich 
słów strengths (silne strony), weaknesses (słabe strony), opportunities (szanse), threats 
(zagrożenia). Główną cechą omawianej metody jest jej kompleksowy charakter wyni-
kający z kilku faktów. Po pierwsze, dotyczy ona zarówno czynników wewnętrznych 
(samej organizacji), jak i zewnętrznych (otoczenia bliższego – konkurencyjnego oraz 
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dalszego – makrootoczenia). Ponadto wymaga ona kompleksowej, kompletnej analizy 
obu tych grup czynników. Ze skrzyżowania czynników zewnętrznych i wewnętrznych 
powstają cztery kategorie czynników: zewnętrzne pozytywne – szanse, zewnętrzne ne-
gatywne – zagrożenia, wewnętrzne pozytywne – mocne strony, oraz wewnętrzne ne-
gatywne – słabe strony.

Za niepodważalne uznaje się w literaturze zalety metody SWOT związane z możli-
wością kompleksowego, spójnego ujęcia problemów funkcjonowania przedsiębiorstwa 
lub jednostki przestrzennej w kontekście jego warunków wewnętrznych (mocnych 
bądź słabych stron organizacji) oraz zewnętrznych (szans i zagrożeń stojących przed 
organizacją) (Napierała, 2008). W analizie SWOT z reguły nie ma jednak potrzeby wy-
odrębniania wszystkich czynników, należy skoncentrować się tylko na tych, które mają 
kluczowe znaczenie i mogą decydować o przyszłości (Goranczewski, Puciato, 2010). 
Istotą prawidłowo wykonanej analizy SWOT jest umiejętność wykorzystania mocnych 
i słabych stron oraz szans i zagrożeń, a także zapewnienie kompatybilności między za-
sobami analizowanego podmiotu a warunkami panującymi w jego otoczeniu. Należy 
zatem wykorzystywać atuty, eliminować słabości, wykorzystywać szanse oraz neutra-
lizować zagrożenia (Gołębiowski, 2001).

Jednak znaczna prostota metody powoduje także, że bywa ona w literaturze przed-
miotu krytykowana i wskazywane są jej słabe strony, a także propozycje usprawnień. 
Szerokiego przeglądu takich argumentów oraz propozycji dokonuje m.in. T. Napierała 
(2008). Wskazuje on przede wszystkim na istotne uproszczenia wykorzystywanego 
warsztatu, co prowadzić może do otrzymywania mało obiektywnych rezultatów. Metoda 
ta jest także bardzo podatna na błędy, których popełnianie prowadzi do otrzymania nie-
wiarygodnych wyników. W pierwszej kolejności Napierała wskazuje tu na swego rodzaju 
mit, iż metoda SWOT sama w sobie dysponuje możliwościami analitycznymi, choć w rze-
czywistości jest ona wyłącznie szkieletem dla wielorakich, analitycznych metod zewnętrz-
nego i wewnętrznego audytu. Zatem poprawne przeprowadzenie analizy SWOT wymaga 
wcześniejszego, odpowiedniego przeprowadzenia analizy zasobów i otoczenia, a SWOT 
pomaga jedynie w efektywnym zestawieniu wyników tych analiz i powinna prowadzić 
do otrzymania wartościowych wniosków. Zapominanie o tej zasadzie, zdaniem T. Napie-
rały (2008), prowadzić może do sytuacji, w której jakiekolwiek czynniki zdefiniowane 
dzięki metodzie SWOT mogą być błędnie uznane za wiarygodną podstawę podejmowa-
nia decyzji strategicznych. Cytując argumenty T.J. Chermack i B.K. Kasshanny (2007), au-
tor ten wskazuje także kolejne swego rodzaju mity, które narosły wokół analizy SWOT:

 – metoda SWOT winna być realizowana wyłącznie na poziomie całego przedsiębior-
stwa;

 – metoda SWOT realizowana jest wyłącznie na podstawie analizy bieżącej pozycji 
konkurencyjnej przedsiębiorstwa,

 – zawartość listy mocnych i słabych stron organizacji oraz szans i zagrożeń rozwo-
ju przedsiębiorstwa nie jest zależna od strategii, jaką przedsiębiorstwo zamierza 
wdrożyć;

 – analiza porównawcza może zostać zrealizowana wyłącznie dla wybranych, aktual-
nych i najbliższych podmiotów konkurujących z przedsiębiorstwem,

 – analiza porównawcza może zostać zrealizowana wyłącznie dla rynku lokalnego.
Warto zauważyć, że powyższe zarzuty w zasadzie nie odnoszą się do istoty samej 

analizy SWOT, co raczej prezentują pewne błędne postawy w procesie planowania 
strategicznego, które mogą się ujawnić także przy stosowaniu innych metod analizy 
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strategicznej, jednak wydaje się, że sama analiza SWOT może stanowić swego rodzaju 
zachętę do takich uproszczeń w procesie analitycznym. 

Natomiast M. Asejczyk-Woroniecka (2016) wskazuje na następujące problemy 
związane z wykorzystaniem analizy SWOT w planowaniu strategicznym:

 – jej wyniki są subiektywne, zbyt banalne i oczywiste;
 – brak dowodów jej skuteczności;
 – podział czynników na dwie kategorie, czyli na pozytywne i negatywne, jest zbyt-

nim uproszczeniem;
 – zdarzają się czynniki, które nie pasują do żadnej z czterech kategorii;
 – brak analizy przyczyn słabych stron;
 – zlecanie przeprowadzenia analizy SWOT firmie zewnętrznej może powodować 

brak dopasowania wyników analizy do danej organizacji.
Szczególnie ważnym etapem prawidłowo przeprowadzonej analizy SWOT jest 

proces wnioskowania na podstawie zidentyfikowanych sił, słabości, szans i zagrożeń. 
W literaturze można znaleźć kilka mniej lub bardziej szczegółowych sugestii, w jaki 
sposób ten proces powinien przebiegać. Jedną z częściej przywoływanych propozycji 
jest podział całego procesu prowadzenia analizy na cztery etapy (Obłój, 2001; Bieda, 
Brzozowska, 2017):

1. Określenie oraz opisanie czynników wewnętrznych i zewnętrznych, które mogą 
mieć pozytywny i negatywny wpływ na rozwój organizacji.

2. Przypisanie poszczególnym czynnikom znaczenia poprzez określenie wag.
3. Analiza wzajemnych powiązania wybranych czynników poprzez odpowiedź na py-

tania oraz oznaczenie relacji jako istniejące lub nieistniejące
a) w analizie SWOT:

 – czy mocna strona pozwoli wykorzystać daną szansę?
 – czy mocna strona pozwoli zniwelować dane zagrożenie?
 – czy słaba strona ogranicza możliwość wykorzystania danej szansy?
 – czy słaba strona potęguje ryzyko związane z danym zagrożeniem?

b) w analizie TOWS:
 – czy szansa wzmacnia daną silną stronę?
 – czy szansa pozwala zniwelować daną słabość?
 – czy zagrożenie niweluje daną silną stronę?
 – czy zagrożenie uwypukla daną słabość?

4. Wybór odpowiedniej strategii.
Powyższe zestawienie wskazuje, że możliwe są dwa podejścia do zestawiania ze 

sobą sił, słabości, szans i zagrożeń, które noszą odpowiednio nazwy SWOT i TOWS, 
dlatego cała procedura analityczna w licznych publikacjach określana jest jako anali-
za SWOT/TOWS (Żabińska, 1997; Żabiński, 2000; Niestrój, 2002; Bieda, Brzozowska, 
2017; Kucharczyk, Kardas, 2018). W podejściu SWOT ocenie podlega wpływ elemen-
tów analizy zasobów na elementy otoczenia, w podejściu TOWS kierunek wnioskowa-
nia jest odwrotny.

W literaturze prezentowanych jest również kilka podejść do budowy strategii 
rozwoju w oparciu o wyniki analizy SWOT/TOWS. Zdecydowanie najczęściej propono-
wane podejście zakłada zestawienie ze sobą sił ze słabościami i szans z zagrożeniami, 
w celu odpowiedzi, czy badany podmiot ma przewagę sił nad słabościami (lub odwrot-
nie) oraz czy sytuacja w otoczeniu jest sprzyjająca (przewaga szans) lub niesprzyjają-
ca (przewaga zagrożeń) (Gierszewska, Romanowska, 2002). W wyniku nałożenia na 
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siebie wyników takiego wnioskowania każdy analizowany podmiot powinien realizo-
wać jedną z czterech możliwych ogólnych strategii rozwoju:

 – gdy otoczenie sprzyja, a podmiot jest silny: strategia agresywna (maksi–maksi) – 
jej zadaniem jest wykorzystanie mocnych stron przedsiębiorstwa oraz umocnienie 
szans zewnętrznych (Cholewicka-Goździk, 2009); polega na maksymalnym wyko-
rzystaniu tych czynników, które spowodują silną ekspansję i rozwój firmy; stra-
tegia agresywna (maksi–maksi) polega na maksymalnym wykorzystaniu efektu 
synergii występującego między silnymi stronami organizacji a szansami genero-
wanymi przez otoczenie (Obłój, 2001);

 – gdy otoczenie jest niesprzyjające, a podmiot silny: strategia konserwatywna (mak-
si–mini) – należy zminimalizować negatywne wpływy otoczenia, a także wyko-
rzystać mocne strony przedsiębiorstwa (Gierszewska, Romanowska, 2002; Cho-
lewicka-Goździk, 2009); w ramach strategii należy dokonać segmentacji rynku lub 
selekcji produktów, bądź też poszukać nowych rynków zbytu dla naszych produk-
tów (Klasik, 1993);

 – gdy otoczenie nie sprzyja, a podmiot jest słaby: strategia defensywna (mini–mini) 
– jej celem jest minimalizacja słabości i unikanie zagrożeń (Kucharczyk, Kardas, 
2018); w wersji pesymistycznej podmiot powinien zmienić dominujące funkcje, 
a w przypadku podmiotów komercyjnych jest nawet rozważana likwidacja firmy 
lub połączenie z silniejszym konkurentem, zaś w wariancie optymistycznym pod-
miot powinien próbować przetrwać trudny okres, pozyskując nowe źródła finan-
sowania i oczekując na zmiany w otoczeniu sprzyjające rozwojowi (Gierszewska, 
Romanowska, 2002);

 – gdy otoczenie nie sprzyja, a podmiot jest mocny: strategia konkurencyjna (mini–
maksi) – polegająca na eliminowaniu słabych stron funkcjonowania organizacji 
oraz budowaniu jej konkurencyjnej siły przez maksymalne wykorzystanie istnie-
jących szans sprzyjających rozwojowi (Obłój, 2001); obejmuje działania, które 
zwiększą zasoby finansowe oraz handlowe, polepszą linię produkcyjną, poprawią 
produktywność, zredukują koszty, spowodują utrzymanie mocnej pozycji konku-
rencyjnej (Klasik, 1993).
Wśród problemów z zastosowaniem powyższego podejścia do budowy strategii 

można wymienić brak jednoznacznych wskazówek co do sposobu oceny przewagi sił 
lub słabości oraz szans lub zagrożeń, który może prowadzić do stwierdzeń subiektyw-
nych i zbyt radykalnych wniosków. Bardziej złożoną metodę budowy strategii w opar-
ciu o wyniki analizy SWOT proponuje R. Niestrój (2002). Istotą tego podejścia jest 
odejście od problematycznego określania przewagi szans nad zagrożeniami i sił nad 
słabościami (bądź odwrotnie) na rzecz określenia siły tych elementów. Najpierw zatem 
oceniane jest otoczenie, w którym możliwe są cztery sytuacje: 

 – idealne okazje – czyli sytuacja, w której szanse są duże, a zagrożenia niewielkie;
 – interesy ustabilizowane – szanse i zagrożenia są małe;
 – interesy spekulacyjne – szanse i zagrożenia są duże;
 – przedsięwzięcia kłopotliwe – szanse są małe, a zagrożenia znaczne. 

Podobnie wyodrębniane są cztery możliwe sytuacje, jeśli chodzi o stan zasobów:
 – bezwzględna przewaga – czyli sytuacja, w której siły są duże, a słabości nieznaczne;
 – przeciętna – siły i słabości są małe;
 – przewaga oparta na wybranych atutach – siły i słabości są duże;
 – przewaga słabości – siły są niewielkie, a słabości duże.
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W wyniku zestawienia ze sobą czterech możliwych stanów zasobów i czterech 
możliwych stanów otoczenia powstaje szesnastopolowa macierz zawierająca wskaza-
nia strategiczne, odrębne dla każdego z pól (Niestrój, 2002: 126).

Warto zauważyć, że metoda SWOT powstała na potrzeby planowania strategicz-
nego w przedsiębiorstwach, obecnie stosowana jest powszechnie także przez organi-
zacje non profit czy jednostki samorządu terytorialnego, również na potrzeby plano-
wania rozwoju funkcji turystycznej na ich obszarze. Pomimo że, co zostało wcześniej 
podkreślone, metoda SWOT należy do metod stosunkowo prostych w zastosowaniu, jej 
adaptacja na potrzeby planowania rozwoju turystyki w obszarze jednostek samorządu 
terytorialnego może powodować dodatkowe trudności oraz prowadzić do nieporozu-
mień i błędów, zarówno takich, które bywają popełniane w analizie na potrzeby przed-
siębiorstw, jak i takich, które są bardzo typowe dla jednostek samorządu terytorialnego.

Błędy i problemy dostrzeżone w wybranych strategiach

Aby zweryfikować hipotezę o występowaniu błędów w uchwalanych strategiach roz-
woju turystyki w gminach w Polsce, 18 października 2018 roku do wyszukiwarki  
bing.com wpisano frazę „strategia rozwoju turystyki w gminie” i wybrano pierwsze 
dziesięć rekordów, które prowadziły do konkretnych dokumentów strategicznych. 
W ten sposób wybrano następujące strategie:

1. Strategia rozwoju turystyki w gminie Głuchołazy.
2. Strategia rozwoju turystyki miasta i gminy Busko-Zdrój na lata 2011–2020.
3. Strategia rozwoju turystyki w gminach: Wałbrzych, Świebodzice, Boguszów- 

-Gorce, Szczawno-Zdrój, Jedlina-Zdrój, Mieroszów, Walim, Głuszyca oraz w powie-
cie wałbrzyskim na tle subregionu turystycznego Góry Wałbrzyskie.

4. Strategia rozwoju w zakresie kultury, rekreacji, sportu i turystyki na terenie gminy 
Mogilany.

5. Strategia rozwoju turystyki i współpracy transgranicznej gmin Leśniowice, Żmudź, 
Wojsławice, Dorohusk i gminy Huszcza.

6. Strategia rozwoju turystyki w gminie Andrychów.
7. Strategia rozwoju gminy Koronowo na lata 2016–2025.
8. Strategia rozwoju turystyki na obszarze transgranicznym na lata 2014–2018 (dla 

gminy Rajcza wraz z sąsiednimi gminami w Polsce i na Słowacji).
9. Kraina Jeziora Mucharskiego. Strategia rozwoju turystyki.

10. Strategia rozwoju turystyki w gminie Borne Sulinowo na lata 2009–2015.
We wszystkich wytypowanych dokumentach strategicznych znalazła się analiza 

strategiczna metodą SWOT. Na podstawie lektury analiz SWOT zamieszczonych w wy-
branych dokumentach strategicznych można wskazać występowanie w nich kilku ty-
powych problemów i błędów: 

 – brak refleksji strategicznej nad wyodrębnionymi siłami, szansami, słabościami 
i zagrożeniami,

 – brak informacji o metodzie prowadzącej do wskazania konkretnych sił, słabości, 
szans i zagrożeń, brak pewności co do kompletności listy,

 – brak obiektywizmu i zbyt optymistyczne określanie sił, słabości, szans i zagrożeń 
oraz ich znaczenia i/lub nadmierna szczegółowość niektórych sformułowań,

 – błędne definiowanie szans.
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Ponieważ celem artykułu nie jest ocena merytoryczna ani metodologiczna poszcze-
gólnych omawianych strategii, ani tym bardziej próba wskazania tych spośród nich, 
które zawierają więcej czy mniej niedociągnięć metodologicznych, w dalszej części ar-
tykułu nie będą podawane tytuły poszczególnych dokumentów, w których zidentyfiko-
wano poszczególne błędy, a w przykładowych cytowanych zapisach, w miarę możliwo-
ści, pomijane będą elementy pozwalające na łatwą identyfikację poszczególnych gmin.

Brak refleksji strategicznej nad wyodrębnionymi siłami, szansami, słabościami 
i zagrożeniami

Zgodnie z przytaczanymi wcześniej cenionymi pozycjami bibliograficznymi efektem 
prowadzenia analizy SWOT nie powinno być jedynie wskazanie sił, słabości, szans i za-
grożeń, ale analiza ta powinna prowadzić do wskazania wniosków i określenia pożą-
danych kierunków działań, najlepiej wyrażonych w formie konkretnej ogólnej strategii 
rozwoju. Zasadzie tej niemal całkowicie przeczy zawartość analizowanych strategii. Aż 
w sześciu przypadkach analiza SWOT kończy się na wymienieniu czterech powyższych 
elementów, po których nie następują żadne wnioski. Co więcej, w pozostałych przy-
padkach mamy do czynienia jedynie z bardzo ogólnym omówieniem wyników analizy 
i ewentualnym zarysowaniem wniosków, które w jednej ze strategii w zasadzie w ogóle 
nie są powiązane z treścią analizy. Jedynie w jednej strategii analiza danych zawartych 
w SWOT obejmuje omówienie synergii między poszczególnymi elementami, jednak na-
wet w tym dokumencie brakuje wyboru strategii rozwoju.

Brak informacji o metodzie prowadzącej do wskazania konkretnych sił, 
słabości, szans i zagrożeń

Jedną z najważniejszych słabości metody SWOT, wskazywanej we wcześniejszej części 
artykułu, jest jej wrażliwość na znaczny subiektywizm i niekompletność wyników. Co 
więcej, wielu cytowanych autorów podkreśla, że metody SWOT w ogóle nie powinno 
się traktować jako metody prowadzenia analizy, ale jedynie jako sposób porządkowa-
nia wyników wcześniej prowadzonych analiz. Warto zatem przyjrzeć się informacjom 
zawartym w analizowanych strategiach dotyczących metody i zakresu gromadzenia 
danych, które następnie były prezentowane jako siły, słabości, szanse i zagrożenia. 
W dwóch analizowanych strategiach nie ma żadnych informacji o sposobie wskazywa-
nia tych czterech elementów, w pozostałych pojawiają się informacje na temat warsz-
tatów z lokalnymi interesariuszami, podczas których te elementy były dyskutowane  
i/lub prezentacja wyników analizy sytuacji. Z reguły jednak informacja o prowadzo-
nych warsztatach jest mało precyzyjna i nie wynika z niej metoda pracy z uczestnika-
mi ani zakres tematyczny. Jeszcze więcej zastrzeżeń budzi prezentacja analizy sytuacji, 
tam gdzie jest ona zawarta, czyli w sześciu dokumentach. W każdym z nich diagnoza 
stanu ograniczona jest wyłącznie do analizy wewnętrznej, nie ma żadnych informacji 
o zjawiskach zachodzących w otoczeniu. W takiej sytuacji, w oczywisty sposób, prezen-
towane siły, słabości, a zwłaszcza szanse i zagrożenia, muszą budzić obawy, że są to 
elementy przypadkowe, wybrane i ocenione subiektywnie, a z pewnością, że prezen-
towane listy mogą być mocno niekompletne. Wiele z tych wątpliwości znajduje zresztą 
pełne potwierdzenie w szczegółowej analizie zapisów poszczególnych strategii prezen-
towanej poniżej.
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Brak obiektywizmu i zbyt optymistyczne określanie sił, słabości, szans 
i zagrożeń

O ile zweryfikowanie poprawności lub braku poprawności analizowanych strategii 
w świetle dwóch powyższych punktów jest procesem jednoznacznym, o tyle stawianie 
zarzutów o brak obiektywizmu zawsze może się stać przedmiotem podobnej krytyki 
i także obarczone jest pewną dozą subiektywizmu, dodatkowo wzmacnianą bardzo 
zróżnicowaną wiedzą badacza na temat lokalnych uwarunkowań w poszczególnych ob-
szarach. Dlatego w niniejszym punkcie zwrócono uwagę na sytuacje, w których nazbyt 
optymistyczne podejście do formułowania sił, słabości, szans i zagrożeń, a także wnio-
sków nie budzi wątpliwości. Ten brak obiektywizmu przejawia się najczęściej w jednej 
z dwóch form: bądź w samej strukturze analizy, bądź w treści poszczególnych zapisów. 
Pierwszą sytuację można zaobserwować w sposób bardzo klarowny w jednej ze strate-
gii, w której wskazana została ogromna liczba sił, bardzo rozdrobnionych i szczegóło-
wych oraz uporządkowanych według kategorii, a po nich następuje prezentacja jedynie 
kilku słabości, podanych w sposób bardzo ogólny i bez dzielenia na kategorie. Wydaje 
się jednak, że tendencja do mnożenia sił i szans oraz wydłużania ich listy nieco na siłę 
może być zaobserwowana niemal we wszystkich analizowanych dokumentach, jed-
nak w większości przypadków działanie to zostało przeprowadzone w zdecydowanie 
bardziej dyskretny sposób. Dość ewidentnie szanse mnożone są w innym dokumencie, 
w którym jednocześnie wskazane zostały: „możliwość promowania gminy jako miej-
sca czystego ekologicznie” oraz „wykorzystanie mało przekształconego środowiska do 
rozwoju bardziej dochodowych form produkcji rolnej oraz rozwoju turystyki”, a także 
„wykorzystanie internetu jako źródła promocji, sprzedaży i dystrybucji oferty” oraz 
„rozwój technologii IT w turystyce”. 

Dużo łatwiej wskazać konkretne przykłady zapisów, które zawierają sporą dawkę 
optymizmu. W poszczególnych strategiach chętnie przywoływane są jako szanse różne 
tendencje na krajowym i międzynarodowym rynku turystycznym. Przykładowo w jed-
nej ze strategii na potrzeby gminy wiejskiej o zdecydowanie peryferyjnym położeniu, 
słabej dostępności komunikacyjnej i bazie noclegowej jako szansa wskazana została 
„szybko rozwijająca się turystyka biznesowa”. W kilku strategiach jako szansa przy-
woływany jest „rozwój nowoczesnych technologii, zwłaszcza informatycznych i teleko-
munikacyjnych oraz możliwość ich wykorzystania w celu poprawy konkurencyjności 
oferty”. Biorąc pod uwagę, że analizowane strategie w większości dotyczą obszarów 
peryferyjnych, o ograniczonych zasobach, także finansowych i ludzkich, warto się za-
stanowić, czy nowe technologie stanowią dla tego typu obszarów recepcji turystycznej 
jedynie szanse, czy także zagrożenie związane z powiększeniem się dystansu do ryn-
kowych liderów. Dużo bardziej „kreatywnie” do pozytywnej oceny sytuacji autorzy po-
szczególnych strategii podeszli w analizie zasobów. W przypadku gminy o znaczących 
walorach turystycznych i bardzo słabym jej zagospodarowaniu jako siła wskazana jest 
„dobra baza noclegowa”. W przypadku innej gminy jako atut wskazany został fakt, że 
jest ona „znanym w Polsce ośrodkiem krajoznawczym, ze znaną marką turystyczną” 
– łatwo zauważyć, że w zasadzie takiej marki nie ma żadna z gmin, których strategie 
poddano analizie. W innym zapisie jako siła wskazana została „bliskość autostrady”. 
Jest to zapis budzący pewne wątpliwości w sytuacji, gdy gmina położona jest ponad 50 
km od wspomnianej autostrady, a dojazd zajmuje blisko godzinę (dane na podstawie 
google.maps.pl). 
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Oprócz zapisów, które budzą kontrowersje i zawierają raczej „chciejstwo” auto-
rów niż obiektywny opis stanu, listy szans i sił są wydłużane przez zapisy prawdziwe, 
lecz trywialne i/lub niezwiązane z tematem. Przykładami tych pierwszych są sformuło-
wania typu „dogodne warunki do rozwoju turystyki i rekreacji”, „walory krajobrazowo-
-przyrodnicze”, „rozwój turystyki kwalifikowanej w Polsce” czy „ponadprzeciętne wa-
lory historyczne, kulturalne i przyrodnicze”. W innych dokumentach można przeczytać, 
że siłą lub szansą są „liczne i aktywne ochotnicze straże pożarne”, „znaczne zasoby siły 
roboczej”, „dobrze przygotowana kadra w pozyskiwaniu środków UE”,czy„ potencjał 
ludzki”. Bardzo ciekawy jest też zapis jednej ze strategii, mówiący, iż szansą dla gminy 
jest „powstanie drogi łączącej gminy X i Y”. Problem w tym, że jest to szansa dość hi-
potetyczna, gdyż taka droga nie była i nadal nie jest planowana. Innym interesującym 
przypadkiem jest zamieszczenie w tej samej analizie siły „rozbudowana baza noclego-
wa” i słabości „zbyt skromna i mało zróżnicowana baza noclegowa”.

Brak obiektywizmu widoczny jest także w sposobie wyciągania wniosków w tych 
dokumentach, w których takowe w ogóle są wyciągane. Oprócz braku obiektywizmu 
ważnym problemem wnioskowania, widocznym w części analizowanych strategii, jest 
oderwanie wniosków od wcześniej wskazanych sił, słabości, szans i zagrożeń. Pomimo 
że w żadnej ze strategii nie wysuwa się propozycji formalnej strategii rozwoju, to jed-
nak końcowe wnioski są (jeśli są) dość optymistyczne, np. „Silne strony przeważają nad 
słabymi, ale ilość szans i zagrożeń jest zrównoważona”. Jeszcze w innym dokumencie 
znalazł się mało klarowny wniosek mówiący, że „przychylne dla różnych gałęzi rolnic-
twa możliwości i warunki naturalne sprawiają, że może rozwijać się szeroko rozumiana 
turystyka kwalifikowana”. 

Błędne definiowanie szans

Błędy i niedociągnięcia w poprzednich punktach teoretycznie miały większą wagę, gdyż 
dotyczyły kwestii metodologii prowadzenia analizy, natomiast te prezentowane w po-
niższym punkcie związane są jedynie z poszczególnymi zapisami. Jednak część ze wska-
zanych powyżej zastrzeżeń mogłaby zostać osłabiona, gdyż – być może – wynikają one 
z błędów nie tyle w prowadzeniu analizy, ile w sposobie jej zapisu (np. brak informacji 
o metodzie gromadzenia informacji, brak wniosków itp.). Niewykluczone, że autorzy 
poszczególnych dokumentów wykonali potrzebne działania, a jedynie nie zamieścili 
precyzyjnej informacji o nich w oficjalnym dokumencie. Inaczej jest z bardzo typowym 
błędem dotyczącym określania szans. Jest to jedynie błąd dotyczący poszczególnych 
zapisów, ale jego wystąpienie sugeruje jednoznacznie popełnienie istotnej pomyłki 
metodologicznej na etapie analizy. Błąd ten polega na przyjęciu potocznego znaczenia 
słowa „szansa” i wskazywania zadań, których wykonanie będzie stanowiło dla danej 
gminy szansę. W ten sposób w analizowanych strategiach jako szanse zostały wskazane 
m.in.: „podjęcie skutecznych działań zmierzających do powstawania nowych produk-
tów turystycznych oraz podjęcie nowoczesnych metod ich sprzedawania”; „utworzenie 
klastra turystycznego”, „budowa odpowiedniej infrastruktury turystycznej”, „promocja 
produktów regionalnych”, „opracowanie miejscowych planów zagospodarowania prze-
strzennego”, „podniesienie atrakcyjności gminy poprzez kampanię wizerunkową”, „roz-
wój lokalnego produktu turystycznego” czy wiele innych. Trzeba w tym miejscu pod-
kreślić, że tego typu zapisy w analizowanych strategiach nie występują sporadycznie, 
ale są powszechne. Jedynie w dwóch spośród badanych dokumentów nie stwierdzono 
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występowania tego typu błędu, natomiast w kolejnych dwóch błędnie określona zosta-
ła zdecydowana większość lub nawet wszystkie zidentyfikowane szanse.

Potoczne pojmowanie szans w analizie SWOT nie jest typowe tylko dla planowania 
rozwoju jednostek samorządu terytorialnego, warto jednak podkreślić, że w tym przy-
padku określenie i oddzielenie od siebie czynników wewnętrznych i zewnętrznych ana-
lizy sytuacji jest trudniejsze niż w przypadku przedsiębiorstw. Można mieć wątpliwo-
ści, czy np. potencjał ludzki analizowanej gminy należy uznać w przypadku planowania 
rozwoju funkcji turystycznej za czynnik wewnętrzny, co byłoby bardziej oczywiste, czy 
za zewnętrzny, gdyż niezwiązany bezpośrednio z tą funkcją. Takich wątpliwości jest 
więcej i znajdują one odzwierciedlenie także w zapisach badanych strategii. Przykła-
dowo „obawa mieszkańców gminy przed podejmowaniem działań agroturystycznych” 
powinna być raczej rozpatrywana jako słabość, jednak w jednej z badanych strategii 
została zakwalifikowana jako zagrożenie.

O ile błędne, potoczne rozumienie słowa „szanse” w analizie SWOT jest, jak po-
kazuje przykład analizowanych dokumentów, powszechne, o tyle można też wskazać 
pojedyncze przykłady błędnej klasyfikacji innych zidentyfikowanych czynników. Przy-
kładowo w jednym z dokumentów „konkurencja innych gmin” została określona jako 
słabość, a  w innym „wizerunek przemysłowy gminy” jako zagrożenie.

Podsumowanie

Analiza przypadkowo wybranych strategii rozwoju turystyki w gminie wykazała, że 
metoda SWOT, powszechnie stosowana w części analitycznej dokumentów, pomimo 
swojej relatywnej prostoty często wykonywana jest w sposób mało precyzyjny lub 
wręcz błędny. Potwierdzenie znalazła także hipoteza wskazująca na występowanie 
typowych błędów metodologicznych. W każdym z badanych dokumentów zidentyfi-
kowano występowanie co najmniej jednego ze wskazanych problemów, w większości 
dokumentów pojawiły się one wszystkie. Można zatem wskazać, że uświadomienie de-
cydentów oraz wykonawców strategii w kwestii wymienionych problemów, jak rów-
nież prawidłowe kształcenie przyszłych kadr na poziomie uniwersyteckim powinno 
zwrócić szczególną uwagę na badane w tym artykule zagadnienia, a więc: brak reflek-
sji strategicznej nad wyodrębnionymi siłami, szansami, słabościami i zagrożeniami; 
brak informacji o metodzie prowadzącej do wskazania konkretnych sił, słabości, szans 
i zagrożeń, brak pewności co do kompletności listy; brak obiektywizmu i zbyt optymi-
styczne określanie sił, słabości, szans i zagrożeń oraz ich znaczenia i/lub nadmierna 
szczegółowość niektórych sformułowań oraz błędne definiowanie szans. Stwierdzenie 
to wydaje się tym ważniejsze, że analizowane dokumenty strategiczne zdają się nie tyl-
ko potwierdzać fakt sporadycznego występowania tych błędów, ale sugerują wręcz ich 
powszechność, co każe stawiać pod znakiem zapytania wartość merytoryczną celów 
i planów opartych na niepełnych i/lub błędnych analizach.
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Przemiany w sferze usług turystycznych Krakowa i ich wpływ na percepcję 
turystyki przez mieszkańców

Transformation in the Tourist Services and their Impact on the Perception  
of Tourism by the Residents of Krakow (Poland)

Streszczenie: Miasta dziedzictwa kulturowego UNESCO należą do wiodących destynacji turystycznych 
na świecie. Kraków jest jednym z przykładów tego typu miast. Celem podjętych badań było poznanie po-
strzegania wzrostu ruchu turystycznego w Krakowie przez mieszkańców i usługodawców turystycznych 
oraz ustalenie ich postaw wobec zachowań turystów. Przeprowadzono badania ankietowe z mieszkańcami 
(677) i wywiady z usługodawcami turystycznymi (50). Mieszkańcy i usługodawcy turystyczni dostrzegają 
zarówno pozytywny, jak i negatywny wpływ turystyki na rozwój miasta. Do pozytywnych skutków zaliczo-
no: większe możliwości zatrudnienia, wzrost dochodów oraz rozwój infrastruktury transportu miejskiego. 
Natomiast odnotowano różnice w ocenie rozwoju bazy noclegowej oraz wpływu turystyki na procesy spo-
łeczne. Mieszkańcy jako negatywne skutki intensywnego ruchu turystycznego wskazali: nadmiar turystów, 
wzrost liczby lokali rozrywkowych (np. kluby nocne), zmiany w użytkowaniu budynków historycznych 
(hotele, puby). Intensywne promowanie turystyki rozrywkowej w Krakowie zdaniem mieszkańców sprzy-
ja wzrostowi niepożądanych zachowań turystów (np. pijaństwo, zakłócenia porządku publicznego, udział 
w seksturystyce). Wyodrębniono trzy kategorie postaw mieszkańców względem zachowań turystów oraz 
wyróżniono dysfunkcje turystyczne o charakterze uniwersalnym i charakterystyczne dla Krakowa, a także 
ich uwarunkowania. 

Abstract: Krakow is one of the most popular tourist destinations in Central and Eastern Europe. It is found 
on the UNESCO World Heritage List. The aim of the study was to identify perceptions of growth in the tourism 
industry and attitudes towards tourist behaviour among Krakow residents. The survey study was carried out 
among city residents (677) and interviews with tourist service providers (50) were also performed. Both 
residents and service providers observed some positive and negative impacts of the tourism industry on 
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Wstęp

Miasta zawsze odgrywały dominującą rolę w rozwoju turystyki, gdyż koncentrują w so-
bie zasoby kultury i historii, przez co stają się ważnym celem podróży (Ashworth, Page, 
2011; Global Report…, 2012). Pod pojęciem turystyki miejskiej najczęściej rozumie się 
różne formy turystyki, które mają miejsce na terenach miejskich i są związane z atrak-
cyjnością turystyczną miasta (Kowalczyk, 2003; Edwards, Griffin, Hayllar, 2008). Wśród 
motywów podróży turystycznych do miast chęć obcowania z kulturą ma najważniej-
sze znaczenie, dlatego z turystyką miejską bezpośrednio wiąże się turystyka kulturo-
wa (Kowalczyk, 2003). W literaturze funkcjonuje wiele definicji turystyki kulturowej. 
W szerokim rozumieniu jest ona opisywana jako wszelkie podróże ludzi ukierunkowa-
ne na atrakcje kulturalne, znajdujące się poza ich miejscem zamieszkania, z zamiarem 
zdobycia doświadczeń i zaspokojenia potrzeb kulturalnych (Mikos von Rohrscheidt, 
2017). Według wąskiej definicji są to podróże, których głównym celem jest zetknięcie 
się uczestników podróży z materialnym i duchowym dziedzictwem kulturowym miasta 
lub regionu (WTO, 1985; Richards, 2014). Od lat siedemdziesiątych XX wieku turystyka 
miejska przybrała rozmiary zjawiska masowego. Globalne trendy, takie jak masowość, 
komercjalizacja, uniformizacja, prowadzą do głębokich przemian turystyki. Współcze-
śnie tradycyjne formy związane z turystyką miejską (poznawcza, wypoczynkowa, han-
dlowa, religijna) wzbogacone są o nowe, takie jak: rozrywkowa, biznesowa, sportowa, 
kongresowa i inne (Kurek, 2007; Bajgier-Kowalska, Rettinger, 2014). 

Dochody generowane z turystyki stanowią istotne źródło przychodów dla miast. 
Dotyczy to zarówno dużych metropolii, jak i mniejszych miast (Timothy, 2011; Glo-
bal Report…, 2012; Bajgier-Kowalska, Tracz, Wałach, 2016). Masowy ruch turystyczny 
w istotny sposób zmienia fizjonomię i funkcje miasta, stając się źródłem konfliktów 
między mieszkańcami a turystami. Uwidacznia się to szczególnie w miastach o bogatym 
dziedzictwie kulturowym, np. w Wenecji, Barcelonie, Pradze (Richards, 2014; Edwards, 
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2015; Vianello, 2017; Kruczek, 2018). W ostatnich latach wiele miast europejskich staje 
się popularnym miejscem turystyki rozrywkowej, w tym tzw. stag party (Thurnell-Re-
ad, 2012; Iwanicki, Dłużewska, Kay, 2016; Wójtowicz, 2016). 

Unikatowość Krakowa, ze względu na przeszłość historyczną i dziedzictwo kul-
turowe, a ponadto potrzeba szukania dróg rozwoju miasta oraz pobudzania przedsię-
biorczości lokalnej, legła u podstaw budowania strategii rozwoju turystyki (Strategia 
rozwoju…, 2014). Celem opracowania jest ukazanie postaw mieszkańców oraz usłu-
godawców wobec dynamicznie rozwijającej się turystyki w Krakowie. Monitorowanie 
postaw mieszkańców i usługodawców wobec turystyki i turystów jest jednym z warun-
ków prawidłowego kształtowania lokalnej polityki w zakresie rozwoju zrównoważonej 
turystyki (Mika, 2013). 

Przegląd literatury

Rozwój globalizacji spowodował wzrost znaczenia dużych miast jako destynacji tury-
stycznych. Jednym z czynników generujących w nich ruch turystyczny jest lokalizacja 
różnorodnych walorów w przestrzeni publicznej, która determinuje ich niepowtarzal-
ność. Dotyczy to głównie miast, których obiekty zostały wpisane na Listę Światowe-
go Dziedzictwa UNESCO (Borg, Costa, Gotti, 1996; Cuccia, Rizzo, 2010; Cellini, 2011). 
Miasta te mają bardzo dobrą dostępność komunikacyjną, rozwiniętą infrastrukturę 
noclegową, gastronomiczną, rozrywkową, handlowo-usługową, biznesowo-konferen-
cyjną i sportową. W ostatnich latach rozwinęła się nowa forma spędzania wolnego 
czasu w metropoliach i miastach dziedzictwa kulturowego zwana city break. Jest ona 
uwarunkowana głównie rozwojem komunikacji lotniczej (tanie linie lotnicze, sieć po-
łączeń), wzrostem zamożności oraz kreowanym przez media stylem życia (Trew, Coc-
kerell, 2002).

Problematyka postrzegania i oceny rozwoju turystyki przez mieszkańców jest po-
dejmowana w literaturze zagranicznej od lat osiemdziesiątych XX wieku (Vargas-San-
chez, 2011; Sharpley, 2014). W pierwszym okresie dominowała tematyka dotycząca 
wpływu turystyki na lokalną gospodarkę, zmian w środowisku przyrodniczym i sferze 
społeczno-kulturowej. Aktualnie wiele prac odnosi się do znaczenia turystyki dla lokal-
nych społeczności. Dużo uwagi poświęca się również negatywnym skutkom rozwoju 
turystyki (Meyer, 2008; Uysal, Perdue, Sirgy, 2012; Nunkoo, Smith, Ramkissoon, 2013). 
Określane są one jako dysfunkcje turystyki (Colomb, Novy, 2017). W niniejszym opra-
cowaniu przez dysfunkcje rozumie się zestaw negatywnych skutków (cech, prawidło-
wości, właściwości) widocznych w różnych obszarach miasta, związanych z intensyfi-
kacją ruchu turystycznego. Problematyką dysfunkcji turystyki miejskiej zajmowali się 
m.in.: A.P. Russo (2002), R. Sharpley (2014), N. Stors i A. Kagermeier (2017). Większość 
badań podejmuje problem stosunku mieszkańców do turystyki jako fundamentu two-
rzenia koncepcji zrównoważonego rozwoju obszaru turystycznego. G.V. Doxey (1975) 
opracował model irytacji, który ilustruje proces zmian nastawienia mieszkańców do 
turystów – od euforii do antagonizmu. Alternatywny jest model „strategii zachowań 
mieszkańców” J. Apa i J. Cromptona (1993), opisujący takie postawy, jak: przyjęcie, tole-
rancja, dostosowanie, wycofanie, natomiast pominięto postawę protestu czy sprzeciwu. 

Badania wskazują, iż masowa obecność turystów w mieście znacząco ogranicza 
mieszkańcom możliwości korzystania z usług i infrastruktury miasta, szczególnie 
w tych o bogatym dziedzictwie kulturowym, oraz wpływa na warunki i jakość życia 
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(Kotus, 2015; Fang, Ye, Law, 2016; Stors, Kagermeier, 2017). Podstawowe źródła kon-
fliktów wynikające z wpływu turystyki na mieszkańców i przestrzeń miasta to: ekono-
miczne, przestrzenne, społeczne, socjokulturowe oraz psychologiczne. Dysfunkcje tu-
rystyki mają zróżnicowany charakter, mogą być uniwersalne oraz wynikać ze specyfiki 
danego miasta i zewnętrznych uwarunkowań (Meyer, 2008; Russo, Scarnato, 2016; Co-
lomb, Novy, 2017; Mikos von Rohrscheidt, 2017). W aspekcie społecznym dysfunkcje 
turystyki związane są ze zjawiskami negatywnego wpływu turystów na życie i kulturę 
ludności lokalnej oraz z przenoszeniem zwyczajów, nawyków i zachowań, które są nie-
jednokrotnie sprzeczne z normami religijnymi i moralnymi mieszkańców (Yang, Ryan, 
Zhang, 2013). Obserwuje się także proces komercjalizacji kultury regionalnej, zmianę 
wartości i zwyczajów, zawłaszczanie przestrzeni publicznej dla celów turystycznych 
i wzrost cen (Kreag, 2001; Gaworecki, 2010). Masowe przyjazdy turystów do miast 
zwanych modnymi niejednokrotnie powodują przekroczenie norm pojemności i chłon-
ności turystycznej. Przykładem są m.in. Wenecja, Barcelona, Berlin (Przecławski, 2004; 
Russo, Scarnato, 2016; Colomb, Novy, 2017). 

Wzrost ruchu turystycznego przynosi również negatywne konsekwencje społecz-
ne wśród uczestników ruchu turystycznego. Należą do nich zachowania ryzykowne 
przejawiane przez turystów, np. nadużywanie alkoholu, ograniczenie godzin snu, prze-
bywanie w miejscach rozrywki do białego rana, co nie sprzyja realizacji funkcji wy-
poczynkowej turystyki. Do negatywnych skutków współczesnej turystyki badacze za-
liczają również seksturystykę, narkomanię, rozprzestrzenianie się chorób (Sebastian, 
Rajagopalan, 2009; Thurnell-Read, 2012). Zjawiska te są obserwowane m.in. w mia-
stach, które są popularnymi destynacjami turystyki rozrywkowej, np. Amsterdam, Pa-
ryż, a ostatnio także miasta Europy Środkowo-Wschodniej (Iwanicki, Dłużewska, Kay, 
2016).

Zmiany w ruchu turystycznym w Krakowie 

Do Krakowa przyjeżdża coraz więcej turystów, zarówno krajowych, jak i zagranicznych. 
W 2010 roku miasto odwiedziło 6 mln turystów, a w 2017 roku liczba ta zwiększyła 
się do 9,1 mln osób (o 51,6%). W 2017 roku turyści wydali podczas pobytu w mieście  
5,48 mld zł, a udział turystyki w PKB Krakowa wyniósł ponad 8% (Borkowski i inni, 
2017). Liczba turystów krajowych jest nadal wyższa niż zagranicznych. Faktyczna licz-
ba odwiedzających Kraków jest wyższa, bowiem do miasta przyjeżdża wiele osób na 
kilka lub kilkanaście godzin, również w celach poznawczych, wypoczynkowych, roz-
rywkowych czy handlowych (ryc. 1). Od kilku lat najwięcej turystów zagranicznych 
przybywa do Krakowa z Wielkiej Brytanii (13,9%) i Niemiec (11,1%). Jednak w ostat-
nich latach zauważalny jest spadek udziału brytyjskich i niemieckich turystów, a wzra-
sta lub utrzymuje się na podobnym poziomie liczba turystów z Włoch (9,7%), Hiszpanii 
(9,7%), Francji (6,5%) i Stanów Zjednoczonych (5,3%) (Borkowski i in., 2017). W 2016 
roku wyraźnie wzrosła liczba turystów z Ukrainy (4,7%) i Irlandii (2,6%), natomiast 
spadła z Rosji (2,6%), co zapewne związane jest z aktualną sytuacją polityczno-gospo-
darczą państwa. 
Do głównych deklarowanych motywów przyjazdu turystów zagranicznych i krajowych 
do Krakowa należą: zwiedzanie obiektów zabytkowych i innych miejsc będących ele-
mentami dziedzictwa kulturowego miasta (36,2%), wypoczynek (33,7%) oraz odwie-
dziny przyjaciół, znajomych i rodziny (8,1%) (Borkowski i in., 2017).
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Przestrzeń turystyczna Krakowa 

Koncentracja ruchu turystycznego w Krakowie obejmuje ścisłe historyczne centrum 
miasta – Stare Miasto ze wzgórzem wawelskim i Kazimierz. Obecnie poszerzane są one 
o kolejne dzielnice – Zabłocie, Stare Podgórze, Nowa Huta, gdzie lokalizowane są nowe 
obiekty noclegowe, gastronomiczne, kulturalne, handlowe i rozrywkowe. Głównymi 
ciągami ruchu turystycznego są ulica Grodzka, prowadząca z Wawelu na Rynek Głów-
ny, i ulice sąsiadujące z Rynkiem oraz prowadzące w kierunku Kazimierza. Na Kazimie-
rzu miejscami najczęściej odwiedzanymi przez turystów są: plac Nowy i ulica Szeroka, 
plac Wolnica, Klasztor oo. Paulinów na Skałce. Równie istotnym centrum komunikacyj-
no-turystycznym jest rejon Dworca Głównego z przyległymi ulicami. 

Kraków ma rozbudowaną bazę noclegową adresowaną do różnych odbiorców. 
Podstawę stanowią obiekty hotelowe. W ofercie znajduje się 11 hoteli pięciogwiazd-
kowych i 45 hoteli czterogwiazdkowych, zlokalizowanych głównie w ścisłym centrum 
Krakowa. Największą liczbę (87) stanowią jednak hotele trzygwiazdkowe. Bardzo do-
brze rozwinięta jest oferta tzw. taniej bazy noclegowej, w skład której wchodzą hostele, 
pokoje gościnne, apartamenty, schroniska młodzieżowe i domy wycieczkowe, a w se-
zonie wakacyjnym także domy studenckie (tab. 1). 

W Krakowie corocznie odbywa się kilkanaście prestiżowych eventów kultury 
wysokiej o znaczeniu międzynarodowym, krajowym i regionalnym, organizowanych 
przez teatry, galerie, muzea i inne instytucje. Realizacji wypoczynku i rozrywki służy 
rozbudowana infrastruktura, w tym restauracje (434), kluby i puby oraz kawiarnie  
(ok. 300), a także inne lokale rozrywkowe (Restauracje Kraków, 2017). Duża koncen-
tracja tych obiektów, w tym clubbingowych (dyskoteki, kluby nocne), jest na obszarze 
ścisłego centrum Krakowa (tab. 2). Są one dominującym elementem krajobrazu kra-
kowskiego Rynku i sąsiednich ulic oraz dzielnicy Kazimierz. Wkomponowując się w hi-
storyczną przestrzeń miasta, tworzą wyjątkową atmosferę spotkań dla mieszkańców 

Ryc. 1. Liczba turystów i odwiedzających Kraków w latach 2010–2017 (w mln)

Źródło: opracowano na podstawie: Biuletyn statystyczny… (2017); Borkowski i in. (2017)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

odwiedzający ogółem turyści krajowi turyści zagraniczni
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i turystów. Z badań nad ruchem turystycznym wynika, że atmosfera miasta jest istot-
nym walorem turystycznym, przyciągającym różne grupy turystów do Krakowa (Mika, 
2011; Borkowski i in., 2017).

Tab. 1. Turystyczna baza noclegowa w Krakowie w latach 2010 i 2015

Rodzaj obiektu
Liczba obiektów Liczba miejsc noclegowych

2010 2015 2010 2015
Ogółem 698 846 24 708 27 600
Hotele i podobne obiekty 
zakwaterowania 371 464 17 993 19 100

Obiekty noclegowe turystyczne 
(domy turysty, schroniska 
młodzieżowe i inne)

262 318 6297 8011

Kempingi 4 3 245 225
Pozostałe zakwaterowanie 61 61 233 264

Źródło: opracowano na podstawie: Gospodarka turystyczna… (2011, 2016)

Tab. 2. Liczba obiektów rozrywkowych w obrębie Starego Miasta i Kazimierza w Krakowie

Rodzaj obiektu Stare Miasto Kazimierz
Restauracje 116 36
Kawiarnie 34 21
Kluby i puby 42 20
Kluby go-go 20 3

Źródło: badania własne; Impreza Kraków (2017)

Metodologia badań

Celem podjętych badań było poznanie postrzegania wzrostu ruchu turystycznego 
w Krakowie przez mieszkańców i usługodawców turystycznych oraz ustalenie ich po-
staw wobec zachowań turystów. Celem była również identyfikacja obszarów dysfunkcji 
turystyki w Krakowie i ich uwarunkowań. 

Do realizacji postawionych celów wykorzystano badania ankietowe przeprowa-
dzone wśród mieszkańców i wywiady z usługodawcami turystycznymi. Badania miesz-
kańców przeprowadzono od maja do września 2016 roku w dzielnicy Śródmieście i są-
siednich. Były one prowadzone w losowo wybranych budynkach, a operat losowania 
ustalono w oparciu o dane z Urzędu Miasta (z 2015 roku) dotyczące liczby i rozmiesz-
czenia ludności według dzielnic. Przyjęto tu schemat losowania warstwowego (cztery 
warstwy), gdzie warstwę stanowiła odległość od Rynku Głównego. Rozprowadzono 
900 ankiet, a otrzymano 677 w pełni wypełnionych. Wśród respondentów mężczyźni 
stanowili 48,6 %, a kobiety 51,4 %. W grupie ankietowanych mieszkańców przeważały 
osoby w wieku 35–55 lat (46,2%), a wśród usługodawców grupa wiekowa 19–35 lat 
(58,2%). Kwestionariusz ankiety zawierał 20 pytań, które dotyczyły postrzegania roz-
woju turystyki w mieście w aspekcie ekonomicznym, społecznym i kulturowym oraz 
przykładów odczuwalnej uciążliwości związanej ze wzrostem turystów i rozpoznania 
opinii mieszkańców o uwarunkowaniach dysfunkcji turystycznych w mieście. Badania 
ankietowe uzupełniono o wywiady przeprowadzone z pracownikami bezpośrednio 
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związanymi z obsługą ruchu turystycznego (łącznie 50 osób), w tym z przewodnikami 
turystycznymi (15 osób), tancerkami w klubach nocnych (5), pracownikami restauracji 
i pubów (30). Wywiady przeprowadzono w miesiącach marzec–czerwiec 2016 roku. 
Wykorzystano także dane statystyczne o ruchu turystycznym i infrastrukturze tury-
stycznej w Krakowie gromadzone przez GUS i Urząd Miasta Krakowa. 

Postrzeganie rozwoju turystyki przez mieszkańców Krakowa 

Mieszkańcy i usługodawcy turystyczni na ogół pozytywnie odnieśli się do wpływu tury-
styki na rozwój ekonomiczny i społeczny miasta. Najmniej pozytywnie wypowiadali się 
o wpływie turystyki na przemiany w użytkowaniu przestrzeni miejskiej i jej oddziały-
waniu na jakość życia mieszkańców (tab. 3). Mieszkańcy najczęściej wskazywali nastę-
pujące korzyści z rozwoju turystyki w Krakowie: miejsca pracy, szczególnie dla młodych 
ludzi (42%), inwestycje służące ogółowi społeczeństwa (29,3%), np. rozbudowa infra-
struktury komunikacyjnej (nowe tramwaje, połączenie kolejowe z lotniskiem Kraków-
-Balice), rewitalizacja przestrzeni miejskich – 33% (remonty ulic i chodników, bardziej 
estetyczny wygląd miasta), więcej otwartych imprez kulturalnych na Rynku (32%). 
Usługodawcy turystyczni wskazali na wzrost dochodów budżetu miasta (37,2%), więk-
sze obroty w hotelach, pubach i biurach turystycznych (35%) oraz tworzenie miejsc pra-
cy (39%). Wśród niematerialnych korzyści wskazano m.in. na wzrost prestiżu miasta, 
promowanie kultury i zabytków Krakowa za granicą (29,7%), reklamę miasta (23,1%).

Tab. 3. Postrzeganie rozwoju turystyki przez mieszkańców Krakowa i usługodawców (w %)

Cecha zdecydowanie
tak raczej tak trudno

powiedzieć raczej nie zdecydowanie 
nie

Odczuwalne korzyści 
ekonomiczne z turystyki 38,6 24,9 17,1 12,0 2,9

Odczuwalne korzyści 
społeczne z rozwoju 
turystyki

24,4 28,6 16,8 15,9 14,3

Oddziaływanie 
turystyki i turystów na 
mieszkańców 

21,9 24,3 29,9 28,5 15,8

Oddziaływanie turystyki 
na historyczną przestrzeń 
Krakowa

39,9 22,1 18,9 13,8 5,3

Odczuwalne uciążliwości 
związane z rozwojem 
turystyki

42,9 19,9 19,7 10,2 7,3

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Do negatywnych skutków rozwoju masowej turystyki w Krakowie ankietowani 
mieszkańcy zaliczyli: zatłoczenie ulic w centrum miasta (55%), ograniczenia w ru-
chu w centrum (36,7%), wzrost liczby pubów i klubów nocnych (37,5%), pijaństwo 
(43,9%), zakłócanie porządku publicznego (25,9%) oraz udział w seksturystyce (39%). 
Szczególnie uciążliwe dla respondentów, zwłaszcza tych mieszkających w Śródmie-
ściu i na Kazimierzu, było: zakłócanie ciszy nocnej (38,2%), nieobyczajne zachowanie 
(26,2%), spożywanie alkoholu w miejscach niedozwolonych (36%), przyjazdy week-
endowe turystów w celu imprezowania (24,6%), słowna agresja turystów (17,9%). 
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Z kolei usługodawcy turystyczni wskazali na dewastację pokoi hotelowych (12,6%), 
agresywne zachowania turystów pod wpływem alkoholu i innych środków odurzają-
cych (18,0%), nadużywanie alkoholu (23,5%) oraz zakłócanie porządku publicznego 
(12,1%). Natomiast rzadziej wskazywano na zawłaszczanie przestrzeni publicznej 
(9,8%), zmiany przeznaczenia budynków historycznych (15%) oraz wysokie ceny 
usług w centrum miasta (16,6%). Badania wskazują, że oceny uciążliwości wynika-
jących z ruchu turystycznego były zależne od wieku (0,026) i miejsca zamieszkania 
respondentów (0,024). Na wyższy stopień utrudnień wskazywały osoby mieszkające 
bliżej Starego Miasta, Kazimierza, Stradomia, Dworca Głównego niż dzielnic, gdzie ruch 
turystyczny jest mały, np. Bronowice, Krowodrza i Nowa Huta. Również wraz z wie-
kiem ankietowanych malała ich tolerancja wobec przejawów obserwowanych dysfunk-
cji turystycznych. Najwięcej uciążliwości związanych z rozwojem turystyki w Krakowie 
wskazywały osoby w wieku 45–65 lat (0,022). 

Według przewodników turystycznych nasilenie zjawisk negatywnych zachowań 
turystów ma charakter sezonowy, głównie w miesiącach: luty–czerwiec i od września 
do połowy listopada, a w miesiącach letnich turystów zainteresowanych tylko rozryw-
ką jest dużo mniej. Jedna trzecia respondentów – usługodawców turystycznych zauwa-
żyło małe zainteresowanie turystów tematyczną ofertą kulturową. Według części ba-
danych (39%) turystyka kulturowa, typowa dla Krakowa, jest powoli wypierana przez 
turystykę rozrywkową. Zdaniem usługodawców (46%) turyści w wieku 20–40 lat czę-
ściej decydują się na aktywność rozrywkową i sportową. Od organizatorów wymagają 
zapewnienia ciekawej oferty różnego rodzaju rozrywki. Wieczorem natomiast preferu-
ją pobyt w pubach, nocnych klubach, w lokalach oferujących oil wrestling, striptiz itp. 

Opierając się na badaniach ankietowych oraz studium literatury, wyróżniono 
dysfunkcje o charakterze uniwersalnym i charakterystyczne dla Krakowa (tab. 5). Jest 
to koncepcja ogólna dla miast o wybitnych walorach dziedzictwa kulturowego, która 
może być rozwijana o nowe elementy.

Tab. 4. Grupy dysfunkcji turystycznych w miastach dziedzictwa kulturowego 

Dysfunkcje turystyczne
Uniwersalne Charakterystyczne dla Krakowa

Ekspansja masowej turystyki kulturowej
Koncentracja infrastruktury turystycznej, instytucji 
kulturalnych i usług rozrywkowych w ścisłym 
historycznym centrum – Stare Miasto, Kazimierz 

Koncentracja wokół głównych atrakcji miasta
Kluby, puby, kawiarnie i restauracje stały się 
elementem miasta tworzącym jego wizerunek na 
równi z zabytkami i historią

Stały wzrost aktywności turystycznej w centrum 
miasta

 Wzrost aktywności turystyki city break i turystyki 
rozrywkowej (w tym stag party tourism) 

Presja na liberalizację ograniczeń budowlanych, 
usługowych

Zamiana kamienic na hotele, hostele i apartamenty, 
wynajem mieszkań dla turystów

Zagrożenie dla zachowania tożsamości i dziedzictwa 
kulturowego, homogenizacja przestrzeni miasta

Komercjalizacja usług, zmiany w użytkowaniu 
przestrzeni miejskiej w centrum 

Tłok, hałas, zaśmiecanie Tłumy turystów w centrum, zakłócanie porządku, 
nadużywanie alkoholu, rozwój seksturystyki

Koncentracja w centrum miasta usług związanych 
z obsługą turysty

Rozwój nocnej działalności kulturalno- 
-rozrywkowej, gastronomicznej, handlowej, 
rekreacyjnej w ścisłym centrum 

Migracja mieszkańców z centrum miasta 
spowodowana wzrostem kosztów utrzymania

Wymuszony prawnie, ekonomicznie i społecznie 
stały odpływ mieszkańców z dzielnic historycznych 
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Zmiana funkcji przestrzeni miejskiej historycznego 
centrum (CDT), jej fragmentaryzacja

Zmiana funkcji Starego Miasta i Kazimierza (tzw. 
gentryfikacja), rozwój bazy noclegowej, usług 
głównie związanych z obsługą turystów 

Problem niekontrolowanego i niezrównoważonego 
rozwoju turystyki Promocja turystyki rozrywkowej, city break

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań ankietowych, Gaworecki (2010); Zmyślony (2011); Kru-
czek (2018)

Postawy mieszkańców Krakowa względem obserwowanych 
zachowań turystów 

Z badań wynika, że większość ankietowanych określała swoje nastawienie do turystów 
jako pozytywne ( 37,5% ) lub zdecydowanie pozytywne ( 28,1 % ). Wynik ten korespon-
duje z opinią turystów, którzy postrzegają Kraków jako przyjazne miasto, gościnne 
i życzliwe dla turystów (Borkowski i in., 2017). Oceny indywidualnego stosunku miesz-
kańców do turystów były nieznacznie wyższe wśród mieszkańców Nowej Huty (3,9) 
i Krowodrzy (4,2), a niższe w przypadku Kleparza (3,5), Starego Miasta (3,2) i Kazi-
mierza (3,1). Średnio co trzeci badany przyznał, że przyjeżdżający do Krakowa turyści, 
szczególnie grupy młodych mężczyzn (np. z Wielkiej Brytanii, Irlandii), są w niektórych 
sytuacjach uciążliwi dla mieszkańców miasta. Wiek respondentów nie wpływał istotnie 
na postawy wobec turystów, ale miał znaczenie odnośnie do zróżnicowania ich sto-
sunku do przejawów negatywnych zachowań turystów. W grupie wiekowej 20–40 lat 
odnotowano wyższy stopień obojętności na tego typu zjawiska. 

Na podstawie przeprowadzonych badań wyodrębniono trzy kategorie postaw 
mieszkańców Krakowa wobec negatywnych zachowań turystów. Nawiązują one do 
ogólnie przyjętych kryteriów istniejących w literaturze (Doxey, 1975; Pike, 2011). 
Określono je nazwą:

 – nieprzychylni negatywnym zachowaniom (33% badanych); są to osoby nieprzy-
jaźnie nastawione względem turystów przyjeżdżających w celach pseudotury-
stycznych, 

 – obojętni wobec negatywnych zachowań (27%); osoby wykazujące małe zaintere-
sowanie sprawami miasta i problemami związanymi z rozwojem turystyki,

 – niedostrzegający lub aprobujący negatywne zachowania turystów (40%); osoby 
wykazujące postawę przychylności, akceptacji i otwartości na turystów oraz emo-
cjonalnie zaangażowane we wspólną zabawę.
Można zatem postawić tezę, że mieszkańcy Krakowa, choć otwarci na gości i chcą-

cy dzielić się atrakcjami kulturowymi miasta i jego klimatem, zauważają negatywne 
skutki wzmożonego ruchu turystycznego w mieście. Mimo tych uciążliwości znaczna 
część ankietowanych ze względów ekonomicznych akceptuje turystyczny wymiar mia-
sta. Natomiast mieszkańcy Starego Miasta i Kazimierza, gdzie ma miejsce koncentracja 
ruchu turystycznego i związanych z nim zjawisk negatywnych, wykazują coraz większą 
irytację wobec przyjętego modelu rozwoju turystyki w mieście. Wyrazem dezaprobaty 
mieszkańców dla rozwoju masowej turystyki w Krakowie i wynikających z niej uciąż-
liwości były organizowane protesty. Mieszkańcy Starego Miasta i Kazimierza domagali 
się m.in. ograniczenia liczby sklepów nocnych z alkoholem i lokali serwujących alkohol 
w centrum miasta oraz usunięcia z Rynku Głównego erotycznych klubów nocnych.
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Uwarunkowania dysfunkcji ruchu turystycznego w Krakowie

Dysfunkcjom turystycznym w Krakowie sprzyjają przede wszystkim czynniki ekono-
miczne, trendy globalne zachodzące w turystyce, dostępność komunikacyjno-techno-
logiczna miasta oraz przemiany społeczno-kulturowe (ryc. 2). Ze względu na różnice 
parytetu siły nabywczej walut usługi turystyczne w Krakowie są tańsze niż w innych 
miastach europejskich. Jednocześnie przyjazdy te pobudzają rozwój usług, zwłaszcza 
w samym centrum miasta, gdzie powstała bogata infrastruktura rozrywkowa (tab. 4), 
dając zatrudnienie ludności oraz przychody usługodawcom. Szacuje się, że w obrębie 
Starego Miasta i dzielnicy Kazimierz funkcjonuje ponad 1200 lokali serwujących alko-
hol. Według badanych mieszkańców spożywaniu alkoholu przez turystów sprzyjają 
otwarte do późnych godzin nocnych puby (do ostatniego klienta) oraz coraz większa 
liczba całodobowych sklepów z napojami alkoholowymi znajdującymi się w centrum 
miasta.

Turystyka rozrywkowa zyskuje na znaczeniu, a oferta produktu rozrywkowego 
jest rozszerzana o nowe atrakcje (Zmyślony, 2011). Kraków jest popularnym miejscem 
spędzania przez obcokrajowców wieczorów kawalerskich, intensywnie rozwija się tak-
że city break i clubbing. W centrum miasta działają kluby oferujące nie tylko muzykę, 
ale także alkohol, usługi towarzysko-seksualne. Na ulicach przylegających do Rynku 
Głównego i placu Nowego na Kazimierzu zlokalizowana jest największa liczba lokali 
rozrywkowych (tab. 4). W każdy weekend na krakowskim Rynku Głównym i na Kazi-
mierzu pojawiają się tłumy osób, zarówno polskich turystów, jak i obcokrajowców, któ-
rzy przemierzają kluby serwujące alkohol w poszukiwaniu zabawy, kontaktów z płcią 
przeciwną, a także narkotyków.

Ryc. 2. Uwarunkowania rozwoju dysfunkcji turystycznych w Krakowie

Źródło: opracowanie własne na podstawie: badań ankietowych; Wójtowicz (2016)
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W strategii rozwoju turystyki dla Krakowa do 2020 roku nadal najważniejsza jest 
turystyka kulturowa, religijna i biznesowa, ale ze względu na potencjał miasta i współ-
czesne trendy turystyczne przewiduje się dalszy rozwój turystyki rozrywkowo-kultu-
ralnej, wypoczynkowej i zakupowej, gdyż przynoszą one dochody i służą rozwojowi in-
frastruktury (Strategia rozwoju…, 2014). Władze Krakowa, chcąc wykorzystać atmos-
ferę miasta dziedzictwa kulturowego powiązaną z infrastrukturą rozrywkową, tworzą 
wysokiej jakości ofertę turystyczną, konkurencyjną w stosunku do innych europejskich 
miast. 

Podsumowanie

Przeprowadzone badania wskazują, że ankietowani mieszkańcy Krakowa i usługodaw-
cy turystyczni dostrzegają pozytywne efekty rozwoju turystyki w mieście w postaci 
wzrostu dochodów, możliwości zatrudnienia, rozwoju infrastruktury transportowej, 
rewitalizacji przestrzeni miejskiej. Wyzwaniem dla mieszkańców staje się wzrastająca 
liczba turystów, w tym weekendowych, nastawionych głównie na rozrywkę i pozna-
wanie klimatu miasta (np. clubbing, stag party). Implikuje to częste konflikty między 
turystami a mieszkańcami, szczególnie na Starym Mieście i Kazimierzu. Zjawisko to 
jest problemem dla wielu miast o bogatym dziedzictwie historycznych (Nunkoo, Smith, 
Ramkissoon, 2013; Kotus, 2015).

Przykład Krakowa potwierdza, że centra miast, gdzie jest duże nagromadzenie 
obiektów dziedzictwa kulturowego, są poddawane odczuwalnej przez mieszkańców 
presji turystycznej. Są to miejsca o dużym natężeniu ruchu turystycznego oraz kon-
centracji obiektów turystycznych i rozrywkowych, co powoduje nasilanie się zacho-
wań turystów nieakceptowanych przez część mieszkańców. Ponadto w Krakowie 
od 1989 roku następuje zmiana w strukturze własności budynków w historycznym 
centrum, a obecni właściciele kamienic zainteresowani są ich rewitalizacją, aby prze-
znaczyć je do celów turystycznych, reprezentacyjnych lub mieszkalnych (głównie dla 
zamożnych). 

Postrzegane przez mieszkańców dysfunkcje związane ze wzrostem ruchu tury-
stycznego w Krakowie dotyczą w szczególności zjawisk o charakterze społecznym, kul-
turowym i przestrzennym. Według mieszkańców szczególnie turystyka rozrywkowa, 
w tym stag tourism party, ma negatywny wpływ na wizerunek Krakowa jako miasta 
światowego dziedzictwa kulturowego UNESCO. Część mieszkańców i badaczy wskazu-
je na postępującą erozję tożsamości historycznego rdzenia miasta w wyniku przyjętej 
koncepcji promocji turystyki rozrywkowej. Powielanie wzoru rozwoju taniej turystyki 
rozrywkowej dla młodych ludzi na ogół sprzyja powstawaniu ostrego konfliktu między 
mieszkańcami a turystami, czego przykładem jest m.in. Wenecja i Barcelona. Równo-
cześnie model turystyki opierający się na jednym założeniu – maksymalizacji zysku po-
przez wzrastającą liczbę turystów, zagraża funkcjonowaniu miasta i jego mieszkańców 
(Russo, 2002; Sebastian, Rajagopalan, 2009; Russo, Scarnato, 2016). 

Turystyka jest niewątpliwie istotną siłą zmian, które zachodzą w rozwoju nie-
których dzielnic Krakowa, użytkowaniu gruntów i budynków. Badania nad percepcją 
wzrostu rozwoju turystyki przez mieszkańców i usługodawców powinny być kontynu-
owane, gdyż dostarczają wiedzy o tym procesie, szczególnie w aspekcie społeczno-kul-
turowym. 



Przemiany w sferze usług turystycznych Krakowa i ich wpływ… 175

Literatura
References

Ap, J., Crompton, J. (1993). Residents’ strategies for responding to tourism impacts. Journal of 
Travel Research, 32(1), 47–50.

Ashworth, G., Page, S.J. (2011). Urban tourism research: Recent progress and current paradoxes. 
Tourism Management, 32, 1–15. DOI:10.1016/j.tourman.2010.02.002

Bajgier-Kowalska, M., Rettinger, R. (2014). Tourism development in small cities on the example 
of Pistoia in Tuscany. Annales Universitatis Paedagogicae Cracoviensis, Studia Geographica, 
5(155), 77–87.

Bajgier-Kowalska, M., Tracz, M., Wałach, K. (2016). Międzynarodowe uwarunkowania rozwo-
ju turystyki medycznej w Korei Południowej. Prace Komisji Geografii Przemysłu Polskiego 
Towarzystwa Geograficznego, 30(4), 119–132. 

Biuletyn Statystyczny Miasta Krakowa (2017). Kraków: Urząd Statystyczny w Krakowie.
Borg van der, J., Costa, P,. Gotti, G. (1996). Tourism in European Heritage cities. Annals of Tourism 

Research, 23(2), 306–321.
Borkowski, K., Grabiński, T., Seweryn, R., Wilkowska, A., Mazanek, L., Grabińska, E. (2017). Ruch 

turystyczny w Krakowie w 2017 roku. Kraków: Urząd Miasta Krakowa. 
Cellini, R. (2011). Is UNESCO recognition effective in fostering tourism? A comment on Yang, Lin 

and Han. Tourism Management, 32(2), 452–454. DOI: 10.1016/j.tourman.2010.03.011
Colomb, C., Novy, J. (red.) (2017). Protest and resistance in the tourist city. London: Routledge.
Cuccia, T., Rizzo, I. (2010). Tourism seasonality in cultural destinations: Empirical evidence from 

Sicily. Tourism Management, 32, 589–595. DOI:10.1016/j.tourman.2010.05.008 
Doxey, G.V. (1975). A causation theory of visitor resident irritants: Methodology and research infer-

ences. The Impact of Tourism, Sixth Annual Conference Proceedings of the Travel Research 
Association. San Diego: TTRA, 195–198.

Edwards, S. (2015). Pissed-Off Barcelona Residents Are Fighting Back Against Drunk, Naked 
Tourists. Vice. Pozyskano z https://www.vice.com/en_us/article/barcelona-tourism-bac-
klash-822 

Edwards, D., Griffin, T., Hayllar, B. (2008). Urban tourism research: developing an agenda. Annals 
of Tourism Research, 35(4), 1032–1052. doi: org/10.1016/j.annals.2008.09.002

Fang, B., Ye, Q., Law, R. (2016). Effect of sharing economy on tourism industry employment. 
Annals of Tourism Research, 57, 264–267. DOI: org/10.1016/j.annals.2015.11.018

Gaworecki, W. (2010). Turystyka. Warszawa: PWE.
Global Report on City Tourism – Cities 2012 Project. (2012). UNWTO, Madrid. Pozyskano z http://

cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/pdf/am6_city_platma.pdf
Gospodarka turystyczna w Krakowie. Raport o stanie na lata 2008–2010 (2011). Kraków: GUS.
Gospodarka turystyczna w Krakowie. Raport o stanie na lata 2011–2015 (2016). Kraków: GUS.
Impreza Kraków (2017, 18 grudnia). Pozyskano z www.impreza.krakow.pl
Iwanicki, G., Dłużewska, A., Kay, M.S. (2016). Assessing the Level of Popularity of European 

Stag Tourism Destinations. Quaestiones Geographicae, 35(3), 15–29. DOI: http://dx.doi.
org/10.1515/quageo-2016-0023 

Kotus, J. (2015). Turyści w strukturze miast: obraz konfliktu czy koegzystencji? – rozważania na 
podstawie city users w dwóch miastach. Rozwój Regionalny i Polityka Regionalna, 31, 33–46.

Kowalczyk, A. (2003). Geografia turyzmu. Warszawa: PWN.
Kreag, G. (2001). The Impacts of Tourism. Sea Grant Minnesota. Pozyskano z http://www.se-

agrant.umn.edu/tourism/pdfs/ImpactsTourism.pdf
Kruczek, Z. (2018). Turyści vs. mieszkańcy. Wpływ nadmiernej frekwencji turystów na proces 

gentryfikacji miast historycznych na przykładzie Krakowa. Turystyka Kulturowa, 3, 29–39.
Kurek, W. (2007). Turystyka. Warszawa: PWN.
Meyer, B. (2008). Kształtowanie układów przestrzenno-funkcjonalnych przez turystykę. Szczecin: 

Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecińskiego.
Mika, M. (2011) (red.). Kraków jako ośrodek turystyczny. Kraków: Instytut Geografii i Gospodarki 

Przestrzennej, Uniwersytet Jagielloński.
Mika, M. (2013). Postawy społeczności lokalnych wobec turystów i rozwoju turystyki – przykład 

gmin Beskidu Śląskiego. Prace Geograficzne, 134, 83–100.



176 Mariola Tracz, Małgorzata Bajgier-Kowalska, Bożena Wójtowicz

Mikos von Rohrscheidt, A. (2017). Zarys problematyki zarządzania w turystyce kulturowej. 
Turystyka Kulturowa, 1, 8–55.

Nunkoo, R., Smith, S.L., Ramkissoon, H. (2013). Residents’ attitudes to tourism: a longitudi-
nal study of 140 articles from 1984 to 2010. Journal of Sustainable Tourism, 21(1), 5–25.  
DOI: 10.1080/09669582.2012.673621

Pike, S. (2011). Destination Marketing Organisations. New York: Routledge.
Przecławski, K. (2004). Człowiek a turystyka. Zarys socjologii turystyki. Kraków: Wydawnictwo 

Albis.
Restauracje Kraków (2017, 18 grudnia). Pozyskano z http://www.restauracjekrakow.com/
Richards, G. (2014) (2017, 22 maja). The naked tourist: revealing tensions in the Barcelona Model. 

Pozyskano z http://www.academia.edu/8387106/The_naked_tourist_revealing_tensions_
in_the_Barcelona_Model

Russo, A.P. (2002). The „Vicious Circle” of Tourism Development in Heritage Cities. Annals of 
Tourism Research, 29(1), 165–182.

Russo, A.P., Scarnato, A. (2016) (2017, 28 maja). Barcelona in Common: Reclaiming the Right 
to the Tourist City. Pozyskano z http://www.academia.edu/30959667/BARCELONA_IN_ 
COMMON_RECLAIMING_THE_RIGHT_TO_THE_TOURIST_CITY

Sebastian, L.M., Rajagopalan, P. (2009). Socio-cultural Transformations through Tourism: 
a Comparison of Residents’ Perspectives at Two Destination in Kerala, India. Journal of 
Tourism and Cultural Change, 7(1), 5–21.

Sharpley, R. (2014). Host perceptions of tourism: A review of the research. Tourism Management, 
42, 37–49. DOI: 10.1016/j.tourman.2013.10.007

Stors, N., Kagermeier, A. (2017). The sharing economy and its role in metropolitan tourism.  
M. Gavari-Barbas & S. Guinand (red.). Tourism and Gentrification in contemporary metropo-
lises. London: Routledge, 221–248.

Strategia rozwoju turystyki w Krakowie na lata 2014–2020 (2014). Urząd Miasta Krakowa. 
Pozyskano z https://www.bip.krakow.pl/zalaczniki/dokumenty/n/127397/karta

Thurnell-Read, T. (2012). Tourism, Place and Space: British Stag Tourism in Poland. Annals of 
Tourism Research, 39(2), 801–819. DOI: 10.1016/j.annals.2011.09.009

Timothy, J.D. (2011). Cultural Heritage and Tourism – an Introduction. Bristol–Buffalo–Toronto: 
Channel View Publication.

Trew, J., Cockerell, N. (2002). The European Market for UK City Breaks. Insights 14(58), 85–111.
Uysal, M., Perdue, R., Sirgy, J. (red.). (2012). Handbook of tourism and quality-of-life research: 

Enhancing the lives of tourists and residents of host communities. Dordrecht: Springer 
Netherlands.

Vargas-Sánchez, A. (2011). Explaining residents’ attitudes to tourism: Is a universal model possi-
ble? Annals of Tourism Research, 38(2), 460–480. DOI: 10.1016/j.annals.2010.10.004

Vianello, M. (2017). The No Grandi Navi campaign: Protests against cruise tourism in Venice. 
W: C. Colomb, J. Novy (red.). Protest and resistance in the tourist city. London: Routledge, 
171–190. 

World Tourism Organization (WTO) (1985). The States’Role in Protecting and Promoting Culture 
as a Factor of Tourism Development and the Proper Use and Exploitation of the National 
Cultural Heritage of Sites and Monuments for Tourism. Madrid: WTO.

Wójtowicz, B. (2016). Międzynarodowe uwarunkowania negatywnych konsekwencji ruchu 
turystycznego w Krakowie. Prace Komisji Geografii Przemysłu Polskiego Towarzystwa 
Geograficznego, 30(4), 174–186.

Yang, J., Ryan, Ch., Zhang, L. (2013). Social conflict in communities impacted by tourism. Tourism 
Management, 35, 82–93. DOI: 10.1016/j.tourman.2012.06.002 

Zmyślony, P. (2011). Globalization, Tourism and Cities: Pros and Cons. Folia Turistica, 25(1), 
299–312.

Mariola Tracz, dr, Polskie Towarzystwo Geograficzne, Oddział w Krakowie. Geograf, dydaktyk geografii, 
członkini Polskiego Towarzystwa Geograficznego. Jej zainteresowania naukowe skupiają się wokół dydakty-
ki geografii (programy nauczania, edukacja geograficzna a kształtowanie kompetencji, historia geografii i jej 
dydaktyka), geografii społeczno-gospodarczej (polityka edukacyjna państwa, edukacja a rozwój gospodar-
czy) oraz wybranych problemów turystyki (agroturystyka, turystyka kulturowa). 



Przemiany w sferze usług turystycznych Krakowa i ich wpływ… 177

Mariola Tracz, PhD, Polish Geographical Society, Kraków Chapter. Geographer, didactic of geography, mem-
ber of the Polish Geographical Society. Interested in: geography education (geography curriculum, devel-
opment of geography competency, geography on examination, history of geography education in Poland), 
socio-economic geography and tourism (agritourism, cultural tourism).

ORCID: 0000-0002-0019-8665

Adres/address: 

Polskie Towarzystwo Geograficzne – Oddział w Krakowie
ul. Podchorążych 2, 30-084 Kraków, Polska
e-mail: mtracz-62@o2.pl 

Małgorzata Bajgier-Kowalska, doktor, adiunkt, Krakowska Akademia im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego, 
Wydział Prawa, Administracji i Stosunków Międzynarodowych, Katedra Turystyki Międzynarodowej i Geo-
grafii Społecznej. Jej zainteresowania naukowo-badawcze i tematyka publikacji koncentrują się wokół pro-
blemów geomorfologicznych oraz zagadnień z zakresu geografii regionalnej. Badania autorki koncentrują się 
również na problematyce rozwoju turystyki i rekreacji, a głównie na zagadnieniach uwarunkowania rozwoju 
i funkcjonowania regionów turystycznych na świecie, analizie przestrzennego zróżnicowania zagospodaro-
wania turystycznego oraz wielkości ruchu turystycznego. 

Małgorzata Bajgier-Kowalska, PhD. assistant professor, Andrzej Frycz Modrzewski Krakow University, 
Faculty of Law, Administration and International Relations, Department of International Tourism and Soci-
ological Geography. Research issues as well as publication themes are concentrated on geomorphology and 
the issues concerning regional geography. Author’s research concentrates also on the problem of tourism and 
recreation growth, especially on the question of development conditions and functioning of tourist regions in 
the world, including the analyses of spatial differentiation of tourist infrastructure and size of tourism itself. 

ORCID: 0000-0002-2942-2181

Adres/address:

Krakowska Akademia im. A.F. Modrzewskiego
Wydział Prawa, Administracji i Stosunków Międzynarodowych
Katedra Turystyki Międzynarodowej i Geografii Społecznej
ul. G. Herlinga-Grudzińskiego 1, 30-705 Kraków, Polska
e-mail: malbajkow@interia.pl 

Bożena Wójtowicz, dr hab., prof. UP, Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie. Geograf, dydaktyk geografii, 
podróżnik, kierownik Zakładu Dydaktyki Geografii Instytutu Geografii Uniwersytetu Pedagogicznego w Kra-
kowie. Autorka i redaktorka monografii, współautorka podręczników szkolnych. Specjalistka z zakresu geo-
grafii, turystyki i rekreacji, dydaktyki geografii oraz ochrony środowiska.

Bożena Wójtowicz, PhD, assistant professor, Pedagogical University of Cracow. Geographer, geography 
teacher, head of the Department of Didactics of Geography, Institute of Geography at the Pedagogical Univer-
sity of Cracow. She is the author of a monograph and a co-author and editor of monographic works and co-au-
thor of science and geography textbooks. She is a specialist in the field of geography, tourism and recreation, 
teaching geography and the protection of the environment.

ORCID: 0000-0002-1487-7052

Adres/address:

Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie
Instytut Geografii
Zakład Dydaktyki Geografii 
ul. Podchorążych 2, 30-084 Kraków, Polska
e-mail: wojtowic@up.krakow.pl 



 
Prace Komisji Geografii Przemysłu Polskiego Towarzystwa Geograficznego

Studies of the Industrial Geography Commission of the Polish Geographical Society

33 (1) · 2019

Turystyka jako jeden z czynników rozwoju regionalnego   
departamentu Vaucluse w południowo-wschodniej Francji

Tourism as One of Factors of Regional Development  
of the Department of Vaucluse in South-Eastern France

Streszczenie: Celem artykułu jest przedstawienie turystyki jako głównego czynnika wpływającego na rozwój 
regionu, jakim jest mały departament Vaucluse w południowej Francji. Na powodzenie rozwoju tej dziedziny 
wpływa głównie konkurencyjność turystyczna regionu na tle innych, co w tej niezwykle bogatej w atrakcje czę-
ści Francji (Region Prowansja–Alpy–Lazurowe Wybrzeże) jest trudne do osiągnięcia przez małe miejscowości. 
Jednakże miasta wchodzące w skład departamentu Vaucluse, takie jak Orange, Awinion, Gordes czy Vaison-
la-Romaine, umiejętnie wykorzystują swój potencjał ekonomiczny dzięki turystyce wypoczynkowej, rozryw-
kowej, a nawet sportowej (Malaucene koło Mont Ventoux). Opracowanie danych statystycznych zawartych 
w corocznych zestawieniach, kwerenda literatury oraz indywidualne obserwacje autorki umożliwiły przed-
stawienie nowoczesnego podejścia do wykorzystania turystyki w ekonomicznym rozwoju obszaru. Podczas 
analizy możliwości przemysłu turystycznego Vaucluse zbadano m.in. bazę hotelową, atrakcyjność wypoczyn-
kową oraz uśredniony czas pobytów. Artykuł przedstawia również najważniejsze aspekty wpływające na 
atrakcyjność turystyczną Vaucluse wraz ze wskazaniem destynacji turystów z Europy, ale również spoza niej. 

Abstract: The aim of the article is to present tourism as the main factor influencing development of the region 
of the small department of Vaucluse in the southeast of France. The success of development of this realm is 
influenced mainly by tourism competitiveness of this region in comparison to other regions, which in this 
part of France unusually full of attractions (the region of Provence, the Alps, the French Riviera) is a difficult 
challenge for small communes. However, communes being part of the Vaucluse department such as Orange, 
Awinion, Gordes, or Vaison-la-Romaine skillfully use their economic potential thanks to recreational, enter-
tainment, or even sport tourism (Malaucene at the foot of Mont Ventoux). Preparing statistical data included 
in annual summary statements, literature review and author’s individual observations allowed to present 
modern approach to the use of tourism in economic development of the area. In the analysis of Vaucluse tour-
ism industry capability among others hotel infrastructure, recreational attractiveness and average duration 
of stay were analysed. The article presents also the most important aspects influencing tourist attractiveness 
of Vaucluse, as well as indicates main destinations of tourists from Europe but also beyond.
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Wstęp

Francja jest państwem niezwykle różnorodnym pod względem religijnym, kulturo-
wym, ale i geograficznym. Ten bogaty pod każdym względem obszar, leżący głównie 
w zachodniej części Europy, może pochwalić się potężnym zasobem zabytków, ruin, 
zamków, katedr, pięknych plaż na północy i południu kraju, a także wieloma malowni-
czymi i ciągnącymi się kilometrami pasmami górskimi. Nie dziwi więc, że nieprzerwa-
nie od lat osiemdziesiątych XX wieku plasuje się w czołówce najchętniej odwiedzanych 
rejonów turystycznych na świecie (Dorocki, Brzegowy, 2013). Turystyka we Francji 
jest jednym z sektorów przynoszących najwięcej korzyści dochodowych dla narodo-
wej gospodarki, ale i najprężniej rozwijającym się czynnikiem wpływającym na rozwój 
ekonomiczny kraju. Sam przemysł turystyczny definiowany jest jako wszystkie procesy 
o charakterze komercyjnym związane z turystyką, obejmujące sferę usług oraz bran-
żową produkcję materialną (Łazarek, 1999). Każdy z regionów oferuje coraz większy 
i nowocześniejszy wachlarz atrakcji i usług, zachęcający do podjęcia wypraw turystycz-
nych w obrębie kraju, ale i przyciągający turystów z zagranicy. 

W atrakcyjności i związanej z tym konkurencyjności regionów mniejszym departa-
mentom bardzo trudno jest rywalizować o turystę, zwłaszcza gdy samo położenie nad 
morzem i idący za tym krajobraz przyrodniczy nie może być główną przyczyną ruchu 
turystycznego. Duży odsetek turystów, przede wszystkim z zagranicy, daje możliwość 
napływu kapitału – a tym samym rozwoju regionalnego obszaru. Rozwój regionalny 
tłumaczony jest jako długotrwały proces ukierunkowanych zmian, w których wyróż-
nia się następujące po sobie w sposób prawidłowy etapy przemian, wskazujące na 
zróżnicowanie obiektu pod wcześniej określonym względem. Warto zaakcentować, że 
wspomniane zmiany powinny mieć charakter pozytywny, aby rozwój regionalny mógł 
przynosić korzyści (Głuszczuk, 2011). 

Znaczenie turystyki w rozwoju regionalnym jest proporcjonalne do potencjału 
turystycznego, jaki może zaprezentować dany obszar. Jego składowymi są m.in.: wa-
lory środowiskowe, zagospodarowanie turystyczne, infrastruktura, komunikacja, 
inwestycje, upowszechnianie turystyki, kapitał ludzki oraz dostępność funduszy za-
granicznych (Januszewska, Nawrocka, 2015). Współcześnie do triady przekształceń 
(przyrodniczych, gospodarczych i społecznych) dodaje się również koncepcję trwałego 
i zrównoważonego rozwoju. Koncepcja ta umożliwia postęp społeczno-gospodarczy 
z poszanowaniem lub wręcz z poprawą jakości środowiska przyrodniczego (Markow-
ski, 2008). Bardzo często zwraca się uwagę na konieczność innowacyjności w sektorze 
turystycznym, gdyż to właśnie dzięki niej możliwy jest współcześnie wzrost gospodar-
czy. We Francji fakt ten dotyczy przede wszystkim regionów atrakcyjnych turystycznie 
(Delekta, Dorocki, Zdon-Korzeniowska, 2012).
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Celem niniejszego artykułu jest przedstawienie turystyki jako czynnika mającego 
wpływ na rozwój regionalny departamentu Vaucluse w południowo-wschodniej Fran-
cji w odniesieniu do konkurencyjności regionu i innowacyjności zastosowanych roz-
wiązań. Turystyka, będąca coraz prężniej rozwijającym się sektorem, może znacząco 
wpłynąć na wzrost ekonomiczny, stworzenie miejsc pracy oraz rozwój infrastruktury 
drogowej i hotelowej małych regionów, niemogących konkurować gospodarczo z wiel-
kimi obszarami przemysłowymi. Pochylono się również nad najważniejszymi destyna-
cjami turystycznymi w tym obszarze, niosącymi za sobą napływ kapitału międzyregio-
nalnego i zagranicznego. Rozwój sektora turystycznego przedstawiono dzięki analizie 
informacji statystycznych pozyskanych z francuskich baz danych oraz kwerendzie naj-
większych portali internetowych o tematyce turystycznej we Francji.

Położenie Vaucluse

Vaucluse jest jednym z 96 departamentów metropolitarnej Francji, oznaczonym liczbą 
84. Położony w południowo-wschodniej części kraju wchodzi w skład większego regio-
nu o nazwie Prowansja–Alpy–Lazurowe Wybrzeże. Od północy graniczy z departamen-
tami Ardéche (07) i Drôme (26), od wschodu i południowego wschodu kolejno z Alpami 
Górnej Prowansji (04) oraz Var (83), od południa z Deltą Rodanu (13) i od zachodu 
z Gard (30). Ze względu na położenie cechuje go przede wszystkim ciepły klimat śród-
ziemnomorski (wpływ sąsiadującego od południa Morza Śródziemnego) z elementami 
klimatu górskiego w północnej części. Niejednolity klimat daje duże spektrum możli-
wości w stosunku do różnorodności atrakcji turystycznych, jakie może zaproponować 
Vaucluse potencjalnym turystom. Usytuowanie departamentu pomiędzy plażami La-
zurowego Wybrzeża a regionem typowo górskim sprawia, że Vaucluse musi podno-
sić swoją konkurencyjność na tle innych regionów, aby w przyszłości nie okazać się 
jedynie obszarem tranzytowym dla turystów zmierzających do innych części Francji. 
Obecnie jest to miejsce przyjmujące co roku dużą liczbę turystów nie tylko z kraju, ale 
i z zagranicy. Najczęściej odwiedzanymi miastami regionu są Orange, Isle sur la Sorgue, 
Gargas, Vaison la Romaine i najsłynniejszy z nich wszystkich Awinion.

Turystyka Vaucluse

Według danych z 2017 roku z Departamentalnej Agencji Rozwoju Vaucluse (Agence 
Départementale de l’Attractivité de Vaucluse), departament odwiedzają rocznie ponad 
4 mln turystów. Liczba rezerwowanych noclegów w tymże roku przekroczyła 20 mln, 
co w stosunku do 2016 roku charakteryzowało się wzrostem o blisko 5%. Sama bran-
ża hotelowa odnotowała 2% wzrostu noclegów, głównie dzięki powrotowi klientów 
zagranicznych, zadowolonych z jakości i komfortu oferowanej w regionie bazy nocle-
gowej. Warto wspomnieć, iż oceny wystawiane przez turystów po pobycie w obiektach 
hotelowych zlokalizowanych w Vaucluse bardzo często (w skali od 1 do 10) oscylują 
wokół maksymalnej możliwej do uzyskania liczby punktów (dane z booking.com). Pod 
uwagę podczas oceniania brane są takie kryteria, jak: czystość, komfort, atrakcyjność, 
jakość, wyposażenie oraz odległość od restauracji czy sklepów.

Sfera kulturalna Vaucluse również zanotowała poprawę – o 3% więcej turystów 
w stosunku do roku poprzedniego jest zainteresowanych zwiedzaniem najważniej-
szych miejsc historycznych i zabytków, a co za tym idzie, są gotowi wesprzeć swoim 
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kapitałem ich rozwój oraz odnowę. Region z roku na rok inwestuje duży kapitał w roz-
budowę i renowację obiektów cieszących się dużym zainteresowaniem turystycznym. 
W zakresie turystyki wewnętrznej, stanowiącej 65%, najczęściej region ten odwiedzają 
mieszkańcy Paryża i okolic, Rhône, Hauts de Seine oraz Isére. Korzystna infrastruktu-
ra transportowa we Francji daje możliwość sprawnego i relatywnie szybkiego prze-
mieszczania się międzyregionalnego również w celu krótkich jedno- lub dwudniowych 
wycieczek z miejscowości oddalonych o kilkaset kilometrów. W turystyce zagranicz-
nej głównymi odwiedzającymi są turyści z Belgii, Holandii, Wielkiej Brytanii i Niemiec. 
W mniejszej skali, ale coraz częściej aktywnymi turystami regionu są również miesz-
kańcy Europy Środkowej – Polacy, Czesi czy Słowacy. 

Agencja Rozwoju podaje, że ponad 8,5% departamentalnego PKB stanowi właśnie 
aktywność turystyczna, co daje ponad 557 mln euro korzyści ekonomicznych rocznie. 
Główne działania w zakresie turystyki reprezentowane są przez miejsca gastronomicz-
ne oraz zakwaterowanie turystyczne. Vaucluse ma ponad 16 tys. miejsc pracy w tury-
styce – odpowiada to 7,5% całkowitego zatrudnienia we wszystkich sektorach. Ciągły 
rozwój turystyczny i podnoszenie jakości usług w konsekwencji przyciąga turystów 
z całego świata, a w późniejszym okresie wpływa na konieczność poszerzania oferty 
turystycznej. Nowe lokale gastronomiczne i hotele to kolejne miejsca pracy dla miej-
scowej ludności.

Według Institut National de la Statistique et des Études Économiques (INSEE) 
najczęściej wybieraną formą zakwaterowania w tym regionie są hotele – w roku 2017 
ponad 1,3 mln klientów wybrało właśnie ten sposób nocowania. W Vaucluse zareje-
strowane jest 236 hoteli z przewagą dwu- i trzygwiazdkowych. Kempingi również są 
bardzo popularną opcją nocowania – ponad 360 tys. turystów skorzystało z 86 obiek-
tów tego typu. Podobnie jak w przypadku hoteli, dominują kempingi o klasie dwu- 
i trzygwiazdkowej. Należy jednak zaznaczyć, że jakość ich zdecydowanie przewyższa 
te tworzone w Polsce, zarówno pod kątem komfortu, jak i atrakcyjności. Dostosowane 
są one przede wszystkim do samochodów turystycznych typu camper popularnych we 
Francji, Włoszech i Niemczech. Ostatnią, najmniejszą grupę tworzą inne możliwości za-
kwaterowania, jak np. schroniska dla młodzieży, domy rodzinne i turystyczne – zostało 
ich w sumie zgłoszonych 28 (ryc. 1). Średni czas wykupionego pobytu zależnie od miej-
sca wynosi kolejno dla hoteli – 1,7 doby, a dla kempingów 4,8 (od stycznia do września). 
W okresie letnim zwiększa się odpowiednio do wartości 1,9 i 5,8 (La fréquentation to-
uristique, 2018).

Branża gastronomiczna charakteryzuje się wysokim poziomem świadczonych 
usług oraz dbałością o klienta. Liczba restauracji zlokalizowana w regionie umożliwia 
przyjęcie dużej liczby turystów w jednym czasie. Jakość oferowanego jedzenia i moż-
liwość skosztowania potraw oraz win regionalnych jest jedną z wielu atrakcji tego 
departamentu. Dzięki tysiącom turystów odwiedzających to miejsce przemysł winny 
i związana z nim wszelka infrastruktura (piwnice win, winiarnie czy targi) z roku na rok 
coraz bardziej się rozwijają. Lokalni producenci win zdają sobie sprawę z faktu, że tylko 
innowacyjne podejście i dbanie o jakość produktów mogą uczynić ich konkurencyjnymi 
na tle innych departamentów. 

Vaucluse poza historycznym miastem Awinion charakteryzuje się wieloma innymi 
atrakcjami turystycznymi w postaci zabytków dziedzictwa kulturowego, malowniczych 
wiosek, naturalnych krajobrazów, ogrodów, lokalnych produktów, rekreacyjnych tras 
rowerowych i pieszych, nie zapominając o wielu festiwalach odwiedzanych przez 
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turystów z całego świata. Bardzo często to właśnie dzięki powstaniu funkcji rekreacyj-
nej i sportowej w danym miejscu możliwy jest rozwój miasta, którego dostosowanie 
infrastruktury ściśle do potrzeb sezonowych turystów przynosi duże korzyści ekono-
miczne. 

Przykładem tego typu miejscowości jest Malaucene koło góry Mont Ventoux (Góra 
Wiatrów). Sama góra, poza punktem widokowym na Morze Śródziemne, Alpy i Pirene-
je, jest – w zależności od sezonu – latem ośrodkiem kolarstwa, a zimą – narciarstwa. 
Miejsce zasłynęło w 1951 roku, gdy po raz pierwszy przeprowadzono tu jeden z etapów 
wyścigu kolarskiego Tour de France. Stało się to bodźcem do powstania miejsc noclego-
wych oraz gastronomicznych dla turystów korzystających z wyciągów narciarskich, ale 
i chcących wziąć udział w organizowanych konkursach wjazdu kolarzy na sam szczyt. 
Ponadto zaznaczyło się przebranżowienie usług oferowanych w miejscowościach ota-
czających Górę Wiatrów – rozwinęło się wiele punktów oferujących rowery i ich części, 
narty czy wszelkie usługi z nimi związane. Jest to klasyczny przykład umiejętnego do-
stosowania przemysłu i infrastruktury do warunków i możliwości turystycznych wy-
stępujących na danym obszarze. Ewolucja tego rejonu w ośrodek turystyczno-sporto-
wy poza napływem kapitału z ruchu turystycznego wpłynęła także na powstanie wielu 
miejsc pracy zarówno dla mieszkańców Malaucene, jak i miejscowości sąsiadujących.

Najważniejszym w omawianym departamencie czynnikiem przyciągającym tury-
stów są miejsca zabytkowe i kulturalne. Wprowadzenie specjalnych biletów umożli-
wiających zwiedzanie kilku obiektów czy nowoczesnych przewodników audio i wideo 
pozwala połączyć odległą przeszłość z teraźniejszością. Bardzo często w wielu obiek-
tach organizowane są festiwale tematyczne, przybliżające przeciętnemu turyście histo-
rię miejsca, w którym się znajduje. Współcześnie wykorzystywane są techniki umożli-
wiające wielozmysłowe uczestnictwo w danym wydarzeniu (wizualizacja 3D, rozsze-
rzona rzeczywistość, możliwość posmakowania potraw itd.). Rocznie notowanych jest 
ponad 2 mln odwiedzających – z tendencją wzrostową, gdyż frekwencja ta w stosunku 
do 2016 roku zwiększyła się o 3%. W czołówce najczęściej odwiedzanych miast plasuje 

Ryc. 1. Liczba obiektów noclegowych w Vaucluse z uwzględnieniem ich standardu w 2017 roku

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z INSEE
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się Awinion ze znanym na całym świecie Pałacem Papieży i Mostem św. Bénzeta. Ko-
lejne miejsce zajmuje Orange z teatrem antycznym. Warto wspomnieć, że miejsce to 
jest dużo lepiej zachowane i zdecydowanie bardziej zadbane niż podobny obiekt w po-
bliskim Nimes (znajdujący się w sąsiadującym departamencie Gard). Inne – z mniej-
szą liczbą odwiedzin, ale w dalszym ciągu popularne wśród turystów – to: Muzeum 
Archeologiczne w Vaison la Romaine, Muzeum Lawendy na obrzeżach Awinionu oraz 
zamek w Lourmarin. Najczęściej odwiedzane miejsca wraz z liczbą turystów zostały 
zestawione w tab. 1.

Tab. 1. Najczęściej zwiedzane przez turystów obiekty w departamencie Vaucluse w 2017 roku

Obiekt Miasto Liczba odwiedzających
Pałac Papieży Awinion 598 085
Most św. Bénezeta Awinion 397 946
Teatr antyczny Orange 175 000
Muzeum Archeologiczne Vaison la Romaine 68 244
Muzeum Lawendy Awinion 66 295
Zamek Lourmarin Lourmarin 47 190
Fondation Villa Datris G Isle sur la Sorgue 35 000
Muzeum Okhra Roussillon 33 401
Kopalnia Bruoux Gargas 32 380
Muzeum Cavalet Awinion 25 878
Muzeum Lapidaire Awinion 22 296
Muzeum narzędzi plantatorów 
winorośli Châteauneuf-du-Pape 18 399

Opactwo św. Hilaire Menerbes 12 500
Pałac Roure Awinion 12 363
Katedra Notre Dame Cavaillon 11 012

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z Le tourisme en Vaucluse (2018)

Pałac Papieży jest atrakcją ściągającą turystów nie tylko z powodu piękna archi-
tektury oraz dużego znaczenia historycznego. W zwiedzaniu obiektu zastosowano in-
nowacyjną technikę „HistoPad”, popularyzującą nowoczesny i zarazem efektywny spo-
sób przekazywania wiedzy. Za pomocą cyfrowego tabletu uczestnik wycieczki może na 
własne oczy zobaczyć, jak dawniej wyglądał zamek. Rozszerzona rzeczywistość w po-
łączeniu z zabawą i interakcją umożliwia dużo ciekawsze przekazywanie informacji niż 
w standardowym muzeum. W ofercie jest możliwość wyboru języka, w jakim wirtualny 
przewodnik będzie nas oprowadzał po obiekcie. Większość zabytków w tym rejonie 
jest obsługiwana przez przewodniki audio, podobnie jak specjalnie zorganizowane 
turystyczne przejazdy po miastach Vaucluse. Jednakże w szerokim zakresie języków 
dostępnych dla turystów nie ma w dalszym ciągu polskiego – pomimo rosnącej liczby 
osób przyjeżdżających w to miejsce z Polski. Co ciekawe, poza oczywistym językiem 
niemieckim, angielskim, włoskim czy hiszpańskim, spotkać się tu można z rosyjskim, 
japońskim czy nawet czeskim. 

Pałac jest bardzo dobrze utrzymany, podobnie jak inne zabytki w Awinionie – 
miasto zdecydowanie poświęca spore fundusze na odnowę i renowację swojego dzie-
dzictwa kulturowego. Jest to jeden z głównych celów zapisanych w strategii rozwo-
ju departamentu – w teraźniejszości i w przyszłości. Całe stare miasto otoczone jest 
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silnie rozbudowaną infrastrukturą hotelową oraz gastronomiczną, co w obliczu dużego 
zainteresowania turystów z całego świata przynosi duże zyski ekonomiczne. Awinion 
jest miastem rozwijającym się nie tylko pod względem turystycznym, o czym świadczy 
chociażby kosztowne przedsięwzięcie, jakim na chwilę obecną jest budowa infrastruk-
tury tramwajowej. Zamysłem tego projektu jest transport społeczności lokalnej, a także 
sprawne i szybkie przemieszczanie się turystów podczas imprez masowych. Turystyka 
w tym przypadku jest bodźcem do poszerzania możliwości transportowych oferowa-
nych przez miasto, które w połączeniu z istniejącymi parkingami park and ride może 
zdecydowanie usprawnić ruch uliczny. Również część związana z festiwalami oraz wy-
darzeniami kulturalnymi przyciąga szerokie rzesze sympatyków tego typu eventów. 
Jako przykład można chociażby wskazać 71e Festival IN d’Awinion, który w 2017 roku 
odwiedziło ponad 150 tys. widzów. Pobyt na danym festiwalu wiąże się z potrzebą za-
spokojenia podstawowych potrzeb, takich jak chociażby sen czy głód, co generuje kolej-
ne zyski uzyskane z oferowanych usług hotelowych i gastronomicznych.

Duże znaczenie dla rozwoju obszaru i branży turystycznej ma bardzo dobrze roz-
budowana infrastruktura transportowa. Dotyczy to nie tylko departamentu Vaucluse, 
ale i całej Francji. Rozbudowana sieć autostrad, prężnie działająca kolej dużych pręd-
kości oraz strategicznie rozmieszczone lotniska to tylko kilka z przykładów inwestycji 
państwa w szybkie, a zarazem komfortowe przemieszczanie się z miejsca na miejsce. 
Krótszy czas podróży zachęca do podróżowania pomiędzy regionami nie tylko w ra-
mach dłuższych wyjazdów, ale także weekendowych czy jednodniowych. Według da-
nych na stronie narodowego francuskiego przewoźnika (SNCF) trasę z Paryża do Awi-
nionu (ponad 700 km) na pokładzie TGV można pokonać w 2 godziny 55 minut (TGV 
France, 2018). Droga Lyon–Awinion (233 km) zajmuje tym samym środkiem transpor-
tu nieco ponad godzinę. Dojechanie samochodem do departamentu Vaucluse również 
nie jest problematyczne. Jak zostało wcześniej wspomniane, miasta Francji są połączo-
ne ze sobą gęstą siecią dróg ekspresowych i autostrad, co na chwilę obecną jest nieosią-
galne przez biedniejsze kraje, jak np. Polska. Daje to możliwość płynnego poruszania 
się po kraju turystów z Europy i spoza niej. Vaucluse jest także dogodnym miejscem 
wypadowym nad Morze Śródziemne, gdyż do najbliższych plaż w okolicach Marsylii 
można dotrzeć już w niespełna godzinę. Transport lotniczy jako trzeci środek lokomo-
cji też nie ustępuje pozostałym – do wspomnianego rejonu można dostać się z lotnisk 
położonych w miejscowościach niedaleko samego departamentu, jak np. Toulon, Mon-
tpellier, Nimes czy nieco dalej usytuowana Marsylia.

Całość dopełnia umiejętnie przeprowadzona promocja departamentu, gdyż nie-
zwykle ciekawa i starannie przemyślana kampania reklamowa, bogata w ulotki, pro-
spekty i strony internetowe zachęca do skorzystania z oferty turystycznej, jaką Vauc-
luse może zaproponować potencjalnym wycieczkowiczom. Co ciekawe, nie poleca się 
jednego charakterystycznego miejsca, ale traktuje się region jako wspólną całość, gdzie 
każdy zabytek czy wydarzenie kulturalne wzajemnie się uzupełniają. Reklama zdecy-
dowanie pomaga pokazać atrakcyjność i wyjątkowość obszaru na tle innych, co w tej 
części Francji nie jest prostym zadaniem.

Strategia rozwoju Vaucluse na lata 2025–2040

Agencja Rozwoju Departamentu Vaucluse (Chiffres clefs du Tourisme Vauclusien 2017, 
2018) opracowała w 2017 roku strategię rozwoju regionu do 2040 roku (Project…, 
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2018), w której silny nacisk kładzie się na czwarty sektor gospodarki, jakim jest tury-
styka. W dokumencie zaakcentowano również konieczność działania w myśl idei po-
szanowania i poprawy jakości środowiska naturalnego. Zapis ten dotyczy zachowania 
różnorodności geograficznej, krajobrazowej, bogactwa ekologicznego obszaru, a także 
dziedzictwa naturalnego, historycznego i architektonicznego. Władze miasta zdają so-
bie sprawę, iż turystyka jest ogromnym atutem ekonomicznym departamentu i aby ten 
aspekt wykorzystać, niezbędne jest większe zróżnicowanie i udoskonalenie wszelkiej 
infrastruktury z nią związanej. Samo Vaucluse według strategii charakteryzuje się eko-
nomią silnie zorientowaną na usługi przeznaczone dla ludności, która może dzięki temu 
korzystać z wysokiej jakości życia oraz materialnego i niematerialnego dziedzictwa 
kulturowego. Utrzymanie takiego stanu rzeczy jest dla departamentu ważnym celem na 
kolejne lata, podobnie jak zorientowanie na turystykę. W tym celu będzie on wspierał 
inicjatywy i projekty związane z osiągnięciem doskonałości w dwóch dziedzinach: 

 – naturalność – wiążąca się z oparciem na lokalnych produktach i zasobach Vauclu-
se, w tym upowszechnienie agronauki, podnoszenie kompetencji z zakresu rolnic-
twa (uprawa winorośli, energia odnawialna, produkty rolno-spożywcze, kosmety-
ki i działania ekologiczne);

 – kultura i technika francuska – kreatywna i innowacyjna gospodarka (w tym branża 
cyfrowa, kulturalna, promowanie dziedzictwa w odniesieniu do turystyki i marke-
tingu terytorialnego).
Strategia rozwoju turystycznego w najbliższych latach będzie obejmować przede 

wszystkim:
 – waloryzację różnorodności działań turystycznych (turystyka winiarska, agrotury-

styka, turystyka biznesowa);
 – podniesienie jakości dziedzictwa kulturowego (dotyczącej m.in. festiwalów w Awi-

nionie i Orange);
 – rozbudowanie aktywności na świeżym powietrzu (wycieczki piesze, turystyka ro-

werowa);
 – utworzenie zintegrowanych szlaków turystycznych i parków rozrywki;
 – wdrożenie i rozwój cyfrowych metod w dziedzinie turystki (wirtualna rzeczywi-

stość, przewodniki audio);
 – strukturyzacja sektora usług, kultury, dziedzictwa i sportu; 
 – rozwój terytorialny oparty na kreatywności i innowacyjności;
 – utworzenie nowych miejsc pracy w turystyce;
 – wspieranie działalności proekologicznej;
 – kreowanie dobrego wizerunku regionu w kraju i za granicą. 

Zakończenie

Branża turystyczna stanowi dla Vaucluse szansę na rozwój gospodarczy regionu. Dzięki 
wykorzystaniu nowoczesnego i innowacyjnego podejścia do turystyki departament ma 
możliwość konkurować z innymi obszarami o turystów z kraju i z zagranicy. Ekspo-
nowanie walorów naturalnych oraz dziedzictwa materialnego i niematerialnego czyni 
omawiane miejsce atrakcyjnym i ciekawym, a co za tym idzie, popularnym na tle innych 
departamentów Francji. 

Powyższe opracowanie pozwoliło na przedstawienie najważniejszych wniosków 
dotyczących turystyki i jej wpływu na rozwój departamentu Vaucluse:
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 – niezwykle ważne dla podnoszenia atrakcyjności obszaru jest inwestowanie w in-
frastrukturę turystyczną i wydarzenia kulturalne, 

 – baza noclegowa, gastronomiczna i usługi, pomimo już wysokiej jakości, muszą być 
udoskonalane i rozwijane w kierunku potrzeb i upodobań turystów z całego świata,

 – należy dbać o tradycję i kultywować produkty regionalne – zarówno rękodzieło, 
jak i artykuły spożywcze (wina, sery i potrawy),

 – innowacyjność i otwartość w promowaniu turystyki i obiektów zabytkowych jest 
wskazana w celu podnoszenia konkurencyjności regionu,

 – wprowadzenie nowoczesnej technologii (w rodzaju przewodników wideo i audio 
oraz rozszerzonej rzeczywistości) znacznie wpływa na liczbę turystów zaintereso-
wanych zwiedzaniem obiektów,

 – waloryzacja działań turystycznych powinna być przeprowadzana co roku w celu 
sprawdzenia poprawności ich działania,

 – wspieranie turystyki w departamencie może pomóc w tworzeniu nowych miejsc 
pracy,

 – Vaucluse powinno skupić się również na inwestowaniu i promowaniu dziedzictwa 
kulturowego regionu (m.in. festiwale),

 – rozbudowane atrakcje na świeżym powietrzu (wycieczki piesze, narciarstwo, 
sporty rowerowe) są ważnym czynnikiem wspierającym rozwój turystyki,

 – kapitał zgromadzony z turystyki daje szanse rozwoju zarówno w zakresie infra-
struktury drogowej, jak i turystycznej (np. budowa sieci tramwajowej w Awinio-
nie),

 – konkurencyjność obszaru na tle innych możliwa jest dzięki kreatywnemu i spraw-
nemu marketingowi regionalnemu,

 – atrakcyjny turystycznie obszar jest częściej i chętniej odwiedzany przez turystów, 
 – dbanie o jakość usług i zadowolenie klientów powinno być priorytetem w planach 

rozwoju departamentu.
Miliony euro zostawiane co roku przez odwiedzających pozwalają na podnoszenie 

jakości wszystkich aspektów zmierzających do rozwoju regionalnego obszaru. Przed 
Vaucluse jeszcze daleka droga do osiągnięcia optimum możliwości turystycznych, co 
pozwala na opracowywanie planów na przyszłość z silnym naciskiem na innowacyj-
ność i ochronę przyrody. To właśnie tworzenie strategii w myśl zrównoważonego roz-
woju pozwoli na ochronę dziedzictwa i dbałość o tradycję regionalną, jaką jest niewąt-
pliwie produkcja win. Departament Vaucluse jest sztandarowym przykładem obszaru, 
który potrafi dostosować swoją gospodarkę do możliwości i ograniczeń regionalnych.
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