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Inwestycje w infrastrukture¢ informatyczna
podmiotow gospodarczych dzialajgcych

na poprzemyslowym obszarze objetym Lokalnym
Programem Rewitalizacji Zablocia w Krakowie

Celem artykutu jest analiza infrastruktury informatycznej w Polsce oraz przedstawienie wy-
nikow badan dotyczacych inwestycji w infrastruktur¢ informatyczna podmiotow gospo-
darczych dzialajacych na poprzemystowym obszarze objetym Lokalnym Programem
Rewitalizacji Zabtocia w Krakowie. Badanie zostato przeprowadzone w 2008 r. na adresowe;j
probie 100 przedsigbiorstw dziatajacych na obszarze Zabtocia, wylosowanych na podstawie
numeru statystycznego podmiotu gospodarczego REGON. W analizie obszaru zostaty row-
niez wykorzystane badania przeprowadzone w 2008 r. przez Instytut Badan Rynku i Opinii
Publicznej (CEM) na zlecenie Urzgdu Miasta Krakowa. W celu dokonania analizy na po-
ziomie ogolnopolskim zostaty wykorzystane wyniki badan statystycznych ,,Spoteczenstwo
informacyjne w Polsce” z lat 2000-2007.

INFRASTRUKTURA INFORMATYCZNA

Warunkiem budowania potencjatu firm w okresie dynamicznie rozwijajacej si¢ gospo-
darki jest tworzenie rozwiazan wptywajacych na ich konkurencyjnos¢. W dobie nowych
technologii, gdzie czas odgrywa istotng rol¢ w procesie kontaktow z klientem, sprzedaza
ushug czy transferem danych, komputery, Internet oraz zaawansowane technologicznie sys-
temy komputerowe zarzadzajace praca przedsigbiorstw staja si¢ nicodlacznym elementem
funkcjonowania sektora MSP. Wyniki badan statystycznych ,,Spoteczenstwo informacyjne
w Polsce™ z lat 2000-2007, przeprowadzonych przez Gtowny Urzad Statystyczny, wskazu-

! GUS przeprowadzit seri¢ badan dotyczacych wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyj-
nych (ICT) na grupie 14 000 przedsigbiorstw oraz badania pilotazowe wykorzystania ITC w przedsigbiorstwach
sektora finansowego na grupie 1500 przedsigbiorstw. Liczba pracujacych w sektorach wyniosta od 10 do wigcej
0sob. Badanie zostalo przeprowadzone metoda reprezentacyjna. W latach 2004-2005 w badaniu uczestniczyto 79%
przedsigbiorstw wybranych do proby, a w 2007 r. 83%.
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ja, 1z 95% przedsigbiorstw wykorzystywato w 2007 r. w swojej codziennej pracy komputery,
a dostep do Internetu posiadato 93% firm. Internet stuzyl przedsigbiorstwom do korzystania
z ustug bankowych (72%), do kontaktow z administracja publiczng (64%), monitorowania
rynku (45%), szkolenia pracownikoéw (26%), dokonywania zakupow (22%) czy prowa-
dzenia sprzedazy on-line (9%). Swoja strong internetowa posiadato 53% przedsigbiorstw.
Jak wynika z powyzszych badan, komputery i Internet staly si¢ narz¢dziem biznesowym
wykorzystywanym przez firmy przy rozliczeniach finansowych, realizacji sprzedazy, prze-
sylaniu i przekazywaniu informacji, promocji, reklamie, poszukiwaniu dostawcow, rozpo-
znawaniu konkurencji.

Pierwsze badanie na temat ,,Wykorzystania technologii informacyjno telekomuni-
kacyjnych w przedsigbiorstwach” przeprowadzono w Polsce w 2004 r. Dane Glownego
Urzedu Statystycznego wskazuja, iz wziglo w nim udziat ponad 6 tys. firm dzialajacych
na obszarze calego kraju. W krajach Unii Europejskiej podobne badania przeprowadza-
ne sa od 2001 r. na podstawie opracowanego kwestionariusza przez urzedy statystycz-
ne panstw Wspdlnoty oraz Urzad Statystyczny UE-Eurostat i przy wsparciu finansowym
Komisji Europejskiej. Polska w analizowanych danych za 2007 r. znajduje si¢ na 22 miejscu
(95%) wsrod krajow Wspdlnoty, w ktorych przedsigbiorstwa wykorzystuja komputery do
codziennej pracy. Najwigksze wykorzystanie zanotowano w Holandii (100%), Stowacji,
Francji i Finlandii (99%), najmniejsze w Rumunii (82%), Bulgarii (85%), na Litwie
i Wegrzech (91%).

Obecnie uwaza si¢, iz wyposazenie przedsigbiorstw w instrumenty infrastruktury in-
formatycznej wptywa na bezpieczenstwo, obnizenie kosztéw oraz zwigkszenie wydajnosci
pracy. Posiadanie przez firmy komputeréw jest postrzegane jako glowna cecha charaktery-
zujaca rozwoj spoteczenstwa informacyjnego.

WYKORZYSTANIE KOMPUTEROW W PRACY SEKTORA MSP

Na podstawie analizy przeprowadzonych badan przez GUS za lata 2004—2007 mozna
stwierdzi¢, iz najwigcej komputerow wykorzystuja duze i Srednie przedsigbiorstwa (100%).
W matych przedsigbiorstwach wskaznik wykorzystania komputerow wynosi 94% za 2007 r.
(zauwaza sig¢ wyrazny wzrost o 3 punkty procentowe w stosunku do 2004 r.).

Biorac pod uwage wykorzystanie przez przedsigbiorstwa komputeréw wedlug woje-
wodztw w Polsce, stwierdza sig, iz najwigksze wykorzystanie wystgpuje w wojewodztwie
podkarpackim i opolskim 98%, najmniejsze w podlaskim 90%. W wojewodztwie matopol-
skim wskaznik wykorzystania wynosi 94% (zob. ryc. 1). Niestety, na dzien dzisiejszy nie
ma dostegpnych danych dotyczacych wykorzystania komputeréw w przedsigbiorstwach dla
Gminy Miejskiej Krakow. Urzad Statystyczny w Krakowie prowadzi badania dla catego
wojewodztwa.
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Ryc. 1. Wykorzystanie komputeréow przez przedsigbiorstwa wedlug wojewddztw w 2007 r.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych z GUS

SIEC INTERNET JAKO NARZEDZIE PRACY SEKTORA MSP

Kolejnym instrumentem infrastruktury informatycznej wykorzystywanym w codzien-
nej pracy przez przedsigbiorstwa jest Internet. Narzedzie to pozwala zaistnie¢ firmom na
rynku globalnym, zdoby¢ potencjalnych kontrahentéw, umozliwia szybki kontakt z klien-
tami, wymian¢ danych czy reklamg. Posiadanie przez firm¢ strony internetowej staje si¢
nicodlacznym elementem prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

Poczatki biznesu elektronicznego w Polsce siggaja lat 90. XX w. Wdwczas przed-
sigbiorcy tworzyli swoje pierwsze strony internetowe jako wizytowki prowadzonej dzia-
falnosci gospodarczej. Obecnie niektorzy zatozyli sklepy internetowe badz korzystaja
z aukcji internetowych. Wyniki badan Eurostatu za 2007 r. wskazuja, iz Polska znajduje
si¢ na 22 miejscu wsrod krajow Wspdlnoty, w ktorych przedsigbiorstwa wykorzystuja do
codziennej pracy Internet.
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Ryc. 2. Wykorzystanie Internetu w przedsigbiorstwach wedtug wojewodztw w 2007 r.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych z GUS

Najwigksze wykorzystanie sieci wystgpuje w wojewddztwie pomorskim (95%), jak
réwniez podkarpackim (94%), wielkopolskim, opolskim i mazowieckim (93%), najmniej-
szy odsetek wykazuja wojewddztwa podlaskie (86%), swigtokrzyskie (89%), dolnoslaskie,
fodzkie i warminsko-mazurskie (90%). W wojewodztwie matopolskim korzystano z sieci
w przedsigbiorstwach w 2007 r. na poziomie 91% (por. ryc. 2). Na chwilg obecng brak jest
danych o wykorzystaniu Internetu w przedsigbiorstwach w Gminie Miejskiej Krakow.

Jak wynika z badan GUS, w 2004 r. 52% przedsigbiorstw korzystatlo z potaczen
z Internetem poprzez modem analogowy, 28% poprzez state potaczenia szerokopasmowe,
natomiast 8% poprzez polaczenia bezprzewodowe (wasko- i szerokopasmowe). W 2007 r.
przedsigbiorstwa faczyly si¢ w wigkszos$ci przez state potaczenia szerokopasmowe (53%),
modem analogowy (30%) oraz potaczenia bezprzewodowe (20%).

Analiza powyzszych danych wskazuje, iz najwigkszy odsetek wykorzystania Internetu
wystepuje w przedsigbiorstwach zajmujacych sig posrednictwem finansowym, dziatalno$cia
filmowa, radiowa i telewizyjna oraz informatyka. W najmniejszym stopniu Internet wyko-
rzystuja firmy z sektora przetworstwa przemystowego oraz budownictwa, jednak w 2007 r.
w stosunku do roku 2004 r. powyzsze branze zanotowaly wzrost odsetka przedsigbiorstw
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wykorzystujacych Internet. Dla budownictwa nastgpil wzrost o 12 punktéw, natomiast
w przetworstwie przemystowym zanotowano wzrost o 7 punktow. Najwigkszy 15-punkto-
wy wzrost w 2007 r. w wykorzystaniu sieci zanotowato hotelarstwo i inne obiekty nocle-
gowe turystyki.

Przetworstwo przemystowe

Budownictwo

Handel i naprawy

Hotele i inne obiekty noclegowe
turystyki

Transport, magazynowanie, faczno$¢

Obstuga nieruchomosci, firm,
dziatalno$¢ B+R

Informatyka

Dziatalno$¢ filmowa, radiowa,
telewizyjna

Posrednictwo finansowe
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Ryc. 3. Wykorzystanie sieci Internet w przedsigbiorstwach w roku 2004 1 2007
wedtug rodzaju dziatalnos$ci

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych z GUS

STRONA INTERNETOWA JAKO GLOBALNY INSTRUMENT KOMUNIKACI SEKTORA MSP

Wizytéwka firmy, ktéra chce zaistnie¢ na rynku globalnym, jest strona www. Stuzy
ona jako narzgdzie do przedstawienia oferty, kontaktow z kontrahentami czy wymiany
informacji. Jak wynika z badan GUS, ponad potowa przedsicbiorstw w 2007 r. posiadata
swoja strong internetowa. Najwigcej firm posiadajacych wiasng strong internetowa to fir-
my duze (87%), najmniej firmy mate (47%). Male przedsigbiorstwa zajmujace si¢ gtownie
handlem nie inwestuja w zatozenie stron, poniewaz ich oferta skierowana jest gtéwnie do
klientow regionalnych.

Najmniejszy odsetek przedsigbiorstw posiadajacych strong www odnotowano w 2007 r.
w branzy budowlanej (44%). Jednak w stosunku do 2004 r. nastapit wzrost o 10 punktow.
Firmy z branzy budowlanej opieraja si¢ glownie na przetargach i reklamie klientow indy-
widualnych. Dziatalno$¢ finansowa, radiowa i telewizyjna wymaga natomiast zaistnienia
w sieci, dlatego najwickszy odsetek (87% w 2007 r.) firm z tego sektora posiada strong
internetowa.
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Ryc. 4. Przedsigbiorstwa posiadajace strony www z podziatem na lata 2004 i 2007
oraz rodzaj prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych z GUS
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Ryc. 5. Przedsigbiorstwa posiadajace strong internetowa wedhug wojewodztw

Zrodto: GUS
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Wojewddztwo matopolskie z 55 punktami uplasowato si¢ w czotdéwce wojewoddztw,
w ktorych przedsigbiorstwa posiadaja wlasna strong internetowa. Najmniejszy odsetek zano-
towano w wojewddztwie swigtokrzyskim (41%), opolskim (44%) oraz lubuskim (45%).

Jak wynika z badan, firmy bez wzgledu na wielko$¢ i rodzaj prowadzonej dziatalno-
Sci gospodarczej najczesciej wykorzystuja strony internetowe do promocji towarow i ustug.
W 2007 r. z tej formy promocji skorzystato 48% firm w Polsce. Co trzecie przedsigbiorstwo
uzywa stron www w celu utatwienia dostepu do katalogdw produktow lub cennikow.

STRUKTURA GOSPODARKI LOKALNEJ I WYKORZYSTANIE WYSOKICH TECHNOLOGIT
PRZEZ PRZEDSIEBIORCOW DZIALAJACYCH NA POPRZEMYSLOWYM
OBSZARZE ZABLOCIA W KRAKOWIE

Zabtlocie to historyczny obszar Krakowa usytuowany na prawym brzegu Wisty. Granice
obszaru zostaty okreslone zarowno w Miejscowym Planie Zagospodarowania Przestrzennego
(uchwalonym w czerwcu 2006 r.), jak réwniez w Lokalnym Programie Rewitalizacji (uchwa-
lonym w pazdzierniku 2006 r.).

Zabtocie swoj poprzemystowy charakter zawdzigcza lokalizacji w XIV w. portu i sktadu
solnego, licznych fabryk i mniejszych zaktadéw produkcyjnych dziatajacych na przetomie
XIX 1 XX w. Do najwazniejszych mozna zaliczy¢é m.in. powstata w 1949 r. fabryke stodyczy
1 wyrobow cukierniczych (obecnie ,,Wawel”), fabryke zapatek ,,Znicz”, na miejscu ktorej
powstala Huta Szkta w Krakowie, produkujaca butelki na potrzeby Panstwowego Monopolu
Spirytusowego (obecnie po przeksztatceniach Instytut Szkta i Ceramiki), fabryke dachdwek
Azbestowych ,,Evaritas” czy najbardziej znana fabryk¢ Naczyn Emaliowanych i Wyrobow
Blaszanych ,,Rekord” (obecnie fabryka Oskara Schindlera), ktoéra produkowata sprzet
na potrzeby armii niemieckiej. Na obszarze Zabtocia miescita si¢ rowniez fabryka mydta,
przeksztatcona w latach 50. XX w. w Krakowska Fabryke Kosmetykow ,,Miraculum” i gar-
barnia ,,Progress”, w ktérej obecnie znajduja si¢ pomieszczenia biurowo-handlowe.

Uktad komunikacyjny Zabtocia przyczynit si¢ do wprowadzenia w mpzp Zabtocia po-
dziatu funkcjonalno-przestrzennego na trzy czgsci: A — Stare Podgorze, B — Stare Zabtocie,
C —Zabtocie Wschod.

W czgécei A dominuje zabudowa mieszkalno-ushugowa, silnie zwiazana z historig Starego
Podgorza. Przy mieszczace] si¢ w obszarze ul. Na Zjezdzie znajduje si¢ plac Bohaterow
Getta, z ktdrego podczas II wojny §wiatowej transportowano ludno$¢ zydowska do obozow
zaglady. W 2006 r. plac zostat oddany do uzytku po generalnym remoncie. Jest to pierw-
szy zrealizowany projekt rewitalizacyjny w obszarze, ktory stanowi jednocze$nie swoiste-
go rodzaju pomnik upamigtniajacy wydarzenia wojenne. W 2006 r. plac zostat wyr6ézniony
w konkursie European Prize for Urban Public Space. W czgé¢ B, czyli tzw. Starego Zabtocia,
znajdujq si¢ gtéwnie matle 1 $rednie przedsigbiorstwa z zabudowa magazynowo-biurowa.
Czes$¢ C obejmuje w wigkszosci tereny Chemobudowy i ogrodkow dziatkowych.

Wedlug danych Urzedu Statystycznego liczba podmiotow dzialajacych na obszarze
Zabtocia wynosi ok. 700, co stanowi 7% ogolnej liczby podmiotéw zarejestrowanych na
obszarze miasta, z liczba zatrudnionych do 9 i mniej 0séb.
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Ryc. 6. Mapa obszaru objgtego Lokalnym Programem Rewitalizacji Zabtocia (LPR)
i Miejscowym Planem Zagospodarowania Przestrzennego (mpzp)

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie google maps
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Ryc. 7. Liczba MSP z podziatem na podobszary

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Urzedu Statystycznego

Najwigeej firm znajduje si¢ w sektorze A z liczba 350 podmiotow gospodarczych za-
rejestrowanych w bazie REGON. W czgsci B zarejestrowano 190 firm. Sa to w wigkszosci
obiekty magazynowo-biurowe. Natomiast czgs¢ C z liczba 140 podmiotéw zdominowana
jest przez dwunastohektarowa dziatke Chemobudowy, mieszczacej centrum targowo-wy-
stawiennicze oraz liczne hurtownie, magazyny i punkty uslugowe. W ostatnich latach liczba
firm sukcesywnie wzrasta, obszar Zabtocia uwazany jest za jeden z najbardziej atrakcyjnych
rejonow Krakowa.
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Ryc. 8. Liczba MSP rozpoczynajacych dziatalno$¢ na obszarze objgtym LPR Zabtocia
z podzialem na lata

Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie danych z Urzedu Statystycznego

Z badan przeprowadzonych przez CEM wynika, iz na obszarze Zabtocia znajduje za-
trudnienie 6330 pracownikdéw, co stanowi ok. 4% ogolnej liczby zatrudnionych w sektorze
przedsigbiorstw w Krakowie. Najwigcej pracownikéw zatrudniaja mate i §rednie przedsig-
biorstwa dzialajace w przedziale od 0-9 (41%), a najmniej od 250-999 (por. ryc. 9).

[ Firmy dziatajace
liczba pracownikow
dane IX. 2008
wg Urzedu Statystycznego
g

Legenda
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@ 250999 osob
[ diean_a

Ryc. 9. Liczba pracownikow zatrudnionych w poszczegolnych sektorach A, B, C

Zrédto: Urzad Miasta Krakowa
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Ryc. 10. Struktura MSP wedlug wybranych sekcji PKD w 2007 r.

Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie danych z Urzedu Statystycznego

Na obszarze Zabtocia przewazaja przedsigbiorstwa z branzy handel hurtowy i detalicz-
ny (31%), obstuga nieruchomosci (25%) oraz przetworstwo przemystowe. Najmniej firm

zajmuje si¢ posrednictwem finansowym (1%).

WYKORZYSTANIE KOMPUTEROW W PRACACH SEKTORA MSP

Jak wynika z badan przeprowadzonych przez CEM na zlecenie Urzgdu Miasta Krakowa,
ponad jedna trzecia przedsigbiorstw dzialajacych na obszarze Zabtocia posiada wigcej niz
dwa komputery, natomiast wigcej niz 10 posiada 24% ankietowanych. Komputerow nie po-
siada 6% badanych, a 9% deklaruje, iz dysponuje 1 komputerem. Najwigcej komputerow
posiadaja firmy zatrudniajace ponad 10 pracownikéw (98%).

0 - Brak
komputeréw
6%

Nie wiem,
odmow a
3%

1 komputer
Wigcej niz 10 g:/z

24%

2-5
komputeréw

6-10 35%

komputeréw
23%

Ryc. 11. Liczba komputerow w przedsigbiorstwie
Zrédto: CEM
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Ryc. 12. Firmy posiadajace komputery
Zrédto: CEM

Z omawianych badan wynika, iz najwigcej firm (ok. 80%) majacych swoja siedzibg
na obszarze Zabtocia zainwestowato w 2008 r. w infrastrukturg informatyczna, zakup lub
modernizacj¢ komputerow/oprogramowania, z czego ponad 90% korzysta z Internetu pod-
czas codziennej pracy. Na drugim miejscu znalazta si¢ modernizacja maszyn lub urzadzen.
Z powyzszych danych wynika, iz w dobie codziennej rynkowej konkurencji firmy staraja si¢
usprawnia¢ system dzialania obejmujacy komunikacj¢ wewngtrzng i zewngtrzng nastawiona
na klienta.

Z analizy badan wynika rowniez, iz firmy planuja w najblizszej przysztosci dalsze
inwestycje. Najwigcej firm korzystajacych z komputerow i Internetu zajmuje si¢ nierucho-
mosciami, doradztwem, konsultingiem oraz reklama.

WYKORZYSTANIE SIECI INTERNET PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWA
DZIALAJACE NA OBSZARZE ZABLOCIA

Z przeprowadzonych badan wynika, iz 92% przedsigbiorstw wykorzystuje w swojej
codziennej pracy Internet. Analogicznie do badan przeprowadzonych przez GUS dla tere-
nu catej Polski, mozna stwierdzi¢, iz na obszarze Zabtocia najwigcej z Internetu korzystaja
firmy $rednie i duze, zatrudniajace powyzej 10 pracownikow.
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Czy korzystajag Panstwo z internetu?

Nie
8%

Tak
92%

Ryc. 13. Wykorzystanie sieci Internet w codziennej pracy

Zrédlo: CEM

Zatrudnienie: 0-3
Zatrudnienie: 4-9
Zatrudnienie: 10+
Zasieg: bardzo maty
Zasieg: maty
Zasieg: sredni 00,0%
Zasieg: duzy

Ogdtem

Ryc. 14. Firmy korzystajace z Internetu

Zrédlo: CEM
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Ryc. 15. Wykorzystanie sieci Internet do reklamy firmy z podziatem na branze wg sekcji PKD

Zrédlo: opracowanie autorki na podstawie danych z badan wiasnych

Ponad 60% firm dziatajacych na obszarze Zabtocia nie wykorzystuje sieci Internet do
przedstawienia swojej oferty. Produkty reklamuje jedna trzecia ankietowanych, a wtasna
strong internetowa posiada tylko 3% badanych przedsigbiorstw.

@ wiasna strona internetowa
B reklama w Internecie
O brak reklamy

Ryc. 16. Wykorzystanie sieci Internet do reklamy produktow

Zrodto: opracowanie autorki na podstawie danych z badan wiasnych
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Przedsigbiorstwa potrzebuja infrastruktury informatycznej dla rozwoju swojej dziatal-
no$ci. W dobie nowoczesnych technologii Internet staje si¢ instrumentem umozliwiajacym
dotarcie z oferta do globalnego klienta. Strony internetowe otwieraja mozliwos¢ prezentacji
oferty, reklamy czy kontaktu z kontrahentami. Systemy komputerowe umozliwiaja sprawne
zarzadzanie danymi i zasobami, a to z kolei wptywa na efektywno$¢ pracy przedsigbiorstwa.
Infrastruktura informatyczna moze sta¢ si¢ katalizatorem rozwoju firmy, zwigkszajac jej
zasigg dziatania.
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Investments in the information technology infrastructure of business
entities operating in the post-industrial area included in the Local
Revitalization Programme for Zablocie in Krakow

A condition for building up companies’ potential in the period of dynamic economic development
is creating solutions which influence their competitiveness. In the era of new technologies — in which
time plays a crucial role in the contact with clients, sale of services or data transfer — computers,
the Internet and technologically advanced computer systems supporting enterprise management are
becoming an indispensable element of the functioning of the SME sector.
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