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Procesy ksztaltowania si¢ Swiatowych korporacji
i ich wplyw na otoczenie

Postepujace procesy rozwoju spoleczno-gospodarczego prowadza do ksztaltowania nowej
bazy ekonomicznej, ktora tworzy gospodarka oparta na wiedzy (Kuklinski 2001). Funkcje
motoryczng w tym procesie petnia duze korporacje migdzynarodowe o znacznym kapitale,
zarzadzane przez wysoko kwalifikowane grupy menedzerskie, majace wlasne instytucje
naukowe prowadzace badania podstawowe, badawczo-rozwojowe, a takze edukacyjne,
finansowe i prawne oraz roznorodne oddziaty i filie. Spetniaja one rézne funkcje w ztozonych
procesach produkcyjnych wielu zaktadow, rozmieszczonych w przestrzeni $wiatowej na
terenie wszystkich kontynentach. W zaleznosci od uwarunkowan regionalnych korporacje
réznicuja §wiatowa przestrzen przemystowa w zakresie:

— koncentracji siedzib zarzadéow (Domanski 2006; Gieranczyk, Stanczyk 2003; Sala
2003; Zioto 2003, 2006),

— lokalizacji fabryk produkcyjnych, ustugowych i ré6znego rodzaju oddziatow (Wajda
2003, 2006; Wajda Zoricic-Wotek 2003; Wajda, Zalewska 2003),

— wplywania na migdzynarodowe uwarunkowania rozwoju przemystu uktadow
krajowych 1 regionalnych (Kitowski 2003; Tkocz 2003; Tkocz, Sobala 2006;
Tobolska, Matykowski 2003) i przedsigbiorstw przemystowych (Rachwat 2003,
2006; Resko 2006; Wielonski 2003; Wielonski, Szmigiel 2006; Zioto 2003),

— pobudzania procesu naplywu bezposrednich inwestycji zagranicznych (Brezien
20006; Sala 2006; Gieranczyk 2006),

— wplywania na ksztattowanie si¢ roznych sektorow przemystowych (Huculak 2006;
Gieranczyk 2006; Szpytkowska 2006)

— powiazan eksportowych (Komornicki 2006).

W nawigzaniu do przedstawionych przestanek w niniejszych rozwazaniach zwrdcona
zostanie uwaga na funkcjonowanie i rozwdj §wiatowych korporacji. Zmierza¢ bedziemy
do wyjasniania mechanizméw ksztattowania si¢ korporacji Swiatowej oraz jej wptywu na
otoczenie. Wydaje sig, ze zaproponowane podejscie stwarza nowe pole dociekan teoretycz-
nych i ukierunkowuje badania empiryczne. Poznanie tego mechanizmu jest niezbgdne dla
podejmowania decyzji w otoczeniu funkcjonowania $wiatowych korporacji dotyczacych
strategicznych dziatan, majacych na celu zintensyfikowanie rozwoju réznego typu przedsig-
biorstw, sektorow gospodarki, a takze rdznej skali uktadow przestrzennych.

Wzrost potencjalu ekonomicznego §wiatowych korporacji oraz nasilajace si¢ miedzy
nimi powiazania sieciowe w przestrzeni §wiatowej (np. produkcyjne, naukowo-techniczne,
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organizacyjno-decyzyjne, finansowo-kapitatowe, zaopatrzenia surowcowego, kooperacyjne,
a takze powiazania rynkowe, energetyczne) oraz fuzje i przejecia, generuja procesy globali-
zacji 1 nasilaja zwiazane z nimi procesy integracji europejskiej’.

Wstepnie nalezy przyjac, ze podstawowym celem dziatalno$ci korporacji jest podnosze-
nie konkurencyjnosci wtasnych produktéw, zwickszanie efektywnosci dziatalnosci, pogle-
bianie istniejacych, a takze opanowywanie nowych rynkéw, co prowadzi do maksymalizacji
zysku. Oznacza to, ze rozwdj spoleczno-gospodarczy zwiazanych z nimi struktur regional-
nych czy krajowych dokonuje si¢ jako skutek rozwoju dziatalnosci korporacji w okreslonym
miejscu przestrzeni spoteczno-gospodarczej i kulturowe;.

W przestrzeni $wiatowej, w wyniku nasilajacego si¢ procesu koncentracji kapitatu,
ksztattujace si¢ korporacje odznaczaja si¢ coraz wigkszym potencjatem ekonomicznym,
ktéry niekiedy znacznie przewyzsza potencjal gospodarczy wielu krajow. Np. w 2005 r.
najwyzsza wartoscia rynkowa cechowat si¢ General Electric (377,4 mld USD), a nastgpnie
Exxon Mobil (361,1 mld USD), Microsoft (245,6 mld USD), Citigroup (245,6 mld USD)
i BP (236,2 mld USD), podczas gdy w tym czasie PKB Polski wynosito 303,2 mld USD,
Portugalii 183,1 mld USD, a Stowacji 47,5 mld USD

Korporacje swiatowe poszukuja nowych miejsc efektywnej lokalizacji i czesto w za-
sadniczym stopniu dyktuja warunki funkcjonowania swoich firm na terenie poszczegdlnych
krajow i regionow. Dlatego to nie korporacje, ale roznej skali uktady przestrzenne poprzez
podnoszenie swojej atrakcyjnosci dla nowych lokalizacji dziatalnosci gospodarczej staraja
si¢ stworzy¢ jak najkorzystniejsze warunki dla przyciagania na swoj teren nowych formy
dziatalnosci gospodarczej, a takze zmierzaja do pobudzania wewngtrznych czynnikow roz-
wojowych?.

STRUKTURA KORPORACJI $WIATOWEI]

Proces ksztattowania sig¢ korporacji §wiatowych stymulowany jest poprzez mechanizmy
konkurencji dokonujace si¢ na rynku globalnym?®. W konsekwencji zachowanie si¢ korpo-
racji na konkurencyjnym rynku wymaga koordynowania dziatan wszystkich jej segmentow,
ktore spetniaja w jej strukturze okreslone funkcje. Podstawowym jej celem jest bowiem wy-
pracowywanie okre§lonych zyskow, ktore sa podstawa dalszej kapitalizacji i rozwoju dzia-
falnosci. Korporacja §wiatowa jest bardzo zlozong struktura organizacyjno-produkcyjna,
w ktorej poszczegdlne elementy spetniaja roznorodne funkcje, a ich dziatania musza by¢
w odpowiedni sposob koordynowane (ryc. 1).

'W styczniu i lutym 2006 r. najwigksza wartoscia przejeé charakteryzowat si¢ koncern E.ON, ktory przejat
firm¢ Endesa o wartosci transakeji 57,1 mld USD, Mittal Steel przejmujacy Arcelor (23,7 mld USD), Sonae (przej-
mujacy Portugal Telecom — 17,0 mld USD) i BNP Paribas (przejmujacy BNL — 11,0 mld USD).

2 Np. niemiecki koncern samochodowy Daimler rozwaza budowe¢ nowej fabryki produkcji Mercedesa
w Europie Srodkowej. Z rywalizacji o nowa lokalizacje odpadty juz Wegry, Stowacja i Czechy. Obecnie rozwa-
zana jest budowa fabryki w Polsce (koto Wroctawia) i Rumunii (Cluj). Wazna rolg odgrywaja tu koszty pracy.
W Rumunii godzina pracy kosztuje 4 euro, w Polsce 7,5, a w Niemczech ok. 30.

3 Przyktadem jest walka konkurencyjna miedzy firma General Motors i Toyota na §wiato i amerykanskim
y J Y] cdzy 3 yota wym Ty

rynku samochodowym. W 2007 r. Toyota sprzedata na $wiatowym rynku 9,4 mln samochodéw, a General Motors
o blisko 3,5 tys. wigcej, ale Toyota osiagneta 13,7 mld USD zysku, a General Motors 12 mld USD strat.
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1. Podstawowa rolg w strukturze korporacji odgrywa zarzad, ktéry na podstawie od-
powiednich przestanek zwiazanych z dazeniem do systematycznego podnoszenia konku-
rencyjnosci oferowanych produktow podejmuje okreslone decyzje dorazne?, a takze decy-
zje strategiczne. Wynikaja one z zmieniajacej si¢ sytuacji na rynku powstaltych w wyniku
zachowan konkurencyjnych firm oraz zasoboéw finansowych spoteczenstwa i podmiotow
gospodarczych.

W zarzadzie koncentruja si¢ funkcje informacyjne, ktére sa podstawa podejmowania
decyzji o zarzadzaniu calo$cia korporacji, a takze jej segmentami, majacych na celu zwigk-
szenie efektywnos$ci ekonomiczne;.

W dziatalnosci zarzadu szczeg6lnie wazna role odgrywaja przestanki stuzace do pode;j-
mowania decyzji w zwiazku z:

— stopniem opanowania rynku oraz mozliwo$ciami jego poglebiania i rozszerzania,

— obecna i przyszia sytuacja finansowo-kapitatowa,

— dziataniami na rzecz restrukturyzacji technicznej, asortymentowej, organizacyjnej

iin.,

— alokacja kapitatu poprzez przenoszenie dziatalnosci produkcyjno-ustugowej do

nowych miejsc czy poszukiwanie miejsc nowych lokalizacji,

— ostabianiem dzialan konkurencyjnych innych firm, poprzez np. fuzje, przejgcia,

konsolidacj¢ czy dazenia do eliminowania ich z rynku,

— dbaniem o systematyczne podnoszenie jakosci oferowanych produktow 1 ustug,

— wyznaczaniem kierunkdéw rozwoju badan podstawowych i prac B+R, ktorych wyniki

mozna zastosowac¢ w produkcji, ustugach, organizacji i zarzadzaniu.

2. Podstawowa role w strukturze korporacji odgrywa kapitat, wyrazony m.in. war-
toscia rynkowa korporacji, wartoscia majatku, wielkoscia zysku czy wielkoscia kapitatu
obrotowego. Warto$¢ kapitatu okresla pozycj¢ korporacji w gospodarce $wiatowej, krajowe;j
czy regionalnej. Zasoby kapitalowe pozwalaja bowiem na podejmowanie réznych dziatan
zwigzanych np. z kierunkami prac inwestycyjnych, zakupami czy przejgciami innych firm,
zmianami alokacji dziatalnosci produkcyjnej czy ustlugowej, podnoszeniem jakosci kadry
pracowniczej.

3. Bardzo waznym segmentem korporacji jest jako$¢ zasobow pracy, ktora reprezentuje
kadra zarzadzajaca i organizujaca dziatalnos¢ oraz wykonujaca okreslone zadania na roz-
nicowanych hierarchicznie stanowiskach pracy. Szczegdlna rola przypada kadrze najwyzej
kwalifikowanej, ktora podejmuje decyzje zwigzane z wyznaczaniem strategicznych celow
rozwoju korporacji, kierunkdéw badan naukowych, wdrazaniem nowych rozwiazan technicz-
nych, modernizacja produkcji i podnoszeniem jakosci istniejacych oraz wdrazaniem nowych
produktow. Dlatego poddawana jest ona systematycznemu ksztalceniu, doksztalcaniu oraz
doskonaleniu zawodowemu i ogoélnemu. Dziatania te realizowane sa z uczelniami w okreslo-
nym stopniu powiazanymi z korporacja, innymi instytucjami edukacyjnymi oraz jednostka-
mi wystepujacymi w strukturze korporacji.

* Decyzje dorazne dotycza szybkich dziatan restrukturyzacyjnych wywotanych obnizaniem si¢ pozycji kon-
kurencyjnej firmy, najczg$ciej na poczatku dotycza zwalniania pracownikéw czy przenoszenia zaktadéw produk-
cyjnych lub ustugowych do nowych miejsc, najczgsciej do krajow o nizszych kosztach pracy. Np. Daimler Chrysler
od 2005 r. zwolnit 8,5 tys. pracownikdéw i zapowiada, ze w ciagu trzech lat zwolni 6 tys. pracownikéw administra-
cyjnych, co przyniesie oszczgdnosci ok. 1 mld USD. Ford, ktory stracit druga pozycjg jako producent samochodow
na rzecz Toyoty, do 2012 r. planuje zamkna¢ 14 swoich fabryk w USA i zmniejszy¢ moce produkcyjne o 25%.
W ciagu ostatnich 10 lat udzial Forda na rynku USA zmniejszyt si¢ z 26,4% do 17,4% w 2005 r., a jego straty
wynosity 1,6 mld USD.
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4. Podstawowe znaczenie w zakresie podnoszenia nowoczesnosci produktow oferowa-
nych przez korporacj¢ odgrywa nauka. Prowadzone badania podstawowe zwiazane z profi-
lem dziatalnosci korporacji stuza do podejmowania prac badawczo-rozwojowych prowadzo-
nych poczatkowo w laboratoriach, a nastepnie wdrazanych do produkcji w skali pottechnicz-
nej’. Migdzy badaniami podstawowymi, laboratoryjnymi i produkcja w skali pottechnicznej
istnieja state przeptywy informacji zwiazane z podnoszeniem jakosci opracowywanych roz-
wiazan technologicznych. Prace te wspierane sa takze wynikami badan innych o$rodkéw
naukowych i naukowo-badawczych zwiazanych z uczelniami czy réznego typu instytuta-
mi badawczymi, w wigkszosci wykonywanych na okreslone zapotrzebowanie korporacji.
L.C. Thurow (2006, s. 132) podkresla, ze badania i rozwoj sa to dwie rozne rzeczy. Badania
to dokonywanie przetomoéw i eksploracja nowych dziedzin, takich jak np. biotechnologia
(poglebianie wiedzy), natomiast rozwoj to rozszerzanie wiedzy technologicznej w juz ist-
niejacych dziedzinach (poszerzanie wiedzy). Pomigdzy badaniami a rozwojem znajduje si¢
obszar badan stosowanych, w ktorych do istniejacych juz podstaw naukowych réznych wy-
nalazkéw trzeba dokonaé przetomdw w inzynierii czy konstrukcji, aby empirycznie zastoso-
wac to, co jest juz znane w teorii naukowej’.

Nowo opracowane produkty kierowane sa do zakladow produkcyjnych rozmieszczo-
nych w przestrzeni §wiatowej®. Podejmuja one produkcje masowa gotowych wyrobow, pro-
dukcjg okreslonych zespolow, podzespotow czy czgsci zamiennych. Wraz z unowocze$nia-
niem produktow finalnych dokonuje si¢ w poszczegolnych fabrykach czgstej modernizacji
parku maszynowego, a takze prowadzi szkolenia pracownikow, ktore sa niezbedne dla wdra-
zania modernizowanych czy nowych produktow.

5. Wazna role w procesie funkcjonowania korporacji §wiatowej odgrywaja zréznicowa-
ne funkcjonalnie segmenty otoczenia (powiazania kooperacyjne, zaopatrzenie surowcowe,
rynki zbytu, zagospodarowanie infrastrukturalne, potencjalne zasoby pracy, instytucje B+R),
ktére odznaczaja sig relacjami pasywnymi i aktywnymi z poszczegdlnymi segmentami kor-
poracji. Relacje pasywne w odniesieniu do korporacji reprezentuja przedsigbiorstwa odzna-
czajace si¢ powiazaniami w zakresie zaopatrzenia, np. w zakresie dostaw kooperacyjnych,
zaopatrzenia w surowce, materialy i energig, a takze sieciowe elementy infrastruktury tech-
nicznej i spotecznej umozliwiajacej ksztattowania sig¢ korzystnych powiazan z otoczeniem.

5 O wadze nauki w dziatalno$ci korporacji $wiadcza naktady na prace badawczo-rozwojowe realizowane dla
korporacji $wiatowych. Np. w 2004 r. korporacja Daimler-Chrysler .przeznaczyta na badania naukowe 5,66 mld
USD, Pfizer 5,65 mld USD, Ford Motor 5,44 mld USD, Toyota 5,42 mld USD, Siemens 5,07 mld USD, General
Motors 4,78 mld USD, Microsoft 4,55 mld USD, podczas gdy Polska przeznaczyta na ten cel 1,14 mld USD, co jako
korporacji dawatoby jej 64 miejsce (Monitoring Industrial Research: za ,,Gazeta Wyborcza” z 21 grudnia 2005).

¢ Jak podaje E. Wajda (2003) dla potrzeb Motoroli powstaty w $wiecie uniwersytety w: Stanach Zjednoczonych
(Arlington), Republice Potudniowej Afryki (Johannesburg), Japonii (Tokio) i Wtoszech (Mediolan).

W wyniku prowadzonych obecnie badan podstawowych i laboratoryjnych przyjmuje sig, ze w najblizszych
latach konwencjonalna konstrukcje uktadow scalonych z krzemu zastapi nanotechnologia wykorzystujaca do budo-
wy urzadzen czasteczki i pojedyncze atomy. Najwigksze nadzieje wiaze si¢ z nanorurkami o szerokosci tysiace razy
mniejszej niz $rednica wlosa, pordwnywalnymi z czasteczkami biatka. Prowadzi si¢ takze prace nad komputerami
kwantowymi i biologicznymi.

8 Np. 61 fabryk Toyoty zostato zlokalizowanych na terenie 26 krajow. Najwigcej na terenie Japonii (15 fabryk)
iw Chinach (13), a nastgpnie w Malezji i Tajlandii (po 3), w Kanadzie, Stanach Zjednoczonych, Filipinach, Wielkiej
Brytanii i Polsce (po 2), a w pozostatych 17 krajach po jednej (Meksyk, Wenezuela, Kolumbia, Argentyna, Kenia,
RPA, Pakistan, Bangladesz, Indie, Australia, Indonezja, Wietnam, Tajwan, Portugalia, Francja, Turcja, Rosja) (za:
.Rzeczpospolita” z 5 pazdziernika 2005).
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Wazna rolg w tym zakresie odgrywa takze sprawnie funkcjonujaca administracja i zwiaza-
na z nia jako$¢ instrumentow prawnych oraz jakos¢ roznorodnych instytucji finansowych,
edukacyjnych i in. Tworza one zlozony system rynkoéw zaopatrzenia w zakresie dostaw
materialow, surowcow i potfabrykatow, a takze rynku odpowiednich kadr pracowniczych’
1 instytucji. Rynki te obejmuja swoim zasiggiem rozne skale uktadow przestrzennych — od
skali lokalnej, poprzez skalg krajowa, po skalg Swiatowa.

W zakresie powiazan aktywnych podstawowe znaczenie odgrywa otoczenie rynkowe,
reprezentowane przez rynki zbytu, jakos¢ rynkéw finansowych, rynkéw pracy oraz nauki.
W zaleznosci od miejsca lokalizacji siedziby zarzadu korporacji czy jej zaktadu produkcyj-
nego wyrdznia si¢, podobnie jak w zakresie powiazan pasywnych, rynki krajowe, migdzyna-
rodowe czy $wiatowe. Szczegbdlne znaczenie odgrywaja rynki zbytu produktéw gotowych.
Moga to by¢ rynki dotychczasowe i nowe obszary rynkowe. Dotychczasowe rynki moga by¢
stabilne lub wykazywac tendencje dalszego poglebiania si¢ czy kurczenia. Nowe obszary
rynkowe to takie, ktdre do tej pory pozostawaly niezagospodarowane lub obszary rynkowe
innych producentow przejmowane przez dana korporacj¢ w wyniku nasilajacych si¢ relacji
konkurencyjnych. Na ksztattowanie si¢ obszaréw rynkowych wptywaja takze wystepujace
uwarunkowania zwiazane glownie z zasobami finansowymi ludnosci, ktore generuja poten-
cjalne rozmiary popytu'’.

Z.ARYS FUNKCIONOWANIA KORPORACII

W $wietle przedstawionych rozwazan nalezy przyjac, ze zarzadzanie korporacjg Swia-
towa wymaga precyzyjnej wiedzy dotyczacej funkcjonowania i przemian tej bardzo ztozonej
struktury kapitalowo-produkcyjnej, w ktorej poszczegolne elementy spetniaja Scisle okre-
slone funkcje. Generalnie w procesie funkcjonowania korporacji migdzynarodowej mozna
wyrdznic cztery uklady: zarzad korporacji, elementy zwiazane z dziatalno$cia produkcyjna
i ustugowa korporacji, elementy otoczenia bezposrednio zwigzane z dziatalnoscig korporacji
i elementy otoczenia posrednio zwiazane z dziatalno$cig korporacji. W procesie funkcjono-
wania korporacji migdzy poszczegdlnymi elementami strukturalnymi wystepuja okreslone
powiazania funkcjonalne (tab. 1).

Wsrod elementoéw zwigzanych z dziatalnoscig korporacji przyktadowo wyrdzniono: za-
rzad korporacji (X), zasoby pracy (X,), kapitat (staty i obrotowy X.), sektor technologiczny
(X,), sektor prac B+R (X,) oraz zaklady (produkcyjne, ustugowe, przedstawicielstwa han-
dlowe i in., X,). Relacje zachodzace migdzy elementami strukturalnymi korporacji ilustruje
macierz:

* Np. w 2001 r. do Stanéw Zjednoczonych naptyneto 31,6 tys. wysokiej klasy specjalistow, w tym z Wielkiej
Brytanii (13,3%), Niemiec (13,3%), Francji (13,2%), Turcji (7,3%), Wtoch (4,7%), a z Polski (3,1%).

10 Przejawem tego jest bardzo zrdznicowana §wiatowa przestrzen gospodarcza dla naptywu bezposrednich
inwestycji zagranicznych. W 2004 r. najbardziej atrakcyjne dla naptywu kapitatu byty kraje rozwinigte, ktorych
udzial w ogdlnych inwestycjach (612 mld USD) wynosit 52,4%, nastgpnie kraje rozwijajace si¢ — 41,7%, a na
kraje Europy Srodkowej i Wschodniej (w tym Polski) przypadato tylko 5,9% — UNCTAD (za: ,,Gazeta Wyborcza”
z 14 styczna 2005).
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W macierzy okreslajacej relacje wewnatrz korporacji wyrdzniaja si¢ trzy typy relacji:
wystegpujace w strukturze poszczegodlnych elementéw oraz relacje aktywne i relacje pasywne
zachodzace migdzy nimi.

Pierwszy typ opisuje relacje wewngtrzne wystgpujace w strukturze poszczeg6lnych ele-
mentdéw, a to w strukturze:

zarzadu (X)) korporacji x*,1,
zasobow pracy (X,), [(x*,1,
kapitatu (X)) [x*,,],
technologii (X,) [x*,.],
sektora prac B+R (X) [x*],
zaktadow (X)) [X*]-

Drugi typ, to relacje aktywne, ktore obrazuja wiersze macierzy przedstawiajace wpltyw
danego elementu na pozostate elementy, np. wplyw:

zarzadu (X ) na zasoby pracy (X,) [x*,],

zarzadu na (X)) na sektor B+R (X,),  [x*.],

zarzadu (X)) na zaktady (X,) [x*, ]

Trzeci typ, to relacje pasywne, ktdre opisuja kolumny przedstawiajace wplyw na dany
element pozostatych elementow, np.
wplyw na zarzad (X):

zasobow pracy (X)), [x*,1,
kapitatu (X,) [x*,];
technologii (X,) x*,1,
sektora prac B+R (X,) [x*,],
zaktadow (X,) (X, 15
czy wplyw na zakfady przemystowe (X,):
zarzadu (X)) [x* ],
kapitatu (X,) (X,
sektora prac B+R (X,) [x*]-

Przedstawione relacje odnosza si¢ do wewngtrznych powiazan wystepujacych w struk-
turze korporacji. Znajomos¢ ich stanowi podstawg do podejmowania okreslonych decyzji
zwiazanych z podnoszeniem jakos$ci funkcjonowania, kierunkdéw potencjalnych przemian
oraz okreslania dziatan strategicznych.
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Tab. 1. Model funkcjonowania

Elementy korporacji
zarzad | zasoby Kkapitat | technologia | P72 | Laklad
Elementy firmy pracy P & B+R Y
X] XZ X3 X4 XS X"
zarzad firmy Xl
zasoby pracy X2
kapitat X
Elementy ’ XX
korporacji . i
technologia X,
prace B+R X,
zaktady X,
kooperanci Y,
) prace B+R Y,
Otoczenie YvX
bezposrednie i
1
surowce Y,
rynki Y,
infrastruktura Z,
nieruchomosci Z,
Otoczenie
e instrument Z 3
posrednie Y ’ ‘ i
prace B+R Z,
zasoby pracy Z,
inne korporacje K k”,
1]

Zrédto: opracowanie wiasne



Procesy ksztaltowania si¢ Swiatowych korporacji iich wplyw na otoczenie 19
korporacji w otoczeniu
Otoczenie bezposrednie Otoczenie posrednie
Inne
. | prace . infra- nierucho- | . prace | zasoby | korporacje
kooperanci BiR | Surowee rynki struktura modci instrumenty B+R | pracy
Y, Y, Y, Y, Z, Z, Z, Z, Z, K,

Xy XA4j XK
ij y

Y=z

ij

77

kY.

1
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RELACJE KORPORACJI Z OTOCZENIEM

Dla funkcjonowania i rozwoju korporacji wazne znaczenie maja zachowania elemen-
tow bezposredniego otoczenia zwiazanych z dziatalnoscia korporacji.

1. Wsrod elementow bezposredniego otoczenia wyrdzniono: firmy powiazane z korpo-
racja poprzez:

— dzialalno$¢ kooperacyjna (Y ),

— prace B¥R (Y)),

— dostawy surowcow materiatow i energii (Y3),

— rynki zbytu (rynki istniejace, nowe, potencjalne o zasiggu krajowym, migdzynaro-
dowym, kontynentalnym czy $wiatowym) (Y ).

Wzajemne relacje wystgpujace migdzy tymi elementami opisuja relacje wewnatrz po-
szczegolnych elementow oraz relacje aktywne i relacje pasywne zachodzace migdzy nimi.

Your Y y
FYi1:Via s Yz s Vi X
Yooy oLy y
Va1 Yz Vazse s Vaw

VIV Vi Ve |= VY (i=j=1, m)

» by y »
Fuls Yz Vuz oo Viom

Relacje wewngtrzne wystgpujace w strukturze poszczegélnych elementéw zwiazanych
z korporacja okre§lono poprzez:

— dziatalno$¢ kooperacyjna (Y) [y,
— prace B+R, (Y)) [y",,]5
— dostawy surowcow (Y,) [y
— rynki zbytu (Y,) [y,

Relacje aktywne przedstawiajg wiersze, w ktorych okreslono wptyw danego elementu
na pozostate elementy, np. wptyw:

— kooperantow (Y,) na dostawcow surowcow (Y,) [y,

— kooperantow (Y,) na rynki zbytu (Y,) [y*,.]-

Relacje pasywne przedstawiaja kolumny, w ktorych przedstawiono wptyw na dany ele-
ment pozostatych elementow, np.
wplyw na dostawcow surowcow (Y,):

— dzialalnosci kooperacyjne;j (Y,) [y, ),

— rynkéw zbytu (Y,) [y7,,])-

2. Na efektywnos¢ dziatalno$ci korporacji czy jej zaktadow powazny wpltyw wywieraja
elementy posredniego otoczenia. W procesie zarzadzania korporacja poznanie tych relacji
ma bardzo wazne znaczenie i stuzy podejmowaniu okreslonych decyzji w zakresie dazenia
do poprawy tych elementoéw (np. zmiana ustawodawstwa, doinwestowanie uktadéw regio-
nalnych czy krajowych w zakresie infrastruktury, podniesienie jakos$ci ksztatcenia), ktore
moga stanowi¢ potencjalne mozliwosci rozwoju dziatalnosci (np. poprzez naptyw kapitatu,
przejec czy konsolidacji).
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Wsrod elementéw otoczenia posrednio zwiazanych z dziatalnoscia korporacji wyrdz-
niono:
— zagospodarowanie w zakresie infrastruktury techniczno-ekonomicznej i spotecznej
),
— system podatkowy (Z,),
— jako$¢ instrumentow bezposredniego i posredniego oddziatywania (Z,),
— firmy niezwiazane z pracami B+R z dziatalnoscia korporacji, ktére dopiero moga
stwarza¢ mozliwosci takiej wspotpracy (Z,),
— potencjalne zasoby pracy, ich jako$¢ oraz mozliwosci wykorzystania przez korporacje
vAY
— inne korporacje (K.)
Wzajemne relacje wystepujace migdzy wyrdéznionymi elementami opisuja powiazania
wystepujace w strukturze wewngtrznej poszczegdlnych elementéw oraz relacje aktywne
i pasywne zachodzace migdzy nimi.

[ =z _z _=z z
Z115212: 2130 2

Z -4 Z Z
2315222523355 224

z z z z | _
231,231, 2335523 [T Z

Z -4 -4 -4
Zp:ZpasZgz 00 Zpp

Relacje wewnetrzne wystgpujace w strukturze poszczegdlnych elementow otoczenia
korporacji okreslane sg poprzez:

— infrastrukture (Z,) [z,],
— ceny nieruchomosci, podatki (Z,) [z,],
— inne korporacje i instrumenty sterujace (Z,) [2°,.],
— prace B+¥R (Z)) [z*,,],
— potencjalne zasoby pracy (Z,) [z°].

Relacje aktywne przedstawiaja wiersze, w ktorych okreslono wptyw danego elementu
na pozostale elementy, np. wptyw:
infrastruktury (Z,) na:

— ceny nieruchomosci, podatki (Z,) [z ,],

— instrumenty sterujace (Z,) [z ,].

Relacje pasywne przedstawiaja kolumny, w ktorych okreslono wplyw na dany element
pozostatych elementow, np.:
wplyw na infrastrukturg (Z):

— cen nieruchomosci, podatkow (Z,) [z,,],
— instrumentow sterujacych (Z,) [z,,],
— prac B+R (Z) (2%, ]

3. Elementy korporacji w procesie przemian wptywaja takze na elementy otoczenia
bezposredniego i otoczenia posredniego (por. tab. 1).
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Wptyw elementdéw korporacji (X,) na elementy otoczenia bezposredniego (Y,) opisuje
macierz [x,], wsrod ktorych wptyw zarzadu (x,) na prace B+R (y,) okresla macierz [x ],
a wplyw kapitatu (x,) na rynki (y,) macierz [x*,].

Rownoczesnie elementy otoczenia bezposredniego takze oddziatywuja na elementy
korporacji, co okresla macierz [y*;], np. wplyw rynkow (Y,) na zaktady (x,) okresla [y*,.],
a wplyw surowcow na zaktady [y*, ]. W procesie zarzadzania korporacja poznanie tych
relacji ma bardzo wazne znaczenie i stuzy podejmowaniu okreslonych decyzji zwiazanych
z koordynacja dziatan w strukturze korporacji z elementami bezposredniego otoczenia.

W procesie przemian korporacja wykazuje okreslone relacje takze z elementami oto-
czenia posredniego. Oddziatywanie elementow korporacji na posrednie elementy otoczenia
okresla macierz [x], wsrod ktorych np.: wptyw kapitatu (X,) na nieruchomosci (Z,) wyraza
macierz [x”,], a wptyw technologii (X,) na prace B+R (z,) okresla macierz [x”,]. Odwrotne
relacje odnoszace si¢ do wptywu elementow otoczenia posredniego na elementy korporacji
okresla macierz [z*,], gdzie wplyw zasobdw pracy otoczenia (x,) na zasoby pracy korporacji
(x,) okresla macierz [z*_,], a wptyw instrumentoéw (z,) na zaktady (X,) macierz [z*,].

4. W pracach analitycznych wykonywanych na rzecz korporacji rdwnie wazne sa infor-
macje o relacjach zachodzacych migdzy elementami bezposredniego i posredniego otocze-
nia. Oddziatywanie elementdw bezposredniego otoczenia na elementy otoczenia posredniego
okresla macierz [z",], natomiast odwrotne relacje — wptyw elementéw otoczenia posredniego
na elementy otoczenia bezposredniego opisuje macierz [y%]- W otoczeniach tych ksztattuja
si¢ okreslone mechanizmy, np. rynkowe, na ktore w istotnym stopniu wptywaja inne kor-
poracje (K,). Moga one stanowi¢ bardzo wazna przestanke dla podejmowania decyzji przez
zarzad korporacji (X)), ktorego podstawowym celem dziatania jest utrzymanie lub wzmoc-
nienia swojej pozycji konkurencyjnej w stosunku do innych korporacji.

RELACJE KONKURENCYJINE KORPORACII

W procesie funkcjonowania i rozwoju oraz budowie strategii przemian korporacji
szczegolnie wazna rola przypada analizie zachowan innych, zwtaszcza konkurencyjnych
korporacji. Mechanizmy konkurencji migdzy korporacjami moga obejmowac réznorodne
sfery. Przyjmujac kryterium jako$ciowe, mozna wyrdznic relacje konkurencyjne zachodzace
migdzy tego samego rodzajami korporacji, np. samochodowymi, informatycznymi lub r6z-
norodnymi rodzajami. W obu wypadkach dotycza one innych cech.

1. Korporacje tego samego typu konkuruja w zasadzie o wszystko, by relatywnie
utrzymac lub podnie$¢ pozycje swoich produktow na rynku''. W tej sytuacji podstawowym
celem dziatan jest zdobycie przewagi dla swoich wyrobéw nad podobnymi Iub o zblizonych
parametrach czy funkcjach uzytkowych dostarczanych przez konkurencjg. Podstawowym
zagadnieniem jest wige podniesienie jakosci oferowanych wyrobdw, nawiazanie do zary-
sowujacych si¢ trendéw mody oraz proponowanej mozliwie niskiej ceny. Sprostanie tym
wyzwaniom wymaga ciaglego unowoczesniania systemoéw zarzadzania, systematycznego
podnoszenia poziomu kwalifikacji pracowniczych w drodze ksztalcenia, doksztatcania i do-
skonalenia zawodowego, wprowadzania nowych technologii do proceséw produkcyjnych
i restrukturyzacji technicznej, organizacyjnej i wytworczej zaktadéw produkcyjnych, a to
wymaga przeznaczania znacznej ilosci §rodkow na badania podstawowe i rozwojowe.

' Np. przytoczone relacje konkurencyjne migdzy koncernami General Motors, Toyota i Ford Motor.
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Relacje konkurencyjne zaznaczaja si¢ takze w otoczeniu bezposrednim i dotycza one
kooperantéw, zwigkszania dostepnosci do wynikéw prac B+R, a rownoczesnie utrzymywa-
nia ich w tajemnicy, zapewnienia zrodta zaopatrzenia surowcowego oraz dbatos¢ o istniejace
i perspektywiczne rynki.

Podobne relacje konkurencyjne zaznaczaja si¢ w otoczeniu posrednim, chodzi tu o do-
stgp do infrastruktury, nieruchomosci, zasobow pracy, a takze o wzmocnienie roli instrumen-
tow bezposredniego i posredniego oddziatywania'?.

W relacjach konkurencyjnych szczegodlne znaczenie maja rozmiary kapitatu i zasoby
srodkow obrotowych, ktorymi dysponuje korporacja, a takze jakos¢ kadry zarzadzajace;j.
Odgrywaja one szczegolna role w zachowaniach konkurencyjnych, dzigki ktérym moga
prowadzi¢ do upadku konkurencyjne korporacje o mniejszych zasobach czy mozliwosciach
pozyskania kapitatu i srodkéw obrotowych na dziatalno$¢ produkcyjna. Z reguly pierwszym
krokiem dziatan na rzecz oszczednosci i restrukturyzacji korporacji jest zmniejszanie pozio-
mu zatrudnienia.

2. Relacje konkurencyjne migdzy korporacjami o odmiennym profilu dziatalno$ci moga
obejmowaé wszystkie elementy otoczenia bezposredniego 1 posredniego lub tylko wybra-
ne cechy. Szczegolne znaczenie ma tu konkurencja na rynku nieruchomosci, pozwalajaca
zwlaszcza na nowe lokalizacje i pozyskiwanie nowych zasobow pracy, umozliwiajaca dostep
do elementow infrastruktury i kreowanie lub modernizacj¢ instrumentdéw sterujacych proce-
sami rozwoju.

Dlatego wazne miejsce w proponowanym modelu maja inne korporacje (K). Dla za-
chowan konkurencyjnych danej korporacji jako szczego6lnie wazne nalezy uzna¢ informacje
o relacjach konkurencyjnych zachodzacych migdzy innymi korporacjami [k“ij] oraz relacjach
zachodzacych w ich wewngetrznych strukturach i budowanych strategiach rozwoju, a takze
relacje zachodzace migdzy elementami ich otoczenia.

Zagadnienia te odzwierciedlaja poszczegdlne macierze, ktore okreslaja:
wplyw innych korporacji (K,) na zachowania poszczeg6lnych elementow:

— analizowanej korporacji (X,) [k*,1,

— otoczenia bezposredniego (Y,) (k1.

— otoczenia posredniego (Zi) [k*,].

Oddziatywanie analizowanej korporacji na inne korporacje (K,) poprzez:
— zachowania elementéw (X,) danej korporacji [xkij],

— elementy otoczenia bezposredniego (Y)) [ykij],

— elementy otoczenia posredniego (Z1) [zkij].

Zarysowany model w generalnym zarysie prezentuje funkcjonowanie korporacji Swia-
towej. Wskazuje jednak na koniecznos$¢ poglgbiania badan dotyczacych struktury funkcjo-
nalnej, ktora pod wptywem wielu uwarunkowan i czynnikéw ulega ciaglym przemianom
w zakresie wielkos$ci 1 nasilenia powiazan aktywnych i pasywnych, dokonujacych si¢
w strukturze poszczegolnych elementow korporacji, oraz relacjach migdzy nimi oraz migdzy
otoczeniem, a takze migdzy elementami otoczenia korporacji. Oznacza to, ze studiowanie
przedstawionych relacji jest niezb¢dne dla podejmowania racjonalnych dziatan na rzecz pod-
noszenia pozycji konkurencyjnej danej korporacji.

Szczegblnie waznym problemem w procesie ksztattowania si¢ korporacji jest jej po-
wiazanie z otoczeniem mi¢dzynarodowym (ryc. 2). Zaktadamy, ze poszczegdlne elementy

12 Obserwujemy to zwlaszcza na terenie specjalnych stref ekonomicznych i w nowych centach rozwojowych,
np. na terenach metropolii, obecnie gtéwnie w Chinach czy Indiach.
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granica panstwa
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Ryc. 2. Typy powiazan przedsigbiorstw przemystowych z otoczeniem migdzynarodowym

Zrédlo: opracowanie wlasne
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korporacji odznaczaja si¢ ciagtymi tendencjami do zwigkszania swojego zysku, stad cechuja
si¢ duza mobilnoscia przestrzenng w uktadach migdzynarodowych. Korporacje wyszukuja
w przestrzeni geograficznej najbardziej atrakcyjne miejsca dla poprawy wiasnej kondycji
finansowej. Nalezy zaznaczyc¢, iz przestrzen geograficzna obejmuje niezwykle zréoznicowane
elementy przyrodnicze, spoteczne, ekonomiczne i kulturowe, ktére podnosza lub obniza-
ja pozycje konkurencyjna poszczegdlnych krajow, regionow czy uktadow lokalnych (Zioto
1999). Dlatego proces ksztattowania korporacji jest bardzo ztozony i przebiega z r6znym na-
tezeniem w czasie, czego przejawem jest m.in. wzrost produkcji®. Poczatkowo potencjalna
korporacja odznacza si¢ powiazaniami jej elementéw z jednym krajem. Na obszarze danego
kraju lokuja si¢ zarzad korporacji, zaktady produkcyjne, jednostki B+R, Zrodta kapitatu, do-
stawcy (kooperanci, zrodta zaopatrzenia w surowce i materiaty), a takze rynki zbytu.

W procesie wzrostu ekonomicznego nastepuja przemiany przestrzenne dziatalnosci kor-
poracji, wsrdd ktérych umownie wyrdzni¢ mozna trzy etapy.

Pierwszy charakteryzuje sig rozprzestrzenianiem korporacji na inne kraje poprzez loka-
lizacj¢ na ich obszarach zaktadéw produkcyjnych czy ustugowych. Powoduje to konieczno$¢
dostosowania lub budowania w danych uktadach regionalnych nowych elementow infra-
struktury dostosowanych do potrzeb danego zaktadu. Prace te realizowane sa najczesciej ze
srodkow publicznych. Korzysci uktadow regionalnych w tym etapie zwiazane sa z rozwojem
nowych rynkéw pracy, co wptywa najczesciej na ograniczenie bezrobocia, naptyw nowych
zasobOw pracy czy rozwdj nowych kierunkow ksztatcenia zawodowego. Prowadzi to takze
do zwigkszenia strumieni finansowych plynacych do gospodarstw domowych w formie za-
robkow oraz do jednostek wladz samorzadowych w formie podatkow.

W wyniku stopniowego przenoszenia dzialalnosci korporacji na tereny innych kra-
jow nastepuje przechodzenie korporacji do etapu drugiego'. Poza granica kraju macierzy-
stego lokalizowane sa elementy zwiazane z produkcja i ustugami, badaniami naukowymi
i B+R, nawiazywaniem kontaktow z istniejacymi firmami w zakresie relacji kooperacyjnych
lub lokalizacja nowych zaktadow spetniajacych te funkcje, wykorzystywaniem surowcow,
a takze opanowywaniem stopniowo rynkow zagranicznych i poglebianiem juz istniejacych.
W procesie tym utrwala si¢ wewnetrzng strukture korporacji oraz buduje nowe elementy na
terenie innych krajow.

Korzysci wynikajace z tych dziatan dla korporacji polegaja na zwigkszaniu jej pozycji
na rynku, zwigkszaniu zasobdw kapitalowych, rozwoju i unowoczes$nianiu produkcji oraz
zdobywaniu nowych rynkow i zwigkszaniu strumieni finansowych bedacych do dyspozycji
zarzadu.

Korzyscei dla danych krajow i regiondw, obok juz wspomnianych, przejawiaja si¢
w przenoszeniu nowszych idei w zakresie zarzadzania, produkcji i badan, do ktérych wy-
korzystuje si¢ lub przygotowuje kadre pracownicza, stwarzaniu mozliwosci powiazan
kooperacyjnych z istniejacymi zaktadami, wykorzystaniu regionalnych czy krajowych
zasobow surowcowych, uruchamianiu nowych jako$ciowo mechanizméw rynkowych,
dostarczajacych nowych i konkurencyjnych produktéw i ustug.

13 Np. Toyota stopniowo zwigkszata swoja produkcj¢ z 1 min samochodow w 1968 r. 14 min w 1987 r. do 8 min.

14 Np. korporacja Volvo zamierza podja¢ decyzje o koncentracji produkeji autobusow model 8700 w swej
fabryce we Wroctawiu i zamkna¢ podobna fabryke w Tampere (Finlandia). Volvo jest jednym z najwigkszych §wia-
towych producentow autobusow, w Europie ma cztery fabryki w Turku, Tampere (Finlandia), Saeffle (Szwecja)
i we Wroctawiu.
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Etap trzeci odznacza si¢ dalszym rozwojem korporacji i przenoszeniem coraz wigkszej
liczby elementéw na tereny coraz to nowych krajow. Koncowym dziataniem korporacji jest
zmiana siedziby zarzadu lub przenoszenie jego filii ze znacznymi uprawnieniami decyzyj-
nymi. W gléwnym stopniu wplywaja na to zasoby tanich i dobrze przygotowanych zasobow
pracy, zagospodarowanie infrastrukturalne i in., ktore prowadza do obnizenia kosztéw pro-
dukcji. Tendencje te pojawiac si¢ beda w wypadku Chin i Indii, ktdre odznaczaja si¢ duzym
przyspieszeniem procesOw rozwoju spoteczno-gospodarczego.

W procesie ksztaltowania korporacji nalezy przyjaé, ze podstawowym celem jej dzia-
falnosci jest podnoszenie konkurencyjnosci wlasnych produktow, zwigkszanie efektywnosci
dziatalnos$ci, opanowywanie i poglebianie rynkow, co z kolei warunkuje maksymalizacjg
zysku.

Korporacje przenosza zwykle poza kraj siedziby zarzadu firmy wykorzystujace miej-
scowe zasoby zwykle tanszej sity roboczej, ktora wplywa na obnizanie kosztow pracy'®.
Stosunkowo niskie koszty pracy i znaczne zasoby wykwalifikowanej kadr wptynely row-
niez na lokalizacje w Polsce wielu centrow ustugowych wiodacych korporacji swiatowych
(tab. 2). Centra te zwiazane sa gtdéwnie z obsluga ksiggowo-finansowa 23 firm (m.in. naj-
wigksza swiatowa korporacja General Electric, Citibank, Tchibo, Volvo), pracami badaw-
czymi 19 firm (m.in. General Electric, IBM, Motorola, Simens), ustugami informatycznymi
4 firm (m.in. IBM, Ericpol, Telecom) i obstuga zaplecza firm (ABN Amro, Phillips, Fiat).
Najbardziej atrakcyjnymi miejscami lokalizacji centréw ustugowych sa krajowe metropo-
lie, a wsrdd nich Krakéw, na terenie ktorego zlokalizowano 14 centréw (w tym 9 ksiggo-
wo-finansowych i 5 badawczych), Warszawa — 8 centrow, (w tym 5 badawczych), £.odz —
9 centrow (w tym 4 ksiggowo-finansowe 1 3 informatyczne) oraz Wroctaw (6 centréw),
a nadto Gdansk, Czgstochowa, Bielsko-Biala, Zielona Géra, Olsztyn i Elblag.

Korzystne czynniki rozwoju dziatalnosci produkcyjnej w Polsce przejawiaja si¢ takze
rosnacym zainteresowaniem lokalizacjami fabryk korporacji Dalekiego Wschodu (tab. 3).
Podstawowe znaczenie ma tu mozliwo$¢ wejscia fabryk $wiatowych korporacji na obszar
Unii Europejskiej i jej rynki. Przewidywana warto$¢ inwestycji wynosi 2, 4 mld USD, pod-
czas gdy ich przychody w 2005 r. wynosily 328,9 mld USD. Znaczna cze$¢ ofert lokaliza-
cyjnych pochodzi z Japonii (1,3 mld USD), Korei Ptd. (0,7 mld USD) oraz Indii (90,4 mld
USD) i zwiazana jest z przemyslem samochodowym i elektronicznym. Nawiazuja one do
krajowych osrodkow przemystowych, ktore czgsto w przesztosci rozwijaty na swoim terenie
tego rodzaje produkcje (m.in. Krakow, Dabrowa Gornicza, Sosnowiec, Kielce, Walbrzych,
Poznan).

Wydaje sig, ze zarysowany model funkcjonowania korporacji §wiatowej w pewnym
zakresie pozwala na usystematyzowanie dotychczasowych wynikow badan, a takze otwiera
nowe pola dla analiz dotyczacych badania nasilajacych si¢ relacji oraz procesu przemian
swiatowej przestrzeni dokonujacej si¢ pod ich wplywem. Nadto coraz lepsze zrozumienie
proceséw funkcjonowania $wiatowych korporacji i ich przemian mozna wykorzysta¢ dla
kreowanie polityki rozwoju krajowych uktadéw regionalnych.

13 Koszty pracy w przestrzeni $wiatowej odznaczaja sig bardzo duzym zréznicowaniem i w 2003 r. wahaty sig
od 0,39 USD za godzing w Indonezji , 0,80 USD w Chinach i 1,12 w Indiach, 2,70 USD w Polsce do 21,86 USD
w Stanach Zjednoczonych i 30,60 w Niemczech (BCG za: ,,Gazeta Wyborcza” z 23 czerwca 2004).
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Tab. 2. Lokalizacje centrow ustugowych koncernow $wiatowych w 2006 r.

Typy ushug
Miasta Badawcze Ksiggowo-Finansowe | Informatyczne Obstugi
&8 ty zaplecza firm
Warszawa General Electric Tchibo IBM ABN Amro
IBM
Oracie
Samsung
SAS
Krakow ABB Ahold
Delphi Cap Gemini
Motorola Exult
Pliva Electrolux
Sabre IBM
Lufthansa
Hewitt
Philip Morris
Shell
Lodz BSH Accenture Accenture Philips
Bayer Ericpol Telecom
General Electric Hewlett-Packard
Philips
Wroctaw Ramy Hewlett-Packard
Cap Gemini Volvo
Siemens
Hewlett-Packard
Poznan Glaxo SmithKline Glaxo SmithKline
Arvato
Carlsberg
Gdansk Lucent . Lucent Technologies
Technologies
Czestochowa | TRW Automotive
Bielsko-Biata Fiat
Bydgoszcz Intel
Zielona Gora ADB
Olsztyn Citibank
Elblag ALSTROM

Zrodto: McKinsey, Andersen BC, ,,Gazeta Wyborcza” z 14 kwietnia 2006
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i i influ
Global corporations’ shaping processes and influence
on their environment

The chief role in the development of economy is played by the leading global corporations,
characterized by great economic potential and network layout of the location of their branches. Basing
on this, an attempt was made to build a model of a global corporation, including its structure and outline
of functioning. Next, various types of its connection with its environment were determined. These
relations were presented in a matrix and verified on the example of location of global corporations
service centres and the location inquiries of Far East companies in Poland.



