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Transfer kapitatu ludzkiego z mu;dzynurodowych centréw ustug jako czynnik
ksztattowania konkurencyjnosci MMSP w regionie zachodniopomorskim

Transfer of Human Capital from the Multinational Service Centres and the
Competitiveness of MSME in the West-Pomeranian Region

Streszczenie: Polska znajduje sie obecnie w czotéwce miejsc w Europie Srodkowo-Wschodniej, w ktérych
lokalizuja sie miedzynarodowe centra ustug. Wynika z tego istotne znaczenie analizowania wptywu, jaki maja
one na rozwoj polskiej gospodarki. Jednym z istotnych efektéw wynikajacych z obecnosci centréow ustug jest
przeptyw wiedzy, w tym jej transfer do sektora mikro-, matych i $rednich przedsiebiorstw (MMSP) - wie-
dzy, ktéra odgrywa coraz wazniejsza role w procesie ksztattowania konkurencyjnosci, tak w ujeciu mikro-,
jak i makroekonomicznym. Celem artykutu jest zatem analiza interakcji zachodzacych pomiedzy centrami
ustug o miedzynarodowym zasiegu a mniejszymi podmiotami funkcjonujacymi w gospodarkach lokalnych.
Szczeg6lny nacisk potozony zostat na przeptyw wiedzy ukrytej wynikajacy z transferu kapitatu ludzkiego
pomiedzy centrami ustug a mikro-, matymi i Srednimi przedsiebiorstwami zlokalizowanymi w regionie za-
chodniopomorskim. W opracowaniu wykorzystano badania iloSciowe zrealizowane w latach 2013-2016 na
prébie reprezentatywnej regionu. Wyniki badan wskazuja, ze wystepuje istotny statystycznie zwiazek po-
miedzy badanymi zmiennymi. Ukazujg one, iz firmy, ktérych wtasciciele lub pracownicy maja do§wiadcze-
nia zwigzane z praca w miedzynarodowych centrach ustug, doswiadczaja bardziej dynamicznego wzrostu
obrotéw oraz wprowadzaja na rynek wiecej nowych produktéw. Ma to wptyw na konkurencyjnos¢ tychze
podmiotéw, réwniez w ujeciu miedzynarodowym.

Abstract: Poland is currently at the forefront of places in Central and Eastern Europe, where international
service centres are located. This shows the importance of analysing the impact they have on the development
of the Polish economy. One of the important effects resulting from the presence of service centres is the flow
of knowledge, including its transfer to the MSME sector - knowledge, which plays an increasingly important
role in the process of shaping competitiveness, both in micro- and macroeconomic terms. The aim of the
article is therefore to analyse the interactions between service centres with international coverage and small-
er entities operating in local economies. Particular emphasis was placed on the flow of hidden knowledge
resulting from the transfer of human capital between service centres and micro-, small- and medium enter-
prises located in the West Pomeranian region. The study uses quantitative research conducted in the years
2013-2016 on a representative sample of companies in the region. The research results indicate that there
is a statistically significant relationship between the variables studied. They show that companies whose
owners or employees have work experience in international service centres exhibit a more dynamic growth
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in turnover and bring more new products to the market. This has an impact on the competitiveness of these
entities, also at the international arena.
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WSTEP

Polska jest obecnie liderem w lokalizacji centréw ustug w Europie Srodkowo-Wschod-
niej, a ich oddzialywanie ma zréznicowany charakter, znacznie szerszy niz ten zwigza-
ny z przyrostem liczby miejsc pracy (ABSL, 2016). Jednym z efektéw o duzym znacze-
niu jest przeptyw wiedzy, w tym do sektora MMSP (Rugraff, Hansen, 2011; Sass, 2011).
Mikro-, mate i $rednie przedsiebiorstwa buduja przewage konkurencyjng, wykorzy-
stujac swoje naturalne walory, takie jak zwinnos¢, zdolnos¢ do szybkiego reagowania
i dostosowywania sie do zmian w otoczeniu, a takze zasoby niematerialne i zdolnosci
behawioralne, skad wynika istotna rola wiedzy w ich procesach konkurowania.

Z punktu widzenia roli, jaka centra ustug odgrywaja w procesach gospodarczych,
zdefiniowac je nalezy jako firmy realizujace zadania zwigzane z ciagta obstuga proce-
s6w biznesowych innych, zwykle duzych firm. Ich rolg jest obstuga proceséw, bez kt6-
rych firmy nie sa w stanie funkcjonowac i ktérych realizacja (sposéb realizacji) wptywa
na wykonanie pozostatych proceséw w firmie. Moga one obstugiwac wyspecjalizowane
rodzaje proceséw lub ich grupe, zaliczane w przedsiebiorstwie do proceséw ustugo-
wych, jak np. obstuga klienta, logistyka, procesy finansowe, obstuga IT. Outsourcingo-
wane procesy i ustugi majg charakter wysoce wystandaryzowany, co oznacza, Ze Szcze-
gblna podatnos$¢ wykazuja tu procesy o charakterze jednorodnym, odbywajace sie we-
dtug zasad, ktére moga by¢ precyzyjnie zdefiniowane i skodyfikowane. Te wszystkie
cechy sprawiajg, ze w centrach ustug nastepuje wysoka kumulacja wiedzy zwiazanej
z procesami ustugowymi, w tym wykorzystaniem technologii, ktére te procesy uspraw-
niajg (Niedzielski, Lobacz, 2017).

Zagadnienie dotyczace wplywu centréw ustug na rozwoj podmiotéw w otoczeniu
i catych wojewddztw jest zagadnieniem stosunkowo nowym w polskiej i zagranicznej
literaturze przedmiotu. W dorobku polskiego pi$miennictwa naukowego mozna zna-
leZ¢ nieliczne pozycje dotyczace zasad dziatania centréw ustug. Chociaz istnieje doro-
bek traktujacy centra ustug cato$ciowo jako jedna z grup podmiotéw funkcjonujacych
w gospodarce, nie analizuje on jednak w dostatecznym stopniu proceséw zachodzacych
na styku tych podmiotéw z matymi przedsiebiorstwami, m.in. proceséw zwiazanych
z przepltywem wiedzy.
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Celem artykutu jest zatem analiza tychze proceséw, ze szczeg6lnym naciskiem na
przeptyw wiedzy ukrytej wynikajacy z transferu kapitatu ludzkiego pomiedzy centra-
mi ustug a mikro-, matymi i $Srednimi przedsiebiorstwami zlokalizowanymi na terenie
regionu zachodniopomorskiego. W opracowaniu wykorzystano badania iloSciowe zre-
alizowane w latach 2013-2016 na prébie reprezentatywnej firm z grupy MMSP zloka-
lizowanych na terenie wojewddztwa. Zostaty one przeprowadzone z wykorzystaniem
techniki CATI, a uzyskane wyniki poddano analizie statystycznej. W odniesieniu do
efektéw bedacych rezultatem przeptywu wiedzy szczegdlng uwage zwrécono na dwa
aspekty konkurencyjnos$ci przedsiebiorstw, tj. innowacyjnos¢ i wzrost™.

KONKURENCYJNOSC MMSP W ASPEKCIE WPLYWU MIEDZYNARODOWYCH
CENTROW USLUG

Wyjasnienie zjawiska konkurencji w procesach gospodarowania stanowita i stanowi
kluczowy przedmiot zainteresowania teorii i praktyki co najmniej dwéch dyscyplin
naukowych, czyli ekonomii i finanséw oraz nauk o zarzadzaniu i jako$ci (Stankiewicz,
2002; Dzikowska, Gorynia, 2012). Sam termin ,konkurencja”, wywodzacy sie od tacin-
skiego stowa concurrentia, oznaczajacego ,biec razem” w rozumieniu wspétzawodnic-
twa (Stankiewicz, 2002), ma swoje bezposrednie odniesienie do dziatan biznesowych.
Zjawisko konkurencyjno$ci wystepuje, gdy uczestnicy rynku (mechanizméw rynko-
wych) rywalizuja miedzy soba w dazeniach do analogicznych celéw, co oznacza, ze
dziatania podejmowane przezjednych uczestnikéw rynku dla osiggniecia swoich celéw
utrudniaja (a nawet uniemozliwiajq) osigganie takich samych celéw innym (Stankie-
wicz, 2002).

W konteks$cie konkurencyjnosci wskazuje sie, Ze przedsiebiorstwo ma potencjat
konkurencyjny definiowany jako ogét zasobéw materialnych i niematerialnych (Ku-
nasz, 2006). Zasoby przedsiebiorstwa s w literaturze przedmiotu opisywane z réz-
nych punktéw widzenia, a ich wachlarz jest szeroki, od aktywoéw trwatych, maszyn
i urzadzen, przez zasoby finansowe, zapasy, pracownikéw wraz z ich kompetencjami,
po wiedze o procesach techniczno-technologicznych, procedury, wiedze o rynku, po-
wigzania rynkowe, kontakty handlowe czy marke firmy. Przy pewnym uproszczeniu
wyroéznia sie trzy zasadnicze grupy zasobow (Barney, 1992):

- zasoby kapitatu fizycznego (zasoby materialne),
- zasoby kapitatu ludzkiego (zasoby ludzkie),
- zasoby kapitatu organizacyjnego (zasoby niematerialne).

Konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw w podej$ciu zasobowym zwigzana jest ze zja-
wiskiem heterogenicznosci, ktére wynika z faktu nieréwnomierno$ci roztozenia za-
sobéw na poszczeg6lne przedsiebiorstwa oraz wewnatrz firm. Ponadto zasoby nie sa
doskonale mobilne, co oznacza, zZe nie jest mozliwe ich dowolne przeniesienie pomie-
dzy przedsiebiorstwami lub wykorzystanie do dowolnych proceséw w konkretnym
podmiocie gospodarczym. W obecnych uwarunkowaniach gospodarczych (tj. w wa-
runkach rozwoju gospodarki opartej na wiedzy) coraz wieksze znaczenie w procesach
gospodarowania ma wiedza, ktérag w powyzszym ujeciu nalezy umiejscowi¢ w kapitale

! Niniejszy artykut powstat w oparciu o badania przeprowadzone w ramach projektu finansowanego ze
$rodkéw NCN przyznanych na podstawie decyzji nr DEC-2011/03/B/HS4/05890. Szerokie wnioski z badan
zaprezentowano w Niedzielski i Lobacz (2017), a niniejszy artykut przedstawia wybrane i pogtebione wnio-
ski niniejszego studium.
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organizacyjnym oraz w kapitale ludzkim. Zarzadzanie wiedza i budowa kompetencji
przedsiebiorstwa, umiejetnos¢ szukania okazji rynkowych i ich efektywnego wykorzy-
stania czy tez diagnozowania nisz rynkowych sa narzedziem ksztattowania konkuren-
cyjnoéci przedsiebiorstw sektora MMSP na globalizujacym sie wspétczesnym rynku.

Juz w 1962 roku K. Arrow wskazal, Ze wiedza jest zasadniczo inna niz pozostate
czynniki produkcji. Ta specyfika wynika z jej cech, do ktérych zaliczy¢ nalezy przede
wszystkim jej niematerialny charakter, ktéry implikuje jej stosunkowo tatwa powielar-
nos¢ oraz w duzej czes$ci niewykluczalnos¢, ktéra w konsekwencji prowadzi do szybkie-
go wzrostu ilo$ci ogdlnego zasobu wiedzy (Arrow, 1962; Romer, 1986). Wiedza stano-
wi podstawe rozwoju, bedac impulsem do tworzenia innowacji, poczatkowo o charak-
terze radykalnym, p6Zniej nasladowczym (Schumpeter, 1939).

Nowa wiedza tworzy nowe okazje rynkowe, ktédre w réznym stopniu i w rézny
sposo6b sa wykorzystywane przez podmioty gospodarcze (Arrow, 1962; Acs, Braunerh-
jelm, Audrechts, Carlsson, 2009). Nowa wiedza pozwala takze dostrzec okazje, ktére
wczes$niej nie byty widoczne. Wiedza prowadzi ponadto do podwyzZszenia efektywno$ci
realizowanych dziatan. Co do zasady wytworzenie nowej wiedzy wymaga inwestycji -
ponoszonych przez podmioty nig zainteresowane. Z wtasciwosci wiedzy wynika jednak
mozliwo$¢ korzystania z niej bez konieczno$ci inwestowania. W tym kontekscie méwi
sie o wystepowaniu tzw. efektow spillovers, czyli rozprzestrzenianiu sie pewnych cza-
stek wiedzy na podmioty trzecie, czyli takie, ktére nie poniosty kosztéw zwigzanych
Z jej wytworzeniem.

Badania pokazuja, ze efekty spillovers wystepuja w duzej intensywnos$ci w obsza-
rze oddziatywania wiekszych firm (Acs, Braunerhjelm, Audrechts, Carlsson, 2009).
Wskazuje sie tutaj szczego6lna role firm technologicznych, aktywnie zaangazowanych
w tworzenie nowej wiedzy o charakterze technologicznym. Mozna zatem przypuszczac,
ze w odniesieniu do firm ustugowych taka role moga pemi¢ tzw. centra ustug, beda-
ce duzymi podmiotami gospodarczymi, wspierajacymi w sposéb profesjonalny reali-
zacje funkcji ustugowych innych wiekszych podmiotéw i stosujace w zwiazku z tym
zaawansowane systemy zarzadzania procesem ich $wiadczenia, a dodatkowo majace
wystarczajacy potencjat do inwestowania w wytworzenie wiedzy i jej Swiadoma aku-
mulacje. Oznacza to, Ze takie centra moga by¢ Zrédtem nowych okazji rynkowych lub
wiedzy o istniejacych okazjach, ktére zostang wykorzystane przez istniejace lub nowo
tworzone podmioty gospodarcze, bedace w obszarze ich oddziatywania. Moga by¢ row-
niez Zrédtem wiedzy procesowej, ktéra w przypadku ustug odgrywa niezwykle istotng
role, przektadajac sie na innowacyjno$¢ i efektywnos¢ realizowanych dziatan. Moga by¢
wreszcie Zzrodtem wiedzy o rynkach czy klientach, ktérych potrzeby sa niezaspokojone
lub niewystarczajaco zaspokojone przez istniejgce produkty lub ustugi, ktéra niesie po-
tencjat dynamiczniejszego wzrostu w krotszym okresie.

Literatura przedmiotu wskazuje wiele efektéw oddziatywania korporacji miedzy-
narodowych, w tym centréw ustug, na lokalne mikro-, mate i $Srednie podmioty gospo-
darcze (np. Navaretti, Venables, 2004; Sass, 2011; Niedzielski, Lobacz, 2017), ktore
wigzane s3 z wystepowaniem miedzy nimi bezposrednich interakcji. Jednak lokalne
firmy moga odnosi¢ korzysci z bliskosci funkcjonowania korporacji miedzynarodo-
wych nawet pomimo braku ich bezposredniej interakcji lub bardzo ograniczonego jej
zakresu. Korzysci te moga bowiem wynika¢ z samego faktu znajdowania sie we wspdl-
nym otoczeniu konkurencyjnym albo obserwowania realizowanych przez inne pod-
mioty (osoby) dziatan i ich efektéw (Rugraff, Hansen, 2011). Dodatkowo istotng role
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odgrywac moze transfer kapitatu ludzkiego z centréw ustug do blisko zlokalizowanych
MMSP, ktéry ma szczegélny potencjal przenoszenia pomiedzy organizacjami wiedzy
o charakterze ukrytym (tzw. tacit knowledge).

Hipoteza ta zostanie poddana weryfikacji w dalszej cze$ci opracowania na podsta-
wie wynikéw badan przeprowadzonych na obszarze regionu zachodniopomorskiego.

METODOLOGIA BADAN

W ramach przeprowadzonych badan analizie poddano wptyw transferu kapitatu ludz-
kiego pomiedzy centrami ustug a firmami sektora MMSP na ich aspekty konkurencyj-
nosci, tj. innowacyjnos¢ i wzrost. Innowacyjno$¢ mierzono zaangazowaniem w rozwi-
janie i wdrazanie nowych produktéw przez mikro-, mate i $rednie przedsiebiorstwa,
wzrost natomiast za pomoca zmiennej obrazujacej zmiane warto$ci obrotéw przedsie-
biorstwa. W obu przypadkach stan obecny poréwnano do stanu sprzed trzech lat, co
pozwolito okresli¢ zmiane warto$ciowa, ktéra dokonata sie we wskazanym okresie.

Transfer kapitatu ludzkiego zidentyfikowano przez odnotowanie w firmach sek-
tora MMSP o0s6b, ktére wczeéniej byty zatrudnione w dowolnym miedzynarodowym
centrum ustug. Strategiczny wymiar transferowanej wiedzy okreslono przez zréznico-
wanie stanowisk i rél piastowanych w jednej i drugiej organizacji. W odniesieniu do
zatrudnienia w centrum ustug wyodrebniono trzy rodzaje zajmowanych pozycji: praca
operacyjna, zarzadzanie dziatem lub zespotem, zarzadzanie firma. W przypadku zaan-
gazowania w dziatania firm sektora MMSP wyrézniono dwie podstawowe role: wiasci-
ciela i pracownika, przy czym wtascicieli podzielono dodatkowo na zatozycieli firmy
oraz wiascicieli, ktérzy dotaczyli do grona wspélnikéw po utworzeniu firmy.

Badania zostaty przeprowadzone z wykorzystaniem techniki CATI. Kwestionariu-
szowy wywiad telefoniczny wspomagany komputerowo przeprowadzony zostat z wy-
korzystaniem specjalistycznego oprogramowania badawczo-analitycznego. Umozliwito
to realizacje wielu scenariuszy wywiadéw, w zalezno$ci od wystepowania poszczegdl-
nych zjawisk, kluczowych dla przedmiotu badania. Dane pozyskane w procesie badaw-
czym poddano statystycznej analizie danych oraz statystycznej analizie poréwnawczej.

W zrealizowanych badaniach jednostka analizy byta organizacja, czyli mikro-,
maty lub $redni podmiot gospodarczy, majacy swoja siedzibe lub oddziat regionalny
na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego. Zgodnie z przyjeta w koncepcji pro-
cesu badawczego jednostka analizy w badaniach ilo$ciowych przyjeto dobér préby
badawczej, umozliwiajacy uogélnianie wnioskéw na cata populacje. Sposréd operatu
(listy mikro-, matych i $rednic przedsiebiorstw majacych siedzibe lub oddziat regio-
nalny na obszarze wojew6dztwa zachodniopomorskiego) przeprowadzono wywiady
7 1100 przedsiebiorstwami, przy zatozeniu minimalnej liczebno$ci préby badawczej na
poziomie 1062 przedsiebiorstw.

Rzetelnos$¢ zrealizowanej préby badawczej w badaniach sondazowych mozliwa
jest do weryfikacji na podstawie poziomu zbieznosci rozktadu czestosci kluczowych
cech charakteryzujacych przebadane przedsiebiorstwa (tj. wagi w prébie) z odpowia-
dajacymi im parametrami w populacji. Dob6r préby do badania iloSciowego uwzgled-
nial nastepujace parametry: wielko$¢ przedsiebiorstwa (liczba oséb zatrudnionych),
lokalizacja siedziby przedsiebiorstwa, jego obszar dziatalno$ci. Szczegéty préoby zesta-
wiono w tabeli 1.
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Tabela 1. Udziat grup przedsiebiorstw w prébie badawczej

Odsetek przedsiebiorstw
Wielko$¢ przedsiebiorstw: liczba w wojewddztwie Odsetek przedsiebiorstw objetych
0s6b zatrudnionych zachodniopomorskim w 2016 badaniem
roku
mikro (0-9 os6b) 96,3% 82,3%
mate (10-49 os6b) 3,0% 12,9%
$rednie (50-249 oséb) 0,6% 4,8%
duze (powyzej 250 0s6b) 0,1% 0%
Ogotem 100% 100%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

W przypadku struktury wielkosci przedsiebiorstw ze wzgledu na liczbe oséb za-
trudnionych wystepuje nadreprezentacja matych i Srednich podmiotéw, co stanowito
celowy zamyst badaczy. Wynikato bowiem z potrzeby uzyskania danych poréwnaw-
czych odno$nie do zachodzenia badanych zjawisk pomiedzy poszczeg6lnymi katego-
riami podmiotéw (mikro-, matymi i §rednimi), co bytoby niemozliwe w przypadku
przyjecia odsetka zgodnego z rozktadem czestosci cech w populacji w odniesieniu do
wielko$ci préby badawczej. Pomimo zastosowanego zabiegu natozenia wagi w prébie
struktura wielkos$ci badanych przedsiebiorstw nie odbiega w znaczny sposéb od para-
metréw populacji.

Lokalizacja siedziby przedsiebiorstwa stanowita podstawowy mechanizm loso-
wania firm do realizacji pomiaru (przez wybér potaczen telefonicznych z podmiotami
z poszczegbdlnych miejscowosci regionu) i odzwierciedlata rozktad liczby przedsie-
biorstw w wojewdédztwie zachodniopomorskim na poziomie powiatéw. Szczegdtowa

strukture przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Struktura proby badawczej - lokalizacja siedziby przedsiebiorstwa

Odsetek przedsiebiorstw
Powiaty wojewddztwa w wojewddztwie Odsetek przedsiebiorstw objetych
zachodniopomorskiego zachodniopomorskim w podziale badaniem
na lokalizacje

Powiat biatogardzki 2,2% 2,2%
Powiat kotobrzeski 5,7% 57%
Powiat koszalinski 3,3% 3,3%
Powiat stawienski 2,7% 2,6%
Powiat m. Koszalin 8,3% 8,3%
Powiat choszczenski 1,9% 1,9%
Powiat drawski 2,7% 2,6%
Powiat mysliborski 3,1% 3,1%
Powiat pyrzycki 1,7% 1,7%
Powiat szczecinecki 3,6% 3,6%
Powiat $widwinski 2,0% 2,0%
Powiat watecki 2,6% 2,6%
Powiat tobeski 1,5% 1,5%
Powiat m. Szczecin 30,8% 30,8%
Powiat goleniowski 4,0% 4,0%
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Powiat gryficki 3,5% 3,5%
Powiat gryfinski 3,9% 3,9%
Powiat kamienski 3,2% 3,2%
Powiat policki 4,8% 4,8%
Powiat stargardzki 5,6% 5,5%
Powiat m. Swinoujscie 2,9% 2,9%
Ogoétem 100% 100%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Struktura przedsiebiorstw uczestniczacych w badaniu w zestawieniu z przed-
siebiorstwami w wojewddztwie zachodniopomorskim pod wzgledem obszaru dzia-
talnosci jest rowniez zbiezna, co oznacza, Ze przedstawiony w niniejszym opraco-
waniu obraz rzeczywistos$ci spoteczno-gospodarczej wojewddztwa najprawdopo-
dobniej nie odbiega od stanu faktycznego. Odpowiednie poréwnanie przedstawio-
no w tabeli 3.

Tabela 3. Struktura proby badawczej - obszar dziatalnos$ci przedsiebiorstwa

Odsetek przedsiebiorstw
. . - w wojewddztwie Odsetek przedsiebiorstw objetych
Sekcja; obszar dziatalnosci zachodniopomorskim w 2014 badaniem
roku
Przetwérstwo przemystowe 8,0% 7,9%
Budownictwo 12,5% 12,6%
Handel, naprawa pojazdéw 23,3% 22,9%
samochodowych
Transport i gospodarka 6,3% 6,5%
magazynowa
Obstuga rynku nieruchomosci 7,3% 7,3%
Dzlaialnogc profgsmnalna, 7.8% 8,0%
naukowa i techniczna
Pozostata dziatalno$¢ ustugowa 6,1% 6,3%
Pozostate sekcje 28,7% 28,5%
Ogotem 100% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Mozna zatem przyja¢, zZe proba badawcza zostata zrealizowana na wysokim po-
ziomie rzetelno$ci. Zar6wno wylosowana, jak i zrealizowana préba badawcza jest
w wysokim stopniu zbiezna ze strukturg rzeczywistego obrazu przedsiebiorstw
w wojewddztwie zachodniopomorskim. Tym samym mozna uznaé reprezentatywny
charakter préby.

TRANSFER KAPITALU LUDZKIEGO Z MIEDZYNARODOWYCH CENTROW USLUG
A WZROST MMSP

Kapitat wiedzy wynikajacy z doSwiadczenia pracy w centrach ustug moze by¢ Zrédtem
wzrostu firm sektora MMSP. Znajomo$¢ okreslonych sposobéw zarzadzania procesa-
mi biznesowymi w centrach ustug lub korporacjach moze wptywac na sposéb podej-
mowania decyzji strategicznych i operacyjnych. Wzrost ten mierzy¢ mozna zmiang
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wartos$ci obrotu nastepujaca w okreslonym czasie. W przedmiotowym badaniu zmiane
te odniesiono do stanu sprzed trzech lat.

Badania przeprowadzone na prébie przedsiebiorstw wojewo6dztwa zachodniopo-
morskiego wskazuja, iz istotnie moze wystepowac taka zalezno$¢. Wynika z nich, ze
wiasciciele zachodniopomorskich firm sektora MMSP z do$wiadczeniem pracy w cen-
trach ustug znacznie czesciej odnotowywali wzrost obrotu (88,9%), niz wtasciciele
z do$wiadczeniem zatrudnienia w korporacjach (45,5%). Wskazany zwiazek staty-
styczny (Chi kwadrat = 76,102) nalezy ocenia¢ jako staby (R Pearsona = 0,182), jed-
nak wartos$¢ te trzeba odczytywaé z uwzglednieniem niewielkiej liczebno$ci préby firm
spetniajacych wymagane kryteria. Dane pokazujace ta zalezno$¢ zestawiono w tabeli 4.

Tabela 4. Zmiana wartosci obrotu firmy w trzech ostatnich latach w zaleznosci od do$wiadczenia zatrudnie-
nia wiascicieli w korporacjach, w tym w centrach ustug

Firmy, ktérych warto$¢ obrotu
Dane w % w trzech ostatnich latach
wzrosta nie zmienita sie spadta

Firmy, ktérych wiasciciele maja tak 45,5 31,8 10,0
doswiadczenie zwiazane z praca w korporacji nie 23,2 36,5 24,7
Firmy, ktérych wtasciciele maja tak 88,9 11,1 0,0
doswiadczenie zwiazane z praca w centrach )
ushug nie 24,4 35,8 22,4

ogbtem 24,9 35,6 22,2

Zrédto: opracowanie wtasne

Wzrost obrotu jest szczegdlnie widoczny w tych podmiotach, ktérych wtasciciele
maja do$wiadczenie zatrudnienia w centrach ustug, co moze $wiadczy¢ o wykorzysta-
niu wiedzy i do§wiadczenia tam zdobytych, ktére umozliwiajg zarzadzanie firma w spo-
s6b bardziej efektywny lub stosowanie strategii pozwalajacych firmom na szybszy
rozwéj. Warto zatem odpowiedzie¢ na pytanie, czy istnieje zwigzek pomiedzy charak-
terem pracy wykonywanej w centrum ustug lub ogélnie w firmie o charakterze korpo-
racyjnym przez obecnych wtascicieli MMSP a uzyskiwanymi przez te firmy rezultatami.
Zalezno$¢ te zobrazowano w tabeli 5.

Tabela 5. Zmiana wartoéci obrotu MMSP w trzech ostatnich latach w zaleznoéci od charakteru pracy wykony-
wanej przez ich wtascicieli w korporacjach, w tym w centrach ustug

Firmy, ktorych warto$¢ obrotu

Dane w % w trzech ostatnich latach
wzrosta nie zmienita sie spadta
Firmy, ktérych wlasciciele Praca operacyjna 43,6 359 51
maja dodwiadczenie zwigzane | Zarzadzanie zespotem/ 577 250 115
z praca w korporacji dziatem ! ! !
o okres$lonej charakterystyce Zarzadzanie firma 50,0 31,8 45
Firmy, ktérych wlasciciele Praca operacyjna 85,7 14,3 0,0
maja dos§wiadczenie zwigzane | Zarzadzanie zespotem/
7 pracg w centrach ustug dziatem 100,0 0,0 0.0
o okreslonej charakterystyce [ 7473dzanie firma 100,0 0,0 0,0

Zrédto: opracowanie wtasne
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Doswiadczenie pracy w centrach ustug zdaje sie potwierdzac ustalenia dotyczace
wpltywu tejze zmiennej na wzrost firm. Wtasciciele z doswiadczeniem pracy w centrach
ustug, petniagcy rézne funkcje, znacznie czesciej odnotowuja wzrost warto$ci obrotu niz
wiasciciele, ktérzy maja doswiadczenie w pracy w korporacjach. Bez znaczenia wydaje
sie by¢ dotychczas pelnione stanowisko w centrum ustug.

Réwniez dane przedstawione w tabeli 6 zdaja sie potwierdzac hipoteze doty-
czaca wptywu doswiadczenia w pracy w centrach ustug na rozwoéj przedsiebiorstw.
Warto$¢ srodkowa zadeklarowanego wzrostu obrotu, wyrazona w procentach, dla
wszystkich badanych firm wynosi 20, za$ dla firm, ktérych wtasciciele maja doswiad-
czenie w pracy w korporacjach lub centrach ustug, jest wyzsza i wynosi odpowiednio
27,51 30. Wyraznie widoczny jest wzrost wartosci obrotu w firmach, ktérych wtasci-
ciele maja do$wiadczenie zatrudnienia w centrach ustug, niz w przedsiebiorstwach,
ktérych wtasciciele nie maja takiego doswiadczenia. Wydaje sie, ze wiedza i umiejet-
nos$ci zdobyte na skutek pracy w centrach ustug lub korporacjach moga przyczynia¢
sie do zwiekszenia poziomu efektywnosci poszczegblnych proceséw biznesowych
i ekspansji rynkowej firmy.

Tabela 6. Zmiana wartosci obrotu firmy w trzech ostatnich latach w zaleznosci od do$wiadczenia zatrudnie-
nia wiascicieli w korporacjach, w tym w centrach ustug

Dane w % - warto$¢ wzrostu obrotéow $rednia odchylenie mediana
standardowe

Firmy, ktore zadeklarowaty wzrost obrotu ogétem 48,1 302,8 20,0
w t/yn?: flrmy,_ ktérych w}ascwlele“mlell 48,9 616 30,0
do$wiadczenie pracy w korporacji
w t,yn?: firmy,_ ktérych wiasciciele mieli 61,3 971 275
do$wiadczenie pracy centrach ustug
w tym: firmy, ktérych wiasciciele nie mieli
do$wiadczenia pracy w zadnej firmie o charakterze 48,2 341,1 20,0
korporacyjnym

Zrédto: opracowanie wiasne

Dane zdaja sie ponadto potwierdza¢, ze rdwniez pracownicy zatrudnieni obecnie
w firmach sektora MMSP, a majacy wczeéniejsze doswiadczenia zawodowe w firmach
o charakterze korporacyjnym, w tym szczegélnie w centrach stug, wnosza do obecnej
organizacji warto$¢, przektadajaca sie na wzrost obrotéw mniejszych podmiotéw, co
obrazuja dane zestawione w tabeli 7.

Tabela 7. Zmiana wartosci obrotu firmy w trzech ostatnich latach w zaleznosci od do$wiadczenia zatrudnie-
nia pracownikéw w korporacjach, w tym w centrach ustug

Firmy, ktorych warto$¢ obrotu
w trzech ostatnich latach
wzrosta | nie zmienita sie spadta
Firmy, ktérych pracownicy maja do$wiadczenie tak 55,7 213 9,8
zwigzane z praca w korporacji nie 22,8 35,8 24,2
Firmy, ktérych pracownicy maja do$wiadczenie tak 100,0 0,0 0,0
zwiazane z pracg w centrach ustug nie 24,2 35,9 22,4
ogbtem 24,5 35,1 22,2

Zrédto: opracowanie wtasne
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Wynika z nich, ponownie przy zachowaniu pewnej ostroznosci interpretacyjnej,
ze zachodniopomorskie firmy z sektora MMSP, ktérych pracownicy maja do$wiadcze-
nie pracy w centrach ustug, znacznie cze$ciej odnotowuja wzrost obrotu (100%) niz te
podmioty, ktérych pracownicy maja doswiadczenie w pracy w korporacjach (55,7%).
Wskazany zwigzek statystyczny (Chi kwadrat = 48,681) nalezy oceniac¢ jako staby (R
Pearsona = 0,120), chociaz zdaje sie odzwierciedla¢ rzeczywisto$¢. Z kolei odsetek firm,
ktérych wtasciciele nie maja doswiadczenia w pracy w centrach ustug lub korporacjach
i odnotowaty wzrost obrotu, nie przekracza 24,5%.

TRANSFER KAPITALU LUDZKIEGO Z MIEDZYNARODOWYCH CENTROW USLUG
A INNOWACYJNOSC MMSP

Innowacyjnos$¢ firm, w tym szczeg6lnie firm matych i §rednich, zalezy od kapitatu wie-
dzy, na ktérym opieraja swoje dziatania (Lobacz, 2012; Gtodek, 2018). Wiedza o roéz-
nym charakterze stanowi podstawe i (lub) Zrédto dziatan rozwojowych podmiotéw
gospodarczych (Lobacz, 2015; Lobacz, Gtodek, Stawasz, Niedzielski, 2016; Distanont,
Khongmalai, 2018). Dlatego efekty zewnetrzne wynikajace z przeptywu wiedzy stano-
wia wazng podstawe rozwoju mikro-, matych i §rednich firm.

W przeprowadzonym badaniu przeanalizowano grupy mikro-, matych i $red-
nich przedsiebiorstw, w ktérych wystapito prawdopodobienistwo przeptywu wiedzy
przez transfer kapitatu ludzkiego w odniesieniu do tych, ktére nie miaty takich do-
Swiadczen, i zestawiono je ze zmienna obrazujaca fakt wprowadzenia na rynek no-
wych produktéw.

W tabeli 8 przedstawiono pordwnanie firm, ktérych wtasciciele maja doswiad-
czenia zwigzane z pracg w korporacjach ogétem lub ich nie maja oraz, osobno, w cen-
trach ustug w odniesieniu do ich dziatan nakierowanych na wprowadzenie na rynek
nowych produktéw. Uzyskane wyniki sugeruja wystepowanie efektéw wynikajacych
z transferu wiedzy z firm korporacyjnych, w tym szczeg6lnie tych o charakterze ustu-
gowym.

Z danych wynika, ze wiekszy odsetek wtascicieli zachodniopomorskich firm sek-
tora MMSP, ktérzy maja doswiadczenie zatrudnienia w centrach ustug, wprowadzito
na rynek nowe produkty (50%) niz tych wtascicieli, ktérzy maja doswiadczenie pracy
ogolnie w korporacjach (35,4%). Dla por6wnania warto zaznaczyg¢, Ze Srednio co piaty
wtasciciel przedsiebiorstwa z regionu Pomorza Zachodniego (22,6%) wprowadzit na
rynek nowe produkty. Pomimo iz wskazane zjawisko nalezy ocenia¢ w kategoriach sta-
bego zwiazku statystycznego (R Pearsona = -0,104), liczba nowych produktéw wpro-
wadzanych na rynek jest wieksza, kiedy osoby miaty do§wiadczenia zwigzane z praca
w korporacji lub centrum ustug (test Chi kwadrat = 11,097). PowyzZej pieciu nowych
produktéw wdrozyto 8,7% firm, ktére wspdipracowaty z korporacja, a jedynie 4,9%
firm niemajacych takich do§wiadczen.

Bardziej szczeg6towego obrazu sytuacji dostarcza analiza charakteru pracy wyko-
nywanej przez obecnych wiascicieli przedsiebiorstw sektora MMSP w firmach korpo-
racyjnych. Dane pokazano w tabeli 9.

Wynika z nich, Ze wprowadzanie na rynek nowych produktéw jest takze deter-
minowane zakresem obowigzkéw wykonywanych przez wtasciciela firmy z doswiad-
czeniem pracy w centrach ustug. Obecni wtasciciele MMSP deklarujacy uczestniczenie
w zarzadzaniu firma podczas pracy w centrach ustug, w 100% realizowali dziatania
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innowacyjne w swoich obecnych firmach. Odsetek matych i $rednich firm zaangazo-
wanych we wdrazanie na rynek nowych rozwigzan wsréd tych kierowanych przez
wiascicieli z doswiadczeniami w zakresie zarzadzania dziatem lub zespotem w cen-
trach ustug jest rowniez wysoki i wynosi 60%. Udziat firm innowacyjnych wsréd tych,
ktérych wiasciciele wykonywali w centrach ustug prace o charakterze operacyjnym,
jest nizszy (wynosi 48,9 %), ale i tak znacznie przewyzsza ten odsetek w poréwnaniu
z firmami, ktérych wtasciciele wywodza sie z pozostatych korporacji (35%), a zdecy-
dowanie przewyzsza odsetek firm kierowanych przez osoby bez takich doswiadczen
(w przyblizeniu 22%).

Tabela 8. Odsetek firm, ktére wprowadzity na rynek nowe produkty w zaleznosci od doswiadczenia zatrud-
nienia wiascicieli w korporacjach, w tym w centrach ustug

Firmy, ktore wprowadzity na
rynek nowe produkty
tak nie
Firmy, ktérych wtasciciele maja tak 35,4 64,6 100%
doswiadczenie zwiazane z praca
w korporacji nie 21,6 78,4 100%
Firmy, ktorych wtasciciele maja tak 50,0 50,0 100%
doswiadczenie zwigzane z praca
w centrach ustug nie 22,4 77,6 100%
Ogodtem 22,6 77,4 100%

Zrédto: opracowanie wtasne

Tabela 9. Odsetek firm, ktére wprowadzity na rynek nowe produkty w zaleznosci od charakteru wykonywa-
nej pracy przez wiascicieli w korporacjach, w tym w centrach ustug

Firmy, ktore wprowadzity
na rynek nowe produkty
tak nie

Firmy, ktérych whasciciele Praca operacyjna 35,0 65,0 100%
maja doswiadczenie zwigzane Zarzadzanie o
z praca w Korporacji o okres$lonej zespotem/dziatem 40,0 60,0 100%
charakterystyce Zarzadzanie firma 42,1 57,9 100%
Firmy, ktérych wiasciciele maja Praca operacyjna 489 51,7 100%
doswiadczenie zwigzane z pracg Zarzadzanie o
w centrach ustug o okreslonej zespotem/dziatem 60,0 40,0 100%
charakterystyce Zarzadzanie firma 100,0 0,0 100%

Zrédto: opracowanie wtasne

Do$¢ jednoznaczny wydaje sie takze wniosek, ze wtasciciele wywodzacy sie
z centrow ustug, bez wzgledu na rodzaj wykonywanych obowiazkéw, czesciej wpro-
wadzaja na rynek nowe produkty niz ci wtasciciele, ktérzy pracowali w korporacjach.
Wsrod nich najczesciej nowe produkty wprowadzaty firmy, ktérych wtasciciele pra-
cowali w dziatach badawczo-rozwojowym i sprzedazy. Sugeruje to wystepowanie
efektoéw wynikajacych z transferu wiedzy przez bezposredni transfer kapitatu ludz-
kiego - wiedzy przydatnej do realizowania dziatan rozwojowych mikro-, matych
i Srednich firm.
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Warto przyjrzec sie zatem oddziatywaniu, jakie wywieraja pracownicy o doswiad-
czeniach korporacyjnych na rozwdéj firm. Dane obrazujace to zjawisko zestawiono w ta-
beli 10.

Tabela 10. Odsetek firm, ktére prowadzity na rynek nowe produkty w zaleznosci od doswiadczenia zatrud-
nienia pracownikéw w korporacjach, w tym w centrach ustug

Firmy, ktore wprowadzity na

rynek nowe produkty

tak nie
Firmy, ktérych pracownicy tak 37,5 62,5 100%
majg doswiadczenie zwigzane
z pracg w Korporacji o okre$lonej nie 21,2 78,8 100%
charakterystyce

tak nie

Firmy, ktorych pracownicy maja tak 100,0 0,0 100%
doswiadczenie zwigzane z praca
w centrach ustug o okreslonej nie _ - 100%
charakterystyce

22,9 77,1 100%

Ogotem 23,0 77,0 100%

Zrédto: opracowanie wiasne

Wyniki przeprowadzonej analizy wskazuja tutaj zaskakujace rezultaty, cho¢ ich in-
terpretacja z uwagi na rozmiar préoby powinna by¢ traktowana z pewng ostroznoscia.
Pokazuja one, ze zachodniopomorskie firmy sektora MMSP, ktére zatrudnity pracowni-
kow wywodzacych sie z centréw ustug, znacznie cze$ciej wprowadzity na rynek nowe
ustugi (100% takich firm) niz podmioty, ktore zatrudnity pracownikéw z doswiadcze-
niem pracy w Kkorporacji (37,5%). Dla poréwnania, jedynie co pigta firma z regionu
(23,0%) wprowadzita na rynek nowe produkty. Sugeruje to, Ze podmioty gospodarcze
zatrudniajace pracownikéw z do$wiadczeniem w pracy w centrach ustug znacznie cze-
$ciej wprowadzaja na rynek nowe produkty niz pozostate przedsiebiorstwa (Chi kwa-
drat = 11,148). Jakkolwiek wspétwystepowanie oméwione powyzej nalezy uznac za
bardzo staby zwiazek statystyczny (R Pearsona =-0,001) - konieczny do potwierdzenia
w dalszych badaniach - wydaje sie, Ze przedstawione ustalenia moga mie¢ odzwiercie-
dlenie w rzeczywistoSci.

PODSUMOWANIE

Przeprowadzona analiza pozwala wnioskowa¢, ze rozw6j nowoczesnych ustug bizne-
sowych ma pozytywny wptyw na akumulacje wiedzy w regionie i pozwala czerpac z tej
wiedzy lokalnie funkcjonujacym podmiotom, w tym z sektora MMSP. Okazuje sie bo-
wiem, Ze mniejsze lokalne podmioty, korzystajace z wiedzy ukrytej pozyskanej w ra-
mach transferu (poprzez transfer ludzi) z miedzynarodowych centréw ustug, osiagaja
statystycznie lepsze wyniki w zakresie innowacyjnosci oraz generalnie rozwoju mie-
rzonego w warto$ciach finansowych niz te, ktére z takiej wiedzy nie korzystaja.
Wyjasnienia takiego stanu rzeczy mozna dopatrywac sie w naturalnych przewa-
gach, jakie te firmy czerpia z wczes$niej zakumulowanych do$§wiadczen. Réwniez inne
wyniki badan wskazuja na wystepowanie zalezno$ci rozwojowych wynikajacych z po-
przednich doswiadczen przedsiebiorczych (np. Lobacz, Gtodek, 2018). Ponadto istotne
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wydaje sie by¢ w tym konteks$cie znaczenie znajomo$ci rynkéw i ich niezaspokojonych
potrzeb, czesto réwniez potaczone z bezposrednia znajomoscia klientéw miedzynaro-
dowych. Przewagi te s3 dodatkowo powigzane z profesjonalnym podej$ciem do zarza-
dzania, w ujeciu przedsiebiorczym, stosowanym jednak z elastycznos$cia wynikajaca
z uwolnienia od biurokratycznych procedur typowych dla korporacji.

Glebsza analiza pozwala ponadto wnioskowaé, ze innowacyjno$é i rozwéj MMSP
korzystajacych z wiedzy transferowanej bezposrednio z firm o charakterze korporacyj-
nym, w tym szczego6lnie z centréw ustug, rzadko ma podtoze technologiczne i niezwy-
kle rzadko opiera sie na nowej wiedzy, ktéra powstaje wewnatrz lub wokét duzej orga-
nizacji. Oznacza to, ze prawdopodobnie MMSP, ktére rozwijaja sie w oparciu o wiedze
pochodzaca z duzych organizacji ustugowych, nie wykorzystuja $ciezki rozwoju opisa-
nej w odniesieniu do przedsiebiorstw o wysokiej intensywno$ci wiedzy (knowledge-in-
tensive enterprices), opierajacej sie na potaczeniu okazji rynkowych, technologicznych
i instytucjonalnych (Gtodek, 2018; Lobacz, 2018; Radosevic, Yoruk, 2019). W odréz-
nieniu, wydaje sie, ze firmy te ksztaltuja swoja konkurencyjno$¢ w oparciu o bogata
wiedze rynkowa, skutkujaca trafng diagnoza potrzeb klienta oraz tatwym dostepem do
pierwszych duzych klientéw, a takze sieci powigzan z potencjalnymi partnerami rynko-
wymi i tym samym tatwiejszy dostep do wysokojakosciowychi efektywnych kosztowo
zasobow.

Wyniki badania sugeruja ciekawy obraz rzeczywistoSci. Z perspektywy badacza
trudne do wyjasnienia jest silne zdeterminowanie znaczenia transferu wiedzy z duzym
firm o charakterze ustugowym w stosunku do ogétu przedsiebiorstw o charakterze kor-
poracyjnym zlokalizowanych na tym samym terenie. Jedna z przypuszczalnych odpo-
wiedzi moze by¢ wieksza podatnos$¢ niektorych sektoréw, rodzajéow dziatalnosci, ktére
wykazuja wieksza podatno$¢ na wystepowanie transferu kapitatu ludzkiego pomiedzy
duzymi a matymi podmiotami oraz z definicji wieksza dynamike wzrostu. Zagadnienie
to warto bytoby pogtebi¢ w dalszych studiach nad opisanym problemem.
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