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Streszczenie: Postepujace zmiany demograficzne majg wptyw na rézne aspekty naszego zycia, w tym réw-
niez na ruch turystyczny. Przeksztalceniom ulega struktura oséb podrézujacych, jak tez ich oczekiwania, po-
trzeby i motywacje. Turystyka, bedac jedna z najbardziej dynamicznie rozwijajacych sie branz, aby preznie
sie rozwija¢, musi uwzglednia¢ wszystkie nowe trendy i prawidtowosci. W zwiagzku z widocznie zauwazal-
nym starzeniem sie spoteczenstw, szczegélnie w Europie, turystyka oséb starszych, zwana réwniez senio-
ralng, jest ta, ktéra ma duzy potencjat rozwojowy. Szeroka grupa odbiorcéow to wiele mozliwo$ci zaréwno
dla miast, gmin, jak i dla poszczegélnych przedsiebiorstw zwigzanych z turystyka. Celem niniejszej pracy
byta analiza ofert obiektéw noclegowych Krynicy-Zdroju - jednego z najstarszych polskich uzdrowisk - pod
katem programu przygotowanego specjalnie dla senioréw. Przebadano rodzaje ofert, pakiety znizkowe, moz-
liwosci aktywnosci i spedzania wolnego czasu. Starano sie znalez¢ odpowiedzi na pytania: czy i w jaki sposéb
oferty przedstawiane sa na stronach internetowych obiektéw noclegowych, czy r6znia sie miedzy sobg, czy
hotele o wyzszym standardzie majg bogatsza oferte przeznaczong dla senioréw niz te o nizszym standardzie,
czy obiekty noclegowe dostosowuja sie do zmian demograficznych i odpowiadaja na zapotrzebowania sta-
rzejacego sie spoteczenstwa. Sposrod catej bazy noclegowej w Krynicy-Zdroju, w oparciu o dane z Krynickiej
Organizacji Turystycznej z 2017 roku, przeanalizowano 221 obiektéw noclegowych, w tym: sze$¢ hoteli
czterogwiazdkowych, siedem hoteli trzygwiazdkowych, 11 pensjonatéw, 14 sanatoriéw, 65 osrodkéw wypo-
czynkowych, osiem domkéw drewnianych, 107 kwater prywatnych, dwa schroniska i jeden hostel. W pracy
postuzono sie metoda kwerendy zrédet internetowych. Z przeprowadzonych badan wynika, ze oferta ustug
towarzyszacych, zamieszczanych na stronach internetowych, proponowana seniorom przez obiekty nocle-
gowe w Krynicy, nie jest bogata ani réznorodna. Tym samym nie nadaza za zmieniajacymi sie potrzebami
wspotczesnego turysty. Zréznicowana jest gtéwnie pod katem cenowym, uwzgledniajac zjawisko sezono-
wosci. Wtasciciele obiektéw powinni zréznicowac i rozszerzy¢ oferte kierowana do oséb starszych, nieko-
niecznie chorych, ale chcacych zadba¢ o swoje zdrowie. Stanowitoby to czynnik konkurencyjny, mogtoby
poprawi¢ promocje obiektu noclegowego, jednoczesnie zwiekszajac sprzedaz ustug. Atrakcyjniejsza oferta
obiektéw noclegowych, odpowiadajaca wymaganiom zmieniajacego sie popytu turystycznego, bytaby réw-
niez korzystna z perspektywy rozwoju miasta.
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Abstract: Demographic changes related to the aging of the population affect many aspects of our lives. The
prolonged life expectancy, the decreasing number of births and the development of medicine and universal
access to medical services mean that the age structure of the population is changing. A wide group of recipi-
ents is a chance for development for many enterprises connected with senior and spa tourism. The purpose
of the work was to show the regularity and perspective of the development of the senior tourism in Krynica-
Zdrdj. The work involved the analysis of Internet offers of accommodation facilities in terms of the specially
prepared, dedicated programmes for seniors. We were interested in the types of offers, discount packages,
possibilities of activity and leisure, as well as facilities and accommodation facilities for the elderly. From
among the entire accommodation base in Krynica-Zdroj, based on data from the Krynica Tourist Organization
from 2017, we analysed accommodation facilities (221), including: 4-star hotels (6), 3-star hotels (3), guest-
houses (11), sanatoriums (14), holiday resorts (65), wooden houses (8), private accommodation (107), shel-
ters (2), and a hostel. The research shows that the market for senior tourism is not yet fully formed. Senior
tourism has been surpassed by health tourism, well-developed in Krynica-Zdrdj. Owners of facilities should,
however, pay attention to and specify a diverse number of offers for seniors. By expanding the company’s
range of services addressed to seniors, it is possible to improve the promotion of the accommodation facility,
thus increase the sale of accommodation.
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WSTEP

Zmiany demograficzne zwiazane ze starzeniem sie populacji wptywaja na wiele aspek-
toOw naszego zycia. Zmniejszanie sie liczby narodzin, rozw6j medycyny i powszechny
dostep do ustug medycznych, a takze rosnaca Swiadomos$¢ w zakresie zdrowego stylu
zycia powodujg, Ze zmienia sie struktura wieku ludnosci. Prognozy Eurostatu wskazuja,
ze w Unii Europejskiej w 2050 roku bedzie blisko 28% oséb w wieku starszym (65 lat
i wiecej). W Polsce wspotczynnik staro$ci wzro$nie dwukrotnie i wyniesie ok. 30%
(Staniczak, Szattys, 2017).

Staro$¢ jawi sie jako negatywny aspekt, w tym stanowi: duze obcigzenie dla bu-
dzetu panistwa, zwiekszenie sie warto$ci wyptacanych §wiadczen spotecznych, wzrost
naktadéw i zapewnienie opieki zdrowotnej i spotecznej (Wierzchostawski, 1999; Sy-
nak, 2003; Borowska, 2010; Szukalski, 2012). Starzejace sie spoteczenistwa charakte-
ryzuja sie obnizeniem udziatu oséb w wieku produkcyjnym, co moze przetozy¢ sie na
nizszy poziom innowacyjno$ci, mniejsza miedzynarodowa konkurencje oraz mniejsza
sktonnos$¢ do podejmowania ryzyka. Coraz cze$ciej pojawia sie pytanie, czy wptywy do
budzetu panstwa beda wystarczajace, by sfinansowaé zapotrzebowanie na ustugi zwia-
zane ze starzejacym sie spoteczenstwem (Szukalski, 2012). Polityka senioralna nie-
watpliwie jest wyzwaniem XXI wieku. Jednakze osoby w trzecim wieku to takze duzy
potencjat i szansa rozwoju tak zwanej srebrnej gospodarki (silver economy), w ktérej
osoby starsze petnig wazna funkcje (Niewiadomska, Sobolewska-Poniedziatek, 2015).
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Wzrost liczby senioréw, pomimo réznic w poszczegélnych panstwach, ma charakter
globalny (Urbaniak, 2016). Juz pod koniec ubiegtego stulecia uznano, Ze starzenie sie
populacji jest wyzwaniem XXI wieku. W 2005 roku opublikowano Zielong Ksiege Ko-
misji Europejskiej pt. Wobec zmian demograficznych: nowa solidarnos¢ miedzy pokole-
niami (2005), a trzy lata p6Zniej wydany zostat komunikat pt. Demograficzna przysztosé
Europy - przeksztatci¢ wyzwania w nowe mozliwosci (2008). Podkre$lono w tym doku-
mencie, Ze wykorzystujac starzenie sie spoteczenstwa, mozna zwiekszy¢ konkurencyj-
nos$¢ gospodarki.

Srebrna gospodarka stwarza nowa mozliwo$¢ radzenia sobie z problemami sta-
rzenia sie poprzez proaktywne podejscie do rynku, w ktérym wykorzystuje sie produk-
cje towarow i ustug wynikajacych z potrzeb starzenia sie spoteczenstwa. Jest to celowe
ksztattowanie gospodarki, wychodzace naprzeciw réznorodnym zapotrzebowaniom
senioréw. Dotyczy to zar6wno podstawowych i niezbednych débr i ustug, jak i dodat-
kowych czy luksusowych (Niewiadomska, Sobolewska-Poniedziatek, 2015).

Réznego rodzaju aktywno$¢ senioréw pozytywnie wptywa na funkcjonowanie tej
grupy spotecznej, poprawia jakos¢ ich zycia, zapobiega samotnosci, umozliwia utrzy-
manie sprawnosci do péznych lat (Kaczmarczyk, Trafiatek, 2007; Semkoéw, 2008). To
wtasnie dzieki aktywno$ci 0s6b starszych rozwineto sie wiele instytucji czy organizacji,
powstaty uniwersytety trzeciego wieku czy kluby seniora. Coraz lepszy stan zdrowia
0s6b starszych oraz zwiekszajaca sie ich §wiadomo$¢ w zakresie podejmowania ak-
tywnoSci fizycznej sprzyjaja upowszechnianiu sie wérdd nich aktywno$ci turystyczne;j.
Osoby starsze to niewatpliwie specyficzni klienci, dysponujacy duza iloscia wolnego
czasu, a przez to bedacy duzym potencjatem i Zrédtem koniunktury dla szeroko pojete-
go rynku przemyshu turystycznego (Sniadek, 2007; Zawadka, 2016).

CEL I METODYKA PRACY

Duza grupa odbiorcéw to szansa rozwoju dla wielu przedsiebiorstw zwigzanych z tury-
styka senioralna. Zasadnicza kwestie stanowi fakt dopasowania oferty do nieustannie
zmieniajacych sie potrzeb turystéw, przy jednoczesnym uwzglednieniu charaktery-
styki réznych podmiotéw uczestniczacych w ruchu turystycznym. Pierwotna i podsta-
wowa funkcja obiektéw noclegowych, jaka jest mozliwo$¢ przenocowania, wydaje sie
by¢ juz niewystarczajaca. Goscie oczekuja ciekawych pakietéw, korzystnych promocji,
a takze rozbudowanej oferty ustug dodatkowych, w tym sportowo-rekreacyjnych.

Celem niniejszego artykutu byta analiza ofert obiektéw noclegowych w Krynicy-
-Zdroju przeznaczonych dla senioré6w. Miasto, ktére od wiekdw stynie z waloréw lecz-
niczych, nadal stanowi wazne miejsce na mapie polskich uzdrowisk oraz tym samym
cel przyjazdu oséb starszych. Do Krynicy przyjezdzaja nie tylko kuracjusze, w ramach
turnuséw sanatoryjnych organizowanych przez Narodowy Fundusz Zdrowia, ale row-
niez turysci indywidualni, ktérzy decyduja sie na nocleg w pensjonatach, hotelach, po-
kojach goscinnych czy innych obiektach noclegowych.

Sposrdd catej bazy noclegowej w Krynicy-Zdroju, w oparciu o dane z Krynickiej
Organizacji Turystycznej z 2017 roku, przeanalizowali$my oferty 221 obiektéw noc-
legowych, w tym: sze$¢ hoteli czterogwiazdkowych, siedem hoteli trzygwiazdkowych,
11 pensjonatéw, 14 sanatoridéw, 65 osrodkéw wypoczynkowych, osiem domkéw drew-
nianych, 107 kwater prywatnych, dwa schroniska i jeden hostel pod katem progra-
mu przygotowanego specjalnie dla senioréw. Interesowaty nas rodzaje ofert, pakiety
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znizkowe, mozliwe formy aktywno$ci i spedzania wolnego czasu, a takze udogodnienia
i dostosowanie obiektéw do os6b starszych.

Internet to narzedzie dobre nie tylko dla ludzi mtodych, coraz wiecej ofert dla
senioréw upublicznianych jest wtasnie za pomoca tego medium. Dlatego tez w pracy
wykorzystaliSmy metode kwerendy danych wtérnych, zamieszczonych w internecie.
Uzywajac tego narzedzia, prébowaliSmy znaleZ¢ odpowiedzi na pytania: czy i w jaki
sposob oferty przedstawiane sa na stronach internetowych obiektéw noclegowych, czy
réznia sie miedzy soba, czy hotele o wyzszym standardzie maja bogatsza oferte prze-
znaczong dla senioréw niz te o nizszym standardzie, czy obiekty noclegowe dostoso-
wuja sie do zmian demograficznych i odpowiadajg na zapotrzebowania starzejacego
sie spoteczenstwa.

[STOTA TURYSTYKI SENIORALNE]

Proces starzenia sie zachodzi dtugotrwale, wieloetapowo i réznorodnie, a wpltywa-
ja na niego czynniki biologiczne, psychiczne oraz spoteczne, w tym styl Zycia. Biolo-
giczne starzenie sie prowadzi do ubytku peinej sprawnosci fizycznej, co przektada sie
na utrudnienia w aktywnoS$ci dnia codziennego. Wchodzenie w wiek emerytalny, za-
konczenie pracy zawodowej, zaprzestanie peinienia rél spotecznych ma bardzo duzy
wptyw na indywidualne postrzeganie samego siebie i funkcjonowanie osoby starszej
w spoteczenistwie. Negatywna postawa wobec zmian wynikajacych z wieku jednostki
moze wigzac sie z utrata motywacji, narastaniem frustracji, depresji, ale takze z po-
strzeganiem siebie jako osoby niepotrzebnej i bezwarto$ciowej, co moze doprowadzic¢
do szybszej utraty sprawnosci fizycznej i braku aktywno$ci spotecznej (Hotowiecka,
Grzelak-Kostulska, 2013). Niepetnosprawno$¢ wynikajaca z wieku, jak podkreslaja au-
torzy ogélnoeuropejskiego projektu Thenapa II, rozwija sie nie tylko w wyniku choro-
by, ale takze stylu zycia (Thenapa II, 2018). Dlatego tak istotna jest aktywizacja os6b
starszych. Sposéb wykorzystania czasu wolnego wptywa bezposrednio na jako$¢ zycia
senioréw. Wazna jest zar6wno aktywnos¢ fizyczna, jak i spoteczna.

Wraz z zauwazalnym w ostatnich dekadach dynamicznym wzrostem aktywno$ci
turystycznej oséb starszych zaczeto wyodrebnia¢ sie pojecie turystyki senioralnej. Ter-
minem tym okres$la sie zasadniczo ruchliwo$¢ przestrzenng oséb starszych (Olesnie-
wicz, Widawski, 2015). W literaturze przedmiotu zalicza sie ja m.in. do turystyki spo-
tecznej (Gorska, 2010). Zwraca sie réwniez uwage, aby traktowaé zjawisko turystyki
senioralnej szerzej i nie zawezac go tylko go kwestii zwigzanych z wiekiem. W rozwaza-
niach powinno sie uwzgledniac¢ szereg elementéw charakterystycznych dla tego sektora
turystyki, takich jak np. specyficzne motywacje, duze zasoby wolnego czasu, sezono-
wos¢ wyjazddw, ograniczenia fizyczne lub ekonomiczne (Ole$niewicz, Widawski, 2015).

Aktywno$¢ ruchowa jest jednym z kluczowych elementéw wptywajacych na zdro-
wie. Wydaje sie zatem, Ze turystyka stanowi szczegélng forme spedzania wolnego
czasu. Zawiera w sobie dwa komponenty - jest doskonatag mozliwoscia podtrzymywa-
nia aktywno$ci ruchowej, jak i zapoznaniem sie z czym$ nowym, nieznanym. Podréz
moze stanowic¢ takze wazne Zrédto nawiazywania kontaktéw, okazje do spotkania in-
nych oséb i jednocze$nie by¢ elementem socjalizacji, wdrazania sie do nowej sytuacji,

! Thenapa II to europejska ekspertyza i zalecenia dotyczace procesu starzenia sie, niepelnosprawnosci
i adaptowanej aktywnosci fizycznej. Jej tytut w oryginale brzmi Ageing and disability - a new crossing between
physical activity, social inclusion and life-long well-being.
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mozliwo$cia nabywania wiedzy, umiejetnosci, przetamywaniem izolacji spotecznej,
wchodzeniem w interakcje z innymi osobami, realizowaniem nowej roli spotecznej,
oderwaniem sie od dnia codziennego, przetamaniem monotonii, wzmacnianiem nieza-
lezno$ci, przezwyciezaniem stabo$ci czy inspiracjg w codziennym zyciu.

Zdaniem H. Szwarc, inicjatorki powotania uniwersytetéw trzeciego wieku, ,lu-
dziom starym potrzebne jest to, co daje im turystyka, czyli czynny wypoczynek i nowe
wrazenia, przerywajace monotonie oraz umozliwiajace wyrwanie sie z powszechno-
$ci i rozmys$lan nad ich czesto nienajlepsza sytuacja zdrowotng i spoteczng” (Szwarc,
Wolanska, Lobozewicz, 1988: 78, za Kociszewski, 2016: 226). W 2016 roku Centrum
Badania Opinii Spotecznej (CBOS) przeprowadzito badania na temat aktywnosci oséb
starszych. Wérdéd 587 badanych ponad dwie pigte senioréw podrézuje po kraju, zwie-
dza rézne miejsca, a niecata jedna trzecia podrézuje po Europie i §wiecie (CBOS, 2016).
Najwazniejszymi celami podroézy senioréw sa krajoznawstwo, wypoczynek oraz dba-
to$¢ o zdrowie (Kociszewski, 2016).

Dla wielu os6b w starszym wieku turystyka wigze sie z wyjazdem do uzdrowiska
w celu poprawy lub podtrzymania funkcjonowania w spoteczenistwie. Jak podkreslity
B. Hotowiecka i E. Grzelak-Kostulska, turystyka ,poprzez bezposrednie oddzialywanie
na stan zdrowia przyczynia sie do utrzymania niezbednego stopnia sprawno$ci orga-
nizmu warunkujacego mozliwo$¢ uczestniczenia w Zyciu spotecznym” (2013: 172).
Turystyka uzdrowiskowa od poczatku XX wieku jest ciagle w fazie rozwoju. Pobyty
w sanatoriach nadal oferowane s3g pacjentom Narodowego Funduszu Zdrowia, ale tak-
ze klientom komercyjnym. Z tego wzgledu ustugi §wiadczone w zaktadach leczniczych
ulegly znacznym przeobrazeniom. Rola pacjenta zamienita sie w role klienta, ktéry sam
decyduje o korzystaniu z ustug, a oferta powinna by¢ konkurencyjna i przyciagnac¢ za-
interesowanie chetnych. W miejsce przestarzatych szpitali uzdrowiskowych powstaja
nowoczesne o$rodki spa i wellness (Zmuda-Pa{ka, Siwek, Kolasinska, 2018).

Seniorzy to takze konsumenci korzystajacy z wyjazdéw turystycznych poza szczy-
tem sezonu, kiedy jest taniej, jest wiecej wolnych miejsc, mniej gosci i ttoku, a wiec ta-
twiej mozna odpocza¢. Osoby starsze sa zatem dobrym klientem, ktéry moze niwelo-
wac zjawisko sezonowosci.

Nalezy jednak pamietaé, ze sektor osdb starszych nie jest hegemoniczny, wrecz
przeciwnie, jest to grupa ,zréznicowana pod wzgledem poziomu wyksztatcenia, stanu
zdrowia, organizacji czasu oraz uczestnictwa w zyciu kulturalnym i spotecznym, co skut-
kuje réwniez zréznicowaniem zachowan konsumpcyjnych” (Kociszewski, 2017: 92).

Zgodnie z tym, o czym wspominali§my we wstepie, srebrna gospodarka moze
mie¢ duzy wplyw na rozwdj wielu przedsiebiorstw. Zrozumienie zachowan starszych
konsumentéw moze stanowi¢ skuteczne narzedzie rozwoju kierunku dziatan réznego
rodzaju biznesu. Decyzje i zachowania senioréw potwierdzaja zasadno$¢ przyjetych
przedsiewzie¢ firm (Niemczyk, 2011). Klienci seniorzy to nowy typ konsumentéw, kto-
rzy odnajduja sie w gospodarce rynkowej, potrafia z satysfakcja korzysta¢ z konsump-
cyjnego stylu zycia, to klienci ,, majacy wreszcie wiele zainteresowan i bedacy w duzo
lepszej sytuacji materialnej” (Jurek, 2012: 32).

OFERTY OBIEKTOW NOCLEGOWYCH W KRYNICY-ZDROJU DLA SENIOROW

Krynica-Zdroéj to miasto potoZzone w Matopolsce, w Beskidzie Sadeckim, w dolinie Kryni-
czankiijej doptywéw: Palenicy, Stotwinki i Czarnego Potoku, na obszarze Popradzkiego
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Parku Krajobrazowego. Miasto to jest jednym z najbardziej znanych uzdrowisk w Pol-
sce, a jego atrakcyjno$¢ zwigzana jest z walorami krajobrazowymi, specyficznymi ce-
chami lokalnego klimatu, wodami mineralnych, stuzacymi do kuracji pitnych i kapieli
leczniczych, oraz zasobami bezwodnika kwasu weglowego. Te walory powoduja, Ze
Krynica-Zdréj zyskata miano ,perty uzdrowisk” (Kruczek, Weseli, 1987). Drewniana
zabudowa deptaku, domy budowane w stylu szwajcarskim, charakterystyczny Stary
Dom Zdrojowy, Lazienki Mineralne czy Lazienki Borowinowe, a takze zabytki na Szla-
ku Architektury Drewnianej oraz na Trakcie Cerkwi Lemkowskich powoduja, Ze mia-
sto moze by¢ atrakcyjne takze pod wzgledem architektonicznym (Filas-Zajac, 2015).
Stynny krynicki deptak jest centrum zycia kulturalnego i artystycznego. Miasto to jest
rozwijajacym sie oSrodkiem uzdrowiskowym, rekreacyjnym, sportowym, kulturalnym,
kongresowym i konferencyjnym.

Trendy w demografii i zwigzane z nimi zmiany w strukturze popytu turystyczne-
go zostaty wziete pod uwage przy opracowywaniu Planu rozwoju uzdrowiska Krynicy-
-Zdroju na lata 2016-2023 (2016). Zauwazono w nim, Ze ,seniorzy, czesto lekcewazeni
przez ustugodawcow dziatajacych w sektorze turystycznym, staja sie jedna z najbar-
dziej liczacych sie grup konsumentéw” (Plan rozwoju..., 2016: 78), a w Krynicy sg, obok
mtodych ludzi, dominujaca grupa przyjezdnych. Zwrécono jednak uwage, ze zmiany
w ofercie produktéw turystycznych nie powinny postepowac tylko w kierunku roz-
szerzenia ustug sanatoryjnych czy zdrowotnych, powinny takze uwzglednia¢ zmiany
w sposobie wypoczynku i spedzania wolnego czasu. Jak czytamy w wyzej wspomnia-
nym dokumencie: ,Dzisiaj Krynica-Zdréj stoi przed koniecznos$cig podejmowania in-
nowacyjnych, kreatywnych dziatan, jednoczesnie gteboko zakotwiczonych w tradycji
i kulturze, tak aby kreowa¢ nowoczesny wizerunek miejscowosci, do ktérej jedzie sie
po zdrowie i ruch, dobre samopoczucie i rados$¢, przyrode i kulture, urode i sylwetke”
(Plan rozwoju..., 2016: 78).

Powyzsza zmiana wizerunku turysty przybywajacego do Krynicy-Zdroju zostata
réwniez zauwazona w pracy M. Borowiec i S. Dorockiego (2014). Autorzy na podsta-
wie badan ankietowych wykazali, ze goscie bardziej doceniaja zalety wéd zdrojowych
miasta w kategoriach atrakcji niz warto$ci leczniczych, zmieniajac tym samym funkcje
Krynicy z o$rodka leczniczego na miejsce rekreacji i wypoczynku.

Jednym z elementéw produktu turystycznego sa ustugi oferowane przez obiekty
noclegowe. Krynica dysponuje bogatg ofertg bazy hotelowej, obejmujaca 13 tys. miejsc,
dostosowanych do zasobéw finansowych kazdego klienta (Krynicka Organizacja Tury-
styczna, 2017).

W dzisiejszych czasach, kiedy wszelkie informacje przetwarzane sg przez nowe
technologie, nie powinno zabrakna¢ réwniez tych, ktére dotycza produktu turystycz-
nego. W naszym rozumieniu wszelkie przedstawianie oferty obiektu noclegowego
w internecie staje sie kluczowym elementem marketingu przedsiebiorstwa. Klientéw,
poza podstawowymi informacjami, takimi jak typ pokoju i jego standard, interesuja do-
datkowe ustugi, oferowane w danym obiekcie. Z tego wzgledu korzystne wydaje sie
zamieszczanie w sieci jak najwiecej informacji na temat dostepnych dodatkowych pro-
duktéw, mozliwych do realizacji.

Wydawac by sie mogto, Ze w miejscowosci uzdrowiskowej, zgodnie z przyjetq stra-
tegia rozwoju produktu turystycznego, obiekty noclegowe beda dysponowaty bogata
oferta ustug dodatkowych dla senioréw. Jednakze analiza stron internetowych wyka-
zala, Ze jest inaczej, co ilustruje liczbowo tabela 1.
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Tabela 1. Oferty obiektéw noclegowych w Krynicy dla senioréw

Liczba
Obiekty noclegowe 221 Oferty dla senioréw
13 tys. miejsc noclegowych
Hotele 4* 6 1
Hotele 3* 7 1
Pensjonaty 11 2
Sanatoria 14 2
0srodki wypoczynkowe 65 7
Domki drewniane 8 0
Kwatery prywatne 107 0
Schroniska 2 0
Hostele 1 0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Krynickiej Organizacji Turystycznej (2016)

Jak wykazaty badania, hotele o najwyzszym standardzie nie proponuja zbyt duzo
ustug skierowanych do senioréw. Sposréd szesciu hoteli czterogwiazdkowych tylko
jeden ma oferte skierowana do oséb starszych, pt. ,Gorska oferta - zrelaksowany se-
nior”, przeznaczona wytacznie dla oséb powyzej 55 roku zycia. Do pakietu pobytowego
z dwoma positkami wliczony jest masaz oraz zabieg spa, dostep do strefy fitnessu, ba-
senu i saun (Hotel Czarny Potok, 2018).

Wsréd hoteli trzygwiazdkowych tylko jeden ma turnus dla senioréw, gdzie oprocz
catotygodniowego pobytu oferowane sg dwa positki dziennie i zabiegi ze skierowaniem
od lekarza. Hotel oferuje ten pakiet w ramach programu ,Wiosna, jesienr dla senioréw”
w okresach od 24 lutego do 23 czerwca oraz od 15 wrzes$nia do 15 grudnia (Hotel Wy-
soka, 2018).

W badaniu przeanalizowano oferte kierowana do turystéw trzeciego wieku tak-
ze wsrod krynickich pensjonatéw. Sposréd 11 zaledwie jeden nie miat wtasnej strony
internetowej. Tylko dwa pensjonaty miaty oferte kierowana do senioréw. W jednym
z tego typu obiektow pakiety dla oséb powyzej 50 roku zycia realizowane sa w okresie
kwiecien-czerwiec i wrzesien-pazdziernik. Oprécz bardzo dobrej ceny za noclegi w po-
kojach dwuosobowych z tazienka oraz dwéch positkéw dziennie przewidziano réwniez
wieczorek taneczny, dostep do sitowni, a takze liczne dodatkowo ptatne atrakcje, takie
jak: mozliwo$¢ korzystania z zabiegéw leczniczych, wycieczki piesze z przewodnikiem,
wycieczki autokarowe krajowe i zagraniczne czy tez udziat w biesiadzie (Pensjonat Ka-
prys, 2018). Innym bogatym (najbogatszym wsrdéd oferowanych) pakietem dla senio-
réw jest tygodniowy pobyt zaprojektowany w stylu lat dwudziestych, obejmujacy dwa
positki dziennie, powitalny kieliszek wina, przejazdzke bryczka po Krynicy, dostep do
kacika czytelniczego, relaks w taZni parowej lub saunie, codziennie inny zabieg leczni-
czo-pielegnacyjny, w tym: ujedrniajacy masaz twarzy, ztoty peeling cukrowy, ztoty ma-
saz relaksacyjny, masaz stop, kapiel solankowa oraz relaksacyjny masaz gtowy. W wy-
brane wieczory organizowane sg koncerty na zywo w klimacie bluesa i jazzu. Istnieje
takze mozliwo$¢ skorzystania odptatnie z innych, dodatkowych zabiegéw. Ponadto
ptatne s3 réwniez organizowane wycieczki autokarowe na baseny termalne na Stowa-
cji i wycieczki do Budapesztu (Matopolanka & SPA, 2018).
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Krynickie sanatoria nastawione sa na przyjmowanie gosci na turnusy lecznicze,
ktérych pobyty refundowane sg z Narodowego Funduszu Zdrowia, Zaktadu Ubezpie-
czen Spotecznych i Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego. Dostepne sa takze pet-
noptatne $wiadczenia zapewniajace zabiegi lecznicze bez podziatu na grupy wiekowe.
Sposréd wszystkich sanatoriow odnaleZlisSmy tylko dwa, ktére honoruja karte seniora.
W jednym z nich mozna uzyskac¢ znizke 5% od ceny za turnus wypoczynkowy, lecz-
niczy i rehabilitacyjny (Sanatorium Warta, 2018). W innym natomiast znizka wynosi
8%, jednakze honorowanych jest wiele kart seniora, dla 0s6b w wieku powyzej 60 lat:
Ogdlnopolska Karta Seniora, Czeladzki Senior 60+, Aktywny Senior 60+ dla mieszkarica
Sosnowca, Swidnicka Karta Seniora 60+, Bedzinska Karta Seniora, Slqska Karta Seniora
dla os6b mieszkajacych na terenie wojewddztwa $laskiego, Poznaniska Ztota Karta 60+,
Goslinska Karta Seniora dla mieszkanicow gminy Murowana Goslina (Sanatorium Zgo-
da, 2018).

Wsréd osrodkéw wypoczynkowych, ktérych w Krynicy-Zdroéj jest 65, tylko dzie-
wie¢ nie ma strony internetowej, ale wytacznie siedem kieruje swa oferte bezposrednio
do senioréw. Jeden z osrodkéw wypoczynkowych nalezacy do wyzszej uczelni oferuje
znizke 5% dla studentéw uniwersytetu trzeciego wieku tejze instytucji (Uniwersytet
Rolniczy w Krakowie, 2018). Inny osrodek proponuje kompleksowy pakiet dla oséb po-
wyzej 50 roku Zycia na pobyt szeSciodniowy, zapewniajac trzy positki dziennie, opieke
pielegniarska, 10 zabiegdw oraz karnety na kuracje pitng wodami mineralnymi (Damis,
2018). Podobna oferte przedstawia inny o$rodek, gdzie dodatkowo mozna skorzysta¢
z kijkéw do nordic walking oraz gra¢ w bilard i tenis stotowy (Geovita, 2018). Kolejny
obiekt ma rozbudowana oferte dla senioréw, z pelnym wyzywieniem, ogniskiem, ban-
kietem z muzyka i taficami lub biesiada géralska i wycieczka z przewodnikiem. Ofero-
wane s3 rowniez pobyty w okresie §wigtecznym, kiedy zamiast bankietu lub biesiady
organizowana jest uroczysta wigilia lub $niadanie wielkanocne (Noclegi Weglarz, 2018).

W innym os$rodku wypoczynkowym mozna wykupi¢ voucher dla najblizszych
dwéch oséb, na pobyt piecio- lub siedmiodniowy z trzema positkami dziennie, w ko-
rzystnej cenie, z masazem relaksacyjnym i refleksoterapia stép. Dodatkowo oferowa-
ny jest spacer z przewodnikiem po Krynicy-Zdroju, wyjazd kolejka na Gére Parkowa,
zej$cie Sciezkami zdrowia, wieczorek integracyjny, mozliwo$¢ skorzystania z sauny,
jacuzzi, gra w bilard i pitkarzyki (Osada nad Stotwinka, 2018). Kolejna oferta dotyczy
pobytu dwudniowego, z dwoma positkami dziennie i trzema zabiegami, w tym masa-
zem (Piastun, 2018).

Jeszcze inny pakiet zawiera sze$¢, dziewie¢ lub 13 noclegéw z dwoma positkami
dziennie, godzinnym seansem w saunie finskiej i grocie solnej, nieograniczonym do-
stepem do kijkéw nordic walking oraz bony do wykorzystania na zabieg leczniczy. Za
dodatkowa optata mozna zaméwic¢ masaz klasyczny w pokoju, zabieg w saunie, aroma-
terapeutyczny zabieg w saunie suchej oraz wypozyczy¢ rower. Rodzaje ustug realizo-
wanych przez obiekty noclegowe zestawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Rodzaj i ilo$¢ ustug realizowanych przez obiekty noclegowe w Krynicy-Zdroju

Ustugi realizowane przez obiekty noclegowe Liczba obiektéw

noclegowych
Zabiegi lecznicze 7
Karnety na kuracje pitne 2

Wieczory taneczne 4
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Organizowane koncerty

Wycieczki piesze

Wycieczki autokarowe (w tym zagraniczne)

Wypozyczalnia roweréw

Wypozyczalnia kijéw nordic walking

Mozliwos¢ gry w bilard, tenis stotowy, pitkarzyki

Honorowanie kart seniora, znizki

N|WQI Wk |N|W|~

Organizowanie atrakcji dla senioréw sezonowo

Zrédto: opracowanie wtasne

Najliczniejsza grupe 107 obiektéw noclegowych w Krynicy-Zdroju stanowity
kwatery prywatne. Blisko potowa, bo 45 tego typu obiektéw, nie ma aktualnej strony
internetowej. Wtasciciele kwater prywatnych nastawieni sa na oferowanie wytacznie
noclegéw. Oferty specjalne proponowane sa gtéwnie w zwigzku z okazjami typu syl-
wester, Swieta, ferie lub wakacje, a ceny promocyjne kierowane sa do rodzin z dzie¢mi.
Niestety, sposrod udostepnianych ofert kwater prywatnych zadna nie moze pochwalié¢
sie propozycja kierowana do 0séb starszych. Ré6wniez w hostelu i dwdéch schroniskach
nie mozna doszukac sie propozycji dla senioréw.

PODSUMOWANIE

Aby turystyka uzdrowiskowa mogta by¢ konkurencyjna, musi mie¢ wielofunkcyjny
charakter dziatalnosci, oparty zaréwno na funkgcji leczniczej, jak i turystycznej (rekre-
acyjnej i wypoczynkowej) oraz mie¢ w swej ofercie innowacyjny produkt (Krupa, So-
linski, Bajorek, 2011). Turystyka ta moze by¢ czynnikiem pobudzania rozwoju gospo-
darczego, poprawy stanu zdrowia i profilaktyki jej uczestnikdw, a takze przyczynic sie
do rozwoju nowych form turystyki, miejsc pracy i poprawy jako$ci zycia mieszkancow.

Osoby starsze, jako coraz bardziej znaczaca grupa, majq potrzeby, a zapewnienie
im petnego udziatu w Zyciu spotecznym wymaga inicjatyw nie tylko instytucji i orga-
nizacji, ale takze przedsiebiorstw. Podejmowanie dziatania na réznym szczeblu ma na
celu utrzymanie jako$ci zycia na wysokim poziomie, przeciwdziatanie wykluczeniu
i marginalizacji. Szczeg6lnie istotne jest utrzymanie senioréw w jak najlepszej kondycji
fizycznej. Turystyka poprzez aktywno$¢ ruchowa daje taka mozliwo$¢, a utrzymanie
sprawnosci motorycznej i umystowej przektada sie bezposrednio na jako$¢ funkcjono-
wania w zyciu spotecznym.

Po przeprowadzeniu internetowej analizy obiektéw noclegowych w Krynicy-
-Zdroju obserwujemy, Ze rynek turystyki senioralnej nie jest jeszcze w petni uksztatto-
wany. Oferta ustug towarzyszacych dla senioréw nie jest bogata ani réznorodna i tym
samym nie spetnia wszystkich oczekiwan i potrzeb zmieniajacego sie segmentu po-
dréznych, w ktérym istotng role odgrywaja i beda odgrywac osoby starsze. Zauwazy¢
mozna, Ze oferta jest gtéwnie zréznicowana pod katem cenowym i uwzglednia zjawisko
sezonowoSci. Nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢, Ze hotele o wyzszym standardzie,
ktére zgodnie z przyjeta kategoryzacja ustug hotelarskich powinny oferowac szersza
game ustug towarzyszacych niz hotele o nizszym poziomie ustug, maja bogatsza oferte
przeznaczona dla senioréw. Najwiecej produktéw kierowanych do os6b starszych pro-
ponuja o$rodki wypoczynkowe.
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Krynica, realizujac postanowienia zawarte w Planie rozwoju uzdrowiska... (2016),
chce odchodzi¢ od wizerunku miasta atrakcyjnego gtéwnie dla ludzi chorych. Wykorzy-
stujac swoje walory uzdrowiskowe, chce przyciaga¢ osoby starsze, nastawione na ak-
tywny wypoczynek, poprawe swojego zdrowia i samopoczucia, a jednoczes$nie bedace
$wiadomymi konsumentami na rynku ustug turystycznych. Dlatego teZz utozsamianie
turystyki senioralnej tylko z turystyka zdrowotng wydaje sie btedem.

Wtasciciele obiektéw noclegowych powinni zréznicowac i rozszerzy¢ oferte kie-
rowang do oséb starszych, niekoniecznie chorych, ale tych, ktére chca zdrowo zy¢ i za-
dbaé o swoje zdrowie. Z punktu widzenia zasad rynku bytoby to korzystne nie tylko
dla promocji i rozwoju poszczegélnych obiektéw, ale i dla catego miasta oraz mogtoby
stanowi¢ czynnik konkurencyjny.

W kolejnych badaniach nalezatoby poszerzy¢ analize ustug dla senioréw, ofero-
wanych nie tylko przez obiekty noclegowe, ale takze przez inne organizacje, w tym
np. oferte wycieczek Polskiego Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawczego czy dziata-
nia w zakresie kultury i promocji Krynicy-Zdroju wéréd senioréw.
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