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Rola innowacji
w funkcjonowaniu przedsi¢biorstw przemystowych

W literaturze zaré6wno polskiej jak i zagranicznej mozemy spotka¢ wiele réznych de-
finicji innowacji. Biorac pod uwagg literature zagraniczna, najbardziej lapidarna definicje
podaje J.A. Allen: ,,innowacja jest wprowadzenie do szerokiego uzytku nowych produk-
tow, proceséw lub sposobow postgpowania” (za: Jasinski 1992). Z literatury polskiej warto
przytoczy¢ ogodlna definicje innowacji jaka zaproponowat Z. Pietrasinski, wedlug ktorego
»innowacje sa to zmiany celowo wprowadzone przez cztowieka lub zaprojektowane prze-
zen uktady cybernetyczne, ktore polegaja na zastgpowaniu dotychczasowych stanow rzeczy
innymi, ocenianymi dodatnio w $wietle okreslonych kryteriow i sktadajacymi si¢ w sumie
na postegp” (za: Jasinski 1992). Tak wigc mozemy powiedzie¢, iz innowacje sa nastgpstwem
postepu naukowo-technicznego, sa $cisle zwigzane z przedsigbiorczoscia, a ich wdrazanie
jest zwiazane ze szczegodlnie wysokim stopniem ryzyka, dlatego tez w wysoko rozwinigtych
gospodarkach rynkowych wyksztalcono specjalne sposoby ich finansowania.

Z punktu widzenia marketingu i marketingu przemystowego innowacja to zastosowanie
nowych pomystow, rodzajow polityki rynkowe;j, sposobdéw dystrybucji i promocji, techno-
logii, wejsScie na nowe rynki, wypuszczenie nowego produktu lub jakakolwiek $§wiadoma,
istotna zmiana elementu marketingu stosowanego przez firm¢. Innowacje produktowe odgry-
waja bardzo wazna rolg¢ w strategii marketingowej przedsigbiorstw, produkujacych zaréwno
dobra jak i ushugi. W cyklu zycia kazdego produktu wytwarzanego przez przedsigbiorstwo
nastgpuje faza schytkowa, dlatego tez innowacje sa podstawowym warunkiem dlugookre-
sowego rozwoju przedsigbiorstwa. Zaakceptowane przez rynek innowacje produktowe daja
przedsigbiorstwu przewagg nad konkurentami, a w niektorych przypadkach moga stworzy¢
szansg¢ na uzyskanie okresowej pozycji monopolistycznej. W dobie globalizacji oraz postg-
pujacej w sposob ciagly integracji krajow Europy konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw w skali
mikroekonomicznej jest uwarunkowana stopniem zaawansowania technologicznego i kon-
kurencyjnos$cia catego kraju (Markowska, Miiller). W $rodowisku rynkowym mozemy wy-
r6zni¢ pewna grup¢ konsumentow, ktorzy sa sktonni jako pierwsi nabywac i wyprébowywac
nowo wprowadzone na rynek dobra i ustugi. Grupg t¢ nazwano ,,innowatorami” (Wisniewski
1993). Teori¢ innowacji do nauk ekonomicznych wprowadzit J. Schumpeter, ktéry po raz
pierwszy w teorii ekonomii sformutowat pig¢ przypadkow pojawienia si¢ nowych kombina-
cji elementow przyrodniczych i produkcyjnej sity cztowieka. Schumpeter stwierdza, ze inno-
wacje to nowe kombinacje zachodzace w nastgpujacych przypadkach (Pomykalski 2001):
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— wytworzenie nowego produktu lub wprowadzenie na rynek towaréw o nowych witas-
ciwosciach,

— wprowadzenie nowej metody produkcji,

— otwarcie nowego rynku zbytu,

— zdobycie nowych zrodet surowcow,

— przeprowadzenie nowej organizacji jakiego$ przemystu.

Wedtug Pomykalskiego innowacja pojmowana jest jako proces obejmujacy wszystkie
dziatania zwiazane z kreowaniem pomystu, powstaniem wynalazku, a nast¢pnie wdrazaniem
nowego lub ulepszonego produktu, procesu czy tez ustugi (ryc. 1).
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Ryc. 1. Innowacja jako proces

Zrodho: Opracowanie wiasne na podstawie Pomykalski 2001

Punktem wyjscia dla innowacji jest koncepcja teoretyczna, idea. Jednak sam pomyst nie
jest innowacja i nie jest tez wynalazkiem. Pozostaje on jedynie pewna idea, ktora jest poczat-
kiem procesu innowacji. Innowacje sa rezultatem procesow technicznych, spotecznych, eko-
nomicznych, prawnych, kulturowych i organizacyjnych, ktéore mozna ksztattowaé. Obecnie
pod pojeciem innowacji rozumie si¢ pewien kompleks proceséw i zjawisk obejmujacych nie
tylko powstawanie i wdrazanie innowacji, ale takze jej efektywno$¢ ekonomiczno-spoleczna.
Peter Drucker (1992) uwaza, ze innowacje to specyficzne narzedzie w r¢ku przedsigbiorcy,
ktére ze zmiany czyni okazj¢ do $wiadczenia nowych ushug lub podjgcia nowej dziatalno-
$ci gospodarczej. Postrzega on innowacje bardziej jako pojgcie ekonomiczne lub spoteczne
niz o charakterze technicznym, ktore oznacza zmiang wartosci i zaspokojenia konsumenta
przez wykorzystanie okreslonych zasobéw. Ch. Freeman uwaza, ze innowacja ma miejsce
dopiero po pierwszym handlowym wprowadzeniu nowego produktu lub zastosowaniu dane-
go procesu, urzadzenia lub systemu (Jasinski 1992). Powszechnie wiadomo, ze duza liczba
praktykéw i teoretykdw nauk ekonomicznych nie przypisuje pojgcia innowacji do pierw-
szych zastosowan urzadzenia, produktu czy systemu. J. Pajestka podziela ten poglad i twier-
dzi, iz ,,nie ma znaczenia, ze produkty czy technologie (jako metody wytwarzania) znane sa
gdzie indziej; dla danego spoteczenstwa, ktore ich wezesniej nie znato, sa one bez watpienia
innowacjami [...] dla analizy proceséw rozwojowych bardziej stuszne jest takie rozumie-
nie pojecia «innowacjey», w ktorym innowacja jest nie tylko to, co jest absolutng nowoscia
w skali $wiatowej, ale to co jest nowoscia dla danego spoteczenstwa” (za: Jasinski 1992).
Nieco inaczej do pojecia innowacji podchodzi G.S. Altshuller, ktory szczegélnie podkresla
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zwigzek innowacji z kreatywnoscia. Uwaza on, ze kreatywno$¢ to zjawisko ztozone, zbidr
pewnych umiejetnosci pozwalajacych na inne postrzeganie Swiata, tworzenie nowych idei,
umiejetnos¢ syntezy i wyrazania wiedzy, odmienne sposoby organizowania. Innymi sto-
Wy, sa to pewne procesy tworcze mozliwe do nauczenia i systematycznego wprowadzania.
G.S. Altshuller uwaza, ze innowacyjnos¢ to zdolnos$¢ przeksztalcenia kreatywnosci w rze-
czywisto$¢, czego wynikiem jest innowacja.

Wedtug Stefana Marciniaka (1997) innowacja to tworcze zmiany w systemie spotecz-
nym, w strukturze gospodarczej, w technice oraz w przyrodzie. Tak wigc w najbardziej ogol-
nym podziale innowacji wyrdznia si¢ nastgpujace jej rodzaje:

— innowacje antropocentryczne — dotyczace roznych przejawow zycia jednostek ludz-

kich,

— innowacje spoteczne — dotyczace organizacji stosunkow migdzyludzkich,

— innowacje biotyczne — innowacje w zakresie przyrody,

— innowacje techniczne — dotyczace zmian w technice i technologii.

Innowacje techniczne mozna podzieli¢ na dwie nastepujace grupy: innowacje produk-
towe oraz innowacje procesowe. Z punktu widzenia marketingu innowacje produktowe sta-
nowia bardzo wazny element calej strategii marketingowej przedsigbiorstwa, a czasem moga
decydowac o istnieniu przedsigbiorstwa na rynku.

Innowacje produktowe to wszelkie zmiany polegajace na udoskonaleniu wyrobu juz wy-
twarzanego przez przedsigbiorstwo, badZ na rozszerzeniu struktury asortymentowej o nowy
produkt. Produkt nowy pod wzgledem technologicznym to produkt, ktoérego cechy technolo-
giczne lub przeznaczenie rdznia si¢ znaczaco od uprzednio wytwarzanych. Innowacje tego
typu moga wiazac si¢ z calkowicie nowymi technologiami, opiera¢ si¢ na potaczeniu ist-
niejacych technologii w nowych zastosowaniach lub tez na wykorzystaniu nowej wiedzy.
Innowacja produktowa zostata wdrozona, jesli zostata wprowadzona na rynek. Stosowany tu
termin produkt nalezy rozumie¢ w ujgciu marketingowym, obejmujacym zaréwno towary,
jak i ustugi.

Przyktadem innowacji produktowej jest wprowadzenie nowego modelu samochodu lub
nowej ustugi. Wspotczesna forma konkurencji opiera si¢ nie tylko na konkurencji cenowej,
lecz takze na konkurencji produktowej. Dlatego tez innowacje produktowe maja tak wielkie
znaczenie w obecnej gospodarce rynkowej. Innowacje produktowe powoduja uruchomienie
procesow innowacyjnych w tych gatgziach, ktore s odbiorcami nowego produktu. Tak wigc
innowacje produktowe oddziatywuja na inne dziedziny, a okreslenie ,,nowy produkt” nie jest
jednoznaczne i zalezy od punktu odniesienia. W zaleznosci od stopnia innowacji wyr6znia
si¢ kilka kategorii nowego produktu dla rynku czy dla przedsigbiorstwa (Pomykalski 2001).

—nowy produkt na nowym rynku (10% wszystkich innowacji produktu);

— nowy produkt na istniejacym rynku: uzupetniajacy lini¢ oferowana na rynku, nowy

dla firmy, ,,stary” dla klientow (80% udziatu w innowacji produktu);

— ulepszenie istniejacego produktu: zastapienie przez produkt sprawniejszy, zastapienie

przez podobny produkt o nizszych kosztach (10% udzialu w innowacji produktu).

Szczegdlng rolg w obecnej gospodarce rynkowej odgrywa nowy produkt. Jest on jed-
nym z narz¢dzi wykorzystywanych w walce konkurencyjnej migdzy przedsigbiorstwami.

W ujeciu marketingowym (Altkorn 1997) innowacje produktowe to:

— produkty catkowicie nowe, zaspokajajace potrzeby dotychczas nie zaspokojone,

— produkty lepiej lub gorzej zaspokajajace potrzeby zaspokajane dotad przez inne pro-

dukty.
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W sktad pierwszej grupy wchodza produkty, ktore zaspokajaja potrzeby wezesniej zna-
ne, ale nie zaspokajane, jak i potrzeby wczesniej nie odczuwane, ktore zostaty rozbudzone
u konsumenta poprzez prowadzenie odpowiednich dziatan marketingowych. Druga grupg
produktow mozemy podzieli¢ nastgpujaco:

— produkty o nowych rozwiazaniach funkcjonalnych, wynikajacych z zastosowania no-
wych technik i technologii produkcji (na przyktad przedmioty o znanym przeznacze-
niu, ale wyrabiane z nowych surowcow),

— produkty o nowych rozwiazaniach estetycznych, osiagnigtych dzigki nowym techni-
kom i technologii oraz wktadowi artyzmu (na przyktad nowe ksztatty mebli z mas
plastycznych).

Obok produktow nowych wyrdzni¢ mozna takze produkty modernizowane i produkty
usprawniane. Celem modernizacji nie jest stworzenie produktu nowego, lecz jedynie po-
prawienie produktu juz istniejacego na rynku. Modernizacje i usprawnienia moga dotyczy¢
zarowno samego produktu, jak i elementéw jego wyposazenia. Zmiany takie moga mie¢ cha-
rakter radykalny lub tez mato znaczacy. Nowos¢ produktu jest definiowana przede wszyst-
kim przez percepcj¢ indywidualnego konsumenta. Dla konsumenta nowy produkt to wyrdb
lepiej zaspokajajacy potrzebe dotychczasowa. Zdaniem A. Robertson (Pomykalski 2001),
z punktu widzenia rynku wyrdznia si¢ trzy rodzaje innowacji:

— innowacje ciagte,

— innowacje dynamicznie ciagte,

— innowacje nieciagte.

Innowacje ciagte maja niewielki wptyw na wzory konsumpcji. Polegaja one na niewiel-
kiej modyfikacji istniejacych produktow. Przyktadem moze by¢ tu dodanie witaminy C do
soku. Przy tego rodzaju innowacji nie ma zmiany zachowan konsumentdw. Innowacje dyna-
micznie ciggle w niewielkim stopniu wymagaja zmiany zachowan konsumenta, lecz zmiany
te sa niezbedne. Innowacje nieciagte sa produktami zupetnie nowymi, a wprowadzenie ich na
rynek powiazane jest z nauczeniem konsumenta catkowicie nowych wzorcéw konsumpcji.

Altkorn (1997) uwaza, iz ekonomiczng miara innowacji jest sita, z jaka oddzialuje ona
na rynek. Stwierdza on, zZe: ,,innowacja zorientowana na produkt wytwarza czasami «cuda
techniki», ale wplywy z niej sa przewaznie znikome”. Dokonat on podziatu innowacji pro-
duktowych na innowacje absolutne (oryginalne), oznaczajace nowosci w skali $wiatowe;j
oraz innowacje wtorne, polegajace na upowszechnianiu produktow znanych juz gdzie in-
dziej, ale nieznanych na rynku krajowym czy lokalnym. Proces rozprzestrzeniania si¢ inno-
wacji nazywamy dyfuzja. Zjawisko jakim jest dyfuzja ma charakter falowy, a pojawienie si¢
innowacji absolutnej daje impuls do rozchodzenia si¢ fali upowszechniania.

Innowacje procesowe (technologiczne) stanowia niejako tlo dla innowacji produk-
towych. Sa to zmiany w stosowanych przez organizacj¢ metodach wytwarzania, a takze
w sposobach docierania z produktem do odbiorcow. Metody te moga polega¢ na dokonywa-
niu zmian w urzadzeniach lub w organizacji produkcji, moga tez stanowi¢ polaczenie tych
dwoch rodzajow zmian lub byé wynikiem wykorzystania nowej wiedzy. Moga miec¢ one na
celu produkcje lub dostarczenie nowych lub udoskonalonych produktow, ktdre nie moglyby
by¢ wytworzone czy tez dostarczone przy pomocy metod konwencjonalnych. Celem tych
metod moze by¢ takze zwigkszenie efektywnosci produkcji lub dostarczenie istniejacych
produktow.

Zazwyczaj poszczegdlne rodzaje innowacji sa ze soba potaczone, gdyz wiele innowacji
produktowych nie mogloby istnie¢ bez innowacji procesowych jak i zmian w organizacji
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pracy. Podstawowa roznica migdzy innowacjami procesowymi a produktowymi jest to, ze
innowacje produktowe sa bardziej wrazliwe na czynniki rynkowe. Przyktadem innowacji
procesowej niewatpliwie moze by¢ zmiana metody wytwarzania oraz maszyn wykorzysty-
wanych w procesie produkcji danego produktu, jak rowniez zmiana procedur biurowych
w przypadku ustugi.

Dlatego tez, stosujac marketing nie mozna zapominaé¢ o tak waznym, bezposrednio
wplywajacym na konkurencyjno$¢ czynniku jakim sg innowacje.

Kazdy czynnik wptywajacy na dziatalno$¢ przedsigbiorstwa musi posiada¢ swoje zrod-
to. Dotyczy to rowniez innowacji. Zroédtem innowacji jest wszystko to, co inspiruje czto-
wieka do procesu zmian. A zatem zrddlem innowacji jest sSrodowisko stymulujace procesy
zmian, pozwalajace czlowickowi w sposdb kreatywny reagowacé na zmieniajace si¢ oto-
czenie. Aby sprosta¢ wymaganiom wspolczesnej gospodarki rynkowej, nieuniknione jest
prowadzenie badan naukowych w zakresie zarzadzania, produkcji, dystrybucji, promocji,
a takze innych dziedzin. Zrodlami kreowania zmian (Pomykalski 2001) w tych dziedzinach
sa przede wszystkim:

— transfer technologii,

— dziatalnos¢ sfery B+R,

— prowadzenie r6znego rodzaju badan marketingowych zaréwno na rynkach krajowych,

jak 1 zagranicznych,

— wykorzystanie metod gromadzenia pomystow, takich jak na przyktad ,,burza méz-

gow”,

— doradztwo firm konsultingowych,

— stymulowanie kreatywnos$ci pracownikow i kierownictwa.
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Ryc. 2. Zrodta kreowania zasobow wiedzy i informacji organizacji

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie Pomykalski 2001

Zdaniem Philipa Kotlera, ,,pomysty na nowy produkt moga pochodzi¢ z wielu zrédet:
od klientow, naukowcow, konkurentéw, pracownikow, uczestnikdw kanatow dystrybucji
i zarzadu” (Kotler 1999). Dlatego tez nowocze$nie zarzadzana organizacja powinna szcze-
g0lng uwage zwraca¢ na pochodzace z rdéznych zrodet zasoby wiedzy i informacji.
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EWOLUCJA T ROZWOJ INNOWACII

Po drugiej wojnie swiatowej w praktyce zarzadzania przedsigbiorstw dominowat tak
zwany liniowy model innowacji. Jest on logiczny i wyraznie przedstawia funkcje poszcze-
gblnych podmiotéw uczestniczacych w procesach innowacji. Wezesne modele procesu in-
nowacji ktadly nacisk na przyczynowa rolg osiagni¢¢ naukowo-technicznych. Tego typu
model okreslany jest jako model innowacji ,,pchanej” przez nauke (ryc. 3a). Zaktada on, iz
osiagnigcia sfery badan podstawowych prowadza do rozwoju techniki przemystowej, ktora
powoduje wptyw nowych produktéw i procesow technologicznych na rynek. W modelu tym
uzytkownikowi przypisuje si¢ mniej lub bardziej pasywna rolg, a rynek jest niejako ,,odbie-
ralnikiem” rezultatéw naukowo-technicznego wysitku przedsigbiorstwa. Tak wigc polityka
przedsigbiorstwa bazujaca na takim modelu ktadzie nacisk na czynniki podazowe, ignorujac
jednoczes$nie czynniki popytowe (Jasinski 1992). Rola jaka w procesie innowacyjnym odgry-
waja odczuwane potrzeby rynkowe zaczg¢la by¢ akcentowana dopiero od potowy lat sze§¢-
dziesiatych. Stwierdzono bowiem, ze 75% udanych innowacji pojawito si¢ jako reakcja na
rozpoznanie potrzeby rynkowej. Zostalo to ujgte jako liniowy model innowacji ,,ciagnionej”
przez rynek (ryc. 3b). W modelu tym innowacje techniczne powstaja jako rezultat dostrzezo-
nych i przejrzyscie wyartykutlowanych potrzeb spotecznych. Przedsigbiorstwa stosujace tego
typu polityke musza liczy¢ si¢ z ryzykiem popadnigcia w sferg niewielkich, przyrostowych
innowacji w juz istniejacych obszarach (Jasinski 1992).
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Ryc. 3. Model innowacji (a) ,,pchanej” przez nauke, (b) ,,ciagnionej” przez rynek

Zrédto: Jasinski 1992

Pod koniec lat siedemdziesiatych modele innowacji ,,pchanej” przez naukg i innowacji
»clagnionej” przez rynek byty traktowane jako skrajne i nietypowe przyktady ogédlnego pro-
cesu sprzegania si¢ nauki, techniki i rynku. Powstal wigc model sprzezeniowy procesu inno-
wacyjnego. Innowacja pojmowana jest tu jako logicznie sekwencyjny, niekoniecznie ciagly
proces, ktéory mozna podzieli¢ na ciag funkcjonalnie odrebnych, lecz sprz¢zonych i wspotza-
leznych faz (Jasinski 1992). Tak postrzegany proces w ramach przedsigbiorstwa innowacyj-
nego reprezentuje potaczenie mozliwos$ci technicznych z potrzebami rynkowymi. W modelu
tym (ryc. 4) istotnym czynnikiem jest to, iz przedsigbiorstwo w jak najwcze$niejszym etapie
procesu innowacyjnego sprzega mozliwos¢ technologiczna z potrzebami rynku.
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Ryc. 4. Model sprzgzeniowy procesu innowacyjnego
Zrodto: Jasinski 1992

W sposobie postrzegania procesu innowacyjnego nastapito wiele zmian. R. Rothwell
stwierdza istnienie ,,modelu innowacji piatej generacji”, ktory zaktada istnienie wieloczyn-
nikowego procesu wymagajacego wysokiego poziomu integracji czynnikow zaréwno we-
wngetrznych jak i zewngtrznych, wspomaganych przez sieci komputerowe (tab. 1).

Tabela 1. Pig¢ generacji modeli innowacji R. Rothwella

Generacja Podstawowe cechy
Pierwsza / druga Model liniowy — model podazowy, model popytowy.
Trzecia Model powiazany, zaktadajacy interakcjg réznych elementéw oraz
sprzgzenia zwrotne informacji.
Model réwnolegly, integracja wewngtrzna firmy oraz wspotpraca z do-
Czwarta . ; . : . Lo
stawcami i odbiorcami, akcent ktadziony na powiazania i alianse.
System zintegrowany oparty na sieciowych powiazaniach: elastyczny,
Piata oparty na systemie odpowiedzi powiazanej z konsumentem, innowacja

ciagta.

Zrodto: Pomykalski 2001

Zapotrzebowanie na innowacje inspirowane jest okolicznosciami rynkowymi. Zespot
tych okoliczno$ci stanowi jednoczesnie zrodlto sygnatow informujacych o rozmiarach
i strukturze owego zapotrzebowania. Pomykalski (2001) stwierdza, iz podaz innowacji uza-
lezniona jest przede wszystkim od dwoch nastgpujacych czynnikow wzajemnie na siebie
oddziatywujacych:

— mechanizmu funkcjonowania gospodarki i zwiazanych z nim proceséw zarzadzania,

ktoére stymuluja rozwoj innowacji,

— mozliwo$ci finansowo-rzeczowych organizacji w zakresie finansowania rozwoju oraz

lokowania nadwyzek finansowych.

Celem kazdej organizacji powinno by¢ aktywne dazenie do kierowania procesem in-
nowacji (ryc. 5). Griffin przedstawiajac etapy procesu innowacji stwierdza, ze jednoczesne
sprzedanie klientowi nowych produktéw i ushug wymaga, aby organizacja dysponowata od-
powiednimi zasobami.
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Ryc. 5. Organizacyjny proces innowacji

Zrodto: Pomykalski 2001

Nowoczesne ujgcie procesu innowacyjnego okreslane jest dynamicznym interakcyjnym
modelem innowacji, definiowanym jako ciag interakcji od powstania idei innowacji do jej
komercjalizacji rozumianej tu jako wdrozenie i dyfuzje. W procesie tym mozemy moéwic
o stymulujacym sukces rynkowy nowym rodzaju organizacji produkcji, sfery badan i rozwo-
ju oraz marketingu. Taki interakcyjny model innowacji, ktory obejmuje zar6wno wewngtrz-
ne jak i zewngtrzne powiazania, moze by¢ rozwazany jako staty zbior potaczen informacyj-
nych, ktorymi jest transferowana wiedza (Pomykalski 2001). W tym modelu innowacji na-
cisk ktadziony jest na projektowanie inzynierskie, sprzgzenia zwrotne pomigdzy rynkowymi
i technologicznymi fazami innowacji, powiazania pomigdzy sfera badan i rozwoju, produkcja
i marketingiem, a takze powiazania migdzy firmami i instytucjami. W modelu tym duza
wagg maja interakcje pomigdzy funkcjami wewnatrz organizacji, jak i interakcje tych funkcji
Z zewngtrznym otoczeniem.

Dziat marketingu powinien komunikowac¢ si¢ z otoczeniem zewngtrznym przedsigbior-
stwa w celu uzyskania pewnosci, ze podczas realizacji celow przedsigbiorstwa firma coraz
lepiej dostrzega potrzeby konsumenta i dostarczane na rynek produkty znajda nabywcow.
W kontaktach zewngtrznych marketingu mozemy wymieni¢ przede wszystkim takie jed-
nostki, jak dostawcy, dystrybutorzy, konsumenci, a takze konkurencja. Wszystkie te infor-
macje odbierane z zewngtrznego otoczenia przedsigbiorstwa wzbogacaja wiedzg przez nie
gromadzona. Istotne jest znaczenie zarowno formalnych, jak i nieformalnych interakcji. Jak
widaé na schemacie, w centrum interakcyjnego modelu innowacji znajduja si¢ funkcje or-
ganizacyjne, takie jak: sfera badan i rozwoju, produkcja oraz marketing. Model ten sprawia
wrazenie liniowego, jednak przeplyw informacji nie jest liniowy i wystepuja tu rowniez po-
wiazania zwrotne. Mozna powiedzie¢, ze funkcjonowanie interakcyjnego modelu innowacji
zalezy gtownie od dwdch nastgpujacych czynnikéw: zasobdw organizacji, na ktore sktadaja
si¢ osiagnigcia naukowe i techniczne, oraz potrzeb spotecznych i rynkowych (Pomykalski
2001). W tym modelu B. Twiss ukazuje nam seri¢ dzialan w obrgbie wewngtrznego otocze-
nia przedsigbiorstwa — od kreatywnos$ci az do nowego produktu (ryc. 6).
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Ryc. 6. Model B. Twissa

Zrodto: Pomykalski 2001

W modelu tym wptyw czynnikow zewngtrznych, takich jak wiedza naukowa i potrzeby
rynku nastgpuje poprzez konkretne wydziaty przedsigbiorstwa: wydziat badawczo-rozwojo-
wy oraz wydzial marketingu. Mozna tatwo zauwazy¢ przeptyw dziatan zachodzacych w pro-
cesie innowacji oraz formg jaka przybiera innowacja w kolejnych fazach procesu. Innowacja
jest tu wigc pojmowana jako seria typow dziatan. Takie spojrzenie na innowacj¢ przyczynia
si¢ zazwyczaj do dokladniejszego przedstawienia procesu. Podejscie to nie jest jednak do-
skonate, gdyz pokazuje prosty postgp od fazy do fazy, nie dajac wskazowek alternatyw-
nych $ciezek mozliwych w poszczegdlnych punktach procesu. Zasadniczym problemem
w projektowaniu interakcyjnego modelu innowacji jest dostrzezenie w konkurencyjnej go-
spodarce nowej szansy rynkowej dla wdrazanego nowego produktu. Nastegpne fazy to formu-
lowanie koncepcji produktu, procedury i operacje niezbg¢dne dla rozwoju nowych innowacji.
Zasadnicza rolg w procesie innowacji odgrywa projektowanie, ktére prowadzi do budowy
i testowania prototypow, jak i do oceny rynkowej. W catym procesie innowacji najwazniej-
szym, a zarazem najtrudniejszym etapem jest wdrazanie innowacji. Z braku koordynacji i in-
tegracji przedsigwzigcia badawczego z wszystkimi elementami procesu produkcyjnego i ryn-
kowego etap ten czg¢sto konczy si¢ niepowodzeniem (Pomykalski 2001). Wedtug Druckera
(1995), ,,pierwszym warunkiem wprowadzenia innowacji jest postrzeganie zmiany jako po-
tencjalnej szansy, nie za§ zagrozenia”. Proces innowacji moze by¢ na biezaco regulowany
poprzez szybkie wprowadzanie zmian, jednakze istotne jest, azeby innowacja wyrézniala si¢
nastgpujacymi cechami:

— duza elastycznoscia,

— wielowariantowoscia,

— realnoscia techniczna, technologiczng i organizacyjna.

Najwazniejsze jednak jest, by przy wdrazaniu innowacji stosowac podejscie systemowe
uwzgledniajac w procesie innowacji podsystemy organizacji, takie jak:
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— materialno-techniczny (posiadanie odpowiedniej aparatury i urzadzen),

— ludzki (wiedza, kreatywnos¢, motywacja, sposoby zachowania),

— organizacyjno-informacyjny,

— ekonomiczno-finansowy.

W celu prawidtowego przebiegu procesu wdrazania innowacji, wszystkie wyzej wy-
mienione podsystemy musza dostosowaé si¢ do zmiany zainicjowanej w jednym z nich.
Jezeli takie przystosowanie nie nastapi, innowacja nie przyniesie spodziewanych pozytyw-
nych efektow, a wrecz przeciwnie, moze doprowadzi¢ do nieprawidtowosci w funkcjonowa-
niu organizacji (Pomykalski 2001).

PRZEDSIEBIORSTWO INNOWACYJNE

Wedlug L. Zbiegien-Maciag i W. Pawnika jedna z dominujacych cech wspotczesnych
spoteczenstw jest obecnos$¢ i sita oddziatywania organizacji. Organizacje, zardowno duze,
jak i mate obejmuja swym zasiggiem szerokie pole aktywnosci, nas wszystkich (Zbiegien-
Maciag, Pawnik 1998). Z punktu widzenia organizacji jej otoczenie reprezentuje zbior zmien-
nych niezaleznych. Zmienne te to czynniki, ktére znajduja si¢ w przewazajacym zakresie
poza jej kontrola. Wigkszos¢ z tych czynnikow zachowuje taki charakter pomimo licznych
prob ksztaltowania otoczenia przez organizacj¢. Przez otoczenie rozumie si¢ zbidr sktadni-
koéw, takich jak pieniadze, materialy, ludzie, energia, informacje, ktorych nie zalicza si¢ do
sktadnikow samej organizacji, ale ich bezposrednie oddzialywanie lub zmiana wtasciwosci
moze spowodowac zmiang stanu samej organizacji. Tak wigc otoczenie jest sSrodowiskiem,
w ktorym organizacja funkcjonuje (Pomykalski 2001).

Zachowanie si¢ organizacji ksztalttowane jest przez otoczenie. Otoczenie to mozna po-
dzieli¢ na otoczenie blizsze, zwane mikrootoczeniem, oraz otoczenie dalsze, zwane makro-
otoczeniem. W rzeczywistych systemach odpowiednie zachowanie si¢ organizacji polega na
reagowaniu na zmiany zachodzace w otoczeniu, a takze w samej organizacji po to, aby zapo-
biec zmniejszeniu efektywnosci dziatania systemu. Zadna zmiana nie wynika tylko z jednej
przyczyny. Motywy zmian zawsze sa kombinacja wielu czynnikéw zaréwno zewngtrznych
jak i wewngtrznych, o relatywnie zmiennym otoczeniu. W niektorych przypadkach mozemy
zauwazy¢ silna dominacj¢ jednej przyczyny, jak np. konkurencja czy technologia, podczas
gdy w innych przypadkach wystepuje wiele réznych przyczyn.

Skala innowacji jest $ciSle zwiazana z poziomem inwestycji przemystowych oraz
tempem wzrostu ekonomicznego. W przypadku gdy gospodarka charakteryzuje si¢ matym
stopniem inwestycji przemystowych i niskim wzrostem ekonomicznym nie mozna liczy¢
na osiagnigcie rozwoju w zakresie innowacji. Dlatego tez przedsigbiorstwa innowacyjne
powinny poswigca¢ duzo uwagi badaniom otoczenia, w ktorym funkcjonuja. Na potrzeby
badawcze niezbedne jest dokonanie klasyfikacji elementow otoczenia. Podziatu otoczenia
organizacji mozna dokona¢ z punktu widzenia czynnikdw, ktore to otoczenie ksztattuja oraz
z punktu widzenia jednostek organizacyjnych (Jasinski 1992).
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Tabela 2. Podzial otoczenia organizacji

Podzial z punktu widzenia Podzial z punktu widzenia
czynnikéw je ksztaltujacych jednostek organizacyjnych
demograficzne gospodarstwa domowe
ekonomiczne banki
polityczno-prawne organy administracji panstwowej, sady
techniczne placowki badawczo-rozwojowe
kulturowe organizacje polityczne i spoteczne
naturalne przedsigbiorstwa

Zrodto: Pomykalski 2001

Takiego rodzaju podziatu mozna dokona¢ zaré6wno biorac pod uwagg otoczenie kra-
jowe, jak i zagraniczne. Warto tez zauwazy¢, iz oba wyzej wymienione podziaty niejedno-
krotnie si¢ zazgbiaja. W obecnych czasach warunki funkcjonowania przedsigbiorstw podle-
gaja ciaglym zmianom, dlatego tez szczegdlnie wazne staje si¢ reagowanie na zachodzace
zmiany. Dziatajace na przedsigbiorstwo zmiany w ich otoczeniu zewngtrznym oraz zmiany
wewnatrz organizacji powoduja, iz niezmiernie wazne w ich dziatalnosci staje si¢ skutecz-
ne zarzadzanie zmianami. Firmy innowacyjne musza skutecznie rozpoznawaé charakter
i przyczyny przemian, co pozwoli na efektywne zarzadzanie zmianami oraz przedsigwzig-
ciami z nimi zwigzanymi (Zys 2003). Przedsigbiorstwo innowacyjne reaguje na zmiany
w swym otoczeniu skutecznie wprowadzajac innowacje, co pozwala im na osiagnigcie wielu
znaczacych efektow, ktore czgsto przesadzaja o istnieniu organizacji. Przedsigbiorstwa te po-
przez innowacje polepszaja i unowoczesniaja procesy wytworcze, podnosza produktywnosc,
wydajnos¢, a takze jako$¢ pracy. Przedsigbiorstwo innowacyjne, podnoszac jako$¢ swoich
wyrobow, zwigkszajac ogolna sprawnos¢ i efektywnos¢ swojego dziatania poprzez uspraw-
nianie organizacji i metod pracy staje si¢ bardziej konkurencyjne na rynku. Przedsigbiorstwo
uwaza si¢ za innowacyjne wtedy, gdy tworzy i1 absorbuje nowe produkty i ushugi oraz po-
siada zdolno$¢ ciagltego adaptowania si¢ do zmian zachodzacych w otoczeniu (Zys 2003).
Otoczenie organizacji obejmuje wszystkie te czynniki, ktoére oddziatywaja na mozliwosci
rozwoju firmy, doprowadzaja do zawarcia transakcji oraz budowy wspotzaleznosci z doce-
lowymi nabywcami (ryc. 7).

Jednostka gospodarcza dziatajaca efektywnie charakteryzuje sig¢ przede wszystkim
przedsigbiorczo$cia, co zwiazane jest z konieczno$cia wprowadzania zmian w dziatalnosci
przedsigbiorstwa. Tak wigc jednostka przedsigbiorcza musi by¢ nastawiona na innowacje
techniczne i organizacyjne. Mozna wigc zdefiniowa¢ przedsigbiorstwo innowacyjne lub ina-
czej mowiac przedsigbiorstwo zorientowane na innowacje jako takie, ktore (Jasinski 1992):

— prowadzi w szerokim zakresie prace badawczo-rozwojowe lub dokonuje zakupow

nowych produktéw czy technologii,

— przeznacza na t¢ dziatalno$¢ stosunkowo wysokie naktady finansowe,

— systematycznie wdraza nowe rozwiazania naukowo-techniczne,

— reprezentuje duzy udzial nowosci (wyrobow i technologii) w wolumenie produkcji

iustug,

— stale wprowadza innowacje na rynek.

Przedsigbiorstwa, dla ktorych innowacje stanowig przedmiot podstawowej dziatalnosci
prowadzacej do wzmocnienia pozycji konkurencyjnej i wzrostu poziomu nowoczesnosci sa
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przedsigbiorstwami innowacyjnymi. Przedsigbiorstwa te charakteryzuja si¢ wysoka zdolnos-
cig do tworzenia i wdrazania innowacji. Przedsigbiorstwo innowacyjne dba o wysoki poziom
kreatywnosci oraz o przywodztwo technologiczne. Wspotczesne przedsigbiorstwo innowa-
cyjne za podstawowy cel powinno mie¢ generowanie i tworzenie innowacji, w konfrontacji
z wnikliwym rozpoznaniem potrzeb klienta.

Otoczenie Makrootoczenie Otoczenie
rynkowe konkurencyjne
Mikrootoczenie
Konkurencja Konsumenci
(nabywcy)
Zasoby firmy
Otoczenie Produkeyi . Otoczenie
ekologiczne fodukeyjne Finansowe polityczno-
B+R -prawne
Dostawcy Posrednicy
Ludzkie Marketingowe
Otoczenie e
demograficzne Spotecznosci
Otoczenie
Otoczenie spoteczno-
technologiczne -kulturowe

Ryc. 7. Otoczenie i zasoby organizacji a sektor B+R

Zrodto: Pomykalski 2001

Przedsigbiorstwo innowacyjne to inteligentna organizacja, ktora ustawicznie generuje
i realizuje wszelkie przejawy innowacyjnosci, reaguje dynamicznie na radykalne zmiany
otoczenia, a dzigki tym dzialaniom znajduje uznanie u odbiorcéw ze wzglgedu na wysoki
poziom nowoczesnosci i konkurencyjnosci (Zys 2003).

Mikrootoczenie obejmuje bardziej specyficzne czynniki zwiazane bezposrednio lub po-
srednio z danym przedsigbiorstwem. W mikrootoczeniu przedsigbiorstw dziataja dostawcy,
posrednicy, nabywcy, konkurenci, grupy interesu oraz réozne spotecznosci. Dla identyfikacji
i analizy tego rodzaju otoczenia zwykle przyjmuje si¢ model ,,struktury branzy” Portera.
Autor tego modelu stwierdza (Porter 1992), ze stan konkurencji zalezy od pigciu podsta-
wowych sit konkurencyjnych, a potaczona moc tych sit wyznacza potencjat zysku sektora.
Poszczegodlne sektory roznia si¢ od siebie pod wzgledem ostatecznego potencjatu zysku, po-
dobnie jak r6zni si¢ moc sit. Tak wigc, zdaniem Portera, mikrootoczenie organizacji sktada
si¢ z nast¢pujacych elementow:

— dostawcy

— odbiorcy/nabywcy

— bariery wejscia na rynek i wyj$cia z niego

— substytuty

— konkurenci istniejacy i potencjalni.

Migdzy elementami mikrootoczenia organizacji zachodzi sprzgzenie zwrotne (ryc. 8).
Tak jak podmioty otoczenia oddzialuja na przedsigbiorstwo, tak rowniez przedsigbiorstwo
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moze reagowaé na bodzce z otoczenia. Dlatego tez przedsigbiorstwa innowacyjne powinny
W sposob ciagly rozpoznawaé uwarunkowania rynkowe danej branzy stosujac odpowiednie
analizy branzowe, za pomoca ktorych przedsigbiorstwo bgdzie w stanie gromadzié¢ istotne
informacje na temat atrakcyjnosci rynkowej wprowadzanych innowacji (Pomykalski 2001).

POTENCJALNI

WCHODZACY

Grozba
nowych wejsé

KONKURENCI
W SEKTORZE
Sila Q Sila
przetargowa [ py\wAT JZACJA | Przetargowa
dostawcow POMIEDZY nabywcow
ISTNIEJACYMI
FIRMAMI
Grozba
substytucyjnych

wyrobéw lub ustug

Ryc. 8. Sity napedowe konkurencji wewnatrz sektora

Zrédto: Porter 1992

Sukces przedsigbiorstwa innowacyjnego na rynku oraz realizacja rozwojowych celow
zaleza od procesu tworzenia i dyfuzji innowacji. Przedsigbiorstwa te borykaja si¢ zazwyczaj
z podstawowym problemem, jakim jest réznica zdan mi¢dzy poszczegoélnymi specjalistami
co do celéw i metod. Wynika to z faktu, ze w procesie tworzenia innowacji oraz znalezie-
nia jej optymalnego wykorzystania w produktach bierze udziatl znaczna ilos¢ specjalistow
z r6znych dyscyplin naukowych, z ré6znorodnym zakresem odpowiedzialnosci (Pomykalski
2001). Wspotczesne przedsigbiorstwo innowacyjne uzaleznione jest od wyst¢pujacego
w sposob ciagly oddziatywania otoczenia i rosnacych wymagan klientéw, przy czym oddzia-
lywanie to jest niezalezne od wielko$ci i przedmiotu dzialania przedsigbiorstwa. Zdaniem
L. Zys (2003), w przedsigbiorstwie innowacyjnym nie powinno stawiac¢ si¢ pytania, czy prze-
prowadza¢ zmiany czy tez nie, lecz co zmieni¢ i jak szybko? W przedsigbiorstwie innowa-
cyjnym kadra kierownicza powinna przejawia¢ zrozumienie, ze nie istnieje jeden cudowny
sposob na sukces w zarzadzaniu innowacja. Kadra kierownicza przedsigbiorstwa innowacyj-
nego powinna pamigtac, ze:

— innowacja udaje si¢ w pelni tylko wtedy, gdy jej wprowadzenie wspierane jest przez

cala organizacjg,

— efektywna innowacja oparta jest na strategii, stad konieczno$¢ zintegrowania innowa-

cji z ogolna strategia przedsigbiorstwa,

— powodzenie innowacji zalezy od efektywnych powiazan mocnych i stabych stron

przedsigbiorstwa z jego otoczeniem,

— powodzenie innowacji wymaga ze strony organizacji uruchamiania mechanizmow

prowadzenia zmian, a w tym budowanie modelu sieciowego opartego na technologii
informacyjnej,
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— sukces w zakresie zarzadzania innowacjami jest oparty na zdolnosci organizacji do
uczenia si¢ i powtarzania podobnych zachowan (Pomykalski 2001).
Zarzadzanie innowacjami w przedsigbiorstwie innowacyjnym powinno by¢ oparte na
strukturze modelu sieci uwzgledniajacej trzy wzajemnie powiazane elementy: podmioty,
dziatania oraz zasoby (ryc. 9).

sferaB + R
przedsiebiorstwo
region
bank
panstwo
zagranica

m: ' a Sie€ zasobow

| |

decyzje wiedza
procesy finanse (kapitat)
strategie informacje

Ryc. 9. Model sieci uwzgledniajacy podmioty, dziatanie i zasoby

Zrodto: Pomykalski 2001

Rozwdj wiedzy w przedsigbiorstwie innowacyjnym nastgpuje w miarg jak proces inno-
wacji rozwija sig z pierwszej idei poprzez realizacje az do wprowadzenia produktu na rynek.
Dlatego tez zastosowanie przez przedsigbiorstwo innowacyjne myslenia systemowego w za-
rzadzaniu innowacjami pozwala na (Pomykalski 2001):

— widzenie wielokierunkowych wzajemnych relacji zamiast sekwencji liniowych przy-

czyna—skutek,

— widzenie procesow zmian w zaleznosci od naszej umiejetnosci calosciowego spoj-

rzenia.

W sposobach wprowadzania zmian w przedsigbiorstwie innowacyjnym w zalezno$ci od
charakteru realizacji zmian mozemy wyodrebnic nastepujace dziatania (Zys 2003):

— defensywne — opierajace si¢ na okreslonych produktach, statych klientach, waskim

obszarze dziatania, w znacznym stopniu ignorujace zmiany w otoczeniu,

— poszukujace — kiedy nastepuje poszukiwanie nowych produktoéw i rozwigzan, monito-

rowanie zmian, szukanie nowych obszaréw dzialania, nowych technologii;

— analizujace — w ramach ktorych wystepuja dziatania defensywne oraz poszukujace;

— reagujace — polegajace na szybkim powielaniu, adaptacji realizowanych przez innych

przedsigwzig¢, ale bez wnoszenia wlasnych rozwiazan.

Myslenie systemowe jest dzi$§ potrzebne bardziej niz pigédziesiat lat temu, gdyz w obec-
nej rzeczywistosci jesteSmy przytloczeni ztozonoscia $wiata, a zdolno$¢ szybszego uczenia
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si¢ moze okaza¢ si¢ jedynym trwatym elementem przewagi nad konkurencja. Dlatego tez
innowacje moga by¢ gtdéwnym czynnikiem stanowiacym o przewadze nad konkurentami.
Obecnie, wraz z globalizacja dziatalnosci gospodarczej, najlepiej beda sobie radzié, orga-
nizacje, ktore efektywnie beda wykorzystywac zasoby ludzkie. Dobrze prosperujace przed-
sigbiorstwo innowacyjne to takie, ktore we wprowadzaniu zmian bedzie defensywne i po-
szukujace. Stwierdzi¢ wigc mozna, ze innowacje powinny stanowi¢ integralna czg¢s¢ planu
marketingowego przedsigbiorstwa, a w zwiazku z tym powinny stanowié¢ jeden z elementéw
marketingu-mixu przedsigbiorstwa.
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Role of innovation in functioning of industrial enterprises

Nowadays in Poland many enterprises use instruments of marketing. A part of larger, but espe-
cially the smallest enterprises include such operations as promotion for general strategy or advertising.
Unfortunately, it does not ensure the achievement of constant, solid competition superiority on the mar-
ket. From the point of view of marketing as well as industrial marketing, innovation is an implementa-
tion of new ideas, a new kind of market policy, new manners of distribution and promotion, entrance
on new markets, release of a new product, or conscious, significant change of elements of marketing in
the enterprise. Innovations play an important role in creation of the company image on the market. The
scale of innovation is strictly related to the level of industrial investment and the economic growth rate.
In the case when national economy is characterized by a small degree of industrial investment and low
economic growth, considerable development of innovation is not possible.





