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WPROWADZENIE

Ksztaltowanie rozwoju spoteczno-gospodarczego i kulturowego réznej skali uktadow
przestrzennych nalezy do podstawowych zadan wtadz panstwowych i samorzadowych
oraz spotecznosci lokalnej. W tym nurcie w niniejszym zeszycie ,Prac Komisji Geografii
Przemystu Polskiego Twoarzystwa Geograficznego” znajduja sie dwie grupy prac po-
dejmujace rézne zagadnienia uwarunkowan i mozliwosci dziatania na rzecz pobudza-
nia proceséw wzrostu, ktére beda stuzyty podnoszeniu poziomu i jakosci zycia spote-
czenstwa.

Przedmiotem analizy pierwszej grupy prac sa wybrane zagadnienia pozwalajace
na okreslanie stopnia zréznicowania poziomu rozwoju spoteczno-gospodarczego ukta-
doéw przestrzennych. Waznymi czynnikami rozwoju ekonomicznego sa wdrazane in-
nowacje, wysokos$¢ dochodéw finansowych oraz poziom wyksztatcenia spoteczenistwa.
Do problematyki tej nawiazuje artykul, w ktérym w $wietle wybranych wskaznikéw
w przekroju wojewddztw przedstawiono poziom innowacyjnos$ci, warto$¢ dochodéw
i poziom wyksztatcenia ludnos$ci oraz relacje statystyczne zachodzace miedzy nimi.
W odniesieniu do warto$ci przyjetych wskaznikéw okreslono w niej stopien zrézni-
cowania poszczegblnych wojewé6dztw pod wzgledem ich poziomu rozwoju (W. Macie-
jewski).

W procesie nasilania powigzan spoteczno-gospodarczych, wazna funkcje spetnia
infrastruktura transportowa. Na tym tle przedstawiono problematyke importu tabo-
ru kolejowego w latach 1945-2017, przy czym szczeg6lng uwage zwrdcono na import
elektrycznych i spalinowych jednostek trakcyjnych oraz podzespotéw i technologii
produkcji. Zaprezentowano zmiany gtéwnych obszaréw importowych, ktére dokonaty
sie w wyniku zmian systemu gospodarowania (T. Bochenski, S. Wojtkiewicz).

Dziatalno$¢ transportowa jest istotna w organizacji duzych miast. Szczegélne zna-
czenie ma w nich potencjat i jako$¢ transportu zbiorowego oraz zmieniajaca sie rézno-
rodno$¢ transportu indywidualnego. Wykorzystanie réznych form transportu na tere-
nie miasta zwigzane jest z kosztami i czasem pokonywania odlegto$ci. Zagadnienia te
zilustrowano badaniami przeprowadzonymi na prébie mtodziezy w wieku 19-24 lata.
Dla niej najwazniejsza role odgrywa dostepnos$¢ czasowa i przestrzenna, ktéra wptywa
na wyboér srodkéw transportu, a w mniejszym stopniu w tym zakresie decyduja koszty
(M. Ptaziak, A.l. Szymanska).

W procesie rozwoju gospodarczego oraz podnoszenia poziomu i jakoS$ci Zycia
wazng role odgrywa mozliwo$¢ zasilania finansowego budzetéw domowych. Mozli-
wosci w tym zakresie wynikaja gtéwnie z przyczyn ekonomicznych (np. ograniczania
zatrudnienia z powodu kurczenia rynkéw pracy) i kulturowych. Nieracjonalne dziata-
nia kredytowe prowadza czesto do niekorzystnych zjawisk zwiazanych z nadmiernym
zadtuzeniem gospodarstw domowych, ktére generuje trudnos$ci w zakresie realiza-
cji zobowiagzan sptacania kredytéw. W swietle wstepnych wynikéw badan wskazano
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na duze zréznicowanie wartosci zalegtych zobowigzan kredytowych oséb fizycznych
w przestrzeni krajowej (P. Nowak).

Potozenie Polski w przestrzeni europejskiej oraz zasoby wyksztatconych kadr
pracowniczych sprawiaja, Ze jest ona atrakcyjna dla lokalizacji miedzynarodowych
centréw ustug. Na tym tle przeprowadzona zostata analiza interakcji zachodzacych po-
miedzy centrami ustug o miedzynarodowym zasiegu a mniejszymi podmiotami, funk-
cjonujacymi w uktadach lokalnych. Szczeg6lny nacisk potozono na przeptyw wiedzy
ukrytej, wynikajacej z transferu kapitatu ludzkiego, pomiedzy centrami ustug a przed-
siebiorstwami zlokalizowanymi na terenie regionu zachodniopomorskiego (K. Lobacz,
P. Niedzielski).

Druga cze$¢ prac w tym numerze czasopisma dotyczy problematyki ksztattowania
turystyki, ktéra obecnie staje sie waznym segmentem rozwoju gospodarki wielu kra-
jéw, regionéw i uktadéw lokalnych. Wskazuja na to analizy dotyczace rozwoju ustug
turystycznych duzych osrodkéw miejskich: Szczecina (B. Oséch, K. Tessar), Mauritiusa
(B. Wéjtowicz), Pueblos Magicos (A. Winiarczyk-Razniak, P. RaZniak), a takze rozwoju
gospodarczego i spotecznego krajow stabiej rozwinietych (M. Jasinski). Prace wskazu-
ja, ze znaczacy wplyw na rozwoj dziatalnoSci turystycznej wywieraja takze dziatania
na rzecz podnoszenia i upowszechniania wiedzy dotyczace waloréw wybranych ob-
szaréw, np. Doliny Chochotowskiej (A. Ciurej, A. Chrobak, A. Wolska, Sz. Kowalik) oraz
obiektéw turystycznych (M. Cembruch-Nowakowski). Wspotcze$nie, wobec postepu-
jacego procesu starzenia demograficznego, waznym segmentem rozwoju turystyki jest
turystka senioralna, ktéra jednak wymaga zorganizowania w atrakcyjnych miejscach
odpowiedniego zaplecza noclegowego i rekreacyjnego dla ludzi starszych (M. Zmuda-
-Patka, M. Siwek). Duze znaczenie dla wtadz samorzadowych uktadéw lokalnych i go-
spodarstw domowych moga mie¢ rézne formy agroturystyki, co ilustruja zapropono-
wane modele (M. Bajgier-Kowalska, M. Tracz).

Przedstawione przyktady prac badawczych obrazuja rézne zagadnienia procesu
przemian spoteczno-gospodarczych w okreslonych skalach uktadéw przestrzennych.
Zachecamy do kontynuowania i podejmowania dalszych prac w tym zakresie, ktére po-
zwola na coraz precyzyjniejsze okreslanie uwarunkowan, zmieniajacych sie czynnikéw
oraz dziatan decydentéw na rzecz podnoszenia konkurencyjnosci uktadéw przestrzen-
nych, poprzez wykorzystywanie miejscowych zasobéw i przyciagganie czynnikéw z oto-
czenia, prowadzace do podnoszenia poziomu i jakoSci zycia.

Zbigniew Zioto, Wioletta Kilar
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INTRODUCTION

Shaping the socio-economic and cultural development of spatial systems of different
scale is a fundamental task of state and local government, as well as of the communi-
ty. The present volume of the Studies of the Industrial Geography Commission of the
Polish Geographical Society contains two groups of articles addressing different issues
of conditions and opportunities of stimulating growth processes which will serve to
increase the level and quality of life of the society.

The focus of the first group of papers is on selected issues that allow to determine
the differentiation of the socio-economic development of spatial systems. Other impor-
tant factors of economic development are innovation, revenues, and education level
of the society. This topic is referred to in the article which, in the context of selected
indicators in voivodeships cross-section, presents the level of innovation, income, and
education of the population, as well as statistical relationships between them. Consid-
ering the values of the indicators adopted defined was the degree of diversification of
particular voivodeships in terms of the level of their development (W. Maciejewski).

In the process of intensification of socio-economic ties, transport infrastructure
plays an important role. This served as the background for the issue of imports of roll-
ing stock in the years 1945-2017, with particular attention paid to imports of electric
and diesel units and components and technologies for rolling stock production. Pre-
sented was a change in the main areas of import which resulted from the transforma-
tions of the management system (T. Bochenski, S. Wojtkiewicz).

Transport activity is crucial in the organisation of large cities. The potential and
quality of mass transport, as well as the changing diversity of individual transport are of
particular importance. The use of different modes of transport in the city is associated
with costs and time of covering the distance. These issues were illustrated by studies
conducted on a sample of adolescents aged 19-24. For them, the most important is the
time and spatial availability which influences the choice of modes of transport, while
costs are less important in this case (M. Ptaziak, A.Il. Szymarnska).

The ability to contribute to the household budgets plays an important role in the
processes of economic development and raising the level and quality of life. Possibili-
ties for this are mainly due to economic (e.g. reducing employment as a result of shrink-
ing labour markets) and cultural reasons. Unreasonable credit activities often lead to
negative phenomena related to the over-indebted households which generates difficul-
ties in the fulfilment of credit obligations. In light of preliminary results of the study,
a significant diversity of values of outstanding credit liabilities of natural persons was
indicated in national context (P. Nowak).

The location of Poland in the European space and the resources of educated em-
ployees make it attractive for locating international service centres. This served as the
background for an analysis of the interactions between centres of international cov-
erage and smaller entities that operate within local systems. Particular emphasis was
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placed on the flow of hidden knowledge resulting from the transfer of human capi-
tal between service centres and enterprises located in the West-Pomeranian region
(K. Lobacz, P. Niedzielski).

The second group of papers included in the present volume concerns the devel-
opment of tourism which is now becoming an important element of the development
of economy of many countries, regions and local systems. This is indicated by anal-
yses concerning the development of tourist services of large urban centres: Szczecin
(B. Oséch, K. Tessar), Mauritius (B. Wéjtowicz), Pueblos Magicos (A. Winiarczyk-
-Razniak, P. RaZniak), as well as the economic and social development of the less-de-
veloped countries (M. Jasinski). The papers suggest that a significant impact on the
development of tourism activities is also exerted by efforts to raise and spread knowl-
edge on the qualities of selected areas, e.g. Chochotowska Valley (A. Ciurej, A. Chrobak,
A. Wolska, S. Kowalik) and of tourist facilities (M. Cembruch-Nowakowski). Nowadays,
in the face of a progressing ageing of the society, an important segment of tourism de-
velopment is senior tourism which, however, requires the adequate and suitable ac-
commodation and recreational facilities for the elderly to be located in attractive places
(M. Zmuda-Patka, M. Siwek). Various forms of agrotourism can be of major importance
for local authorities and households, as illustrated by the models proposed (M. Bajgi-
er-Kowalska, M. Tracz).

Presented research papers illustrate the different aspects of socio-economic trans-
formations in spatial systems of certain scale. We encourage you to continue and fur-
ther the research in this field which will allow for the more precise determination of the
conditions, changing factors, and actions of the decision-makers undertaken to improve
the competitiveness of spatial systems through the use of local resources and through
attracting external factors, leading to raising the level and quality of life.

Zbigniew Zioto, Wioletta Kilar
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Innowacje, dochdd, edukacja — analiza przestrzenna Polski

Innovation, Income, Education — Spatial Analysis of Poland

Streszczenie: Innowacje, dochody i poziom wyksztatcenia sg kategoriami, ktérych zalezno$¢ na pozér wy-
daje sie oczywista. Problem pojawia sie w sytuacji, gdy zaczynamy analizowa¢ znaczenie wprowadzania in-
nowacji w gospodarce dla przecietnego obywatela, czy tez jak wzrost wartosci kapitatu ludzkiego przektada
sie na dochéd przecietnego obywatela. W artykule zaprezentowane zostang wskazniki okreslajace poziom in-
nowacyjnosci (W,), dochodéw (W) i poziomu wyksztatcenia (W), z podziatem na wojewédztwa. Nastepnie
na podstawie warto$ci tych wskaznikdw zbadane zostang wzajemne zalezno$ci miedzy innowacjami, docho-
dami i poziomem wyksztatcenia. W celu obliczenia poszczegélnych wskaznikéw postuzono sie wzglednym
wspétczynnikiem bedacym miarg agregatowa srednich arytmetycznych ze zmiennych diagnostycznych, kté-
re zostaty poddane unitaryzacji. Zmienne diagnostyczne zostaly wstepnie poddane eliminacji, przyjmujac
warto$¢ wspotczynnika zmiennosci na poziomie v < 0,1, a nastepnie wyeliminowano zmienne objasniajace,
ktére skorelowane byly na poziomie r > 0,8. Z przeprowadzonych obliczen wynika, ze wojewdédztwo mazo-
wieckie uzyskato najwyzsze warto$ci wskaznikéw w kazdej kategorii. W przypadku innowacyjnosci najniz-
szg warto$¢ wskaznika uzyskato wojewoddztwo warminsko-mazurskie, dla wskaznika poziomu wyksztatce-
nia najnizsza warto$¢ uzyskato wojewo6dztwo lubuskie, a w przypadku wskaznika dochodowego najnizsza
warto$¢ przypadia wojewddztwu podkarpackiemu. Wskazniki innowacyjno$ci i poziomu wyksztatcenia dla
poszczegblnych wojewddztw sa ze soba mocno skorelowane, wartos¢ korelacji liniowej Pearsona wyniosta
r(16) = 0,7 przy poziomie istotnosci p = 0,003. Badania w tym zakresie moga okazac¢ sie inspiracja do gtebsze-
go zbadania wptywu ww. wskaznikéw na inne zmienne ekonomiczne.

Abstract: Innovation, income and education are categories whose apparent dependence seems to be obvious.
The problem arises when we attempt to analyse the importance of lunching innovations in the economy for
the average citizen, or how the increase in the value of human capital translates into the income of the aver-
age citizen. The article presents indicators, divided into Polish voivodeships (regions), defining the level of
innovation (W), income (W), and level of education (W,). Then, based on the value of these indicators, the
interrelations between innovation, income and education level was examined. In order to calculate individual
indices we used a relative coefficient of an aggregate measure of arithmetic means from diagnostic variables
that were subjected to unitarisation. At the outset, diagnostic variables were eliminated, assuming the coeffi-
cient of variation at the level of v < 0.1, and then eliminated explanatory variables were correlated at the level
of r > 0.8. The calculations show that in each category the Mazowieckie Voivodeship had the highest values,
in the category of innovation the lowest value was obtained by the Warminsko-Mazurskie Voivodeship, the
Lubuskie Voivodeship received the lowest value for the indicator of educational level, and the lowest value of
the income index was obtained by the Podkarpackie Voivodeship. Indices of innovation and level of education
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for individual voivodeships are strongly correlated. The Pearson’s linear correlation reaches the value of
r(16) = 0.7 at the level of significance p = 0.003. Research in this area may be an inspiration for a deeper study
of the impact of the above indicators on other economic variables.

Stowa kluczowe: dochéd; edukacja wyzsza; innowacje; poziom rozwoju; poziom wyksztatcenia; przychod
na mieszkanca; rozwdj gospodarczy

Key words: economic development; higher education; innovations; income; income per capita; level of de-
velopment; level of education
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WSTEP

Innowacje przyspieszaja przemiany w sferze spoteczno-gospodarczej, przyczyniaja
sie do rozwoju cywilizacyjnego i wzrostu produktywnos$ci (Solow, 1957; Schum-
peter, 1960). Wspomniane przemiany oraz innowacyjno$¢ gospodarki sg dzietem
0s6b posiadajacych wiedze, kompetencje i umiejetnosci, wynikajace z ich doswiad-
czenia, tworczosci, postaw przedsiebiorczych oraz zdobytego wyksztatcenia (Jones,
Romer, 2010; Galor 2011; Gennaioli, La Porta, Lopez-de-Silanes, Shleifer, 2013; Ace-
moglu, Gallego, Robinson, 2014). Waznym elementem wprowadzania nowych roz-
wigzan sg takze zachety ze strony rzadoéw i organéw wtadzy lokalnej, bez wsparcia
ktoérych wdrazanie innowacji mogtoby okazaé sie utrudnione badZ nawet niemoz-
liwe (Ashford, 2000; Bossink, 2002; Wach 2014; Patanakul, Pinto, 2014; Borowiec-
-Gabrys, Dorocki, Zdon-Korzeniowska, 2015; Wiktorska-éwie;cka, Kozak, 2015). Po-
jecie innowacji zostato zdefiniowane w podreczniku metodologicznym badan nad
innowacjami, za innowacje uznano: ,Nowy lub poprawiony produkt lub ustuge (lub
kombinacje obu) rézniace sie znacznie od poprzedniego produktu lub poprzedniej
ustugi oraz [ktory] zostat udostepniony uzytkownikom lub wprowadzony do uzyt-
ku (OECD, Eurostat, 2018: 20). W potocznym rozumieniu innowacje maja na celu
wprowadzenie czego$ nowego, lepszego (Gajda, 2015). Zmiany te moga obejmowac
produkty, ustugi, metody organizacyjne, procesy wytwarzania czy narzedzia mar-
ketingowe. Innowacje sa takze obecne w sferze rozwoju spotecznego. Powszech-
ne stosowanie pojecia innowacji spotecznych odnosi sie do idei nakierowanych na
dziatania dla dobra publicznego (Kwasnicki, 2015).

Innowacje sa tematem wielu opracowan naukowych, raportéw czy strategii two-
rzonych na potrzeby dziatan lokalnych i miedzynarodowych, np. Europa 2020". Czynni-
kow wplywajacych na zachecanie do innowacyjnych rozwiazan jest bardzo wiele, jed-
nak wprowadzanie identycznych rozwiazan nie zawsze skutkuje identycznymi zmiana-
mi. Zaleza one od wielu uwarunkowan lokalnych, takich jak kultura, stopien absorpcji
nowych rozwiazan, dochody i wiele innych.

! Unijny program przyjety przez Komisje Europejska, majgcy na celu inteligentny, trwaty i sprzyjajacy
wiaczeniu spotecznemu wzrost gospodarczy.
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KORZYSCI Z WPROWADZANIA INNOWAC]I

Wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan pozwala na efektywniejsze wykorzystanie
zasobOw przedsiebiorstwa, zwieksza jako$¢ pracy, a na rynek dostarczane s3 lep-
szej jakosci produkty. Potwierdza to raport KPMG Dziatalnos¢ innowacyjna przed-
siebiorstw w Polsce (2018), wedtug ktérego wdrozenie innowacji pozwolito na po-
prawienie jakos$ci produktéw i ustug, polepszenie postrzegania marki, zwiekszenie
efektywnos$ci operacyjnej, umocnienie pozycji konkurencyjnej, zwiekszenie sprze-
dazy i zredukowanie kosztéw operacyjnych. Inwestycje w innowacje przynosza bez-
posrednie korzy$ci przedsiebiorstwom, jakimi sa oszczednos$ci bedace rezultatem
efektywniejszego wykorzystania zasobéw, jednak nie sa to jedyne benefity wdraza-
nia innowacyjnych rozwiazan. Korzysci osiagane przez przedsiebiorstwa przenosza
sie na inne obszary, takie jak Srodowisko, wzrost konkurencyjno$ci gospodarki, lep-
sze zaspokojenie potrzeb spoteczenstwa czy wzrost kapitatu ludzkiego. Nie sposéb
wymienié¢ wszystkich korzys$ci z wprowadzania innowacyjnych rozwigzan. Wynika
to z jednej strony z trudnos$ci metodycznych samego badania, a z drugiej - z ciggtych
zmian w tym obszarze. Trudno bowiem uzna¢, ktére z dziatan s3 jeszcze innowacyjne,
a ktére to juz rozwiazania ogélnie przyjete i powszechne, ktére w danym sektorze nie
S3 juz uznawane za innowacje.

Wspomniany wzrost kapitatu spotecznego jest po czesci rezultatem wprowadza-
nia innowacji, poniewaz determinuje do adaptowania przez spoteczefistwo nowych
rozwiazan i ciagtego zdobywania wiedzy czy odbywania szkolen podnoszacych kwalifi-
kacje, bez ktorych korzystanie z nowych rozwigzan bytoby niemozliwe (Baumol, 2005).
Zwieksza sie zatem warto$¢ kapitatu ludzkiego i jego produktywno$¢. Wyzszy poziom
innowacji i wyzszy poziom wyksztatcenia powinien takze wptywa¢ na wzrost docho-
déw, nie tylko oséb bezposrednio zaangazowanych we wdrazanie innowacji, ale tez
szeroko rozumianego spoteczenstwa. Taka korzy$cia moze by¢ chociazby zwiekszenie
sity nabyweczej, poprzez dostarczanie na rynek lepszych i tanszych towaréw lub ustug.

METODOLOGIA BADAN

Glownym celem artykutu jest analiza poréwnawcza polskich wojewodztw wedtug
trzech kategorii: innowacyjnosci, dochodéw?, poziomu wyksztatcenia. Nastepnie zosta-
na poréwnane zaleznos$ci miedzy wskaznikami dla poszczegélnych wojewddztw i zwe-
ryfikowane zostanie, czy wystepuja korelacje miedzy innowacyjno$cia, osigganymi do-
chodami i poziomem wyksztatcenia.
Na potrzeby przeprowadzenia badan sformutowano nastepujace pytania ba-
dawcze:
- Czy na poziomie wojewddztw wystepuje zalezno$¢ miedzy innowacyjnoscia a po-
ziomem wyksztatcenia?
- Czy na poziomie wojewddztw wystepuje zalezno$¢ miedzy innowacyjno$cia
a przychodami osigganymi przez spoteczenstwo?
- Czy na poziomie wojewddztw wystepuje zalezno$¢ miedzy poziomem wyksztatce-
nia a przychodami osigganymi przez spoteczenstwo?

2 Pojecie dochodu w niniejszym artykule nalezy rozumie¢ jako przychdd netto na 1 mieszkanca.
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Do obliczenia wskaZnika innowacyjnosci jako zmienne determinujace przyjeto:

- X, - naktady na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa jako udziat procentowy w PKB
wojewddztwa w 2016 roku,

- X, - odsetek przedsiebiorstw przemystowych ponoszacych naklady na dziatalnos¢
innowacyjna,

- X, - przychody netto ze sprzedazy nowych lub ulepszonych produktéw jako odse-
tek ze sprzedazy ogétem,

- X, - naktady na dziatalno$¢ innowacyjng w przemysle jako udzial procentowy
w PKB wojewo6dztwa w 2016,

- X; - liczba zgloszony wzoréw uzytkowych w Urzedzie Patentowym na 1 mln
mieszkancéw w 2016 roku,

- X, - liczba udzielonych patentéw na 1 mln mieszkancéw w 2016,

- X, - liczba studentéw jako odsetek mieszkancéw wojewodztwa,

- X; - podmioty badawczo-rozwojowe na 100 tys. mieszkancéw w wojewodztwie
w 2016 roku,

- X, - przedsiebiorstwa przemystowe, ktére wspétpracowaty w zakresie dziatalno-
$ci innowacyjnej, jako % wszystkich przedsiebiorstw przemystowych.
Dla wskaZnika dochodéw ludno$ci jako zmienng determinujaca przyjeto:

- X, - przecietne przychody netto na 1 osobe w gospodarstwach domowych w 2016
roku.
Do obliczenia wskaZnika poziomu wyksztatcenia ludnos$ci jako zmienne determi-

nujace przyjeto:

- X, - absolwenci uczelni wyzszych w wojewddztwie na 1 mln mieszkancéw,

- X, - liczba uczelni wyzszych i zamiejscowych jednostek organizacyjnych na 1 mln
mieszkancow,

- X; - odsetek studentéw otrzymujacych stypendia dla najlepszych studentow
w wojewodztwie,

- X, - odsetek 0s6b z wyzszym wyksztatceniem w wojewddztwie.

W pierwszej fazie doboru zmiennych determinujacych do wskaznikéw wybrano
wiecej cech statystycznych. Wyeliminowane zostaty zmienne, ktérych wspétczynnik
zmienno$ci miatl warto$¢ v < 0,1, a w dalszej kolejno$ci zrezygnowano ze zmiennych,
ktérych korelacje z innymi zmiennymi miaty wartos¢ r > 0,8. Ostatecznie we wskazni-
kach innowacyjnosci, dochodéw i poziomu wyksztatcenia nie uwzgledniono nastepu-
jacych zmiennych:

- pracujacy w dziatalnosci badawczo-rozwojowej i innowacyjnej jako odsetek
wszystkich pracujacych w wojewé6dztwie w 2016 roku (dla wskaZnika innowacji),

- $redni dochéd brutto na pracujacego w wojewéddztwie w 2016 roku (dla wskazni-
ka dochodow),

- liczba studentéw w wojewddztwie na 1 mln mieszkancéw (dla wskaznika poziomu
wyksztatcenia).

Do obliczenia ww. wskaZznikéw wykorzystano wzgledny wspo6tczynnik bedacy
miarg agregatowa Srednich arytmetycznych ze zmiennych diagnostycznych poddanych
unitaryzacji. Kazdej zmiennej przypisano taka sama wage. Wspotczynnik jest wyrazony
wzorem (Kléska, 2010):

_ 100

m

m .
Wx Zj:lajxijs
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gdzie:

Wx - wzgledny wspotczynnik innowacyjno$ci/dochodéw/poziomu wyksztatcenia,
m - liczba cech statystycznych,

a, - waga j-tej zmiennej,

X, - znormalizowana metoda unitaryzacji wartosci cech statystycznych.

Normalizacja cech statystycznych zostata policzona nastepujacym algorytmem
(Kléska, 2010):

dla stymulant dla destymulant
_ Xij-minfx;)) o maxfr)-xi
Xij = max{x;j}-min{x;;} Y max{x;j}-min{x;;}

Wartosci wspétczynnikéw zawieraja sie w przedziale od 0 do 100, przy czym wyz-
sza warto$¢ wskaznika oznacza wyzsze miejsce danego wojewddztwa w ogélnym ran-
kingu. Do obliczenia zaleznos$ci miedzy warto$ciami wskaznikéw dla poszczegélnych
wojewoddztw wykorzystano wspotczynniki korelacji Pearsona. Przyjeto poziom istot-
nosci dla p < 0,05.

Dane do obliczenia ww. wskaZnikéw pozyskano z Banku Danych Lokalnych
Gtownego Urzedu Statystycznego (2019), Rocznika statystycznego wojewddztw 2016
(2018), opracowania Szkoty wyzZsze i ich finanse w 2016 (2018) oraz Rocznika staty-
stycznego przemystu 2017 (2019). Wszystkie zebrane dane dotycza roku 2016.

WSKAZNIKI INNOWACY]NOS'CI, POZIOMU WYKSZTALCENIA I DOCHODOW

Na postawie obliczen, zgodnie z ww. wzorami i przyjetymi zmiennymi, uzyskano war-
tosci wskaZznikéw innowacyjnosci, poziomu wyksztatcenia i dochoddw dla poszczegél-
nych wojewddztw. Zamieszczone w tabeli 1 dane pozwola na stworzenie map we wcze-
$niej wspomnianych kategoriach, przeanalizowanie danych i poréwnanie wojew6dztw
wzgledem poszczeg6lnych kategorii.

Tabela 1. WartosSci wskaznikow dla wojewddztw w 2016 roku

Wojewoddztwo innoz//vv;]c(;inlz)igci w, \:/VV;lf(e;int);l;C;e)ziz;ovr\rll: Wskaznik dochodow W,
dolnoslaskie 88,2 56,4 54,2
kujawsko-pomorskie 40,1 35,2 26,1
lubelskie 39,6 37,9 24,1
lubuskie 13,3 5,3 39,4
tédzkie 42,2 33,0 47,2
matopolskie 88,0 56,4 30,3
mazowieckie 90,8 69,2 100,0
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opolskie 42,5 29,5 47,7
podkarpackie 69,8 48,5 0,0
podlaskie 49,9 54,4 38,3
pomorskie 56,9 54,7 54,4
Slaskie 60,5 29,2 45,3
Swietokrzyskie 26,8 45,4 23,8
warminsko-mazurskie 8,7 22,7 31,6
wielkopolskie 38,3 39,3 30,1
zachodniopomorskie 23,8 54,8 29,1

Zrédto: obliczenia wtasne

Wskaznik dochodéw W, ma wartosci 0 dla wojewo6dztwa podkarpackiego i 100
dla wojewo6dztwa mazowieckiego, poniewaz w przypadku dochodéw przyjeto jedna
zmienng objasniajaca. Arbitralnie uznano, zZe przychody netto na 1 osobe w gospodar-
stwach domowych wystarczajaco definiujg wszystkie przychody osiggane przez spo-
teczenistwo. Dodatkowo zamiarem autora byto przeanalizowanie dochodéw, ktérych
Zrédiem jest nie tylko praca zarobkowa. Przyjeto zatozZenie, Ze innowacje i wyzszy po-
ziom wyksztatcenia powinny przynosi¢ korzysci catemu spoteczenistwu.

Wedtug przyjetych zalozen najbardziej innowacyjnym wojewo6dztwem w Polsce
jest wojewddztwo mazowieckie, dla ktérego warto$¢ wskaznika wynosi 90,8, nato-
miast najmniej innowacyjne okazato sie wojew6dztwo warminsko-mazurskie z warto-
$cig wskaznika na poziomie 8,7 (rycina 1).

Wojewo6dztwa dolnos$laskie i matopolskie réwniez uzyskaty wysoki wskaznik
innowacyjnosci, odpowiednio 88,2 i 88,0 punktéw. R6éznica miedzy najbardziej a naj-
mniej innowacyjnym wojewddztwem wynosi 82,1 punktu.

Dane zamieszczone na rycinie 2 przedstawiajg warto$ci wskaznika poziomu wy-
ksztatcenia. Réwniez w tym przypadku wojew6dztwo mazowieckie ma najwyzsza war-
to$¢ na poziomie 69,2 punktu. Najmniejsza warto$¢ wskaznika uzyskato wojewddztwo
lubuskie z wartos$cia 5,3 punktu. R6znica miedzy najwyzsza a najnizsza wartos$cia wy-
nosi 63,9 punktu.

Wartosci wskaZnika poziomu wyksztatcenia nie okazaty sie tak zréznicowane jak
w przypadku poziomu innowacyjnosci. Zblizone poziomy wskaznika W, +/- 2 punkty
uzyskato jednoczesnie pie¢ wojewddztw: dolnoslaskie, matopolskie, podlaskie, pomor-
skie i zachodniopomorskie.

Korzysci z wprowadzania innowacji sa najszybciej odczuwane przez podmio-
ty bezposrednio zaangazowane w ten proces. S3 one jednocze$nie narazone na stra-
ty wynikajace z wprowadzenia nieudanych rozwiazan o znamionach innowacyjno$ci.
Z czasem jednak korzysci powinny odczuwa¢ réwniez inne sektory gospodarki i cate
spoteczenstwo.

Jedna z korzysci wynikajacych z rozwoju gospodarczego, bedacego po czesci wy-
nikiem wprowadzania innowacji, jest wzrost dochodéw. Najcze$ciej publikowanymi
danymi w tej kategorii sa $Srednie wynagrodzenia brutto, jednak ze wzgledu na nie-
spetnienie warunku wspotczynnika zmiennosci na poziomie v < 0,1 dane te nie zosta-
ty uwzglednione we wskazniku dochodu. Uznano, Ze wartos$ci przychodu netto na 1
mieszkanca sa wystarczajaco doktadng miara dochodu. Najwyzsza warto$¢ wskaznika
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Rycina 1. Wskaznik innowacyjnosci w Polsce wg wojewddztw
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Rycina 3. Wskaznik dochodéw w Polsce wg wojewddztw
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Zrédto: obliczenia wtasne

uzyskato wojewddztwo mazowieckie z warto$cig 100 punktédw, a najnizsza wojewddz-
two podkarpackie z wartoscig 03. Przecietne warto$ci wskaznika uzyskaty wojewddz-
twa: pomorskie W, = 54,4, dolnoSlaskie W, = 54,2, opolskie W, = 47,7, 16dzkie W, =
47,2 oraz Slaskie W, = 45,3 (rycina 3).

W tabeli 2 zamieszczono korelacje miedzy wskaznikami W, W i W, dla woje-
wodztw. Zalezno$¢ miedzy wskaznikiem W, i W, wynosi r(16) = 0,7 przy poziomie
istotnosci p = 0,003, zatem istnieje silna zalezno$¢ innowacyjnosci i poziomu wyksztat-
cenia na poziomie wojewo6dztw.

W przypadku zalezno$ci miedzy wskaznikami W, i W, korelacja Pearsona wynosi
r(16) = 0,403, przy poziomie istotnosci p = 0,122. Zalezno$¢ miedzy innowacyjnoscia
a dochodami w przypadku danych wskaznikéw nie jest istotna statystycznie. Kolejna
zalezno$¢ miedzy wskaznikami W ,a W, wynosi r(16) = 0,301, przy poziomie istotnosci
p = 0,258; zalezno$¢ ta rowniez nie jest istotna statystycznie.

Autor jest Swiadomy ograniczen, jakie maja przedstawione wyzej wyniki. Przede
wszystkich analiza dotyczy konkretnego roku, brakuje przedstawienia dymniki zmian
poszczeg6lnych wskaznikéw. Proces wprowadzania innowacji, kapitat spoteczny czy
dochody nie zawsze zmieniajg sie w tym samym tempie. Zwrot z inwestycji w inno-
wacje czy kapital spoteczny moze by¢ roztoZzony w trudnym do okre$lenia przedziale
czasowym.

3 Uzyskanie ekstremalnych warto$ci wskaznika dochodowego (0, 1) wynika z uwzglednienia w nim
tylko jednej zmiennej okre$lajacej, jednak w przypadku pozostatych wskaznikéw takie wartosci réwniez
mogtyby zosta¢ uzyskane, gdyby np. wojewo6dztwo mazowieckie uzyskato najwyzsze wartosci dla kazdej ze
zmiennej okreslajacej.
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Tabela 2. Zalezno$ci miedzy wskaznikami innowacyjnosci, poziomu wyksztatcenia, dochodéow
inn‘i)vv?/l;izr']rlllgéci Wskaznik poziomu Wskaznik
W.YJ wyksztatcenia W dochodéw W,

Wskaznik korelacja Pearsona 1 0,700 0,403
innowacyjno$ci W, poziom istotnos¢ 0,003 0,122
Wskaznik poziomu | korelacja Pearsona 1 0,301
wyksztatcenia
w, poziom istotnos$ci 0,258
Wskaznik korelacja Pearsona 1
dochodow W, poziom istotnosci

Zrédto: obliczenia wasne N = 16

WNIOSKI I REKOMENDACJE

Pozytywny wptyw innowacji na gospodarke mozna uznac¢ za aksjomat. Dlatego tez na
poziomie lokalnym, krajowym i miedzynarodowym wprowadzane s3g zachety do inwe-
stycji w nowe rozwigzania, ktoérych rezultatem bedzie efektywniejsze wykorzystanie
zasoboéw z uwzglednieniem potrzeb $rodowiska naturalnego i potrzeb spotecznych.
Wykazana silna zalezno$¢ innowacyjnosci i poziomu wyksztatcenia potwierdza zna-
czenie kapitatu ludzkiego dla rozwoju innowacyjno$ci. Jest ona bowiem dzietem pracy
i wysitku intelektualnego. Pozostate zalezno$ci ze wzgledu na brak statystycznej istot-
nosci trudno podda¢ doktadnej ocenie. Trudno okresli¢, jakie jest opéZnienie czasowe
dla wyzszych przychodéw w wyniku uzyskania wyzszego poziomu wyksztatcenia spo-
teczenstwa. Wiele badan jednoznacznie wskazuje, Ze osoby z wyzszym wyksztatceniem
osiagaja wyzsze dochody (Sedlak & Sedlak, 2018). Badania wplywu innowacji, pozio-
mu wyksztatcenia czy wysokosci przychodéw na inne kategorie ekonomiczne moga sie
okazac¢ przydatne nie tylko dla nauki, ale takze dla biznesu i na uzytek wtadz, zaréwno
na poziomie lokalnym, narodowym, jak i ponadnarodowym.
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Import taboru kolejowego do Polski

Import of Rolling Stock to Poland

Streszczenie: Autorzy postanowili zbada¢, jaka byta rola importu taboru kolejowego i jego elementéw
w zaspokojeniu potrzeb polskiego rynku kolejowego oraz skad pochodzit importowany tabor. Zakres cza-
sowy badan objat lata 1945-2017, ale ze wzgledu na rézne uwarunkowania gospodarcze analize przepro-
wadzono w trzech okresach: 1945-1989, 1990-2001 i 2002-2018. W badaniach pominieto tabor parowy
oraz wagony, a skupiono sie na elektrycznych i spalinowych jednostkach trakcyjnych. Uwzgledniono takze
kwestie zwigzane z importem technologii i podzespotéw do produkcji tego rodzaju taboru na terenie Polski.
Wskazano uwarunkowania sprowadzania taboru z zagranicy, miejsce produkcji importowanych pojazdéow
eksploatowanych w Polsce oraz kraje, w ktérych byly one uzytkowane, jesli sprowadzono je jako uzywane.
W okresie PRL import taboru odbywat sie gtdéwnie w ramach RWPG. Z importu pochodzita znaczna czes¢ ta-
boru spalinowego, za$ tabor elektryczny produkowano gtéwnie w kraju. Istotne znaczenie miat zakup licencji
na produkcje podzespotéw i lokomotyw elektrycznych w Europie Zachodniej. W latach dziewiecdziesiatych
XX wieku znaczaco spadto zapotrzebowanie na tabor, w tym takze na jego import. Natomiast po otwarciu
rynku kolejowego w 2002 roku zapotrzebowanie na tabor istotnie wzrosto, co przetozyto sie takze na zwiek-
szony import - najpierw uzywanego, a potem nowego taboru. Wspétcze$nie sprowadzano z zagranicy przede
wszystkim lokomotywy oraz podzespoty do produkcji taboru w kraju - gtéwnie z Niemiec.

Abstract: The authors examined the role of rolling stock import and its elements in meeting the needs of the
Polish rail market and the sources of the imported rolling stock. The time range of the research covered the
years 1945-2017, but due to different economic conditions, the analysis was carried out for three periods:
1945-1989, 1990-2001 and 2002-2018. In the research, the steam locomotives were omitted, and the anal-
ysis covered electric and diesel rolling stock. Issues related to the import of technologies and components for
rolling stock production in the country were also taken into account. The conditions of importing the rolling
stock from abroad, the place of production of imported vehicles operated in Poland and the countries in
which they were used, if they were imported as used, were indicated. Import of rolling stock in the PPR took
place mainly within the frame of CMEA. A significant part of the diesel rolling stock came from import, and
the electric rolling stock was largely produced in the country. Important were the purchase of licenses for the
production of electric locomotives and components for its production in Western Europe. In the 1990s, the
demand for rolling stock decreased significantly and this also included import. However, after the opening
of the railway market in 2002, the demand for rolling stock increased and so did the imports - first used ve-
hicles and later new rolling stock. Currently, locomotives and components for rolling stock production in the
country were imported from abroad.
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Tabor kolejowy eksploatowany przez polskich przewoznikéw pochodzit zaréwno
z produkcji krajowej, jak i z importu. O produkcji i modernizacji taboru kolejowego
w Polsce po 1990 roku pisali na tamach niniejszego czasopisma S. Wojtkiewicz i T. Bo-
cheniski (2018).

Celem badan przedstawionych w artykule byto okreslenie znaczenia importu ta-
boru kolejowego dla zaspokojenia potrzeb polskiego rynku kolejowego oraz identyfi-
kacja zaktaddw, z ktérych pochodzit tabor sprowadzony do Polski z zagranicy.

Zakres czasowy badan objat lata 1945-2017, ale ze wzgledu na rézne uwarunko-
wania gospodarcze analize przeprowadzono w trzech okresach: Polska Ludowa 1945-
1989 oraz Rzeczpospolita Polska w latach 1990-2001 i 2002-2018. W badaniach
pominieto tabor parowy, a skupiono sie na elektrycznych i spalinowych jednostkach
trakcyjnych. Zwrécono takze uwage na import technologii i podzespotéw do tego ro-
dzaju taboru produkowanego na terenie Polski. Bardziej szczegétowo przeanalizowano
okres po otwarciu rynku kolejowego w 2002 roku.

Zebrano i zaprezentowano dane o wielkoSci importu taboru kolejowego wedtug
jego rodzaju (lokomotywy, zespoty trakcyjne) oraz tego, czy byly to pojazdy nowe,
czy uzywane. Omowiono takze uwarunkowania sprowadzania taboru z zagranicy.
Wskazano miejsce produkcji importowanych pojazdéw eksploatowanych w Polsce
oraz kraje, w ktérych byty one uzytkowane, jesli sprowadzono je jako uzywane. Cze$¢
wspobtczesnie produkowanego taboru byta wytwarzana przez duze koncerny majace
zaktady w wielu miejscach na terenie réznych panstw. Za tabor importowany uznano
roéwniez taki, ktérego elementy powstawaty w Polsce, ale finalny montaz odbywat sie
za granica.

Waznym Zrédtem informacji o taborze kolejowym eksploatowanym w Polsce byty
artykuty publikowane w czasopi$mie ,Technika Transportu Szynowego”, m.in. autor-
stwa M. Graffa (2007, 2012a,2012b, 2013, 20144, 2014b, 2017). Zawieraja one informa-
cje o pojazdach trafiajacych do poszczegélnych uzytkownikéw w Polsce, w tym o liczbie
sprowadzanych pojazdéw oraz ich dane techniczne. Pewne informacje zawieraja takze
artykuty w prasie branzowej, m.in. ,Rynek Kolejowy” i ,InfoRail”. W artykule pominieto
import wagonéw - gtéwnie ze wzgledu na brak Zrédet dotyczacych wagonéw towaro-
wych oraz trudnosci w znalezieniu wiarygodnych i petnych danych o wagonach pasazer-
skich. Pewne trudnosci napotkano réwniez przy poszukiwaniu wiarygodnych Zrédet co
do liczby lokomotyw sprowadzanych po 2002 roku przez przewoznikéw towarowych.
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Cze$¢ z nich byta dzierzawiona, niekiedy na stosunkowo krétki okres, co dodatkowo
utrudniato badania. Ponadto przewoZnicy Freightliner i CTL Logistic to miedzynarodo-
we koncerny posiadajace filie w wielu krajach i operujacy w znacznej czesci Europy.
Wiazato sie to niekiedy z relokacja taboru pomiedzy filiami w poszczeg6lnych krajach.

IMPORT TABORU KOLEJOWEGO I TECHNOLOGII DO JEGO PRODUKC]JI
W POLSCE LUDOWE]

W pierwszych latach powojennych bardzo wazne znaczenie miata pomoc UNRRA (Or-
ganizacja Narodéw Zjednoczonych do spraw Pomocy i Odbudowy), w ramach ktérej
dostarczono m.in. parowozy amerykanskie. Cze$¢ taboru, w tym parowozy i wagony,
pochodzita z demobilu armii amerykanskiej - zbedne pojazdy od 1948 roku przekazy-
wane byty zachodnim strefom okupacyjnym Niemiec, a nastepnie ich cze$¢ trafita do
Europy Srodkowo-Wschodniej (Skodlarski, 1987).

Tuz po zakonczeniu wojny wtadze komunistyczne nawigzaty kontakty handlowe
z krajami skandynawskimi, a gtéwnym partnerem handlowym stata sie Szwecja (Skod-
larski, 1987). W 1949 roku powstata Rada Wzajemnej Pomocy Gospodarczej (RWPG),
zrzeszajaca kraje tzw. demokracji ludowej, a gtéwnymi partnerami handlowymi PRL
staly sie Zwiazek Radziecki (25-40% wartoSci importu i eksportu) oraz Niemiecka Re-
publika Demokratyczna (Rocznik statystyczny handlu zagranicznego 2016, 2016). Za-
kupy taboru za granicg odbywaty sie od tego czasu w przewazajacej wiekszosci w kra-
jach RWPG: Zwigzku Radzieckim (ZSRR), Czechostowackiej Republice Socjalistycznej
(CSRS), Rumuriskiej Republice Ludowej (RRL), Niemieckiej Republice Demokratycznej
(NRD), Wegierskiej Republice Ludowej (WRL) i Socjalistycznej Federacyjnej Republice
Jugostawii (SFR]). Tabor dla PKP pochodzit takze z krajéw Europy Zachodniej: ze Szwe-
cji, z Wielkiej Brytanii i z Wtoch. Importowany do PRL tabor trakcyjny pochodzit od
15 producentéw z o$miu panstw. Ponizej wymieniono producentédw, lata dostaw i od-
biorcéw zagranicznego taboru (Zintel, 2003, 2005; Korcz, 2006; Terczynski, 2007,
2010; Rusak, 2008b; Gozdziewicz, 2017; Lokomotywy spalinowe..., 2018):

a) lokomotywy elektryczne

- Lokomotivbau Elektrotechnische Werke w Hennigsdorf, NRD - 4 sztuki E04 dla
PKP (1954-1955) oraz 53 waskotorowe na tor 900 mm EL3 (1955-1964) i 62 nor-
malnotorowe EL2 (1958-1987) dla kopalni wegla brunatnego,

- NEWZ Nowoczerkask, ZSRR, 1978-1982 - 50 sztuk 112E (ET42) dla PKP,

- Skoda Pilzno, CSRS, 1961 i 1975-1978 - 90 sztuk dla PKP, w tym 30 sztuk 44E
(EU05) zbudowanych pierwotnie na licencji szwajcarskiej firmy Secheron oraz 60
sztuk 77E (ET40),

- Vulcan Foundry English Electric w Newton-le-Willows, Wielka Brytania, 1962-
1964 - 20 sztuk AE IE (EU06) dla PKP;

b) lokomotywy spalinowe:

- Brianska Fabryka Lokomotyw, 1976-1988 - 86 sztuk TEM2 (SM42) dla PKP,

- CKD Praha, CSRR, 1966-1990 - 309 sztuk kilku serii dla kolei przemystowych,
w tym 60 sztuk dla huty Katowice i ponad 100 dla kolei piaskowych w GOP,

- Electroputere Craiova, RRL, 1965-1978 - 422 sztuki 060DA na licencji szwajcar-
skiej (ST43) dla PKP,

- FAUR 23 August Werke Bucuresti, RRL - 150 sztuk LDE1300 (SP32) wlatach 1985-
1991 dla PKP oraz okoto 300 waskotorowych na rézne szerokosci toru, w tym 214
sztuk L45H (Lxd2) i 80 sztuk L30H (Lyd2) dla PKP i kolei przemystowych,



20 TADEUSZ BOCHENSKI, SEBASTIAN WOJTKIEWICZ

Ganz-MAVAG, WRL, 1958-1961 - 10 sztuk SM40 i 264 sztuk SM41 dla PKP,
Ludinowskij Tieptowozostroitielnyj Zawod, ZSRR 1963 - 2 sztuki TGM3 (SM15)
dla PKP wraz z licencja do ich produkcji w kraju,
LTZ Woroszytowgrad, ZSRR (obecnie: Lugansk, Ukraina), 1966-1988 - 1184 sztuk
M62 (ST44), w tym 68 szerokotorowych dla PKP LHS, 2 dla PMPPW, a pozostate
dla PKP;

c) elektryczne zespoty trakcyjne (EZT):

- Allmanna Svenska Elektriska Aktiebolaget, Szwecja, 1950-1956 - 44 sztuki EW54

dla PKP,

- VEB Waggonbau Gorlitz, NRD, 1955-1958 - 38 sztuk dla PKP, w tym 36 sztuk

EN561i 2 sztuki ED70,

d) spalinowe zespoty trakcyjne i wagony motorowe (SZT):
- Ganz-MAVAG Budapest, WRL, 1954-1975 - 304 sztuki dla PKP, w tym 54 sztuki

SN52 i SN60 oraz 250 sztuk SN61,

- OM Mediolan, Wtochy, 1951 - 3 sztuki SD80 dla PKP,
- FAUR 23 August Werke Bucuresti, RRL, 1984-1988 - 32 sztuki waskotorowych

A20D-P (MBxd2) i 100 wagon6éw doczepnych A208P (Bxhpi) dla PKP.

Po II wojnie $wiatowej potrzebny byt nowy tabor elektryczny do obstugi kolei
w aglomeracji warszawskiej, ktérego nie byty w stanie dostarczy¢ powoli uruchamiane
zaktady krajowe. Pierwsze zamowienie na EZT, a potem takze elektrowozy, ztoZzono
w Szwecji w 1946 roku, a dostawy nastgpity w latach 1950-1956 (Kroma, 1995; Ter-
czynski, 2010). W 1948 roku zawarto umowe na dostawe silnikéw i aparatury elek-
trycznej produkcji angielskiej. Elementy te wykorzystano do odbudowy pojazdéw
EWS52 oraz budowy nowych zespotéw trakcyjnych - EW53 i lokomotyw EP02 w kraju
(Trakcja elektryczna, 2018). W latach 1962-1964 zakupiono w Wielkiej Brytanii elek-
trowozy AE IE - oznaczone przez PKP jako EU06 - oraz licencje do ich dalszej produkcji
w kraju. Na ich podstawie powstata, produkowana juz w catosci w Polsce, seria pojaz-
doéw oznaczonych jako EUO07 (55 lat lokomotyw EU06, 2017). W pédZniejszej krajowej
produkgcji taboru korzystano z podzespotéw na licencjach zagranicznych, np. w spali-
nowozach SP45/SU45 produkowanych w latach 1970-1976 wykorzystano pradnice
francuskiej firmy Alsthom i silniki wtoskiego Fiata (Irtenski, 2013).

Na przetomie lat pie¢dziesiatych i sze$¢dziesiatych dostarczono do PRL kilkadziesiat
lokomotyw elektrycznych normalno- i waskotorowych produkcji wschodnioniemieckiej,
ktére trafity gtéwnie na koleje przemystowe kopalni wegla brunatnego. Zelektryfikowa-
na kolej waskotorowg KWB Turéw wykorzystywano do potowy lat osiemdziesigtych XX
wieku, a KWB Konin do konica lat pie¢dziesiatych XX wieku - te druga zastapiono po-
tem normalnotorowa. Natomiast KWB Adaméw od poczatku, czyli od 1959 roku, mia-
fa kolej normalnotorowa (Ciechanski, 2013). Lokomotywy te nadal sa eksploatowane
w Polsce - 27 w KWB Konin i 13 w KWB Adaméw (Rudziniski, 2009; Chizynski, 2011). Do
prowadzenia pociaggéw ekspresowych zakupiono lokomotywy czechostowackie EUOS.

Inny wschodnioniemiecki zaktad - VEB Waggonbau Gorlitz wyprodukowat dla PKP
nowe EZT oraz zmodernizowat 10 przedwojennych E91, ktére zostaty oznaczone jako
EW52. Wér6d nowych EZT znalazty sie 2 zespoty serii ED70, dostarczone w 1958 roku
i stuzace do obstugi szybkich pociaggéw dalekobieznych o wysokim standardzie (Ter-
czynski, 2007, 2010). W ramach reparacji wojennych PKP otrzymaty m.in. 189 wago-
noéw berlinskiej kolei miejskiej S-Bahn. Po remoncie i przebudowie odbiornikéw pradu
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Rycina 1. Rozmieszczenie zaktadow produkujacych tabor trakcyjny importowany do PRL
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3. NEWZ Nowoczerkawsk 8. Skoda Pilzno 13, EE Newton-le-Willows
4. LTZ bugarisk (Woroszylowgrad) 9. CKD Praha 14. OM Mediolan
5. FAUR Bucaresti 10. VEB Waggonbau Goritz o zaklady produkcyine
Zrédto: opracowanie wtasne
Tabela 1. Import spalinowych i elektrycznych pojazdéw trakcyjnych do PRL
Lokomo
; Wy SZT EZT
Panstwo Razem elektryczne spalinowe
Razem
n w n | S | w n w n
Produkcja
Krai M 8330 | 6874 | 2548 - 4334 6 - | 1450
rajowa
Import ogétem 3613 | 3100 230 53 | 2398 72 347 319 32 162
Europa
Zachodnia 75 28 28 N N - N 3 N 4
Szwecja 52 8 8 - - - - - - 44
Wielka Brytania 20 20 20 - - - - - - -
Wrtochy 3 0 - - - - B 3 - -
Razem kraje
RWPG 3538 | 3072 202 53 | 2398 72 347 316 32 118
1
ZSRR 1365 | 1365 50 - 245 70 - - - -
RRL 898 866 - - 5722 - 294 - 32 -
CSRS 399 399 90 - 307 2 - - - -
WRL 578 274 - - 274 - - 304 - -
NRD 298 168 62 53 - - 53 12 - 118°

SZT - spalinowe zespoty trakcyjne i wagony motorowe, EZT - elektryczne zespoty trakcyjne,
n - normalnotorowy (1435 mm), s - szerokotorowy (1520 mm), w - waskotorowy (600, 750,900, 1000 mm).
* Dane szacunkowe z uwzglednieniem taboru, ktérego produkcje zakonczono w 1992 roku.

3 Zamowienie zakonczono w 1991 roku, * w tym 80 uzywanych sktadéw z berliniskiej S-Bahn.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Terczyniski (1999); Zintel (2003); Zintel (2005); Korcz (2006);
Rusak (2008a, 2008b); Terczynski (2010); Szymajda (2015); Wréblewski (2018); Lokomotywy spalinowe...

(2018)
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uzyskano tgcznie 80 sktadéw oznaczonych na PKP jako serie: EW90, EW91 i EW92.
Wszystkie trafity do powstajacej kolei miejskiej w Trojmiescie (Wroblewski, 2018).

W drugiej potowie lat siedemdziesigtych XX wieku PKP zakupito ciezkie dwuczto-
nowe elektrowozy towarowe wyprodukowane w CSRS oraz w ZSRR - tacznie do PKP
trafito ponad 100 takich lokomotyw (Rusak, 2008b; GoZdziewicz, 2017). Pomimo stwo-
rzenia udanej konstrukcji ciezkiego elektrowozu w zaktadach w Poznaniu RWPG naka-
zata wstrzymanie produkcji, gdyZ miata ona pozosta¢ domena Zwiazku Radzieckiego
(Gozdziewicz, 2017). Zakupy te wynikaty wiec nie z braku technologii, ale ze wzgledéw
politycznych.

Z importu pochodzity niemal wszystkie eksploatowane w PRL-u wagony motoro-
we i SZT. Pierwsze z nich sprowadzono z Wtoch, a nastepnie z WRL. Pomimo planéw
nie udato sie uruchomi¢ produkc;ji tego typu taboru w kraju. Wynikato to m.in. z wyzna-
czenia CSRS jako gtéwnego dostawce wagonoéw silnikowych w RWPG. Podobne proble-
my spowodowaly ograniczenie krajowej produkcji ciezkich lokomotyw spalinowych.
Planowano wiec zakup wagonéw silnikowych w CSRS, jednak do transakcji nie doszto.
Dodatkowo w latach 1954-1957 zakupiono w NRD 12 wagonéw silnikowych stuzacych
do rewizji elektrycznej sieci trakcyjnej. Jednak w tym przypadku pézZniejsze wagony
inspekcyjne byty juz produkowane w kraju (Terczynski, 1999). Natomiast wagony mo-
torowe na kolejach waskotorowych pochodzity przede wszystkim z RRL. Wegierskie
wagony motorowe ze wzgledu na wyeksploatowanie na poczatku lat dziewiecdziesia-
tych XX wieku zostaty catkowicie wycofane z ruchu (Zajfer, 2013).

Oprécz taboru trakcyjnego sprowadzano takze wagony pasazerskie réznych ty-
pow, przede wszystkim z NRD produkowane w zaktadach VEB Waggonbau w Gorlitz
i w Bautzen oraz w SFR] - zaktady GOSA Smederevska Palanka (Baza wagondéw kolejo-
wych, 2018).

Z krajéw socjalistycznych sprowadzono tacznie ponad 3 tys. lokomotyw - 99% im-
portu, w tym ponad 1,3 tys. - 44%, z ZSRR (tabela 1, rycina 1). Tabor ten dostarczano
zaréwno do PKP, jak i do zaktadéw przemystowych. Wspéicze$nie wcigz uzytkowanych
jest wiele lokomotyw czeskich i radzieckich. Natomiast z lokomotyw rumunskich w eks-
ploatacji pozostaty jedynie waskotorowe. Wsréd EZT pochodzacych z zagranicy ponad
70% pochodzito z NRD, a pozostate ze Szwecji. Obecnie nie s3 juz one eksploatowane.

Zdecydowana wiekszo$¢ taboru elektrycznego - zaréwno lokomotyw, jak i ze-
spotéw trakcyjnych - pochodzita z produkcji krajowej. Natomiast niewystarczajaca
byta produkcja taboru spalinowego, ktorej rozw6j dodatkowo byt hamowany ze stro-
ny RWPG (Graff, 2017). Z importu pochodzito ogétem ponad 35% lokomotyw spali-
nowych, w tym gtdwnie spalinowozy do prowadzenia ciezkich pociagéw towarowych,
produkowane w ZSRR. Ponadto sprowadzono okoto 8% lokomotyw elektrycznych,
okoto 10% EZT i 98% wagonéw silnikowych. Wéré6d importowanych EZT okoto poto-
wy stanowity niemieckie pojazdy uzywane, otrzymane w ramach reparacji wojennych,
natomiast pozostaty tabor kupowany byt jako nowy.

IMPORT TABORU KOLEJOWEGO DO POLSKI W LATACH 1990-2001

Po transformacji ustrojowej ograniczona zostata zaré6wno produkcja krajowa - prze-
znaczona gtéwnie na rynek wewnetrzny, jak i import taboru. Byto to spowodowane
zapascia kolei w Polsce - drastycznie zmniejszyty sie przewozy, a co za tym idzie zapo-
trzebowanie na tabor, a PKP borykato sie z licznymi problemami.
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W 1990 roku zakonczyta sie dostawa zamdéwionych jeszcze w okresie PRL-u loko-
motyw czechostowackich, a w 1991 roku rumunskich (Rusak, 2008b). Jednak z powo-
du wysokiej awaryjnosci rumuniskie lokomotywy SP32 w 2017 roku zostaty wycofane
z eksploatacji (Za nieco ponad..., 2017).

PKP koncentrowato sie na pozyskaniu nowego taboru do obstugi pociagéw eks-
presowych, kursujacych gtéwnie w relacjach miedzynarodowych. Planowano zakup
wagondéw pasazerskich umozliwiajacych jazde z predkoscia 160 km/godz., dwusyste-
mowych elektrowozéw, a takze pociagéw duzych predkosci. Ze wzgledu na brak pro-
dukcji tego typu taboru, a takze odpowiedniej technologii w kraju, planowano pozyska¢
go za granica. Z planéw tych zrealizowano jedynie zakup wagonéw wyprodukowanych
przez ABB Henschel AG Werk Siegen oraz VEB Waggonbau Gorlitz.

W zwiagzku z zamiarem uruchomienia szybkich potaczen miedzy wybranymi mia-
stami zaistniata potrzeba zakupu nowych lokomotyw elektrycznych dostosowanych do
jazdy z predkoscia 160 km/godz. Wybrano 112E produkowane pierwotnie w zaktadzie
ABB Technomasio w Vado Ligure we Wtoszech. Ich produkcje w 1997 roku rozpoczeto
w zaktadzie Adtranz-Pafawag we Wroctawiu - oba zaktady, w Polsce i we Wtoszech,
naleza obecnie do koncernu Bombardier. Pierwsze trzy pojazdy wyprodukowano we
Wtoszech, a kolejnych pie¢ w zaktadzie Pafawag w Polsce (Graff, 2012a).

PKP zamierzato takze pozyska¢ EZT duzych predko$ci. W 1994 roku na testy przy-
jechat do Polski prototyp pendolino - sktad ETR460 produkcji Fiat Ferroviaria. W 1997
roku PKP ogtosity przetarg na 16 sktadéw z wychylnym pudtem tego typu, do transak-
cji jednak nie doszto. Najwyzsza Izba Kontroli przeprowadzita kontrole, w ktérej wy-
kazata razace uchybienia w postepowaniu przetargowym oraz niegospodarno$¢ PKP.
W Polsce nie byto woéwczas zadnego fragmentu linii kolejowej przystosowanej do jazdy
z predkos$cia ponad 160 km/godz. W 1999 roku przetarg na wniosek NIK zostat unie-
wazniony (Informacja o wynikach kontroli..., 2000).

Utworzona w 1993 roku spétka Lubuskie Koleje Regionalne zakupita od kolei
duniskich DSB 10 uzywanych zestawdw pociagowych typu push-pull serii VT 11.5 oraz
znaczng ilo$¢ czes$ci zamiennych. Kazdy taki sktad ztozony byt z lokomotywy spalino-
wej, wagonu $rodkowego i wagonu z kabing sterownicza. Co do zasady sktady te przy-
pominaty zatem SZT, poniewaz byty dwukierunkowe. Pociagi te przeznaczone byty do
obstugi potaczen dalekobieznych i byly bardzo komfortowe jak na polskie warunki,
m.in. posiadaty klimatyzacje. W Polsce kursowaty jednak po lokalnych liniach kolejo-
wych z niewielkimi potokami podréznych. Po upadku LKR cze$¢ sktadéw zostata zezto-
mowana, a niektére znalazty inne zastosowanie (Fularz, 2004; Bocheniski, 2012).

0d 1990 roku gtéwnym partnerem handlowym Polski staty sie Niemcy - kumulu-
jac ponad 20% wartosci naszego importu i eksportu (Rocznik statystyczny handlu za-
granicznego 2016, 2016). Z tego tez panstwa pochodzita od tej pory wiekszos$¢ importo-
wanego taboru kolejowego, a takze podzespotéw do jego produkcji w kraju.

IMPORT TABORU KOLEJOWEGO DO POLSKI PO 2001 ROKU

Na poczatku XXI wieku sytuacja kolei w Polsce ulegta diametralnej zmianie. W 2002
roku rynek kolejowy zostat otwarty i zaczeli pojawiac sie na polskich torach nowi prze-
wozZnicy, poczatkowo towarowi, a potem takze pasazerscy. Kilka lat p6Zniej samorzady
wojewodztw przejety od panstwa organizacje kolejowych przewozéw regionalnych.
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Sytuacja ta wptyneta na zwiekszenie zapotrzebowania na tabor kolejowy zaréwno dla
ruchu towarowego, jak i pasazerskiego.

Poczatkowo sprowadzano uzywane SZT z Europy Zachodniej. Tego typu pojazdéw
najbardziej brakowato, a krajowi producenci nie mieli jeszcze doSwiadczenia w ich pro-
dukcji.

Do Polski trafito m.in. 37 pojazdéw silnikowych i pie¢ wagon6éw doczepnych pro-
dukcji Diiwag Waggonfabrik Uerdingen AG réznych serii (Rusak 2008a, 2008b; Graff,
2012b; Graff, 2013; Graff, 2014a, 2014b; Fiszer, 2017a; Szymajda, 2018), sprowadzo-
nych przez:

- wojewddztwo zachodniopomorskie - 14 sktadéw VT624 (SA110) i 5 wagonéw do-
czepnych pochodzacych z 1964-1968, dzierzawionych w latach 2006-2012 od DB
Regio,

- Mazowiecka Spétke Taborowa - 11 sktadow serii VT627.0, VT627.11 VT628 z lat
1974-1975 1 1981 roku pozyskanych z Niemiec od DB Regio,

- Sigma Tabor - 10 sktadéw serii DH1 (SN82) i 2 sztuki DH2 (SN82) pochodzacych
z lat 1981-1983, zmodernizowanych w 1996 roku, zakupionych w 2009 roku
w Holandii od Veolia,

- Goérnoslaskie Przedsiebiorstwo Wodociagowe - 2 skiady serii VT614 (SN84)
z 1973 roku pozyskane w 2011 roku z Niemiec od DB Regio dla Kolei Slaskich,

- Arriva PCC (obecnie Arriva RP) - pojedynczy sktad serii Y kupiony w 2010 roku
w Danii od DSB.

Ponadto Arriva sprowadzita siedem sktadé6w MR+MRD wyprodukowanych w la-
tach 1978-1985 przez Scandia Randers w Danii i zmodernizowanych w latach 1995-
1997 (Piech, 2008; Graff, 2013) oraz na przetomie lat 2013 i 2014 dzierzawita dwa
zespoty VT646 produkcji Stadler Rail od DB Regio Nord-Ost.

Pojazdy zakupione przez Sigma Tabor po remoncie i polonizacji w poznanskim
ZNTK byty dzierzawione: Przewozom Regionalnym Sp. z o.0. - zaktad pomorski w la-
tach 2010-2013, Kolejom Mazowieckim - jeden w latach 2010-2011 i Kolejom Slaskim
w latach 2012-2014 (Graff, 2012b). SZT, ktére miaty stuzy¢ Kolejom Slaskim, trafity do
Gérnoslaskiego Przedsiebiorstwa Wodociagéw (GPW), nalezacego do samorzadu wo-
jewodztwa $laskiego - byty to cztery pojazdy dostarczone za po$rednictwem Sigma Ta-
bor oraz dwa sktady sprowadzone z Niemiec, ktére jednak nie uzyskaty dopuszczenia
do eksploatacji na sieci kolejowej PKP (Madrjas, 2018a).

W miedzyczasie polscy producenci PESA i NEWAG wyspecjalizowali sie w produk-
cji SZT i po 2011 roku zasadniczo zaprzestano importu tego typu pojazdéw. Regio-
nalni przewoznicy i PR eksploatowali stare sktady spalinowe do momentu zakupu fa-
brycznie nowych produkcji krajowej. Jedynie prywatny przewoZnik SKPL w 2017 roku
sprowadzit z Czech uzywane wagony motorowe serii 810, tzw. motoraki, wyproduko-
wane przez Vagonka Studénka w latach 1976-1982 i eksploatowane przez CD. Kurso-
waty one m.in. na trasie Lipusz-Bytéw oraz w Pleszewie (Fiszer, 2017a, 2017b). SKPL
w 2018 roku odkupito takze pojazdy nalezace do GPW i wykorzystywato je do obstugi
przewozow na Podkarpaciu (Madrjas, 2018b; Szymajda, 2018).

Ogétem w latach 2005-2011 sprowadzono do Polski z Europy Zachodniej tacznie
47 wagonow i zespotéw spalinowych oraz pie¢ wagonéw doczepnych. Wagony doczep-
ne i 15 motorowych po okresie dzierzawy zostaty zwré6cone. Poza tym pojazd Y nale-
zacy do Arriva stanowit rezerwe taborowg, za$ jeden pojazd SA110 stat sie pojazdem
muzealnym. W 2017 roku trafity do Polski cztery wagony motorowe z Czech.



Import taboru kolejowego do Polski 25

Inaczej ksztattowat sie import taboru dla przewoZnikéw towarowych. Po otwarciu
rynku kolejowego w Polsce pojawito sie wielu nowych przewoznikéw. Wzrosto zatem
zapotrzebowanie na tabor. Ze wzgledu na problemy w pozyskaniu taboru w kraju pry-
watni przewoznicy w znacznej czeSci sprowadzali pojazdy z zagranicy. Dotyczyto to
zwlaszcza uzywanych lokomotyw. Panstwowy przewoznik PKP Cargo celowo sprze-
dawata na ztom wycofany, ale sprawny tabor, aby uniemozliwi¢ jego wykorzystanie
przez innych przewoznikdw, ktorzy byli zainteresowani jego zakupem. Czesto gtéwne
elementy, czyli rama i wozki, musiaty by¢ fizycznie skasowane pod nadzorem sprze-
dajacego. W latach 2001-2008 PKP Cargo skasowaty w ten sposéb okoto 10% swoich
lokomotyw. Podobnie zresztg postepowaty Przewozy Regionalne Sp. z 0.0., ktére w tym
samym okresie skasowaty okoto 33% swoich wagonoéw pasazerskich. Prywatni prze-
woznicy musieli wiec szuka¢ taboru za granica. Starali sie oni pozyska¢ pojazdy tych
samych typéw, ktére byty juz w Polsce eksploatowane, aby unikna¢ probleméw z ich
dopuszczeniem do ruchu po sieci PKP (Zajfert, 2013; Taylor, Ciechaniski, 2017). Popu-
larne byty zwtaszcza elektrowozy produkcji czeskiej Skoda, réznych serii, oraz radziec-
kie spalinowozy. W 2004 roku Rail Polska $ciggneta np. 36 lokomotyw M62 z Estonii
(Rail Polska, 2017). Podobne lokomotywy produkcji radzieckiej sprowadzano takze
z Niemiec - byty to wyprodukowane dla kolei wschodnioniemieckich i oznaczone przez
Deutsche Reichsbahn jako serie V200 i V300 (Rusak, 2008b). Prywatni przewoZnicy
sprowadzili do Polski kilkadziesiat lokomotyw elektrycznych produkcji Skoda Pilzno,
réznych serii pochodzacych z lat sze$¢dziesiatych i siedemdziesigtych XX wieku (Ru-
sak, 2008a). Najnowoczesniejsze ze sprowadzonych do Polski uzywanych lokomotyw
byty dwusystemowe elektrowozy BR1822. Wyprodukowano je w latach 1992-1996
przez Simmering-Graz-Pauker dla austriackich kolei OBB. W 2005 roku dwa takie po-
jazdy zakupita spétka PTKiGK Rybnik, przejeta potem przez DB Schenker Rail Polska.
Lokomotywy te jeZdzity jednak wytacznie po Polsce, przez co nie wykorzystywano ich
dwusystemowo$ci (Rusak, 2008a). Czes$¢ przewoZnikéw prywatnych wywodzacych
sie z kombinatéw przemystowych posiadato lokomotywy spalinowe - gtéwnie pojaz-
dy produkcji CKD Praha, ktére zostaty zakupione jeszcze w PRL-u na potrzeby obstugi
bocznic zaktadéw przemystowych (Rusak, 2008a). Kilka sztuk uzywanych lokomotyw
serii 201Eg (ET22) sprowadzono z Maroka. Byty to jednak pojazdy polskiej produkc;ji
wczes$niej eksportowane do tego kraju.

Ogétem w latach 2004-2017 do Polski trafito ponad 50 uzywanych spalinowych
zespotow trakcyjnych i wagondw motorowych, wraz z kilkoma wagonami doczepnymi,
oraz kilkadziesiat uzywanych lokomotyw spalinowych i elektrycznych (rycina 2).

Importowany uzywany tabor wymagat polonizacji i uzyskania $wiadectwa do-
puszczenia do ruchu na polskich torach od UTK. Polonizacja to dostosowanie do pol-
skich wymogoéw bezpieczenstwa i sterowania ruchem kolejowym. Polegata ona m.in. na
wyposazeniu pojazdu w: reflektory halogenowe, uktad czuwaka aktywnego (CA), uktad
samoczynnego hamowania pociaggu (SHP), uktad tacznosci radiowej wraz z uktadem
zdalnego zatrzymania ,radiostop” - radiotelefon Pyrylandi. Niekiedy montowano takze
pantografy i predkos$ciomierz polskiej konstrukcji (Rusak, 2008a, 2008b). Sprowadze-
nie pojazdéw serii, ktore juz wcze$niej uzyskaty dopuszczenie do ruchu i poruszaty sie
po polskich torach, byto tatwiejsze. Dlatego m.in. tak popularny byt import lokomotyw
radzieckich i czeskich, ktére od lat byty uzytkowane takze na polskich torach.

W 2006 roku rozpoczeto import nowego taboru. Wojewd6dztwo mazowiec-
kie zakupito 11 lokomotyw Traxx P160DC (EU47) - nazwanych ,Hetmanami”, oraz
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Rycina 2. Pochodzenie taboru kolejowego pochodzacego z importu i uzytkowanego w Polsce
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Alstom 15. Randers (Scandria)
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Zrédto: opracowanie wtasne

37 wagondw pietrowych, w tym 11 sterowniczych, wyprodukowanych przez Bombar-
dier Transportation w zaktadzie w niemieckim Gorlitz. Postuzyty one do zestawienia
pociagéw typu push-pull, czyli dwukierunkowych (Koleje Mazowieckie, 2017; Push-
-pulle..., 2017). W latach 2008-2009 PKP Intercity zakupito 10 wielosystemowych lo-
komotyw elektrycznych EuroSprinter ES64U4 produkcji Siemensa - nazwanych ,Hu-
sarzami” (Warszawa: Husarz..., 2008). Stuza one do obstugi pociagéw miedzynarodo-
wych pomiedzy Polska a Niemcami - dzieki temu nie ma potrzeby zmiany lokomotyw
na granicy ze wzgledu na inne napiecie w sieci trakcyjnej w tych krajach. W 2011 roku
przewoznik ten podpisat umowe na zakup EZT duzej predkos¢ - 20 sktadéw ETR610
,Pendolino” produkcji Alstom powstato w zaktadzie we wtoskim Savigliano (Szybciej...,
2011) (rycina 2). Od grudnia 2014 roku sktady te kursuja jako pociagi kategorii EIP
w barwach PKP Intercity. Zakup ten budzit w Polsce duze kontrowersje. Trzeba jednak
pamieta¢, Ze polscy producenci nie byli jeszcze w tamtym czasie zdolni do wyproduko-
wania taboru duzych predkosci, a taki byt niezbedny, aby w petni wykorzysta¢ mozli-
wosci zmodernizowanej z unijnym dofinansowaniem linii E65 Gdansk-Warszawa-Ka-
towice. Warto takze wspomnieé, Ze juz w potowie lat dziewieédziesigtych XX wieku
PKP przymierzato sie do zakupu pociagéw typu pendolino.

Nowe lokomotywy za granica kupowali, a czeSciej brali w dzierzawe lub leasing,
najwieksi przewoznicy towarowi. Byty to (Rusak, 2008a, 2008b; Koclega, 2009; Gravita
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10BB...,2012; Graff, 2017; LOTOS Kolej rozpoczyna..., 2017; Komplet Vectronéw..., 2017;
Madrjas, 2018c):
a) elektrowozy Traxx produkowane przez Bombardier Transportation w Kassel,

Niemcy

- F140MS (EU43) w leasingu od Railpool - 6 sztuk w 2008 roku dla PKP Cargo i 14 sztuk
w 2010 roku dla Lotos,
- F140MS (E186) - 16 sztuk w latach 2006-2011 dla réznych przewoznikéw towa-
rowych,
- F140DC (E485) - 2 sztuki w 2011 roku i 2 sztuki wydzierzawione od Akiem w 2016
roku dla Pol-Miedz-Trans;
b) elektrowozy EuroSprinter i Vectron produkowane przez Siemens Mobility w Erlan-
gen, Niemcy
- ES64U4 (EU44) - 5 sztuk dzierzawionych od Dispolok przez CTL Logistic od 2007

i 2008 roku,

- ES64F4 (EU45) - po 9 sztuk dla PKP Cargo i ITL Polska w latach 2009-2011 i 2
sztuki dla LOTOS Kolej w 2010 roku,

- MS - 23 sztuki dla DB Cargo w latach 2010-2015,

- DC (EU46) - 15 sztuk dla PKP Cargo w latach 2015-2017;

c) spalinowozy réznych producentéw

- Brianskij Maszinostroitielnyj Zawod, Briansk, Rosja - 7 sztuk szerokotorowej
TEM18, w tym 1 dla CZH w Katowicach w 2006 roku i 6 dla PKP LHS w 2008 roku,

- Electro-Motive Diesel, USA - 39 sztuk Class 66, w tym 24 dla Freightliner PL w la-
tach 2006-2018 oraz 15 sztuk w 2011 roku dla DB Schenker Rail Polska,

- Voith Turbo Kilonia, Niemcy - 3 sztuki Gravita 10BB w latach 2011-2012 i 2 sztuki

Voith Maxima 40CC w 2009 roku dla Lotos Kolej,

- Bombardier Transportation w Kassel, Niemcy - 10 sztuk F140DE (BR285) w 2011
roku dla Lotos Kole;j.

Jedyna lokomotywa pochodzaca spoza Europy byta amerykanska Class 66 prze-
znaczona do ciggniecia ciezkich sktadéw towarowych (Freightliner P1, 2018; Madrijas,
2018c). Czes¢ lokomotyw Class 66 nalezacych do Freightliner byto wcze$niej uzytko-
wanych przez brytyjskiego operatora tej miedzynarodowej korporacji, ale wszystkie
wyprodukowano po 2001 roku. Przewoznik ten, jako jedyny w kraju, posiadat w catosci
nowy tabor trakcyjny produkcji zagranicznej (Zajfert, 2013).

Bardzo popularne w Europie, w tym w$réd najwiekszych przewoznikéw w Polsce,
staty sie modutowe lokomotywy Bombardier Transportation serii Traxx. Poszczegdl-
ne czes$ci tych lokomotyw byty produkowane w kilku zaktadach: pudta we Wroctawiu,
wozki i cze$¢ mechaniczna w Siegen, czes¢ elektryczna i system sterowania w Man-
nheim i Hennigsdorf, a montaz finalny wykonywany byt w Kassel w Niemczech lub
w Vado Ligure we Wtoszech. Lokomotywy uzytkowane w Polsce byly serwisowane
w zaktadzie koncernu we Wroctawiu (Graff, 2007).

W zwiazku z otwartym rynkiem kolejowym niekt6rzy polscy przewozZnicy posia-
dali licencje na przewozy w innych panstwach UE, np. PKP Cargo w 2013 roku w sze-
$ciu panstwach poza Polska (Bochenski, 2016). Spowodowato to pojawienie sie zapo-
trzebowania na wielosystemowe elektrowozy, w ktérych produkcji wyspecjalizowaty
sie koncerny Bombardier i Siemens. Dopiero w 2013 roku wyprodukowano w Polsce
pierwsza tego typu lokomotywe (Pierwsza polska..., 2013).
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Ogétem w latach 2004-2017 do Polski trafito okoto 185 nowych lokomotyw zagra-
nicznej produkcji, w tym czes$¢ byta dzierzawiona lub leasingowana. Wiekszo$¢ z nich
uzytkowali przewozZnicy towarowi. Ponadto za granica zakupiono 20 EZT duzych pred-
kosci (tabela 2).

Tabela. 2. Import taboru trakcyjnego na potrzeby przewoznikéw pasazerskich w Polsce w latach 2005-2017

Lata 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Uzywane SZT 11 14 - 7 10 1 2
Nowe EZT - - - - - - -
Nowe lokomotywy - 11 - - 2 8 -
Lata 2012 2013 2014 2015 2016 2017 suma
Uzywane SZT - - - - - 4 49
Nowe EZT - 4 16 - - - 20
Nowe lokomotywy - - - - - - 21

Nie uwzgledniono sktadéw dzierzawionych na okres krétszy niz rok.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie informacji publikowanych przez PKP IC, Koleje Mazowieckie,
Urzad Marszatkowski woj. zachodniopomorskiego, Graff (2014b)

WyraZnie zmienity sie kierunki importu taboru w obecnej Polsce w poréwnaniu
z PRL. Od poczatku XXI wieku wiekszo$¢ importowanego taboru pochodzita z Niemiec
- dotyczyto to zaréwno nowych lokomotyw i wagonéw, jak i sprowadzanych wczes$niej
spalinowych zespotéw trakcyjnych. W Niemczech znajdowaty sie gtéwne europejskie
zaktady Bombardiera, zlokalizowane w takich o$rodkach jak: Siegen, Bautzen, Gorlitz
i Kassel. Kontynuowaty one tradycje przemystu kolejowego innych zaktadéw w tych
miastach. Istotne znaczenie miaty Czechy, skad pochodzita znaczna liczba lokomotyw
importowana jako nowe w okresie PRL i po 2002 roku jako pojazdy uzywane. Zaktady
w dawnych krajach socjalistycznych przestaty mie¢ znaczenie. Jedynie z Brianiska w Ro-
sji kupiono wspotcze$nie do Polski kilka lokomotyw szerokotorowych. Z tej fabryki
pochodzita réwniez bardzo popularna wséréd prywatnych kolejowych przewoznikéw
towarowych na polskim rynku lokomotywa M62. Byta ona jednak czesto poddawana
juz w polskich zaktadach gtebokiej modernizacji i z oryginatu niewiele pozostawato.
Istotnym dostawca taboru staty sie Wtochy - znajdowat sie tam zaktad ALSTOM, ktéry
wyprodukowat pendolino dla PKP IC, oraz jeden z zaktadéw Bombardiera, gdzie doko-
nywano finalnego montazu lokomotyw TRAXX (rycina 2).

W latach 2002-2017 z produkcji krajowej, ktora trafita do polskich przewoznikéw,
pochodzito ponad 500 zespotédw trakcyjnych i ponad 50 lokomotyw (Graff, 2017; Woijt-
kiewicz, Bochenski, 2018). Import z zagranicy w tym okresie stanowit 5,3% zakupio-
nych EZT, 18,9% zakupionych SZT i wagon6w motorowych. Wszystkie importowane
SZT byly pojazdami uzywanymi i wiekszo$¢ z nich zastapiono w pdZniejszym okresie
nowymi pojazdami krajowej produkcji. W 2017 roku sprowadzono z zagranicy jeszcze
kilka uzywanych wagonéw motorowych, a jednoczes$nie produkowano SZT w kraju.
W zakresie lokomotyw produkcja krajowa byta niewielka i wiekszo$¢ pojazdéw pocho-
dzita z importu - ponad 90% spalinowozéw i ponad 70% elektrowozéw. Cze$¢ nowych
lokomotyw przewoznicy pozyskiwali w ramach dzierzawy lub leasingu. Importowany
tabor sprowadzany byt gtéwnie z Niemiec (tabela 3).
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Tabela 3. Pochodzenie spalinowych i elektrycznych pojazdéw trakcyjnych, ktdre trafity do polskich przewoz-
nikéw kolejowych w latach 2002-2017

Uzywany Nowy, w tym dzierzawa
Panstwo lokomotywy zespoty lokomotywy zespoly trakcyjne
elektryczne | spalinowe | spalinowe | elektryczne | spalinowe | spalinowe | elektryczne

Ogoétem X X X 121 71 219 380
Polska* X X X 45 10 219 360
ﬁi;’i‘;‘t (>30) (>50) 51 76 61 - 20
Austria 2 - - - - - -
Estonia - 36 - - - - -
Czechy (30)2 b.d. 4 - - - -
Niemcy - 17 29° 76P 15 - -
Dania - - 8 - - - -
Holandia - - 10 - - - -
Wtochy - - - - - - 20
Rosja - - - - 7 - -
USA - - - - 39¢ - -

(...) dane szacunkowe, * w latach 2002-2016.

2 Potwierdzono sprowadzenie 16 pojazdéw i kilkunastu innych.

bW tym cze$¢ pojazddw dzierzawiono.

¢W tym cze$¢ uzywana wczesniej przez brytyjska czes$¢ koncernu Freightliner.

Zrédto: opracowanie wtasne

Oprocz catych pojazdéw istotne znaczenie miat import podzespotéw wykorzy-
stywanych w produkcji krajowej. Ze wzgledu na brak produkcji niektérych elemen-
tow, np. silnikéw wysokoobrotowych, duza cze$¢ podzespotéw do produkowanych
i modernizowanych w XXI wieku w Polsce pojazdéw szynowych pochodzita z za-
granicy, m.in. z Niemiec, Czech, Austrii i Francji. Od producentéw niemieckich po-
chodzity m.in. silniki - produkcji MAN i MTU, uktady hamulcowe - Knorr-Bremse,
i przektadnie osiowe - Voith (specyfikacje techniczne pojazd6éw). Silniki spalinowe
produkcji MTU byty bardzo czesto stosowane w lokomotywach oraz SZT produko-
wanych przez polskich producentéw. Z silnikéw tej firmy korzystali m.in. dwaj naj-
wieksi polscy producenci taboru kolejowego - PESA i NEWAG (Wach, 2014). MTU,
bedaca czescig Rolls-Royce Power Systems AG, jest jednym z wiodacych na $wiecie
producentéw silnikoéw spalinowych do réznych pojazdéw mechanicznych. Natomiast
w wiekszosci SZT wyprodukowanych przez ZNTK Poznan uzyto silnikéw MAN (Graff,
2014b). W lokomotywach ST40 powstatych w zaktadach PESA Bydgoszcz w ramach
modernizacji radzieckich M62 zastosowano amerykanskie silniki General Electric (Ir-
tenski, 2013).

Za import technologii do produkcji taboru kolejowego mozna uzna¢ lokalizacje
w Polsce zaktad6éw nalezacych do zagranicznych koncernéw. W 1997 roku zaktady Pa-
fawag we Wroctawiu zostaty wykupione przez grupe Adtranz, ktéra w 2001 roku zosta-
ta przejeta przez kanadyjski koncern Bombardier Transportation. Natomiast w 2007
roku zaktad w Polsce otworzyt szwajcarski koncern Stadler (Wojtkiewicz, Bochenski,
2018).
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WPLYW OTWARCIA RYNKU KOLEJOWEGO W EUROPIE NA PRODUKCJE
I ZAPOTRZEBOWANIE NA TABOR

Jak wskazuje Y. Sato (2005), rownolegle z restrukturyzacja i integracja kolei europej-
skich nastepowata restrukturyzacja sektora produkcji taboru kolejowego. Produkcja ta
skupita sie w duzej mierze w trzech miedzynarodowych koncernach: Alstom Transport,
Siemens i Bombardier. Natomiast Y. Crozet (2017) zauwaza, Ze po liberalizacji rynku
kolejowego nowi przewoznicy kolejowi sg Zrédtem innowacji, m.in. w taborze kolejo-
wym. W zwigzku z otwartym rynkiem kolejowym w UE i umozliwieniem prowadzenia
przewozow miedzynarodowych na catej trasie przez jednego przewoznika pojawito sie
zapotrzebowanie na elektrowozy wielosystemowe, dostosowane do ruchu po liniach
z roznym napieciem sieci trakcyjnej. Ich wykorzystanie pozwalato na prowadzenie po-
ciggéw miedzynarodowych bez konieczno$ci zmiany lokomotywy w przypadku zmiany
zasilania. W Europie w poszczegélnych krajach przyjeto bowiem rézne systemy zasila-
nia trakcji elektrycznej na kolei. Produkcja tego typu lokomotyw rozpoczeta sie w 2004
roku, gtéwnymi producentami staly sie koncerny Bombardier i Siemens, a pojazdy te
byty dostepne takze w leasingu (Joint locomotive..., 2013).

Posiadanie odpowiedniego taboru czesto stanowito bariere wejscia na rynek no-
wych przewoznikéw, zwlaszcza prywatnych. W tej sytuacji zasiedziate, panstwowe
przedsiebiorstwa posiadaty przewage konkurencyjna, zwtaszcza Ze niekiedy zakup
przez nie taboru byt wspétfinansowany przez panstwo lub dzieki panstwowym gwa-
rancjom mogly one uzyskac lepsze warunki kredytowe - wskazuja na to m.in. badania
(Beria, Quinet, de Rus, Schulz, 2010).

Na rynku kolejowym pojawily sie wyspecjalizowane przedsiebiorstwa zajmujace
sie dzierzawg lub leasingiem taboru kolejowego (Bruckmann, Bomhauer-Beins, We-
idmann, 2015), np. Railpool, Akiem, Dispolok. Oferowaty one lokomotywy wraz z ser-
wisem, w tym wielosystemowe elektrowozy Bombardier TRAXX i Siemens Vectron.
Powodowato to brak koniecznosci posiadania wtasnego taboru przez przewoZnikéw.
Z leasingu taboru korzystali gtéwnie przewoZnicy towarowi.

Wszystkie powyzsze aspekty widoczne byty na polskim rynku kolejowym.

PODSUMOWANIE

Import taboru miat rézne znaczenie w poszczegélnych okresach, a takze w odniesieniu
do rodzaju importowanych pojazdéw (tabela 4). Byt $cisle zwigzany z produkcja w kra-
ju, dotyczyt bowiem pojazdoéw, ktérych krajowy przemyst w danym czasie nie mogt
z r6znych przyczyn dostarczyc.

Tabela 4. Szacunkowy udziat importu w dostawach nowych kolejowych pojazdéw trakcyjnych na polski
rynek

Okres Lokomotywy Zespoty trakcyjne
elektryczne spalinowe spalinowe* elektryczne
1945-1989** 8,3% 35,6% 98,2% 10,0%
1990-2001 - - 58,8% -
2002-2017 70,2% 91,0% 18,9% 53%

*W tym pociagi spalinowe typu push-pull.
** Uwzgledniono lokomotywy, ktérych dostawy zakonczyty sie w 1992 roku.

Zrédto: opracowanie wlasne
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Duze zapotrzebowanie na tabor w PRL-u wynikato m.in. ze znacznych wielko$ci
przewozow pasazerskich i towarowych w tym okresie. L.acznie na polski rynek do 1992
roku, nie liczac parowozdw, trafito prawie 12 tys. pojazdéw trakcyjnych (tabela 4).
Czynnikiem determinujacym kierunki i wielko$¢ importu, a takze rodzaj produkowane-
go taboru w kraju byta wspotpraca w ramach RWPG. Dlatego najwiecej importowanych
lokomotyw normalno- i szerokotorowych pochodzito z ZSRR, a w zakresie taboru wa-
skotorowego dominowat tabor z RRL. Z importu pochodzity wszystkie wagony motoro-
we oraz znaczna cze$¢ lokomotyw spalinowych. Niewielka cze$¢ taboru elektrycznego
pochodzita ze Szwecji i Wielkiej Brytanii. Zakup lokomotyw w Wielkiej Brytanii po-
wiagzany byt z uzyskaniem licencji na ich produkcje, a nabyte pojazdy stanowity punkt
wyjscia do budowy witasnych konstrukeji w kraju. W tym ostatnim przypadku nalezy
doda¢, ze Wielka Brytania jako kraj kolebki kolei dostarczata tabor do wielu krajéw na
Swiecie i dopiero pod koniec XX wieku znaczenie tego kraju w eksporcie taboru spadto
(Sato, 2005). Elektrowozy importowano z tego panstwa juz w okresie miedzywojen-
nym (Irtenski, 2013).

W latach dziewiecdziesiatych XX wieku znaczaco spadto zapotrzebowanie na ta-
bor. Wynikato to ze zmniejszenia przewozéw kolejowych, zaréwno pasazerskich, jak
i towarowych, oraz trudnej sytuacji finansowej PKP. Zatamaniu ulegta produkcja krajo-
wa, a import taboru trakcyjnego zostat ograniczony do wczes$niej zakontraktowanych
pojazdow i catkowicie ustat w latach 1993-2003.

W latach dziewiecdziesiatych XX wieku z importu pochodzity nowe wagony dla po-
ciagéw ekspresowych PKP oraz uzywane pociagi spalinowe dla LKR. Po otwarciu rynku
kolejowego w 2002 roku wzrosta liczba przewoznikéw i zapotrzebowanie na tabor, co
przetozyto sie takze na zwiekszony import. Rozpoczeto na wieksza skale sprowadzanie
uzywanego taboru z zagranicy oraz zakupy nowego.

W pierwszej dekadzie XXI wieku w Polsce rozpoczeto sie stopniowe odej$cie od
sktadéw wagonowych w kierunku zespotéw trakcyjnych, co wigzato sie z wymiana ta-
boru. Do obstugi pasazerskiego ruchu regionalnego sprowadzano SZT i wagony moto-
rowe wycofane z kolei dunskich, holenderskich, niemieckich i czeskich. Tabor ten byt
w wiekszo$ci wykorzystywany do czasu rozwiniecia sie produkcji tego typu pojazdéw
w Polsce. Z czasem tabor ten byt wycofywany i zastepowany nowymi pojazdami. Ak-
tualnie pojazdy tego typu produkcji zagranicznej uzytkowane sa jedynie przez dwéch
prywatnych przewoznikéw: Arriva i SKPL. Restrukturyzacja rodzimych zaktadéw ta-
boru i uruchomienie w Polsce zaktadéw Stadlera powoduje, Ze wiekszo$¢ nowych SZT
i EZT jest i zapewne nadal bedzie produkowana w kraju. Ponadto ze wzgledu na koszty
znaczne ilo$ci taboru, zar6wno polskiej, jak i zagranicznej produkcji, poddawano mo-
dernizacji w krajowych zaktadach, co zmniejszato popyt na nowe pojazdy (por. Wojt-
kiewicz, Bochenski, 2018).

Do obstugi pociagéw ekspresowych PKP Intercity zakupito pochodzace z importu
nowe elektryczne lokomotywy wielosystemowe oraz EZT duzych predkos$ci typu pen-
dolino. Byly to pojazdy, ktérych w momencie zapotrzebowania nie mogli dostarczy¢
krajowi producenci.

PrzewoZnicy towarowi spoza grupy PKP sprowadzali uzywane lokomotywy, gdyz
nie mogli ich pozyskaé¢ w kraju - wynikato to z polityki PKP Cargo, ktéra wolata ztomo-
wac swoje pojazdy niz sprzedawac je do dalszej eksploatacji. Popularne byty zwtasz-
cza lokomotywy produkcji radzieckiej i czeskiej tych serii, ktére byly juz wczesniej
w Polsce uzytkowane. Utatwiato to procedury zwigzane z dopuszczeniem pojazdu do
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eksploatacji na sieci PKP PLK. Po sprowadzeniu do Polski lokomotywy te czesto prze-
chodzity naprawy gtéwne lub modernizacje. Do Polski trafity rowniez nowe lokomoty-
wy amerykanskie.

Najwieksi przewoznicy towarowi kupowali lub dzierzawili nowe lokomotywy,
zwlaszcza wielosystemowe elektrowozy produkowane w Europie Zachodniej - gtéw-
nie w Niemczech. Lokomotywy wielosystemowe do niedawna nie byty w Polsce produ-
kowane.

Po transformacji ustrojowej wiekszo$¢ importowanego taboru, a takze podze-
spotéw do jego produkcji w kraju, pochodzita z Niemiec. W 2015 roku wedtug danych
GUS 25,7% wartosci importu w zakresie taboru i infrastruktury transportu szynowego
przypadato na Niemcy (Rocznik statystyczny handlu zagranicznego 2016, 2016).

Importowano nie tylko cate pojazdy, ale takze podzespoty, wykorzystywane w kra-
jowej produkcji. Byto to spowodowane brakiem produkcji odpowiednich podzespotow
w kraju, ktérych pomimo préb rodzimy przemyst nie byt w stanie dostarczy¢.

W Polsce swoje zaktady posiadaty takze zagraniczne koncerny produkujace tabor
kolejowy: kanadyjski Bombardier Transportation i szwajcarski Stadler.

W ostatnich latach znaczaco rozwinat sie przemyst taboru kolejowego w Polsce,
produkowano coraz nowoczes$niejszy tabor przeznaczony nie tylko na rynek krajowy,
ale i na eksport (Wojtkiewicz, Bocheniski, 2018). Wptywa to na ograniczenie importu
catych pojazdéw. Waznym czynnikiem jest takze dostepno$¢ pojazdéw, zwtaszcza lo-
komotyw w ramach leasingu.

Mozna wskaza¢ trzy czynniki zwigzane z liberalizacja kolei, ktére miaty wptyw na
zapotrzebowanie na tabor i jego import do Polski po 2002 roku:

- mozliwo$¢ prowadzenia przewozéw miedzynarodowych przez jednego przewoz-
nika na terenie wielu panstw europejskich - konieczno$¢ dysponowania taborem
dopuszczonym do ruchu w tych krajach, a pojazdy polskiej produkc;ji tego warun-
ku w wiekszo$ci jeszcze nie speniaty,

- przedsiebiorstwa zasiedziate, np. PKP Cargo, pomimo znacznej nadpodazy taboru
nie byty sktonne do jego sprzedazy konkurencyjnym przewoznikom prywatnym,

- powstanie przedsiebiorstw zajmujacych sie dzierzawa/leasingiem taboru kolejo-
wego, oferujacych lokomotywy najczesciej produkcji $wiatowych koncernéw do-
puszczonych do ruchu w wielu krajach.
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Preferencie mlodych uzytkownikéw przestrzeni miejskiej Krakowa
w zakresie wyboru alternatywnych form transportu

Alternative Forms of Transport Preferences Exhibited by Young Users of Krakow
Urban Space

Streszczenie: W duzych miastach obserwujemy rozwoj transportu alternatywnego, towarzyszacego in-
dywidualnemu transportowi samochodowemu, motocyklowemu, motorowerowemu i rowerowemu oraz
zbiorowej komunikacji miejskiej i tradycyjnym przedsiebiorstwom takséwkowym. Do alternatywnych form
transportu zaliczamy nastepujace ustugi transportowe: zblizone do ustug takséwkowych, jednakze tansze
i odmienne w poréwnaniu z tradycyjnymi formami w sposobie realizacji zaméwienia, ktére odbywaja sie
przez aplikacje, wynajem samochodéw (bedgcych wtasnoscia danego przedsiebiorstwa lub prywatnych wia-
Scicieli) na minuty lub godziny, co okreslamy mianem carsharingu, oraz wypozyczanie roweréw w ramach
publicznego systemu wynajmu. Ze wzgledu na specyfike realizacji zaméwienia, do czego potrzebny jest do-
step do komputera lub mobilnego urzadzenia oraz internetu lub specjalnej aplikacji, z oferty firm $wiad-
czacych ustugi w ramach transportu alternatywnego korzystaja najczesciej ludzie mtodzi. Popularnosci tego
transportu wéréd przedstawicieli tego pokolenia sprzyja réwniez wiele cech charakteryzujacych mtode
pokolenie cyfrowe (sieci, Y). Przyktadowe z tych cech to: pragnienie wolno$ci, personalizacja, uwazna ob-
serwacja, czuto$¢ na wiarygodnos$¢ i otwarto$¢ (wrazliwos¢?), pragnienie rozrywki, wspdlne dziatania i na-
wigzywanie kontaktdw, potrzeba predkosci, innowacyjnos$¢. Przytoczone badania zostaty przeprowadzone
wsrdd przedstawicieli mtodszego pokolenia Y, czyli os6b w wieku 19-24 lata. Ankietowani bardzo chetnie
korzystaja z transportu alternatywnego, w przysztosci rowniez planuja z niego korzystac i beda do tego za-
checa¢ innych. Najwazniejszymi powodami, ktére nimi kieruja przy wyborze tego rodzaju transportu, sa:
dowolno$¢ w czasowym i przestrzennym korzystaniu z transportu, czyli fakt, Ze mozna z pojazdu skorzy-
sta¢ wlasciwie o dowolnej porze i w dowolnym miejscu. Natomiast czynnik finansowy ma dla nich pewne
znaczenie, jednakze nie jest on decydujacy wobec innych korzysci. Takze czynniki ekologizacji i wspétpracy
kolaboratywnej w kontekscie wyboru transportu alternatywnego, na podstawie wypowiedzi badanych oséb,
nie zostaty potwierdzone.

Abstract: In large cities, we witness the development of alternative transport which accompanies the alter-
native car, motorcycle, scooter and bicycle transport and public transport, as well as traditional taxi trans-
port. Such alternative forms of transport include the following transportation services: services similar to
taxi services (however in lower price and offering alternative order placement methods when, i.e. ordering
via a car rental application); rental of cars (owned by an enterprise or private owners) for minutes or hours,
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known as car sharing; and bicycle rental offered in a public rental system. Because of the specificity of order
realisation, which requires access to the computer or a mobile device and the Internet and/or special app,
alternative transport services are typically used by young people. In addition, a number of features charac-
teristic for the younger digital generation (network generation, Y generation) supports a growing popularity
of the transportation among the generation. Some of the features include: desire of freedom, personalisation,
close observation, sensitivity to credibility and openness, desire of entertainment, joint actions, networking,
a need for speed, innovation. The above-mentioned research was conducted on a pool of younger Y genera-
tion representatives, aged 19-24. Respondents are very happy to use alternative transport, they also plan to
use it in the future and encourage others to do so. The key reason for their choosing such a type of transport
is the freedom of choice of time and place, i.e. a vehicle is available any time and any place. On the other hand,
they place some importance on the financial factor, but it is not decisive when compared to other advantages.
Similarly, environment-friendly and collaborative aspects in the context of alternative transport choices have
not been confirmed by the respondents’ opinion.

Stowa Kkluczowe: alternatywny transport miejski; carsharing; ekonomia wspoétdzielenia; mobilna aplikacja;
pokolenie cyfrowe; pokolenie sieci; pokolenie Y

Keywords: alternative urban transport; car sharing; digital generation; generation Y; mobile application;
network generation; sharing economy
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WSTEP

Problem wzrostu liczby pojazdéw na ulicach polskich miast ciggle narasta, zjawisko
powoduje korki, a nawet kongestie, co prowadzi do utrudnien dla mieszkancéow w do-
staniu sie do pracy, szkét i innych instytucji. Sq to jedne z wazniejszych bezposred-
nich przyczyn rozwoju alternatywnych form transportu miejskiego, ktéry moze uta-
twi¢ ominiecie korkéw albo tez zagwarantowac tatwiejszy dostep do pojazdéw czy
tez nizsze koszty podrézowania. Jest to mozliwe dzieki postepowi technologicznemu
w postaci rozwoju internetu i aplikacji mobilnych obstugujacych nowoczesne formy
transportu. Wskaza¢ mozna oczywiscie rdwniez inne przyczyny korzystania z tego
rodzaju transportu oraz jego rozwoju w mies$cie, chociazby takie jak: ekologizacja zy-
cia (zwracanie uwagi na bardziej $wiadome wykorzystanie zasobéw miasta, w mniej-
szym stopniu szkodzace srodowisku przyrodniczemu, m.in. przez ograniczenie zuzycia
energii i zmniejszanie zanieczyszczenia powietrza) czy zmiana stylu Zycia na bardziej
Swiadomy i wygodny. Nalezy rowniez pamieta¢, Zze dokonywane wybory opieraja sie
zawsze na aktualnych mozliwosciach, ograniczeniach i zwyczajach uzytkownikéw (Lu,
Pas, 1999; Sierpinski, 2012).

W wiekszosci duzych miast Polski, takze i w Krakowie, oprécz samochodowego
transportu indywidualnego, zbiorowej komunikacji miejskiej i tradycyjnych przedsie-
biorstw takséwkowych, funkcjonuja alternatywne formy transportu dostepne dla uzyt-
kownikéw przestrzeni. Alternatywne formy transportu miejskiego mozna pogrupowac
wedtug nastepujacych zasad funkcjonowania: pierwsza grupa to ustugi transportowe
zblizone do ustug takséwkowych, jednakze tansze i odmienne w sposobie realizacji
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zamdwienia (przez aplikacje) w poréwnaniu z tradycyjnymi formami; druga grupa to
wynajem samochodéw (bedacych wtasnoscia danego przedsiebiorstwa lub prywat-
nych wtascicieli) na minuty lub godziny; trzecia grupa to wynajem rower6w w ramach
publicznego systemu wynajmu (Plechawska-Wojcik, Mitosz, Michalczyk, 2014; Gérska,
Kisielewski, 2017).

W Krakowie zidentyfikowano nastepujace rodzaje dziatalnosci lub przedsiebior-
stwa $wiadczace ustugi transportowe: Uber, Taxify (nastepnie: Bolt), ustugi w ramach
carsharingu - np. Traficar, 4Mobility, Panek Car Sharing, ustugi wynajmu roweréw -
BikeU (Wavelo). W 2019 roku w najwiekszych miastach Polski, w tym réwniez w Kra-
kowie, pojawily sie systemy wypozyczania elektrycznych hulajnég, zdobywajace coraz
wieksza popularnos¢, np. serwis Hulaj (www.hulaj.eu), jednak z racji wczesniejszego
opracowania materiatu badawczego, nieuwzglednione w niniejszym opracowaniu. Do
alternatywnych form nie zaliczono zatem systemu komunikacji miejskiej oraz trady-
cyjnych ustug taks6wkowych, jak réwniez podrézowania z wykorzystaniem wtasnego
$rodka lokomocji, np. samochodu, motocykla, skutera, roweru, hulajnogi itp., a takze
pokonywania odlegtos$ci pieszo.

Wszystkie powyzsze formy transportu alternatywnego w miescie taczy koniecz-
nos$¢ obstugi mobilnej aplikacji, a przynajmniej strony internetowej. Zatem oferta skie-
rowana jest do os6b korzystajacych z internetu i aplikacji. NajczeSciej trafia zatem ona
do ludzi mtodych, ktérzy strony internetowe i aplikacje obstuguja najbieglej i najcze-
$ciej maja do nich dostep. Przedstawicieli tej grupy wiekowej zidentyfikowano jako
mtodsze pokolenie Y, czyli osoby urodzone w latach 1990-2000 (Tapscott, 2010). Stad
badania przeprowadzono wsréd ludzi mtodych - ze wzgledu na dostepnos¢ byli to stu-
denci jednej z krakowskich uczelni (Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie). Badania
kwestionariuszowe przeprowadzono na przetomie 2018 i 2019 roku. Pytania badaw-
cze, ktére szczegbétowo przytoczono w dalszej czeSci opracowania, dotyczyty rodzajéw
transportu alternatywnego, z jakiego mtodzi ludzie korzystajg, a takze czestotliwosci,
powodoéw i wad korzystania z tych form transportu oraz czynnikéw, jak na przyktad
pte¢ czy sytuacja finansowa, réznicujacych preferencje w tym zakresie.

Transport alternatywny w mieScie jako przedmiot badan stanowi zazwyczaj je-
den z kilku elementéw catego miejskiego systemu transportowego lub przyktad zréz-
nicowanego wachlarza zachowan mobilnych mieszkanicow. W pierwszym przypadku
podkreslane jest zazwyczaj jego znaczenie w rozwigzywaniu probleméw transporto-
wych miasta, takich jak: brak pozadanych potaczen komunikacji zbiorowej, nadmierne
zattoczenie ulic, negatywne zjawiska srodowiskowe; natomiast w drugim przypadku:
zmiany w stylu zZycia mieszkancow, a wiec konsumentéw oferty transportowej miast,
i wptyw tych zmian na zachowania konsumpcyjne - w ramach decyzji odnosnie do mo-
bilnosci.

Opracowania z zakresu rozwigzywania probleméw transportowych miast coraz
czes$ciej dotyczg koordynowania systemow przewozu oséb i towaréw opracowywanych
w ramach logistyki miejskiej (Tundys, 2013; Dorda, 2015; Jaroszynski, Chtad, 2015; Pa-
rysek, 2016; Szottysek, 2016; Koztowska, Abramowicz, 2017; Gajewski, 2018; Korne¢,
2018), bedacej nierozerwalng sktadowa tzw. smart cities (Stangel, 2013; Brychcy, Przy-
bytowski, 2018; Kauf, 2018).

Prace dotyczace zachowan konsumentéw - uzytkownikéw oferty transportowej
miast, ze szczegélnym uwzglednieniem transportu alternatywnego (czesto rozumia-
nego weziej jako transport wspoétdzielony), najczesciej podejmowane sg w kontekscie
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badan nad ekonomia wspoétdzielenia (Radzimski, 2011; Stupinska, 2015; Banaszek,
2016; Kaminska, 2017).

Zwraca uwage fakt, ze badacze podejmujacy sie powyzszej problematyki
prezentuja podejscie optymistyczne. Twierdza, Ze z negatywnymi zjawiskami funk-
cjonowania transportu miejskiego mozna skutecznie walczy¢ przez racjonalne po-
rzadkowanie i koordynowanie systeméw transportowych miast oraz ksztattowanie
odpowiednich przestanek korzystania z pojazdéw w miastach, a co za tym idzie -
podejmowania racjonalnych decyzji mobilno$ciowych przez mieszkancéow - kon-
sumentéw. Takie podejscie znajdziemy m.in. w opracowaniach J. Szottyska (2011)
i]. Wesotowskiego (2008).

Zaprezentowane w niniejszym opracowaniu badania nie dotycza zwigzkéw trans-
portu alternatywnego z funkcjonowaniem systemow transportowych w miastach, ale
stanowia rekonesans odno$nie do postrzegania tego rodzaju transportu i preferencji
w jego zakresie deklarowanych przez mtodych konsumentéw, uzytkownikéw prze-
strzeni i transportu duzego miasta. Badania pozwalajg wnioskowac jedynie o uczest-
niczacej w ankietyzacji grupie mtodych ludzi, ale jego wyniki moga stanowié punkt
wyj$cia do dalszych analiz i wnioskowania o catej populacji mtodych mieszkancéw czy
nawet o ogble mieszkancéw Krakowa (lub uzytkownikéw przestrzeni miejskiej Krako-
wa), moga réwniez stanowi¢ przydatne Zrédto informacji do rozwigzywania proble-
mow decyzyjnych dotyczacych wyboru $rodka transportu. Decyzje te wymagajq pozna-
nia czynnikéw ogdlnie okreslanych jako zachowania komunikacyjne oséb podroézuja-
cych (Szottysek, 2011; Sierpinski, 2012).

ALTERNATYWNE FORMY TRANSPORTU W DUZYM MIESCIE
1 JEGO UZYTKOWNICY

Jedna z pierwszych form transportu alternatywnego w mie$cie wprowadzito przedsie-
biorstwo Uber. Oferta Ubera jest aktualnie bardzo popularna na $wiecie, réwniez w Pol-
sce. Firma zostata utworzona w 2009 roku przez Gerrata Campa i Travisa Kalanicka
w Stanach Zjednoczonych. Na poczatku firma dziatata jedynie na terenie San Francisco,
oferujac samochody ekskluzywnych marek. Szybko jednak sie rozrosta, dotaczajac do
oferty bardziej popularne marki samochodéw. Aktualnie Uber dziata w ponad 600 mia-
stach i 65 krajach, zrealizowat juz ponad 10 mld przejazdéw (kazdego dnia w ramach
ustug Ubera realizowanych jest 15 mln przejazdéw), a 3 mln kierowcéw przewiozto 75
mln pasazeréw (Uber, 2019). W Krakowie przedsiebiorstwo dziata od kwietnia 2015
roku (inne miasta Polski objete ustugami firmy to: Aglomeracja Slaska, L.6dz, Poznan,
Tréjmiasto, Warszawa, Wroctaw). Dziatalno$¢ firmy bazuje na aplikacji stuzacej do ko-
jarzenia kierowcéw z pasazerami. Oferuje pasazerom zamdwienie taniego i bezpiecz-
nego przejazdu od , drzwi do drzwi” za pomoca aplikacji, a kierowcom daje mozliwo$¢
$wiadczenia ustug jako kierowca, realizowana wedtug grafiku dostosowanego do ich
potrzeb. Obecnie oferta Ubera to nie tylko przejazdy samochodem, ale takze szereg in-
nych ustug, m.in. Uber Eats (dostawa jedzenia) i Uber dla Firm (organizacja przejazdéw
dla pracownikéw i klientéw firm). Ponadto firma tworzy swojego rodzaju spoteczno$¢
uzytkownikéw i sympatykéw oraz angazuje sie w réznego typu akcje charytatywne.
Dziatalno$¢ Ubera jest postrzegana przez tradycyjne formy takséwkarskie jako nie-
uczciwa konkurencja, co doprowadzito nawet do protestéw takséwkarzy w niekto-
rych miastach $wiata. Nalezy jednak podkresli¢, ze to wtasnie Uber, z konsekwencja
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pozytywnych i negatywnych nastepstw, stat sie prekursorem nowoczesnych rozwigzan
transportowych na zyczenie (ride on demand) w oparciu o mobilng aplikacje (smart
mobility). Uber uwazany jest za jeden z najdrozszych start-upéw na Swiecie - jego war-
tos$¢ rynkowa to 67,5 mld dolaréw (Gorska, Kisielewski, 2017).

Na podobnych warunkach jak Uber dziata przedsiebiorstwo Bolt, przeksztatcone
z Taxify - firmy zatozonej w 2013 roku w Tallinie przez 19-letniego ucznia Markusa
Villiga. Pierwotnym celem firmy byto stworzenie platformy wspo6lnych ustug taksow-
karskich dla Tallina i Rygi. Aktualnie Bolt dziata w 30 krajach i 50 miastach w Europie,
Afryce, Azji Zachodniej, Ameryce Péinocnej i Australii, i ma 25 mln klientéw oraz po-
nad 500 tys. kierowcéw oferujacych przejazdy. W Polsce Bolt istnieje w nastepujacych
miastach: Bydgoszcz, Katowice, Krakéw, Lublin, £.6dZ, Poznan, Tréjmiasto, Warszawa,
Wroctaw (Bolt, 2019).

Odmienny od powyzszych rodzaj transportu alternatywnego oferuja firmy dziata-
jace w ramach ustug carsharing. Jest to system wypozyczania samochodéw osobowych
nakrocejnizjeden dzien, zatem na godziny lub nawet minuty. Samochody sq udostepnia-
ne za optata uzytkownikom przez operatoréw floty pojazdéw, ktédrymi sg rézne spéiki,
agencje publiczne, spétdzielnie, stowarzyszenia, a nawet grupy oséb fizycznych (Stow-
nik pojec strategii rozwoju..., 2019). Szacuje sie, ze taki system funkcjonuje juz w ponad
tysigcu miast na $wiecie (Plechawska-Wéjcik, Mitosz, Michalczyk, 2014). Istnieja rézne
modele funkcjonowania carsharingu. Model uzywany przez tradycyjne wypozyczalnie
samochodéw zaktada, ze posiadajg one catg potrzebna infrastrukture. Wszystkie samo-
chody uzywane w systemie naleza do jednej firmy, ktéra ponosi koszty ich utrzymania.
Model ten nie odbiega zbytnio od tradycyjnego modelu wypozyczania samochodéw,
najwazniejsza réznicg jest jednak kroétszy czas wypozyczenia oraz dowolne miejsce
odebrania i/lub zostawienia pojazdu. Inny model carsharingu, coraz bardziej popular-
ny, to model peer-to-peer, ktéry polega na wypozyczaniu samochodéw przez osoby pry-
watne. Zazwyczaj serwis wspomagajacy tego typu ustuge gromadzi ,wirtualng flote”
pojazdow. Samochody sa wtasnos$cig prywatng, ale sg dostepne na jednej platformie, co
utatwia ich wypozyczanie. Dzieki temu osoby prywatne maja mozliwo$¢ zmniejszenia
kosztéw utrzymania samochodu, a nawet zarabiania na nim. Ze strony uzytkownikéw
ustugi wyglada ona podobnie jak w innych modelach, z ta réznicg, Ze liczba dostepnych
pojazdow i ceny wynajmu maja wiekszy zakres. Popularnymi narzedziami do komuni-
kacji pomiedzy wtascicielem samochodu a wynajmujacym s3 fora i strony interneto-
we. Taki model carsharingu $wietnie wpisuje sie w coraz bardziej popularne zjawisko
ekonomii (gospodarki) wspoétdzielenia (sharing economy), okreslane réwniez mianem
ekonomii wspétpracy (collaborative economy), ktorego istota sa systemy utatwiajace
dzielenie sie nie w petni wykorzystanymi zasobami lub ustugami - odptatnie lub bez-
ptatnie - bezposrednio miedzy podmiotami indywidualnymi lub organizacjami. Czesto
celem jest nie tyle budowanie wzajemnych relacji miedzy konsumentami, co obnizenie
kosztow korzystania z ustugi (Jastrzebska, Legutko-Kobus, 2017; Szymanska, 2017).
Kolejny model carsharingu to model producentéw samochodéw, ktéry jest podobny do
tradycyjnych wypozyczalni samochoddw. Umozliwia producentom dotarcie do nowych
klientéw, ktérzy nie potrzebuja na co dzien samochodu. Pozwala takze na testowanie
nowych technologii, trendéw i obserwowanie zmieniajacych sie potrzeb klientéw, by
lepiej dostosowa¢ swoje produkty do rynku. Ze wzgledu na posiadane technologie,
zaplecze techniczne i znajomo$¢ wlasnych systemoéw, producenci samochodéw moga
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w tatwy sposéb dostosowac pojazdy do wypozyczen bezobstugowych (Plechawska-
-Woéjcik, Mitosz, Michalczyk, 2014).

Najstynniejsze na $wiecie firmy oferujace ustugi carsharingowe to: Autolib, City
Car Club, Greenwheels, Stadtmobil, Zipcar i CityBee. Tradycyjne wypozyczalnie samo-
chodéw wprowadzity wiasne ustugi typu carsharing, m.in.: Hertz on Demand, Enter-
prise CarShare, Avis On Location, Uhal Car Share. Jak juz zaznaczono powyzej, rowniez
producenci samochodéw wprowadzili ustugi tego rodzaju, na przyktad: car2go Daimle-
ra, DriveNow BMW i Quicar Volkswagena.

Pierwsza ustuge carsharingowqg w Polsce zaproponowata w 2016 roku spétka
Traficar. Rozpoczeta dziatalno$¢ w Krakowie (Goérska, Kisielewski, 2017), a aktual-
nie dziata réwniez w Bydgoszczy, Lublinie, Lodzi, Poznaniu, Tréjmies$cie, Warszawie,
Wroctawiu i na Slasku (Traficar, 2019). Z ustugi Taxify (podobnie jak z oferty Ubera
czy Bolta) skorzysta¢ mozna dzieki aplikacji mobilnej. Po pobraniu aplikacji nalezy
wprowadzi¢ do niej swoje dane (wraz z danymi karty ptatniczej) i wyszukaé pojazd.
Auto otworzy¢ mozna dzieki aplikacji, uzywajac kodu QR, ktéry znajduje sie na samo-
chodzie. Nastepnie klient proszony jest o odpowiedZ na pytanie o ocene pojazdu i czy
w samochodzie znajduja sie gasnica, trojkat oraz dowdd rejestracyjny i kluczyki. Po-
jazd mozna wynaja¢ tylko w przypadku, kiedy znajduja sie w nim wyzej wymienione
elementy, w przeciwnym razie konieczny jest kontakt z Infolinig Techniczng Traficar
- wowczas uzytkownik nie zostanie obcigzony optatami za korzystanie z pojazdu. Jezeli
wszystko jest w porzadku, mozna skorzysta¢ z samochodu, wykorzystujac znajdujace
sie w schowku kluczyki. Obszar, na ktérym mozna pozostawi¢ samochdd po skonczonej
jezdzie, jest zaznaczony w aplikacji oraz na stronie internetowej firmy. Samochéd musi
zostaé pozostawiony w obrebie bezptatnej lub ptatnej strefy miejskiego parkowania -
poza strefag wydzielong uchwata wtadz miasta (np. dla pojazdéw uprzywilejowanych)
oraz w miejscach dozwolonych do parkowania tylko w okre$lonych godzinach (Gérska,
Kisielewski, 2017; Traficar, 2019).

Inne przedsiebiorstwa carsheringowe dziatajace w Polsce, na podobnych zasadach
jak Traficar, to: 4Mobility (Warszawa i Poznan) oraz Panek Car Sharing (Warszawa
i Lublin). Klient korzystajacy z carsharingu w tych firmach ptaci tylko za czas korzy-
stania z auta i przejechany dystans, nie ponosi natomiast kosztéw paliwa i parkowania
w strefie ptatnego parkowania w miescie (4mobility, 2019; Panekcs, 2019).

Kolejny rodzaj transportu alternatywnego to wypozyczenia miejskich roweréw,
funkcjonujace w ramach publicznego systemu wypozyczania rowerow (bicycle-sharing
system, bike-sharing system). System taki zwykle stosowany jest w duzych aglomera-
cjach miejskich do poruszania sie na bliskie odlegtos$ci. Promuje sie go dla zmniejsze-
nia zatoréw w ulicznym ruchu samochodowym, ograniczania emisji spalin i poprawy
zdrowia mieszkancéw. Z pewnos$cia korzystanie z wypozyczonego roweru eliminuje
niektére wady roweru prywatnego, np. narazenie na kradziez i wysokie koszty zakupu
oraz uzytkowania, pozwala oming¢ korki, ale z drugiej strony - podréZowanie rowerem
nie jest tak komfortowe jak samochodem, szczeg6lnie w niesprzyjajacych warunkach
pogodowych.

Wypozyczenia rowerdw staty sie najbardziej popularne w takich krajach europej-
skich, jak: Holandia, Belgia, kraje skandynawskie, Niemcy, Hiszpania i Wtochy. Niemniej
i w Polsce funkcjonuje kilkadziesiagt publicznych systeméw wypozyczania rowerow.
Jako pierwszy z tych systeméw w Polsce powstat ten krakowski, aktualnie funkcjonujacy
pod nazwa Wavelo (wcze$niej jako OneBike i KMK Bike). W ramach sytemu dostepnych
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jest 1,5 tys. rowerdw i 150 stacji dokujacych (stan na poczatek 2019 roku). System ma
charakter catoroczny (bez przerwy zimowej), dziata na zasadzie wykupu abonamentu
(Wavelo, 2019). Operatorem sytemu Wavelo jest BikeU, ktéra dziata w Polsce od 2014
roku jako spétka francuskiej Grupy Egis, obecnej w ponad 100 krajach na $wiecie m.in.
w Hiszpanii, Wtoszech, Rosji, Madagaskarze, Arabii Saudyjskiej, Chinach, Indonezji, In-
diach i Brazylii. Firma BikeU opro6cz krakowskiego systemu Wavelo obstuguje takze
systemy w innych miastach Polski: Szczecin - Bike_S, Bielsko-Biata - BBbike, Bydgoszcz
- BRA oraz Jastrzebie-Zdréj - Polski Rower (Bikeu, 2019).

Oferta w ramach transportu alternatywnego w mie$cie skierowana jest poten-
cjalnie do wszystkich dorostych mieszkancéw, jednakze w praktyce korzystaja z niej
ci, ktérzy maja dostep do komputera lub urzadzenia mobilnego i potrafiag pobra¢
aplikacje potrzebna do skorzystania z ustugi. Jest to z pewnos$cia powazna bariera
dla czeSci przedstawicieli $redniego lub starszego pokolenia, ktére moze dostepu
do takiej aplikacji nie posiada¢ lub nie potrafi¢ jej pobra¢ albo tez dysponuje wta-
snym samochodem i m.in. z tego powodu nie potrzebuje korzystac z wyzej opisanych
ustug lub jest mu wygodniej uzywac¢ witasnego $rodka transportu. Zatem najczest-
szymi odbiorcami oferty przedsiebiorstw dziatajacych w ramach transportu alterna-
tywnego beda ludzie mtodzi, przyzwyczajeni na co dzien do korzystania z internetu
i pobierania potrzebnych aplikacji. Biegto§¢ w pobieraniu i obstudze aplikacji przez
mtodych ludzi to jedna z przyczyn najwiekszej popularnosci tego rodzaju transportu
w tej grupie odbiorcéw. Ludzie mtodzi w wieku 18-39 lat, czyli urodzeni w miedzy
rokiem 1980 a 2000, to tak zwane pokolenie cyfrowe (Jabtonska, 2018). W krajach
zachodnich uwaza sie za to pokolenie przedstawicieli urodzonych nawet wczes$niej,
bo od 1977 roku (Tapscott, 2010). Inne okre$lenia tej generacji to: pokolenie sieci,
pokolenie Millenium (milenialséw), pokolenie Y, generacja on-line (Jabtonska, 1918).
W ramach tej grupy mozemy wyrdzni¢ starsze i mtodsze pokolenie Y, czyli osoby
urodzone odpowiednio w latach: 1980-1989 i 1990-2000. Pokolenie Y, zwtaszcza
to mtodsze, bez ograniczen korzysta z komputerédw, internetu, urzadzen mobilnych
i aplikacji mobilnych. Radzi sobie w sieci doskonale i to zapewne w duzej czesci od-
réznia je od wczes$niejszego pokolenia X, ktére rowniez korzysta z mozliwosci, jakie
daje $wiat wirtualny, jednakze nie w tak intuicyjny sposdb, jak czynia to generacje
mtodsze (w tym oczywiscie kolejne pokolenie po pokoleniu Y, a wchodzace wtasnie
w dorostos¢ - pokolenie Z, czyli tzw. post-milenialsi).

Oproécz powszechnego i intuicyjnego korzystania z internetu i aplikacji, pokolenie
Y charakteryzuja jeszcze inne cechy, ktére dodatkowo moga potencjalnie predestyno-
wac przedstawicieli tego pokolenia do korzystania z nowoczesnych ustug, w tym trans-
portowych. Mozna tutaj wyekstrahowac¢ osiem cech pokolenia sieciowego, szczegoto-
wo opisanych przez D. Tapscotta (2010):

1. Pragnienie wolnosci - ,We wszystkim, co robig, pragna przede wszystkim wolno-
$ci, od wolno$ci wyboru po swobode wypowiedzi”.

2. Personalizacja - ,Dorastali, majac mozliwo$¢ wyboru mediéw, ktére im odpowia-
dajg, i sposobu ich odbierania oraz mogac je zmieniac. (...) Potrzeba dopasowywa-
nia do wtasnych potrzeb siega réwniez poza cyfrowy $wiat i obejmuje w zasadzie
wszystko, z czym maja do czynienia”.

3. Uwazna obserwacja - ,Dzisiaj przezroczysto$¢, czyli dostep interesariuszy do
istotnych wiadomosci na temat firmy, jest dla pokolenia sieci czym$ naturalnym.
(...) Firmy kierujace swoja oferte do pokolenia sieci powinny spodziewac sie z ich
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strony szczegétowego przeanalizowania proponowanych produktéw, podejmo-

wanych dziatan promocyjnych i praktyk korporacyjnych”.

4. Czuto$¢ na wiarygodno$¢ i otwartos¢, zwtaszcza wzgledem korporacji, ktérej mto-
dzi ludzie majq by¢ klientami lub pracodawcami - ,Internet i inne technologie ko-
munikacyjne i informacyjne znosza bariery pomiedzy firmami a baza ich odbior-
coOw - klientédw, entuzjastéw, akcjonariuszy. (...) pokolenie sieci chce mie¢ pew-
nos¢, ze warto$ci danej firmy zgadzaja sie z ich wtasnymi”.

5. Pragnienie rozrywki i zabawy w pracy, szkole i Zyciu towarzyskim - ,Doswiadcze-
nie, ktére zdobyli, grajac w gry komputerowe, podpowiada im, Ze do osiaggniecia
celu prowadzi zawsze wiecej niz jedna droga. (...) To pokolenie zostato wychowa-
ne na interaktywnych do$wiadczeniach. Trzeba im czego$ wiecej niz samej rozpo-
znawalno$ci marki, co zauwazyty juz najwieksze firmy”.

6. Wspdlne dziatania i nawigzywanie kontaktéw, lecz gtéwnie poprzez sie¢ - ,Dzi-
siaj mtodzi ludzie wspétpracuja w serwisie Facebook, graja w gry komputerowe
dla wielu graczy, nieustannie wysytaja wiadomosci tekstowe, udostepniaja pliki
potrzebne do szkoty i w pracy lub dla zabawy. (...) Wywieraja wptyw na siebie
za posrednictwem czego$, co nazwaliby$my sieciami opiniotwérczymi (N-Fluence
networks, sieci N-fluencji) - grupujacymi mtodych ludzi, w ktérych, miedzy inny-
mi, moga rozmawia¢ o markach, firmach, produktach i ustugach”.

7. Potrzeba predkosci - ,W Swiecie, w ktérym przeptyw informacji pomiedzy roz-
legtymi sieciami uzytkownikéw odbywa sie z ogromng predkoscia, komunikowa-
nie sie z przyjaciétmi, kolegami z pracy i zwierzchnikami zyskuje niespotykane
wczes$niej tempo. A specjali$ci od marketingu i pracodawcy powinni zdawacé sobie
sprawe z tego, ze pokolenie sieci spodziewa sie takiego samego tempa komunikacji
od innych - kazda natychmiastowa wiadomo$¢ powinna spotkac sie z natychmia-
stowa odpowiedzia”.

8. Innowacyjnos¢ - ,Dwudziestokilkulatek chce w pracy korzysta¢ z nowego sprzetu
- BlackBerry, Palma lub iPhone’a, nie dlatego, Ze stary juz mu sie znudzit, ale dlate-
g0, Ze nowy ma znacznie wiecej mozliwosci”.

Alternatywne formy transportu staja sie dla mtodych ludzi coraz bardziej atrakcyj-
ne ze wzgledu na mozliwo$¢ sterowania ustuga za pomoca mobilnego urzadzenia i apli-
kacji, ale takze z tego wzgledu, iz ustugi te wychodza naprzeciw powyzszym cechom,
a zarazem oczekiwaniom pokolenia Y - przede wszystkim daja wolnos$¢ i wybor, ale
jednoczesnie poczucie kontroli i sprawczosci. Zmienia sie rola mtodych konsumentéw,
ktérym nie wystarcza juz reklama telewizyjna i prasowa, ani nawet internetowa (ktéra
najczesciej po prostu wytaczaja) - z konsumentéw w tradycyjnym ujeciu zamieniajg sie
w prosumentoéw, czyli wraz z producentami wspoéttworza innowacyjne produkty i ustu-
gi, co nastepuje przez aktywne uczestnictwo w spotecznosciach firm i uzytkownikéw
produktéw, w wymianie opinii, testowaniu, a nawet projektowaniu i wdrazaniu pro-
duktéw i ustug na rynek (Toffler, 2006; Tapscott, 2010; Mitrega, Witczak, 2012; Szul,
2013; Ptaziak, Szymanska, 2015).

METODYKA BADAN
Badania kwestionariuszowe przeprowadzono na przetomie 2018 i 2019 roku, objetly

one 300 mtodych oséb w wieku od 19 do 24 lat, studiujacych na studiach stacjonarnych
w Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie. Dobér préby byt wygodny (convenience



44 MONIKA PLAZIAK, ANNA IRENA SZYMANSKA

sampling). Struktura respondentéw wedtug ptci ksztattowata sie nastepujaco: kobiety
- 58,7%, mezczyzni - 41,3%. W kwestionariuszu dominowatly rozbudowane pytania
zamkniete.

Przestanka do przeprowadzenia badan z wykorzystaniem kwestionariusza ankie-
ty stato sie uzyskanie odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze dotyczace ankieto-
wanych os6b:

1. Czy mtodzi respondenci chetnie korzystaja z alternatywnego transportu w mie-
Scie?

2. Czy osoby deklarujace korzystanie z transportu alternatywnego preferuja ten ro-
dzaj transportu, czy raczej pozostaja wierne tradycyjnym formom?

3. Zjakich form transportu alternatywnego respondenci korzystaja najchetniej?

4. Jak czesto respondenci korzystaja z alternatywnych form transportu w miescie?

5. Czy korzystanie z alternatywnych $rodkéw transportu w Krakowie jest dla re-
spondentéw przyjemne i satysfakcjonujace ze wzgledu na poziom oferowanych
ustug i mozliwosci, jakie te $rodki oferuja?

6. Czy respondenci w przysztosci planuja nadal korzysta¢ z alternatywnego trans-
portu i czy chetnie beda go poleca¢ innym?

7. Jakimi przestankami kieruja sie mtodzi ludzie, dokonujac wyboru Srodkéw
transportu w mieScie, ze szczegélnym uwzglednieniem alternatywnych srodkéow
transportu?

8. Czy otwarto$¢ na korzystanie z alternatywnych form transportu w miescie jest
zréznicowana w zalezno$ci od struktury ptci oraz sytuacji finansowej responden-
tow?

9. Jakie wady badana grupa mtodych ludzi dostrzega w korzystaniu z alternatyw-
nych form transportu?

W badaniach uwzgledniono ludzi mtodych, w wieku 19-24 lata, bedacych przedsta-
wicielami mtodszego pokolenia Y, czyli osoby juz doroste, a jednocze$nie najbardziej bie-
gte w obstudze internetu, urzadzen mobilnych oraz aplikacji internetowych i mobilnych.

Na potrzeby badan za formy alternatywnego transportu miejskiego uznano na-
stepujace rodzaje dziatalnos$ci lub przedsiebiorstwa $wiadczace ustugi transportowe:
Uber, Taxify (aktualnie: Bolt), ustugi w ramach carsharingu - np. Traficar, 4Mobility,
Panek Car Sharing, ustugi wynajmu roweréw - BikeU (Wavelo). Do alternatywnych
form nie zaliczono zatem systemu komunikacji miejskiej oraz tradycyjnych ustug tak-
séwkowych, jak réwniez podrézowania z wykorzystaniem wiasnego $rodka lokomociji,
np. samochodu, motocykla, skutera, roweru, hulajnogi itp., a takze pokonywania odle-
gtosci pieszo.

Ze wzgledu na to, Ze dob6r proby badawczej byt wygodny, nieuzasadnione jest
wnioskowanie na calg populacje mieszkancéw Krakowa czy choéby wszystkich stu-
dentéw Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, bedacych w wieku od 19 do 24 lat,
jednakze wnioski z badan wydaja sie warto$ciowe ze wzgledu na zréznicowana grupe
badawczg, jak i jej liczebno$¢ (300 os6b). Mozna badania te traktowac jako wyjsciowe
do przysztych badan na grupie probabilistycznej reprezentatywne;j.

WYNIKI BADAN

W badanej grupie 300 mtodych os6b w wieku 19-24 lata studiujacych w Uniwersyte-
cie Ekonomicznym w Krakowie stwierdzono znaczne zainteresowanie korzystaniem
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z alternatywnych form transportu w miescie. Az 78,5%, korzysta przynajmniej z jedne-
go rodzaju transportu alternatywnego. W ramach ocen preferencji ré6znych rodzajow
transportu zbadano oceny preferencji transportu alternatywnego: Uber, Bolt (dawniej:
Taxify), ustugi carsharing -Traficar, 4 Mobility, Panek Car Sharing, wynajem roweréw
miejskich - BikeU (Wavelo); byty one tacznie wysokie i stanowity 24,0% ogétu wysta-
wionych ocen. Wyzej oceniono jedynie preferencje korzystania z tramwaju (24,5%).
Nieco stabiej natomiast oceniono preferencje korzystania z wtasnego samochodu
(18,7%) i autobusu (18,6%), a najstabiej - z tradycyjnych ustug taksi (7,2%) i wlasnego
roweru (7,0%).

Mtode osoby, ktére wziety udziat w badaniu i zadeklarowaty korzystanie z trans-
portu alternatywnego w Krakowie, najczesciej korzystaja z nastepujacych jego rodza-
jéw lub konkretnych firm transportowych: Uber (52,0%), Bolt (27,3%), ustugi carsha-
ring - np. Traficar, 4Mobility, Panek Car Sharing (12,9%), wynajem rowerdéw miejskich
- BikeU (Wavelo) (7,9%).

Wsréd oséb deklarujacych korzystanie z przynajmniej jednej formy transportu al-
ternatywnego w mieS$cie ocena preferencji korzystania z tego rodzaju transportu byta
dos$¢ wysoka i wyniosta 28,4% og6lnych ocen. Oceny pozostatych srodkéw transportu
w tej grupie respondentéw ksztattowaty sie nastepujaco wedtug malejacych udziatéow
ocen: tramwaj (23,9%), wtasny samochod (18,2%), autobus (17,3%), tradycyjne ustugi
taksi (6,7%), wtasny rower (6,0%).

Korzystajacy z przynajmniej jednej formy transportu alternatywnego w miescie
uzywaja tego rodzaju transportu w wiekszosci raczej okazjonalnie (59,4% o0séb z tej
grupy), jednoczes$nie spora cze$¢ (25,8%) korzysta z takiego transportu regularnie,
czyli przynajmniej raz w tygodniu, albo nawet kilka razy w tygodniu. Mniej regularnie,
bo przynajmniej raz w miesigcu korzysta 13,1% oséb z tej grupy, a tylko raz skorzystato
jedynie 1,7%.

Respondenci korzystajacy z alternatywnych form transportu wskazali na rela-
tywnie wysoki stopienn zadowolenia z podrézowania nim (rycina 1). Az 86,5% re-
spondentéw z tej grupy uwaza, ze jest to podrézowanie przyjemne lub zdecydowanie
przyjemne. Jest to dla nich réwniez podrézowanie satysfakcjonujace lub zdecydowanie
satysfakcjonujace ze wzgledu na poziom oferowanych ustug, jak tez ze wzgledu na moz-
liwosci, jakie daje - odpowiednio 73% i 75,5%. Az 82,1% os6b z tej grupy deklaruje
korzystanie lub zdecydowane korzystanie w przysztosci z tego rodzaju form transpor-
tu. Niekoniecznie jednak bedzie to korzystanie regularne - jedynie 23,1% z tej grupy
badanych zadeklarowato, Ze bedzie (lub zdecydowanie bedzie) systematycznie z tego
transportu korzysta¢. Sporo os6b natomiast byto sktonnych do tego, aby w przysztosci
poleci¢ lub zdecydowanie poleci¢ ten rodzaj transportu innym (60,3%).

Badania potwierdzity, jak wazna role odgrywa dla mtodych ludzi szybki i tatwy
dostep do informacji (co réwnoznaczne jest dla nich z szybkim i fatwym dostepem in-
ternetowym, mobilnym), w tym przypadku - w zakresie wyboru $rodka transportu
(rycina 2). Wéréd ogétu badanych blisko potowa, bo 49,0% oséb, stwierdzita, Ze czesto
lub zawsze zwraca uwage na ten aspekt przy dokonywaniu decyzji o wyborze srodka
transportu. W grupie respondentéw deklarujacych korzystanie z alternatywnych form
transportu w miescie stwierdzono jeszcze wiekszy udziat oséb, ktére czesto lub zawsze
zwracaja na ten aspekt uwage (51,1%). Zaledwie 1,7% sposréd badanych nie zwraca
nigdy uwagi na szybki, fatwy dostep w tym zakresie (by¢ moze przyktadowo wychodza
z domu, nie upewniwszy sie o rozktadzie jazdy $rodka transportu, z ktérego zamierzaja
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skorzystac), a jednoczesnie wsrdd oséb uzywajacych alternatywnej komunikacji miej-
skiej zadna z nich nie stwierdzita, Ze nigdy na ten aspekt nie zwraca uwagi.

Wspomniany szybki i tatwy dostep do informacji o dostepnosci $rodka transportu
jest zdecydowanie wazniejszy dla respondentéw niz samo skonstruowanie strony in-
ternetowej, jej przyjaznosé. W tym zakresie juz tylko 17,0% badanych stwierdzito, ze
zwraca na to uwage czesto lub zawsze (wsréd oséb korzystajacych z alternatywnych
form transportu byt to nieco wiekszy udzial - 18,3%), przy czym az 13% nigdy nie
zwraca na to uwagi (w grupie korzystajacych z alternatywnych form transportu byto to
nieco mniej, bo 10,5%).

0 ile konstrukcja i wyglad strony internetowej nie sg tak wazne dla przedsta-
wicieli mtodszego pokolenia Y, o tyle zdecydowanie istotniejsza wydaje sie dla nich
funkcjonalno$¢ samej aplikacji, umozliwiajacej korzystanie z ustugi transportowe;j.
WSsréd badanych oséb 35,0% stwierdzito, Ze czesto lub zawsze zwraca uwage na
przyjaZnie skonstruowana i fatwa w obstudze aplikacje (w grupie korzystajacych z al-
ternatywnych form transportu byt to wiekszy udziat - 38,4%), przy czym uwagi na
ten aspekt nigdy nie zwraca zaledwie 2,7% w og6lnej grupie respondentéw, a w gru-
pie korzystajacych z alternatywnych form transportu w ogéle nie byto oséb, ktére nie
zwracatyby na to uwagi. Funkcjonowanie transportu alternatywnego nierozerwalnie
wiaze sie z korzystaniem z aplikacji w urzadzeniach mobilnych, takich jak smartfony
czy tablety.

NiezalezZnie od tego, czy respondenci korzystajg bezposrednio ze strony interneto-
wej w komputerze, czy z aplikacji w urzadzeniu mobilnym, wazna jest dla nich nieza-
wodno$¢ ustugi, i to nie tylko przy zamawianiu $srodka transportu, ale tez przy wykony-
waniu prostej czynnoSci, jaka bedzie sprawdzenie rozktadu jazdy na stronie przewoz-
nika. W grupie ogétu badanych 37,7% stwierdzito, Ze czesto lub zawsze zwraca uwage
na niezawodno$¢ ustugi dzieki szybkiej komunikacji on-line, a w grupie korzystajacych
z alternatywnych form transportu byto to wiecej, bo 41,9% oséb.

Dla respondentéw w podjeciu decyzji o wykorzystaniu danego srodka transportu
po miescie niezwykle wazna wydaje sie mozliwo$¢ bezposredniego dojazdu na miejsce.
Ponad potowa ogétu ankietowanych, jak réwniez ponad potowa korzystajacych z alter-
natywnych form transportu, wskazata, ze jest to bardzo wazny motyw - odpowiednio:
51,0% i 51,1% oséb uznato, Ze czesto lub zawsze zwraca na ten fakt uwage (rycina
3). Wazna jest dla nich ré6wniez nieograniczona czasowa dostepnos$¢ $rodka transpor-
tu. Blisko polowa badanych oséb - 46,7% (wsrdéd korzystajacych ze sSrodkéw alterna-
tywnych - 47,6%) czesto lub zawsze bierze pod uwage, czy zagwarantowana jest do-
stepnos$¢ Srodka transportu o dowolnej porze, bez koniecznosci oczekiwania (np. na
przystanku), dzieki czemu mozna zaoszczedzi¢ swdj czas. Jest to doskonatym potwier-
dzeniem, iz przedstawiciele mtodszego pokolenia Y cenig sobie niezwykle mobilno$¢
polegajaca na tatwym i szybkim dotarciu do obranego celu, nie tylko w przestrzeni wir-
tualnej, lecz rowniez realnej.

Przy czym wazna, ale juz nie tak bardzo jak dostepnos¢ srodka transportu i celu po-
drézy, jest dla nich wygoda podrézowania. Ponad potowa badanych zwraca na to uwa-
ge jedynie czasami (55,7%), a wsrdd korzystajacych z form alternatywnych - 57,6%.
Dla odpowiedzi czesto lub zawsze byty to udziaty ,Czy dokonujac wyboru srodka trans-
portu lub firmy transportowej, zwraca Pan/i uwage na nastepujace cechy?” odpowied-
nio: 34,3% i 31,9%. Réwniez fakt, czy jest to podréZowanie przyjemne, jest rozwazany
raczej czasami (57,3% i 56,8%) niz czesto czy zawsze (32,0% i 32,8%).
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Rycina 2. Dostepnos¢ i jako$¢ ustug internetowych i mobilnych jako czynnik wyboru przez respondentéw
$rodkéw transportu w miescie

Czy dokonujgc wyboru $rodka transportu lub firmy transportowej,
zwraca Pan/i uwage na nastepujace cechy?
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych

Dos$¢ waznym motywem wyboru $rodka transportu jest mozliwo$¢ oszczedzenia
na kosztach przejazdu. W ogdlnej grupie respondentéw 37,0% czesto lub zawsze bierze
ten czynnik pod uwage, a w grupie korzystajacych z alternatywnych form jest to udziat
podobny: 36,7%.

Niezwykle interesujacy jest fakt, Ze w obu grupach relatywnie rzadko mtodzi lu-
dzie zastanawiaja sie nad bezpieczenstwem podrézy. By¢ moze wiaze sie to z zaufa-
niem do miejskich przewoznikéw lub tez z przekonaniem, Ze przemieszczanie po mie-
$cie jest dos¢ wolne i dlatego bezpieczne. Przy wyborze $rodka transportu zaledwie
28,7% o0sbb czesto lub zawsze rozwaza bezpieczenstwo w trakcie podrézy (w grupie
korzystajacych z alternatywnych form byto to 28,8% oséb), a jednocze$nie spory udziat
stanowia osoby, ktore nigdy tego aspektu nie analizujg (odpowiednio: 10,3% i 10,9%)
lub czynia to rzadko (15,3% i 15,3%). Wydawac by sie mogto, ze wsrdéd oséb korzysta-
jacych z alternatywnych form transportu poczucie bezpieczenstwa podczas podrézy
bedzie wazniejszym, niz deklarowany poziom, czynnikiem wyboru $rodka poruszania
sie po miescie.

Mtodziez korzystajaca z form alternatywnych transportu w miescie wydaje sie
nieco bardziej krytyczna w ocenie mozliwo$ci stopnia zaspokojenia ich potrzeb przez
firmy/ustugi transportowe. O ile na ten aspekt czesto lub zawsze zwraca uwage 26,0%
og6tu respondentdw, to w tej grupie jest to juz 27,9%, a jednoczes$nie w ogdlnej grupie
nigdy na ten fakt nie zwraca uwagi 3,3% oséb, o tyle w tej grupie jest to 2,2%. Po-
dobnie wyglada ocena respondentéw odnos$nie mozliwego poziomu zaspokojenia po-
trzeb ustugobiorcy. W grupie ogoélnej czesto lub zawsze zwraca na to uwage 26,7%,
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Rycina 4. Czynniki ekologiczne wyboru przez respondentéw Srodkéw transportu w miescie

Czy dokonujac wyboru $rodka transportu lub firmy transportowej,
zwraca Pan/i uwage na nastepujace cechy?
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Preferowanie ekologicznego stylu zycia

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych

a w grupie korzystajacej z alternatywnych form jest to znéw wiekszy udziat, bo 29,3%.
Jednoczesnie w grupie ogélnej tego aspektu nie rozwaza nigdy 2,0% oséb, w grupie
,alternatywnej” jest to ponownie mniejszy udziat - 0,9%. Mozna zatem stwierdzi¢, ze
mtode osoby korzystajace z alternatywnych form transportu sa bardziej swiadome
i krytyczne w odniesieniu do proponowanych ustug.

Stwierdzono relatywnie niski stopieni znaczenia tych czynnikéw wyboru transpor-
tu w mieScie, ktére zwigzane sa z dbatoscig ankietowanych o jako$¢ Srodowiska przy-
rodniczego. Az 23,0% respondentéw z grupy ogélnej i 23,1% oséb z grupy ,alternatyw-
nej”, dokonujac wyboru $rodka transportu, nigdy nie zwraca uwagi na dbato$¢ o $ro-
dowisko przyrodnicze. Odpowiedzi czesto lub zawsze stanowity odpowiednio: 9,0%
i 7,9%. Podobnie rozktadaty sie udziaty, jesli chodzi o uwzglednienie mniejszej emisji
spalin do atmosfery - nigdy: 28,0% i 28,4%; czesto lub zawsze: 9,0% i 7,0% (rycina 4).

Respondenci nie byli raczej sktonni przyzna¢ sie do preferowania ekologiczne-
go stylu zycia. Az 30,7% ogo6tu badanych nigdy nie bierze ekologicznego aspektu jako
czynnika wyboru $rodka transportu (w grupie ,alternatywnej” byt to jeszcze wiekszy
udziat: 31,9%). Jedynie 9,0% ogétu badanych czesto lub zawsze kieruje sie w analizo-
wanym temacie czynnikiem ekologicznos$ci, a w grupie korzystajacych z alternatyw-
nych form transportu - jeszcze mniej, bo zaledwie 7,0%.

Na podstawie odpowiedzi respondentéw mozna zauwazy¢, ze osoby korzystajace
z alternatywnych form transportu w Krakowie sa mniej sktonne do rozwazania czyn-
nikéw ochrony $rodowiska przyrodniczego w wyborze $rodka transportu. By¢ moze
w tej grupie, bardziej niz w grupie wyjsSciowej, liczy sie mobilno$¢ i wygoda, niz che¢
ochrony srodowiska naturalnego i ekologiczny styl zycia.
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Wsréd miodych ludzi korzystajacych z alternatywnych form transportu duza role
odgrywa mozliwo$¢ odebrania i zostawienia w dowolnym miejscu na terenie miasta
(model free-floating). Zdecydowanie ponad potowa z tej grupy (62,4%) zwraca uwage
na te mozliwo$¢ czasami lub czesto albo zawsze (rycina 5).

Jeszcze wiekszy udziat stanowia osoby, dla ktérych czasami lub tez czesto albo
zawsze alternatywna forma transportu pozwala na korzystanie z transportu zamiast
posiadania wiasnego samochodu (79,0%). Jednym z powodéw takiego stanu moze by¢
brak funduszy na zakup wlasnego samochodu, bo - jak wynika z deklaracji badanych
0s6b - na kupno wtasnego samochodu z powodéw finansowych nie moze sobie po-
zwoli¢ 23,3% og6étu badanych oraz 24,0% korzystajacych z alternatywnych form trans-
portu. Z drugiej strony powodem wyboru transportu alternatywnego zamiast zakupu
samochodu moze by¢ che¢ unikniecia ucigzliwosci finansowych i innych, zwigzanych
z eksploatowaniem wtasnego pojazdu i dbaniem o jego stan oraz ubezpieczeniem. Az
66,9% z grupy ,alternatywnej” czasami badz czesto albo zawsze podaje wiasnie ten
powdd korzystania z alternatywnych form transportu.

Niekoniecznie waznym powodem wyboru alternatywnych form transportu w mie-
$cie jest niezadowolenie z jako$ci i funkcjonowania komunikacji miejskiej. Tylko 11,4%
korzystajacych z alternatywnych form transportu wskazato ten czynnik jako czesto lub
zawsze brany pod uwage. Jednocze$nie podobny udziat wskazan, bo 11,8%, stanowita
odpowiedz, Ze nie jest to czynnik w ogdle brany pod uwage. Zatem 76,9% z tej grupy
rozwaza ten motyw rzadko lub czasami.

Za wyborem transportu alternatywnego przez badana mtodziez nie stoja raczej
wzgledy ideologiczne. Jak wykazano powyzej, nie kieruje sie ona w tym wzgledzie mo-
tywami ekologicznymi. Nie jest tez sktonna do identyfikowania sie z okre$lona spo-
tecznoscia, ktéra m.in. korzystataby z alternatywnych form transportu. Az 41,0% os6b
z grupy ,alternatywnej” nie podaje za powdd korzystania z tego sposobu poruszania sie
po mieScie przynalezno$ci do spotecznosci preferujacej okreslony styl zycia.

Wydaje sie, Ze omawiana grupa mtodych oséb korzystajacych z alternatywnego
transportu w miescie nie chce by¢ postrzegana jako osoby konformistyczne. Mtodziez
nie jest raczej sktonna do przyznania sie, Ze mogtaby czesto lub zawsze rozwazaé wy-
bér alternatywnego transportu ze wzgledu na wptyw otoczenia (tylko 8,7% odpowie-
dzi) czy tez preferowanie Zycia bez zobowiazan, na luzie i bez stresu, tak jak znajo-
mi (10,9%), jednak wskazania czasami stanowig spory udziat - odpowiednio: 38,9%
i 37,1%. Bardzo podobny udzial odpowiedzi dotyczy czynnika indywidualizmu w wy-
borze $rodka transportu alternatywnego. Do jego uwzgledniania czesto lub zawsze
przyznaje sie zaledwie 11,4% osdb, ale do odpowiedzi czasami - juz 38,4%.

Jak deklaruja badani, dokonujac wyboru alternatywnego $rodka transportu, az
w 39,7% nigdy nie rozwazaja mozliwosci dzielenia sie z innymi tym, co sie ma (piele-
gnowanie idei ,dziel sie tym, co masz”). Co za tym idzie, raczej niewielkim zaintereso-
waniem cieszy sie wsrdd nich ten szczeg6lny rodzaj transportu alternatywnego, w kté-
rym w zamian za korzystanie z czyjego$ pojazdu uzyczamy, w innym terminie, naszego
$rodka lokomocji. Zaledwie 4,8% taka mozliwo$¢ bierze zawsze pod uwage.

W grupie korzystajacych z alternatywnych form transportu spory udziat stanowiag
osoby, ktére nigdy nie rozwazaja wyboru tego rodzaju transportu w kontekscie mozli-
wosci podrézowania w konkretnym towarzystwie, ktére umilitoby przejazd - az 38%
nie bierze nigdy pod uwage checi poznania nowych oséb, a 21,% nigdy nie rozwaza
mozliwosci preferowania samodzielnego podrézowania w matej grupie. Udziat oséb,



52 MONIKA PLAZIAK, ANNA IRENA SZYMANSKA

Rycina 5. Wybrane motywy korzystania przez respondentéw z alternatywnych form transportu w miescie

Czy dokonujac wyboru $rodka transportu lub firmy transportowej
zwraca Pan/i uwage na nastepujgce cechy?

Che¢ poznania nowych ludzi

Che¢ sprawdzenia/doswiadczenia czego$ nowego,
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Preferowanie samodzielnego podrézowania
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Niezadowolenie z komunikacji miejskiej
Mozliwo$¢ dzielenia sie z innymi tym, co sie ma
(pielegnowanie idei ,dziel sie tym, co masz”)

Preferowanie zycia bez zobowiazan, zycia na luzie,
bez stresu, tak jak znajomi

Przynaleznos$¢ do spotecznosci preferujacej
okreslony styl zycia

Wplyw otoczenia - znajomi, rodzina zachecili do
takiego wyboru

Mozliwos$¢ korzystania z transportu bez posiadania
samochodu na wtasnos¢

Pojazd mozna odbiera¢ w catym miescie i zostawiac
go w dowolnym miejscu (model free-floating)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych

ktore te kwestie czesto lub zawsze rozwazaja, jest znacznie mniejszy, odpowiednio:
57%111,4%.

W ramach badan nie stwierdzono wyraznej zalezno$ci miedzy korzystaniem
z transportu alternatywnego a ptcia. Struktura ptci respondentéw korzystajacych z al-
ternatywnych form transportu (kobiety - 59,4%, mezczyZzni - 40,6%) byta bliska struk-
turze ogo6tu respondentéw (kobiety - 58,7%, mezczyzni - 41,3%). Niemniej, biorac pod
uwage og6t badanych kobiet i mezczyzn, nalezy zaznaczy¢, Ze udziat kobiet korzysta-
jacych z alternatywnych form transportu wyniést 77,3%, a mezczyzn nieco mniej, bo
75,0%. Jednakze dla proby 300 oséb warto$¢ wskaznika Yule’a okazata sie nieistotna
(na poziomie a = 0,05). Zatem trudno wnioskowa¢ o zaleznoSci preferencji wyboru
transportu alternatywnego od ptci.

Nie stwierdzono réwniez zalezno$ci wyboru transportu alternatywnego od sytuacji
finansowej respondentéw. Co prawda mtodzi ludzie zadeklarowali, Ze czynnik nizszych
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Rycina 6. Sytuacja finansowa respondentéw

Prosze okresli¢ swoja sytuacje finansowa
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transportu w miescie

Procentowy udzial respondentéw
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o

m Wystarcza mi na wszystkie wydatki, bez specjalnego oszczedzania
u Zyje oszczednie i dzieki temu starcza mi na wszystko
Zyje oszczednie, aby odtozy¢ na powazniejsze zakupy.
Pieniedzy wystarcza mi jedynie na biezace potrzeby (jedzenie, ubranie, czynsz)

Pieniedzy nie wystarcza mi nawet na biezgce potrzeby i musze pozyczac,
korzystac z oszczednosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych

kosztow korzystania z transportu jest relatywnie wazny, jednak nie mozna uznac go za
decydujacy. Generalnie badana mtodziez dobrze ocenia swoja sytuacje finansowg, a co
za tym idzie - mozliwos$ci realizacji codziennych potrzeb. Zaré6wno w ogélnej grupie
badanych, jak i w grupie korzystajacych z alternatywnych form transportu najwiecej
0s6b stwierdzito, Ze wystarcza im na wszystkie wydatki bez specjalnego oszczedzania,
odpowiednio: 44,7% i 47,2%. Zatem nieco wiekszy udziat dotyczyt oséb korzystaja-
cych z alternatywnych form transportu (rycina 6). Jednakze i w tym przypadku warto-
$ci wskaznika Yule’a dla dychotomicznych zmiennych (tak/nie) w ramach poszczegél-
nych kategorii odpowiedzi okazaly sie nieistotne (na poziomie a = 0,05). Zatem trudno
wnioskowac¢ o preferencjach korzystania z omawianych form transportu w zaleznos$ci
od sytuacji finansowe;j.

Badana mtodziez w otwartym pytaniu dotyczacym obserwowanych wad korzysta-
nia z transportu alternatywnego w Krakowie nie byta sktonna wskaza¢ jakichkolwiek
negatywnych aspektéw. Natomiast na podstawie odpowiedzi na pytania zamkniete
pewne réznice w korzystaniu z transportu alternatywnego wzgledem transportu tra-
dycyjnego nie stanowia dla respondentéw zadnego problemu. Proces zaméwienia/wy-
najecia $rodka transportu przez strone internetowa lub aplikacje to dla osé6b w wieku
19-24 lata niezwykle tatwe zadanie. Cho¢ warto podkresli¢, Ze wéréd oséb korzystaja-
cych z tych form transportu powyzsze kwestie okazuja sie jeszcze prostsze (rycina 7).
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Rycina 7. Ocena stopnia trudno$ci korzystania przez respondentéw z transportu alternatywnego w miescie
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych

W opinii respondentéw jedynie pewnym utrudnieniem z korzystania z omawiane-
go transportu moze by¢ jego niedostosowanie do potrzeb wynikajacych z pokonywania
wiekszych odlegtosci w przestrzeni nieobjetej funkcjonowaniem niektérych form tego
transportu lub tez pokonaniem trasy w inny sposéb, na przyktad pieszo, ze wzgledu na
duze korki w mie$cie. Powody takie wydaja sie sprzeczne z idea transportu alternatyw-
nego, jednakze w pewnych sytuacjach moga mieé miejsce. Zatem sposréd ogétu bada-
nych 32,7% oséb uwaza, ze korzystanie z transportu alternatywnego jest dla nich nie-
optacalne ze wzgledu na fakt pokonywania duzych odlegtosci w ciggu dnia. Natomiast
44,3% ankietowanych stwierdzito, Ze w korzystaniu z tego transportu przeszkadzaja
codzienne korki w mieScie.

WNIOSKI

Na podstawie przytoczonych wynikéw badan mozna stwierdzi¢, ze mtodzi ludzie
w wieku 19-24 lata, studiujacy w Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie, chetnie
korzystaja z alternatywnych form transportu w mie$cie. Jako przedstawiciele pokolenia
cyfrowego (sieciowego, Y) nie wykazuja, w zdecydowanej wiekszosci, zadnych trudno-
$ci w korzystaniu z tego rodzaju transportu, czyli nie majg probleméw ani z sama idea
ustug spersonalizowanych oferujacych uzytkowanie pojazdu w dowolnym momencie
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i z dowolnego miejsca w mies$cie, ani z obstuga aplikacji czy strony internetowej towa-
rzyszacych tym ustugom. Korzystanie z takiej oferty jest dla nich intuicyjne, przeéwi-
czone wcze$niej przez uzywanie od dziecinstwa internetu orz aplikacji internetowych
i mobilnych. Ponadto cechy, jakie przypisuje sie mtodszemu pokoleniu Y, predestynuja
je do korzystania z nowoczesnych ustug, do jakich zalicza sie transport alternatywny.
Do tych cech wg D. Tapscotta (2010) zaliczy¢ nalezy: pragnienie wolno$ci, personali-
zacje, uwazng obserwacje, czuto$¢ na wiarygodnos¢ i otwarto$¢, pragnienie rozrywki,
wspélne dziatania i nawigzywanie kontaktéw, potrzeba predkosci, innowacyjnosé.

Badani mtodzi ludzie wysoko oceniaja korzysci ptynace z podrézowania
alternatywnymi $rodkami transportu w miescie, jednakze nadal nieco bardziej cenig
sobie korzystanie z tramwaju i autobusu. Korzystaja z alternatywnego transportu ra-
czej okazjonalnie, chociaz juz ponad 1/4 z nich podrézuje w ten sposéb regularnie,
czyli przynajmniej raz w tygodniu. W wiekszos$ci uwazaja oni ten sposéb podrézowa-
nia po mieScie za przyjemny i satysfakcjonujacy ze wzgledu na poziom oferowanych
ustug oraz mozliwosci, jakie one daja, gtéwnie ze wzgledu na tatwy dostep do pojaz-
doéw, mozliwo$¢ komunikacji od drzwi do drzwi, co utatwia podroézija przyspiesza oraz
gwarantuje niezalezno$¢. Raczej chetnie beda z tego transportu nadal korzystac i pole-
ca¢ go innym. Badania pokazaty, Ze mtodziez raczej nie zastanawia sie nad aspektem
bezpieczenstwa tego rodzaju sSrodkéw transportu, zapewne wychodzac z zatoZenia, ze
sa one sprawdzone przez innych. Co interesujace, pobudkami do wyboru transportu
alternatywnego nie s raczej aspekty zwigzane z ochrong $rodowiska przyrodniczego
i nastawieniem na ekologiczny styl Zycia, nie jest nig rowniez che¢ wspétpracy z innymi
polegajaca na uzyczaniu lub pozyczaniu wlasnego samochodu; przyczyna tutaj moze
by¢ brak posiadania takiego pojazdu. Dla mtodych ludzi w omawianej kwestii najwaz-
niejsze wydaja sie: poczucie niezalezno$ci i wolno$ci oraz mozliwos$¢ szybkiego i tatwe-
go dotarcia na miejsce. Nie stwierdzono zalezno$ci preferencji wyboru alternatywnego
transportu w miescie od pici czy sytuacji finansowej, przy czym zaznaczy¢ trzeba, ze
grupa badanych oséb ogélnie swoja sytuacje finansowa okreslita jako dobra.

Z cala pewnoScig alternatywne formy transportu stanowia dla mtodych ludzi ofer-
te atrakcyjng, i jednoczesnie niezwykle oczywista. To, co dla Sredniego czy starszego
pokolenia stanowi¢ moze bariere trudng do pokonania, w postaci chociazby obstugi
mobilnej aplikacji, ztoZenia zamoéwienia i realizacji procesu wynajecia pojazdu, dla mto-
dych ludzi jest czym$ zupetnie naturalnym i bezproblemowym.

Badania w zakresie preferencji i zachowan komunikacyjnych uzytkownikéw prze-
strzeni miejskiej, zar6wno mtodszych, jak i starszych, powinny by¢ nadal prowadzone.
Ich wyniki pozwola bowiem na lepsze dostosowanie oferty, na wprowadzanie nowych
rozwiazan technologicznych i systemowych oraz na skuteczne rozwigzywanie proble-
mow z korkami i kongestia w mie$cie, brakiem miejsc parkingowych i zanieczyszcze-
niem powietrza.
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Streszczenie: Celem artykutu jest przedstawienie stopnia zadtuzenia Polakéw w ujeciu przestrzennym oraz
préba wyjasnienia przyczyn tego zjawiska. Wnioski z przeprowadzonej analizy wskazuja, ze zalegte zadtuze-
nie jest wynikiem splotu przyczyn, sposrod ktoérych dwie wydaja sie mie¢ zasadniczy charakter - s3 to przy-
czyny gospodarcze (strukturalne) i kulturowe. Przyczyny gospodarcze odnoszg sie gtdwnie do duzej liczby
panstwowych gospodarstw rolnych na obszarze Polski Zachodniej i Pétnocnej w okresie przed 1989 rokiem.
Natomiast przyczyny kulturowe sg powiazane z pierwszymi i odnosza sie ponadto do kwestii zwigzku z miej-
scem zamieszkania oraz prawem wtasnosci. Mieszkancy Polski Zachodniej stanowia ludno$¢ naptywowsa,
stabo zwigzang emocjonalnie oraz prawnie z miejscem zamieszkania. Przeciwienstwem sa mieszkancy Polski
Wschodniej, ktoérzy czesto sg zwiazani z tym samym miejscem od pokolen. Nie bez znaczenia sa réwniez
aspiracje wptywajace na zachowania finansowe ludnosci, ksztattowane przez sgsiednie kraje. Bogate Niemcy
kreuja inne (wyzsze) standardy konsumpcji na zachodzie Polski, anizeli niezamozna Ukraina na wschodzie.
W artykule wykorzystano elementy analizy historycznej oraz postuzono sie badaniem zwigzkéw przyczyno-
wo-skutkowych. Informacje w nim zawarte pochodzg z opracowan naukowych oraz raportéw na temat za-
legtego zadtuzenia w latach 2007-2017. Ze wzgledu na ztozonos$¢ podjetych zagadnien ustalenia w artykule
maja gtéwnie charakter kierunkowy i stanowig punkt wyjscia do dalszych pogtebionych badan.

Abstract: The aim of the article is to present the degree of indebtedness of Poles in spatial terms and to
explain the causes of this phenomenon. The conclusions from the analysis show that the overdue debt is the
result of a combination of causes, two of which seem to be essential - these are economic (structural) and
cultural reasons. Economic reasons relate mainly to a large number of state-owned farms in Western and
Northern Poland in the period before 1989. On the other hand, cultural causes are related to the first and
also relate to the issue of connection with the place of residence and ownership. The inhabitants of Western
Poland constitute an immigrant population, poorly emotionally and legally bound with the place of residence.
The opposite are the inhabitants of Eastern Poland, who are often associated with the same place for genera-
tions. Aspirations affecting the financial behaviour of the population, shaped by neighbouring countries, are
not without significance. Rich Germany creates other (higher) consumption standards in the West of Poland,
rather than poor Ukraine in the East. The article uses causal relationships and elements of historical analysis.
The information in it comes from scientific studies and reports on overdue debt in 2007-2017. Due to the
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complexity of the issues undertaken, the findings in the article are mainly of a directional nature and consti-
tute a starting point for further in-depth research.
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WSTEP

Dostepne dane wskazuja na duze réznice pod wzgledem zalegtosci ptatniczych miedzy
Polska Zachodnia i Wschodnia. Skrajnymi przypadkami sg wojewddztwa: zachodniopo-
morskie i podkarpackie. W zachodniopomorskim zalegtos$ci ptatnicze na koniec 2017
roku miato 105 oséb na 1000 dorostych mieszkancéw (podobnie jak w wojewddz-
twie lubuskim - najwiecej w kraju), natomiast w wojewo6dztwie podkarpackim tylko
43 osoby na 1000 dorostych mieszkancéw (najmniej w kraju) (InfoDtug..., 2018: 20).
W Polsce Zachodniej oraz w wojewddztwach kujawsko-pomorskim i warminsko-ma-
zurskim co dziesiaty dorosty mieszkaniec ma przeterminowane ptatnosci. Tymczasem
na Podkarpaciu, Podlasiu i w Matopolsce niesolidnych dtuznikéw jest dwa razy mniej.
Stanowig oni ok. 5% dorostych mieszkancéw regionu. Zr6znicowana jest takze sytu-
acja spoteczna regionow. Najlepsza sytuacje spoteczng, oparta na poczuciu bezpieczen-
stwa, stabilnosci, wieziach spotecznych i zadowoleniu, ma wojewddztwo podkarpackie,
a najgorsza zachodniopomorskie (Polak, 2016: 79).

Artykut powstat w oparciu o studia literatury przedmiotu oraz dane zastane na te-
mat poziomu zalegtego zadtuzenia mieszkancéw wojewddztw, pochodzace z raportéw
InfoDtug za lata 2007-2017. Jego celem jest pokazanie poziomu zadtuzenia Polakéw
oraz wyjasnienie przyczyn zréznicowania tego zjawiska w uktadzie przestrzennym.
Wykorzystano w nim metode logicznego rozumowania oparta na istniejacych zwiaz-
kach przyczynowo-skutkowych. Typizacja wyodrebnionych przyczyn odwotuje sie do
ich powszechnie funkcjonujacego podziatu, na gospodarcze (strukturalne) i spoteczne
(kulturowe). Analize przeprowadzono z uwzglednieniem kontekstu historycznego,
wskazujac na istotno$¢ osadzenia kredytobiorcéw w otoczeniu spotecznym. Przyczyny
kulturowe sg nie mniej wazne od gospodarczych, poniewaz ksztattuja postawy i nawy-
ki mieszkancéw, majace wptyw na ich zachowania finansowe. Do poréwnania i wyja-
$nienia przyczyn zréznicowania zostaty wziete pod uwage dwa wojewé6dztwa: zachod-
niopomorskie i podkarpackie, jako reprezentujace Polske Zachodniag i Wschodnia.

CHARAKTER I POZIOM ZALEGLYCH ZOBOWIAZAI(I

Sporo o0s6b fizycznych w Polsce nie reguluje w terminie zobowigzan finansowych. Do-
tyczyto to ponad 2 mln 550 tys. podmiotéw na koniec 2017 roku (Infodtug..., 2018: 3).
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Kwota zalegtego zadtuzenia regularnie ros$nie - z roku na rok, mimo obiektywnie popra-
wiajacej sie sytuacji gospodarczej, przybywa os6b nieregulujacych terminowo swoich
zobowiazan. Wyrazem dobrej sytuacji gospodarczej jest wzrost wynagrodzen i spadek
bezrobocia. Stopa bezrobocia rejestrowanego na koniec grudnia 2017 roku osiagneta
rekordowo niski poziom i wyniosta 6,6%, co stanowito o 1,6 p.p. mniej niz rok wcze-
$niej, a rownoczes$nie warto$¢ tego wskaznika w koncu roku byta najnizsza od 1991
roku i ponad trzykrotnie nizsza od warto$ci maksymalnej odnotowanej w lutym 2003
roku (20,7%). W grudniu 2017 roku zarejestrowanych w urzedach pracy byto 1 081,7
tys. 0s6b - 0 253,4 tys. mniej niz rok wczesniej. Wzrost liczby pracujacych zanotowano
piaty rok z rzedu, a szacowana liczba pracujacych w gospodarce narodowej w 2017
roku byta najwyzsza od 18 lati 0 427 tys. wyzsza niz w roku poprzednim. Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej prognozuje utrzymanie sie bardzo dobrej sytuacji
na rynku pracy w latach nastepnych (Rzqd..., 2019).

Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w sektorze przedsiebiorstw w 2017
roku uksztattowato sie na poziomie 4530,47 zt i byto o 5,9% wyzsze niz rok wcze$niej.
Wzrost wynagrodzen zanotowano we wszystkich sekcjach PKD. Sita nabywcza prze-
cietnego miesiecznego wynagrodzenia brutto w sektorze przedsiebiorstw w 2017 roku
byta o 3,9% wyZsza rok do roku. Oznacza to, ze wynagrodzenia rosng szybciej niz infla-
cja, co prowadzi do wzrostu zamozno$ci spoteczenstwa.

Wptyw na poprawe zamoznosci spoteczenstwa maja réwniez transfery socjalne,
ktérych udziat w dochodach rozporzadzalnych ludnosci zwiekszyt sie gtéwnie z po-
wodu wprowadzenia rzagdowego programu Rodzina 500+. Uruchomienie programu
wptyneto na poprawe sytuacji finansowej przede wszystkim niezamoznych Polakéw.
W zasadniczym stopniu podniosto dochody, zlikwidowato ubéstwo i ograniczyto wy-
kluczenie finansowe (Opolski, Gemzik-Salwach, 2016). Najwieksza redukcje ubdstwa
odnotowano w grupie rodzin z trojgiem i wiecej dzieci (ponad 90%), natomiast naj-
mniejsza w rodzinach matodzietnych z jednym lub dwojgiem dzieémi (Szarfenberg,
2019: 7).

Wartos¢ zalegltych zobowigzan Polakéw systematycznie ro$nie. Wedtug danych
z raportow InfoDtug wyniosta ona 4,9 mld zt (sierpien 2007), 37,03 mld zt (wrzesien
2012) i 64,49 mld zt (grudzien 2017) (InfoDtug..., 2012; Wrébel, Stach, 2014: 311; In-
foDtug..., 2018). Niemniej jednak na dane te nalezy patrze¢ szerzej, majac Swiadomos¢,
ze wzrost kwoty zalegtego zadtuzenia wynika takze ze zmian przepiséw prawa, ktore
pozwolity dopisywaé¢ do rejestru kolejne kategorie niesolidnych dtuznikéw (Nowak,
2018b). Pierwsze takie rejestry pojawity sie w sektorze bankowym. W 1997 roku po-
wstato Biuro Informacji Kredytowej (BIK), ktére pierwsze raporty zaczeto wydawac
w 2001 roku. W 2003 roku weszta w zycie ustawa z dnia 14 lutego 2003 roku o udo-
stepnianiu informacji gospodarczych (Dz.U. z 2003 r. nr 50, poz. 424 z péZn. zm.), na
podstawie ktdrej utworzono biura informacji gospodarczej (BIG-i). Ustawa o udostep-
nianiu informacji gospodarczych okreélita zasady i tryb przekazywania informacji go-
spodarczych dotyczacych wiarygodnos$ci ptatniczej przedsiebiorcéow i konsumentéw
- w tym danych o zwtoce w wykonywaniu zobowigzan pienieznych. W 2010 roku usta-
wa z dnia 9 kwietnia 2010 roku o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych (Dz.U. z 2010 r. nr 81, poz. 530 z p6Zn. zm.) przeprowadzona
zostala istotna nowelizacja przepiséw dotyczacych BIG-6w, ktéra m.in. stworzyta szer-
szy dostep do rejestréw. Od 2010 roku z ustug BIG-6w zaczety korzysta¢ takze osoby
fizyczne, gminy i wtérni wierzyciele. Caty czas poszerzany jest zaséb uzytkownikéw
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baz danych. Zgodnie z obowigzujaca od 1 lipca 2015 roku nowelizacja Kodeksu karnego
wykonawczego oraz ustawy regulujacej dziatanie BIG-6w w razie nieuiszczenia przez
skazanego grzywny czy nalezno$ci sagdowych wynikajacych z prawomocnego wyroku
w oznaczonym terminie takze sady przekazuja do biur informacji gospodarczej dane
o powstaniu takiej zalegtosci.

Rosnace zalegte zadtuzenie spoteczenstwa oznacza, Ze coraz gorzej radzimy so-
bie z regulowaniem zobowigzan. Dtugi, ktére zaciagamy, przerastaja nasze mentalne
i finansowe mozliwosci. Stosunkowo tatwo ulegamy naporowi kultury konsumpcjoni-
zmu, a zobowiazania, ktére w zwigzku z implementacja tej kultury bierzemy na siebie,
przerastajg nasze mozliwosci (Bauman, 2009: 88). Nie potrafimy zarzadza¢ domo-
wym budzetem i mimo obiektywnej poprawy sytuacji makroekonomicznej popadamy
w coraz wieksze ktopoty finansowe. Ma to odzwierciedlenie w rosnagcym zadtuzeniu
w aspekcie iloSciowym i warto$ciowym. Negatywne konsekwencje nadmiernego zadtu-
Zenia sa powszechnie znane. Naleza do nich wzrost zalezno$ci, pogorszenie lub rozpad
stosunkéw rodzinnych, choroby psychiczne.

Na zalegte zobowigzania finansowe sktadaja sie dtugi kredytowe i pozakredytowe
(alimentacyjne, niezaptacone rachunki za czynsz, media, mandaty). W sytuacji, gdy go-
spodarstwa domowe maja problemy finansowe, w pierwszej kolejno$ci przestaja pta-
ci¢ czynsz, rachunki za media, a dopiero na koncu regulowac zobowigzania kredytowe.
Prawna ochrona przed eksmisja sktania do zaptaty czynszu za mieszkanie na samym
koncu. Zobowiazania kredytowe sg wykonywane w pierwszej kolejnosci i wyprzedzaja
inne wymagalne ptatnos$ci - dotyczy to zwtaszcza kredytéw mieszkaniowych zabezpie-
czonych hipotecznie. Szkodowos¢ hipotecznych kredytéw mieszkaniowych jest najniz-
sza spos$rod wszystkich kredytéw konsumenckich. Udziat kredytéw mieszkaniowych
op6znionych w sptacie powyzej 30 dni na koniec 2017 roku wyniést tylko 2,6% (Ra-
port...,, 2018: 52). Ponadto nastagpita poprawa sptacalnosci kredytéw mieszkaniowych
w ujeciu warto$ciowym i iloSciowym w stosunku do poprzedniego roku.

Zjawisko wypierania zalegtych zobowigzan mniej wymagalnych przez bardziej
wymagalne bedzie widoczne w zmianie struktury zalegtego zadtuzenia. Tendencje te
mozna interpretowaé, pod pewnymi dodatkowymi warunkami, jako sygnat o popra-
wiajacej sie sytuacji ekonomicznej zadtuzonych. Dane raportu Infodtug wskazuja na ta-
kie zjawisko w ostatnich latach. W 2017 roku udziat zobowigzan kredytowych wyni6st
45% i zmalat w stosunku do 2016 roku o 7 p.p. z poziomu 52%.

Kolejna kwestia dotyczy przyczyn zaprzestania regulowania rachunkéw i roli
w tym zjawisku kredytoéw i pozyczek. Dtugi kredytowe moga by¢ przyczyna lub skut-
kiem probleméw finansowych gospodarstw domowych. Moga te problemy wywotywac
lub utrwala¢ i pogtebia¢, jako efekt nieskutecznej strategii wychodzenia z ktopotow.
Opierajac sie na podziale kredytéw na dwie kategorie: dla luksusu (ang. for convinien-
ce) i z koniecznosci (ang. for neccessity) (Szpringer, 2009: 37), tych drugich jako Zrédta
probleméw jest znacznie wiecej. To znaczy, Ze najpierw ma miejsce pogorszenie sy-
tuacji finansowej gospodarstwa domowego, np. z powodu $mierci, choroby, rozwodu,
utraty pracy - nastepnie pojawiaja sie pozyczki u rodziny, a dopiero na konicu kredyty
(pozyczki) w instytucjach finansowych. Zadtuzenie kredytowe moze pogtebia¢ trud-
nosci finansowe w diugim okresie, natomiast rzadko jest ich bezposrednia przyczyna.
W bezpiecznym kredytowaniu wazna jest prawidlowa ocena zdolnosci kredytowej,
ktéra ogranicza pozyczanie tym, co do ktérych wiadomo, ze moga mie¢ trudnosci ze
sptata rat (Nowak, 2018a).
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Niebezpieczng praktyka jest ,rolowanie” dtugu, czyli sptacanie starego kredytu
nowym, ktéra wpedza kredytobiorcow w spirale zadtuzenia. Zapobiec temu miaty
przepisy ustawy o zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym oraz niekt6-
rych innych ustaw z dnia 5 sierpnia 2015 roku (Dz.U. poz. 1357) ograniczajace wy-
soko$¢ optat pozaodsetkowych. Niestety, okazaty sie one nieskuteczne (Kisiel, 2019).
Cze$¢ podmiotéw omija przepisy dotyczace limitéw kosztéw pozaodsetkowych za po-
moca refinansowania zobowigzan. Praktyka ta polega na przenoszeniu pozyczkobiorcy
do innego pozyczkodawcy, ktéry sptaca stare zadtuzenie i udziela finansowania na pod-
stawie nowej umowy (z limitem kosztéw liczonym od nowa). Ograniczenia ustawowe
omijane sa takze poprzez stosowanie umow niepodlegajacych przepisom regulujacym
kredyt konsumencki (np. sprzedaz z przyrzeczeniem odkupu, o doradztwo finansowe
lub o posrednictwo w zorganizowaniu finansowania).

Poziom zalegtych ptatnosci w ujeciu absolutnym, wedtug stanu na koniec wrze-
$nia 2007 roku w poszczegélnych wojewddztwach, byt nastepujacy: najwyzszy
w wojewddztwie $laskim (7,39 mld zt), mazowieckim (5,23 mld z1) i wielkopolskim
(3,36 mld zt), a najnizszy w wojewddztwach swietokrzyskim (0,57 mld zt), podlaskim
(0,62 mld z1) i opolskim (0,74 mld zt). Najwiecej 0séb zalegajacych z ptatno$ciami w tym
samym okresie mieszkato w wojewddztwie $laskim (320 tys.), mazowieckim (274 tys.)
i wielkopolskim (204 tys.), a najmniej w wojewddztwie Swietokrzyskim (46 tys.), pod-
laskim (48 tys.) i opolskim (50 tys.). Wielko$¢ zalegtego zadtuzenia jest skorelowana
dodatnio z liczbg mieszkancéw - regiony o wysokim zadtuzeniu cechuje réwnoczesnie
duza liczba mieszkancéw. Wpltyw na wysokie miejsce w rankingu wojewddztwa $la-
skiego wynikal, poza duza liczba mieszkancéw, rowniez z najwyzszej kwoty Sredniego
zalegtego zobowigzania (23 102 z1). Kolejne miejsca na liscie miato pod tym wzgle-
dem wojewddztwo mazowieckie (18 727 zt), a na koficu wojewddztwo Swietokrzyskie
(11 288 zt). Wojewddztwa podkarpackie i zachodniopomorskie pod wzgledem Srednie-
go zaleglego zadtuzenia byty do siebie zblizone (15407 i 15 610 zt) z wynikiem ponizej
$redniej krajowej (16 715 zt).

Po pieciu latach, wedtug stanu na koniec 2017 roku, nastgpit wzrost kwoty za-
legtych zobowigzan oraz zmiana miejsc w rankingu wojewo6dztw. Najwyzsza kwote
zalegtych zobowiazan odnotowano w wojewo6dztwie mazowieckim (11,14 mld zt), $la-
skim (8,51 mld z1) i dolnoslaskim (5,91 mld z), a najnizsza w opolskim i podlaskim
(1,29 mld zt), swietokrzyskim (1,33 mld z1) i podkarpackim (1,73 mld z1) (InfoDtug...,
2018: 17). Wciaz najwiecej dtuznikéw miato wojewddztwo $laskie (354 tys.). Wzrosta
$rednia warto$¢ zalegtego zobowigzania do 25 643 zt.

Liczba os6b na 1000 dorostych mieszkancéw nieptacaca w terminie swoich zo-
bowigzan w wojewo6dztwie zachodniopomorskim jest dwukrotnie wyzsza, anizeli
w wojewodztwie podkarpackim (zob. tabela 1). Zréznicowanie to ma trwaty charakter.
0Od poczatku publikowania danych na temat dlugéw Polakéw przez BIG InfoMonitor
w 2007 roku dysproporcje miedzy wojewo6dztwami utrzymuja sie na podobnym po-
ziomie. Oznacza to, Ze u podstaw zréznicowania lezg trwate przyczyny, nieusuwalne
w dtugim okresie.

Dystans dzielacy wojewo6dztwo najlepsze i najgorsze w okresie 2012-2017 nie
ulegt istotnej zmianie. W 2012 roku wskaznik zalegtego zadtuzenia dla mieszkancéw
wojewddztwa zachodniopomorskiego byt ok. 148% wyzszy niz dla wojewddztwa pod-
karpackiego. Natomiast w 2017 roku stosunek ten wyniést odpowiednio 144%. Ozna-
cza to, ze dwa i p6t razy wiecej mieszkancéw z regionéw najgorzej obstugujacych swoje
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zobowiazania nie reguluje w terminie rachunkéw w stosunku do mieszkancéw regio-
noéw o najwyzszej solidnosci ptatnicze;j.

Sredni wskaznik zadtuzenia dla 16 wojewédztw w grudniu 2017 roku wyniést
79,7 osoby na 1000 dorostych mieszkancow. Wynik powyzej Sredniej miato dziewie¢
wojewodztw (zachodniopomorskie, lubuskie, dolnoslaskie, kujawsko-pomorskie, war-
minsko-mazurskie, $laskie, pomorskie, wielkopolskie, t6dzkie), a ponizej - siedem (ma-
zowieckie, opolskie, lubelskie, §wietokrzyskie, podlaskie, matopolskie i podkarpackie).

W okresie 2012-2017 najwyzsza dynamike wzrostu liczby oséb z zalegtymi zobo-
wigzaniami miaty wojewddztwa: opolskie (53%), dolno$laskie (51%) i Swietokrzyskie
(50%), a najnizsza: zachodniopomorskie (28%), matopolskie i podkarpackie (po 30%).
Wida¢ wiec, ze jezeli ta dynamika utrzyma sie w przysztosci, to wojewddztwo zachod-
niopomorskie starci pozycje lidera czarnej listy na rzecz innych wojewddztw Polski Za-
chodniej (lubuskiego lub dolnos$laskiego).

Tabela 1. Wskaznik zalegtego zadtuzenia mierzony liczba oséb z zalegtymi zobowiazaniami na 1000 doro-
stych mieszkancéw danego wojewddztwa

1X2012 X12013 1X2014 XI12015 XI12016 XI12017
Zachodniopomorskie 82 83 80 85 96 105
Lubuskie 74 76 74 85 96 105
Dolno$laskie 69 72 72 84 95 104
Kujawsko-Pomorskie 72 74 75 87 96 100
Warminsko-Mazurskie 67 69 64 79 89 96
Slaskie 69 71 72 76 85 93
Pomorskie 69 72 73 77 85 92
Wielkopolskie 60 60 57 68 76 82
Lédzkie 62 65 62 67 75 81
Mazowieckie 53 55 56 58 66 73
Opolskie 47 49 48 56 66 72
Lubelskie 46 47 46 50 56 62
Swietokrzyskie 40 41 38 48 55 60
Podlaskie 39 41 40 44 51 55
Matopolskie 40 41 41 43 50 52
Podkarpackie 33 34 34 36 41 43

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie raportéw InfoDtug z lat 2012-2017

Wojewo6dztwo podkarpackie nie ma sobie podobnych i wyraznie wyré6znia sie
na tle pozostatych wojewdédztw. Od najblizszego mu wojewddztwa matopolskiego,
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Rycina 1. Aktywno$¢ kredytowa i jako$¢ sptacalnosci kredytow w 2017 roku
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Zrédto: InfoDtug... (2018: 20)

ze wskaznikiem niesolidno$ci ptatniczej wynoszacym 52, dzieli go az 20-procentowa
réznica. Natomiast wojewddztwo zachodniopomorskie ma wynik taki sam lub bardzo
zblizony do az trzech wojewdédztw: lubuskiego, dolnos$laskiego i kujawsko-pomorskie-
go. Na tej podstawie mozna zauwazy¢, ze podobne tendencje wystepuja na obszarach
potozonych geograficznie blisko siebie i wykraczaja poza granice wojewddztw.

Z zalegtym zadtuzeniem zwigzana jest aktywnos$¢ kredytowa. Wiecej mieszkancow
Polski Zachodniej, anizeli Polski Wschodniej korzysta z kredytéw (zob. rycina 1). Regio-
ny, gdzie zalegte zadtuzenie ma najwyzszy poziom, sa z reguty tymi z najwyzsza aktyw-
noscig kredytowa. Wyjatkiem jest wojewddztwo zachodniopomorskie, gdzie odsetek
niesolidnych dtuznikéw jest wysoki, a kredyty posiada wzglednie mato mieszkancéw
(48%) - ponizej Sredniej w Polsce (51,5%). Natomiast w Wielkopolsce jest odwrotnie.
Ukredytowienie mieszkancéw, podobnie jak w wojewddztwie lubuskim, jest najwyzsze
w kraju (53%), a problemy ze sptata zobowigzan majg 82 osoby na 1000, czyli niewiele
powyzej Sredniej (79,7). Mogloby to stanowi¢ potwierdzenie tezy, iZ przyczyny proble-
mow finansowych gospodarstw domowych majg gtéwnie charakter pozakredytowy.

PRZYCZYNY GOSPODARCZE (STRUKTURALNE)

Zalegte zadtuzenie mieszkancéw Polski Zachodniej jest konsekwencja cech struktural-
nych gospodarki tego regionu, wyniesionych z okresu PRL-u, ktére ,,odbily sie” w pro-
cesach transformacji po 1989 roku. Do najistotniejszych cech nalezy stopien upanstwo-
wienia produkgcji rolnej. Na terenie obecnego wojewddztwa zachodniopomorskiego
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byto wiele panstwowych gospodarstw rolnych (PGR). W niektérych dawnych woje-
wodztwach, takich jak szczecinskie, koszalinskie, stupskie, gdanskie i elblaskie, naleza-
ca do nich ziemia zajmowata ponad 50% powierzchni wszystkich znajdujacych sie tam
uzytkéw rolnych (Czubkowska, 2019). W latach osiemdziesigtych do pegeeréw naleza-
o ok. 4,5 mln ha gruntu i pracowato w nich blisko p6t miliona ludzi. Wraz z rodzinami
pracownicy PGR-6w stanowili wielka, ponadmilionowa populacje.

Konsekwencje upadku PGR-6w najdotkliwiej dotknety Polske Zachodnia i P6t-
nocng, gdzie byto ich najwiecej - w 1946 roku obszary te skupiaty 75% ich ogélnej
liczby (Czapiewska, 2012). Na terenach tych restrukturyzacja i prywatyzacja gospo-
darstw panstwowych w najwiekszym stopniu wptyneta na sytuacje ekonomiczna
i spoteczng ludnosci. Spowodowata ona drastyczne obnizenie poziomu Zycia miesz-
kancow.

Upadek panstwowych gospodarstw rolnych byt bezposrednia przyczyna proble-
mow finansowych mieszancéw regiondw, gdzie byty one gtéwnym pracodawca. W wy-
niku ustawowej ich likwidacji w 1991 roku zatrudnieni w nich pracownicy z dnia na
dzien zostali pozbawieni dochodéw (Suliborski, Kujawiak, 2017). Panstwo nie zapew-
nito im zadnej ostony socjalnej, odpraw, jak na przyktad gérnikom. Ludzie ci znaleZli
sie w beznadziejnej sytuacji ze wzgledu na brak mozliwosci znalezienia alternatywnego
zatrudnienia (Sepioto, 2019). Majac bardzo niskie kwalifikacje zawodowe, mieszkajac
daleko od o$rodkéw przemystowych i nie majac prywatnych $rodkéw transportu, zo-
stali skazani na biede. W takich warunkach przestali ptaci¢ rachunki i na trwate popadli
w diugi.

Upadek PGR-6w pociagnat za soba cata game probleméw w regionach, w ktérych
byty one jedynymi pracodawcami. Po restrukturyzacji nowi wtasciciele ograniczyli
znacznie zatrudnienie. Tym, kt6érzy nie ptacili rachunkéw, odtaczali prad, wode, a ci,
przyzwyczajeni, ze PGR wszystko organizuje, nie umieli sobie poradzi¢ w nowej rze-
czywistos$ci. Do dzi$ na terenach popegeerowskich poziom bezrobocia i wykluczenia
spotecznego jest najwyzszy w Polsce.

W wojewddztwie zachodniopomorskim lezy gmina Ostrowice, ktéra osiggneta
rekordowy w skali kraju dtug - na koniec 2017 roku wyniést on 47 mln zt (18 602
zt per capita) (Zadtuzenie..., 2019). Dtug byt tak duzy, Ze gmina stata sie bankrutem
i od stycznia 2019 przestata istnie¢. Przyczyn jest wiele, ale jedna z najwazniejszych
to upadek PGR-6w. Prawie nikt w gminie nie odprowadzatl podatku gruntowego.
Wtadze gminy zaciggaty wiec kredyty tam, gdzie mogty, takze w przedsiebiorstwach
pozyczkowych. W gminie Ostrowice w Bolegorzynie znajduje sie jedyne w Polsce mu-
zeum PGR-u.

Na zalegte zadtuzenie nie majg wptywu dochody mieszkancéw. Polska Zachodnia
jest bardziej zamozna, anizeli Polska Wschodnia (Ku$mierczyk, 2011: 82), wiec teore-
tycznie powinna mie¢ mniejsze problemy z terminowym regulowaniem zobowiazan,
a tak nie jest. Polska Zachodnia zaliczania jest pod wzgledem dochodowym do Polski
,B” (PKB per capita wynosi powyzej 80% Sredniej krajowej), a Polska Wschodnia do
Polski ,,C” (dochdd ponizej 80% Sredniej krajowej), gdzie Polske ,A” stanowig duze
metropolie (PKB per capita powyzej 100% Sredniej krajowej). PKB per capita, wyna-
grodzenia oraz dochody rozporzadzalne w Polsce Zachodniej sa wyZsze, anizeli w Pol-
sce Wschodniej. Pod wzgledem dochodowym wojewédztwo podkarpackie jest jednym
z najbiedniejszych wojewédztw (nominalny PKB per capita w 2008 roku wyniost tyl-
ko 69% Sredniej krajowej), natomiast w wojewddztwie zachodniopomorskim 90,7%
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(Choros-Mrozowska, Clowes, 2012: 34). Jest to kolejny dowod przeczacy tezie, Ze boga-
ci lepiej sptacaja dtugi niz biedni.

W wojewddztwie podkarpackim jest najmniej podmiotéw gospodarczych, a w wo-
jewoddztwie zachodniopomorskim najwiecej sposrod wszystkich wojewddztw. Stopien
polaryzacji dochodéw mieszkancéw obu wojewd6dztw jest skrajnie odmienny. Zrézni-
cowanie dochodowe ludno$ci Podkarpacia jest niskie, a Zachodniego Pomorza wysokie.
W zachodniopomorskim jest najwyzszy (5.1), a w podkarpackim najnizszy (4.1) wskaz-
nik zréznicowania kwintalowego (Polak, 2016: 76).

Podkarpacie z jednej strony cechuje mato nowoczesna struktura gospodarki, ni-
skie dochody mieszkancéw, duze bezrobocie, jedne z najmniej korzystnych w Polsce
warunkéw mieszkaniowych, relatywnie mata liczba podmiotéw gospodarczych, jak
réwniez przedszkoli, niskie naktady na polityki publiczne. Z drugiej strony ludno$¢
zamieszkujaca to wojewddztwo wyrdznia najwieksza dtugos$¢ zycia, najnizsza umie-
ralno$¢ na choroby nowotworowe, najmniejsza liczba przestepstw i rozwodéw, duze
poczucie spojnosci i wiezi spotecznych, wysokie poczucie bezpieczenstwa i mate zréz-
nicowanie dochodowe mieszkancéw. Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, Ze mieszkan-
cy Polski Wschodniej otrzymuja premie za konserwatyzm.

PRZYCZYNY KULTUROWE

Ludno$¢ popegeerowska byta szczegélnie nieprzygotowana do radzenia sobie w kapi-
talistycznej rzeczywisto$ci w Polsce po 1989 roku. Jak wiemy, brakiem przygotowania
dotkniete s3g szczegolnie grupy spoteczne stabo wyksztatcone, do ktérych naleza daw-
ni pracownicy pegeerdw i ich rodziny. Nie mozna tutaj liczy¢ na nawyki wyniesione
z domu. Stad tez prawie 30 lat po likwidacji pegeeréw dzieci popelniaja te same btedy
co ich rodzice. W tym srodowisku bieda jest dziedziczona i przechodzi z pokolenia na
pokolenie. Dob6r pracownikéw w PGR-ach byt szczegélnie negatywny. W pierwszej po-
towie lat pie¢dziesigtych XX wieku do pracy w panstwowych gospodarstwach rolnych
kierowano gtéwnie przesiedlencéw z kreséw oraz przymusowo na ,rehabilitacje przez
prace” tzw. margines spoteczny. Srodowisko PGR-owskie postrzegane byto jako najbar-
dziej uposledzone spotecznie i kulturowo, a pracownicy zajmowali najnizsze miejsce
w hierarchii zawodéw.

Dyscyplinujacy wplyw na zachowania ptatnicze majq sankcje spoteczne ze strony
otoczenia. Mieszkancy Polski Wschodniej tworza mniej anonimowe spoteczno$ci niz
mieszkancy Polski Zachodniej. W spoteczno$ciach nieanonimowych w dyscyplinujacy
sposo6b dziata opinia cztonkéw wspolnoty: rodziny, sasiadéw. Dezaprobata i ostracyzm
okazywane osobom niedotrzymujacym stowa czy nieregulujacym w terminie zobowia-
zan s3 silnym $rodkiem nacisku na nierzetelnych dtuznikéw. Sprawdzaja sie one jako
skuteczne zabezpieczenie sptaty kredytu w spotecznosciach ubogich, w ktérych brak
finansowego zabezpieczenia pozbawiatby ludzi dostepu do kredytu. Okazuje sie, Ze
biedni nie sptacajg kredytéw gorzej od bogatych - stad tez sukces Grameen Bank zato-
zonego przez Muhammada Yunusa. Nacisk otoczenia wykorzystuja firmy windykacyjne
w Polsce, wywotujac spoteczng presje, czesto poprzez dziatania niezgodne z prawem.

Anonimowo$ci sprzyja urbanizacja. Stopien urbanizacji w Polsce Zachodniej jest
wyzszy niz w Polsce Wschodniej. W 2013 roku w wojewdédztwie podkarpackim wy-
niost 41,25% (najmniej sposréd wszystkich wojewddztw), a w zachodniopomorskim
68,63%, przy Sredniej 61% dla catego kraju (Wskaznik..., 2019).
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Wschod Polski jest bardziej konserwatywny, a Zachdd nowocze$niejszy. Na
Wschodzie wystepuje silne przywiazanie do tradycyjnych wartosci, ktére widoczne jest
m.in. w stosunku do oszczedzania i pozyczania. Kultura oszczedzania jest silna i opie-
ra sie kulturze pozyczania. Na Zachodzie szybciej postepuje implementacja wspoétcze-
snych cywilizacyjnych trendéw (np. konsumpcjonizmu) niz na Wschodzie. Mieszkancy
Podkarpacia w razie potrzeby pozyczaja u rodziny, sasiadéw, ksiedza. W tradycyjnej
strukturze spotecznej mozna liczy¢ przede wszystkim na pomoc rodziny, a potrzeby
pozyczkowe zatatwia sie za pomoca pozyczek prywatnych.

Zachowania finansowe ksztattuja postawy wytworzone przez relacje z miejscem
zamieszkania, oparte na wtasno$ci. Wtasno$¢ sktania do odpowiedzialnosci i rozwagi.
Ludno$¢ Zachodniego Pomorza jest ludno$cig naptywowa po Il wojnie Swiatowej, nie-
zwigzang od pokolen z tym miejscem. Przez lata ludzie tam Zyjacy czuli sie lokatorami
- nie byli na swoim, nie byli wtascicielami ziemi, ktérag zajmowali (Michatek, 2013).
Tworzac pracownicze, jednopokoleniowe gospodarstwa domowe, nie mogli korzysta¢
z pomocy i dorobku wczes$niejszego pokolenia. W ten sposéb stali sie bardziej podatni
na wahania gospodarcze.

Na Podkarpaciu i w Matopolsce wieZ z miejscem jest silna i budowana od poko-
lef. Potwierdzeniem tej tezy moga by¢ dane, z ktérych wynika, iz najwiecej kredytéw
ze wszystkich wojewddztw mieszkancy Podkarpacia wydaja na remont mieszkania
i jest to gtéwny cel zaciggania pozyczek i kredytéw (46,2%) (Czapinski, Panek, 2009).
Podkarpacie bywa tez uwazanie za najbardziej zadbany region Polski. Gospodarstwa
domowe tworza rodziny wielopokoleniowe, Zyjace w tym samym miejscu od dawna.
Ludzie nie zadtuzaja sie tak czesto, poniewaz nie musza. Tworzac wielopokoleniowe
gospodarstwa domowe, sg bardziej odporni na wahania finansowe - utrata (spadek)
dochodéw jednego z cztonkdw rodziny nie prowadzi do ruiny gospodarstwa domowe-
go, jest tagodzona dochodem innego cztonka.

ZAKONCZENIE

Zalegte zobowigzania finansowe Polakéw s3 wynikiem splotu czynnikéw, gtéwnie
o charakterze gospodarczym (strukturalnym) i kulturowym. Czynniki gospodarcze od-
grywaja dominujaca role i oddziatuja na uwarunkowania kulturowe. Charakter produk-
cji na danym obszarze decyduje o $rednim wieku, poziomie wyksztatcenia, wysokosci
dochodéw i zachowaniach finansowych mieszkancow. Zalegte zadtuzenie w Zachodniej
Polsce nie wynika gtéwnie z lekkomys$lnosci i rozpasanej konsumpcji. Jest rezultatem
zmian systemowych (likwidacji pegeer6éw) na poczatku lat dziewiec¢dziesigtych XX wie-
ku, ktore postawity wielu ludzi w bardzo trudnej sytuacji materialnej. Transformacja
ustrojowa pozbawita tych ludzi miejsc pracy, ale takze godnoSci.

Sasiedztwo rozwinietych Niemiec ma réwniez wplyw na zachowania finansowe
w Zachodniej Polsce. Podnosi aspiracje konsumpcyjne i sktania do zaciggania zobowiga-
zan. Wschoéd Polski korzysta z rozwinietych relacji spotecznych i opiera sie naporowi
kultury konsumpcjonizmu. Nie jest poddany tez tak silnej presji doganiania Zachodu ze
wzgledu na sasiedztwo biednej Ukrainy. Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, Ze analiza
przyczyn zréznicowania zalegtosci finansowych Polakéw w uktadzie przestrzennym
pokazata istnienie istotnych réznic miedzy Polska Wschodnig a Zachodnia.
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Transfer of Human Capital from the Multinational Service Centres and the
Competitiveness of MSME in the West-Pomeranian Region

Streszczenie: Polska znajduje sie obecnie w czotéwce miejsc w Europie Srodkowo-Wschodniej, w ktérych
lokalizuja sie miedzynarodowe centra ustug. Wynika z tego istotne znaczenie analizowania wptywu, jaki maja
one na rozwoj polskiej gospodarki. Jednym z istotnych efektéw wynikajacych z obecnosci centréow ustug jest
przeptyw wiedzy, w tym jej transfer do sektora mikro-, matych i $rednich przedsiebiorstw (MMSP) - wie-
dzy, ktéra odgrywa coraz wazniejsza role w procesie ksztattowania konkurencyjnosci, tak w ujeciu mikro-,
jak i makroekonomicznym. Celem artykutu jest zatem analiza interakcji zachodzacych pomiedzy centrami
ustug o miedzynarodowym zasiegu a mniejszymi podmiotami funkcjonujacymi w gospodarkach lokalnych.
Szczeg6lny nacisk potozony zostat na przeptyw wiedzy ukrytej wynikajacy z transferu kapitatu ludzkiego
pomiedzy centrami ustug a mikro-, matymi i Srednimi przedsiebiorstwami zlokalizowanymi w regionie za-
chodniopomorskim. W opracowaniu wykorzystano badania iloSciowe zrealizowane w latach 2013-2016 na
prébie reprezentatywnej regionu. Wyniki badan wskazuja, ze wystepuje istotny statystycznie zwiazek po-
miedzy badanymi zmiennymi. Ukazujg one, iz firmy, ktérych wtasciciele lub pracownicy maja do§wiadcze-
nia zwigzane z praca w miedzynarodowych centrach ustug, doswiadczaja bardziej dynamicznego wzrostu
obrotéw oraz wprowadzaja na rynek wiecej nowych produktéw. Ma to wptyw na konkurencyjnos¢ tychze
podmiotéw, réwniez w ujeciu miedzynarodowym.

Abstract: Poland is currently at the forefront of places in Central and Eastern Europe, where international
service centres are located. This shows the importance of analysing the impact they have on the development
of the Polish economy. One of the important effects resulting from the presence of service centres is the flow
of knowledge, including its transfer to the MSME sector - knowledge, which plays an increasingly important
role in the process of shaping competitiveness, both in micro- and macroeconomic terms. The aim of the
article is therefore to analyse the interactions between service centres with international coverage and small-
er entities operating in local economies. Particular emphasis was placed on the flow of hidden knowledge
resulting from the transfer of human capital between service centres and micro-, small- and medium enter-
prises located in the West Pomeranian region. The study uses quantitative research conducted in the years
2013-2016 on a representative sample of companies in the region. The research results indicate that there
is a statistically significant relationship between the variables studied. They show that companies whose
owners or employees have work experience in international service centres exhibit a more dynamic growth
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in turnover and bring more new products to the market. This has an impact on the competitiveness of these
entities, also at the international arena.
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WSTEP

Polska jest obecnie liderem w lokalizacji centréw ustug w Europie Srodkowo-Wschod-
niej, a ich oddzialywanie ma zréznicowany charakter, znacznie szerszy niz ten zwigza-
ny z przyrostem liczby miejsc pracy (ABSL, 2016). Jednym z efektéw o duzym znacze-
niu jest przeptyw wiedzy, w tym do sektora MMSP (Rugraff, Hansen, 2011; Sass, 2011).
Mikro-, mate i $rednie przedsiebiorstwa buduja przewage konkurencyjng, wykorzy-
stujac swoje naturalne walory, takie jak zwinnos¢, zdolnos¢ do szybkiego reagowania
i dostosowywania sie do zmian w otoczeniu, a takze zasoby niematerialne i zdolnosci
behawioralne, skad wynika istotna rola wiedzy w ich procesach konkurowania.

Z punktu widzenia roli, jaka centra ustug odgrywaja w procesach gospodarczych,
zdefiniowac je nalezy jako firmy realizujace zadania zwigzane z ciagta obstuga proce-
s6w biznesowych innych, zwykle duzych firm. Ich rolg jest obstuga proceséw, bez kt6-
rych firmy nie sa w stanie funkcjonowac i ktérych realizacja (sposéb realizacji) wptywa
na wykonanie pozostatych proceséw w firmie. Moga one obstugiwac wyspecjalizowane
rodzaje proceséw lub ich grupe, zaliczane w przedsiebiorstwie do proceséw ustugo-
wych, jak np. obstuga klienta, logistyka, procesy finansowe, obstuga IT. Outsourcingo-
wane procesy i ustugi majg charakter wysoce wystandaryzowany, co oznacza, Ze Szcze-
gblna podatnos$¢ wykazuja tu procesy o charakterze jednorodnym, odbywajace sie we-
dtug zasad, ktére moga by¢ precyzyjnie zdefiniowane i skodyfikowane. Te wszystkie
cechy sprawiajg, ze w centrach ustug nastepuje wysoka kumulacja wiedzy zwiazanej
z procesami ustugowymi, w tym wykorzystaniem technologii, ktére te procesy uspraw-
niajg (Niedzielski, Lobacz, 2017).

Zagadnienie dotyczace wplywu centréw ustug na rozwoj podmiotéw w otoczeniu
i catych wojewddztw jest zagadnieniem stosunkowo nowym w polskiej i zagranicznej
literaturze przedmiotu. W dorobku polskiego pi$miennictwa naukowego mozna zna-
leZ¢ nieliczne pozycje dotyczace zasad dziatania centréw ustug. Chociaz istnieje doro-
bek traktujacy centra ustug cato$ciowo jako jedna z grup podmiotéw funkcjonujacych
w gospodarce, nie analizuje on jednak w dostatecznym stopniu proceséw zachodzacych
na styku tych podmiotéw z matymi przedsiebiorstwami, m.in. proceséw zwiazanych
z przepltywem wiedzy.
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Celem artykutu jest zatem analiza tychze proceséw, ze szczeg6lnym naciskiem na
przeptyw wiedzy ukrytej wynikajacy z transferu kapitatu ludzkiego pomiedzy centra-
mi ustug a mikro-, matymi i $Srednimi przedsiebiorstwami zlokalizowanymi na terenie
regionu zachodniopomorskiego. W opracowaniu wykorzystano badania iloSciowe zre-
alizowane w latach 2013-2016 na prébie reprezentatywnej firm z grupy MMSP zloka-
lizowanych na terenie wojewddztwa. Zostaty one przeprowadzone z wykorzystaniem
techniki CATI, a uzyskane wyniki poddano analizie statystycznej. W odniesieniu do
efektéw bedacych rezultatem przeptywu wiedzy szczegdlng uwage zwrécono na dwa
aspekty konkurencyjnos$ci przedsiebiorstw, tj. innowacyjnos¢ i wzrost™.

KONKURENCYJNOSC MMSP W ASPEKCIE WPLYWU MIEDZYNARODOWYCH
CENTROW USLUG

Wyjasnienie zjawiska konkurencji w procesach gospodarowania stanowita i stanowi
kluczowy przedmiot zainteresowania teorii i praktyki co najmniej dwéch dyscyplin
naukowych, czyli ekonomii i finanséw oraz nauk o zarzadzaniu i jako$ci (Stankiewicz,
2002; Dzikowska, Gorynia, 2012). Sam termin ,konkurencja”, wywodzacy sie od tacin-
skiego stowa concurrentia, oznaczajacego ,biec razem” w rozumieniu wspétzawodnic-
twa (Stankiewicz, 2002), ma swoje bezposrednie odniesienie do dziatan biznesowych.
Zjawisko konkurencyjno$ci wystepuje, gdy uczestnicy rynku (mechanizméw rynko-
wych) rywalizuja miedzy soba w dazeniach do analogicznych celéw, co oznacza, ze
dziatania podejmowane przezjednych uczestnikéw rynku dla osiggniecia swoich celéw
utrudniaja (a nawet uniemozliwiajq) osigganie takich samych celéw innym (Stankie-
wicz, 2002).

W konteks$cie konkurencyjnosci wskazuje sie, Ze przedsiebiorstwo ma potencjat
konkurencyjny definiowany jako ogét zasobéw materialnych i niematerialnych (Ku-
nasz, 2006). Zasoby przedsiebiorstwa s w literaturze przedmiotu opisywane z réz-
nych punktéw widzenia, a ich wachlarz jest szeroki, od aktywoéw trwatych, maszyn
i urzadzen, przez zasoby finansowe, zapasy, pracownikéw wraz z ich kompetencjami,
po wiedze o procesach techniczno-technologicznych, procedury, wiedze o rynku, po-
wigzania rynkowe, kontakty handlowe czy marke firmy. Przy pewnym uproszczeniu
wyroéznia sie trzy zasadnicze grupy zasobow (Barney, 1992):

- zasoby kapitatu fizycznego (zasoby materialne),
- zasoby kapitatu ludzkiego (zasoby ludzkie),
- zasoby kapitatu organizacyjnego (zasoby niematerialne).

Konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw w podej$ciu zasobowym zwigzana jest ze zja-
wiskiem heterogenicznosci, ktére wynika z faktu nieréwnomierno$ci roztozenia za-
sobéw na poszczeg6lne przedsiebiorstwa oraz wewnatrz firm. Ponadto zasoby nie sa
doskonale mobilne, co oznacza, zZe nie jest mozliwe ich dowolne przeniesienie pomie-
dzy przedsiebiorstwami lub wykorzystanie do dowolnych proceséw w konkretnym
podmiocie gospodarczym. W obecnych uwarunkowaniach gospodarczych (tj. w wa-
runkach rozwoju gospodarki opartej na wiedzy) coraz wieksze znaczenie w procesach
gospodarowania ma wiedza, ktérag w powyzszym ujeciu nalezy umiejscowi¢ w kapitale

! Niniejszy artykut powstat w oparciu o badania przeprowadzone w ramach projektu finansowanego ze
$rodkéw NCN przyznanych na podstawie decyzji nr DEC-2011/03/B/HS4/05890. Szerokie wnioski z badan
zaprezentowano w Niedzielski i Lobacz (2017), a niniejszy artykut przedstawia wybrane i pogtebione wnio-
ski niniejszego studium.
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organizacyjnym oraz w kapitale ludzkim. Zarzadzanie wiedza i budowa kompetencji
przedsiebiorstwa, umiejetnos¢ szukania okazji rynkowych i ich efektywnego wykorzy-
stania czy tez diagnozowania nisz rynkowych sa narzedziem ksztattowania konkuren-
cyjnoéci przedsiebiorstw sektora MMSP na globalizujacym sie wspétczesnym rynku.

Juz w 1962 roku K. Arrow wskazal, Ze wiedza jest zasadniczo inna niz pozostate
czynniki produkcji. Ta specyfika wynika z jej cech, do ktérych zaliczy¢ nalezy przede
wszystkim jej niematerialny charakter, ktéry implikuje jej stosunkowo tatwa powielar-
nos¢ oraz w duzej czes$ci niewykluczalnos¢, ktéra w konsekwencji prowadzi do szybkie-
go wzrostu ilo$ci ogdlnego zasobu wiedzy (Arrow, 1962; Romer, 1986). Wiedza stano-
wi podstawe rozwoju, bedac impulsem do tworzenia innowacji, poczatkowo o charak-
terze radykalnym, p6Zniej nasladowczym (Schumpeter, 1939).

Nowa wiedza tworzy nowe okazje rynkowe, ktédre w réznym stopniu i w rézny
sposo6b sa wykorzystywane przez podmioty gospodarcze (Arrow, 1962; Acs, Braunerh-
jelm, Audrechts, Carlsson, 2009). Nowa wiedza pozwala takze dostrzec okazje, ktére
wczes$niej nie byty widoczne. Wiedza prowadzi ponadto do podwyzZszenia efektywno$ci
realizowanych dziatan. Co do zasady wytworzenie nowej wiedzy wymaga inwestycji -
ponoszonych przez podmioty nig zainteresowane. Z wtasciwosci wiedzy wynika jednak
mozliwo$¢ korzystania z niej bez konieczno$ci inwestowania. W tym kontekscie méwi
sie o wystepowaniu tzw. efektow spillovers, czyli rozprzestrzenianiu sie pewnych cza-
stek wiedzy na podmioty trzecie, czyli takie, ktére nie poniosty kosztéw zwigzanych
Z jej wytworzeniem.

Badania pokazuja, ze efekty spillovers wystepuja w duzej intensywnos$ci w obsza-
rze oddziatywania wiekszych firm (Acs, Braunerhjelm, Audrechts, Carlsson, 2009).
Wskazuje sie tutaj szczego6lna role firm technologicznych, aktywnie zaangazowanych
w tworzenie nowej wiedzy o charakterze technologicznym. Mozna zatem przypuszczac,
ze w odniesieniu do firm ustugowych taka role moga pemi¢ tzw. centra ustug, beda-
ce duzymi podmiotami gospodarczymi, wspierajacymi w sposéb profesjonalny reali-
zacje funkcji ustugowych innych wiekszych podmiotéw i stosujace w zwiazku z tym
zaawansowane systemy zarzadzania procesem ich $wiadczenia, a dodatkowo majace
wystarczajacy potencjat do inwestowania w wytworzenie wiedzy i jej Swiadoma aku-
mulacje. Oznacza to, Ze takie centra moga by¢ Zrédtem nowych okazji rynkowych lub
wiedzy o istniejacych okazjach, ktére zostang wykorzystane przez istniejace lub nowo
tworzone podmioty gospodarcze, bedace w obszarze ich oddziatywania. Moga by¢ row-
niez Zrédtem wiedzy procesowej, ktéra w przypadku ustug odgrywa niezwykle istotng
role, przektadajac sie na innowacyjno$¢ i efektywnos¢ realizowanych dziatan. Moga by¢
wreszcie Zzrodtem wiedzy o rynkach czy klientach, ktérych potrzeby sa niezaspokojone
lub niewystarczajaco zaspokojone przez istniejgce produkty lub ustugi, ktéra niesie po-
tencjat dynamiczniejszego wzrostu w krotszym okresie.

Literatura przedmiotu wskazuje wiele efektéw oddziatywania korporacji miedzy-
narodowych, w tym centréw ustug, na lokalne mikro-, mate i $Srednie podmioty gospo-
darcze (np. Navaretti, Venables, 2004; Sass, 2011; Niedzielski, Lobacz, 2017), ktore
wigzane s3 z wystepowaniem miedzy nimi bezposrednich interakcji. Jednak lokalne
firmy moga odnosi¢ korzysci z bliskosci funkcjonowania korporacji miedzynarodo-
wych nawet pomimo braku ich bezposredniej interakcji lub bardzo ograniczonego jej
zakresu. Korzysci te moga bowiem wynika¢ z samego faktu znajdowania sie we wspdl-
nym otoczeniu konkurencyjnym albo obserwowania realizowanych przez inne pod-
mioty (osoby) dziatan i ich efektéw (Rugraff, Hansen, 2011). Dodatkowo istotng role
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odgrywac moze transfer kapitatu ludzkiego z centréw ustug do blisko zlokalizowanych
MMSP, ktéry ma szczegélny potencjal przenoszenia pomiedzy organizacjami wiedzy
o charakterze ukrytym (tzw. tacit knowledge).

Hipoteza ta zostanie poddana weryfikacji w dalszej cze$ci opracowania na podsta-
wie wynikéw badan przeprowadzonych na obszarze regionu zachodniopomorskiego.

METODOLOGIA BADAN

W ramach przeprowadzonych badan analizie poddano wptyw transferu kapitatu ludz-
kiego pomiedzy centrami ustug a firmami sektora MMSP na ich aspekty konkurencyj-
nosci, tj. innowacyjnos¢ i wzrost. Innowacyjno$¢ mierzono zaangazowaniem w rozwi-
janie i wdrazanie nowych produktéw przez mikro-, mate i $rednie przedsiebiorstwa,
wzrost natomiast za pomoca zmiennej obrazujacej zmiane warto$ci obrotéw przedsie-
biorstwa. W obu przypadkach stan obecny poréwnano do stanu sprzed trzech lat, co
pozwolito okresli¢ zmiane warto$ciowa, ktéra dokonata sie we wskazanym okresie.

Transfer kapitatu ludzkiego zidentyfikowano przez odnotowanie w firmach sek-
tora MMSP o0s6b, ktére wczeéniej byty zatrudnione w dowolnym miedzynarodowym
centrum ustug. Strategiczny wymiar transferowanej wiedzy okreslono przez zréznico-
wanie stanowisk i rél piastowanych w jednej i drugiej organizacji. W odniesieniu do
zatrudnienia w centrum ustug wyodrebniono trzy rodzaje zajmowanych pozycji: praca
operacyjna, zarzadzanie dziatem lub zespotem, zarzadzanie firma. W przypadku zaan-
gazowania w dziatania firm sektora MMSP wyrézniono dwie podstawowe role: wiasci-
ciela i pracownika, przy czym wtascicieli podzielono dodatkowo na zatozycieli firmy
oraz wiascicieli, ktérzy dotaczyli do grona wspélnikéw po utworzeniu firmy.

Badania zostaty przeprowadzone z wykorzystaniem techniki CATI. Kwestionariu-
szowy wywiad telefoniczny wspomagany komputerowo przeprowadzony zostat z wy-
korzystaniem specjalistycznego oprogramowania badawczo-analitycznego. Umozliwito
to realizacje wielu scenariuszy wywiadéw, w zalezno$ci od wystepowania poszczegdl-
nych zjawisk, kluczowych dla przedmiotu badania. Dane pozyskane w procesie badaw-
czym poddano statystycznej analizie danych oraz statystycznej analizie poréwnawczej.

W zrealizowanych badaniach jednostka analizy byta organizacja, czyli mikro-,
maty lub $redni podmiot gospodarczy, majacy swoja siedzibe lub oddziat regionalny
na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego. Zgodnie z przyjeta w koncepcji pro-
cesu badawczego jednostka analizy w badaniach ilo$ciowych przyjeto dobér préby
badawczej, umozliwiajacy uogélnianie wnioskéw na cata populacje. Sposréd operatu
(listy mikro-, matych i $rednic przedsiebiorstw majacych siedzibe lub oddziat regio-
nalny na obszarze wojew6dztwa zachodniopomorskiego) przeprowadzono wywiady
7 1100 przedsiebiorstwami, przy zatozeniu minimalnej liczebno$ci préby badawczej na
poziomie 1062 przedsiebiorstw.

Rzetelnos$¢ zrealizowanej préby badawczej w badaniach sondazowych mozliwa
jest do weryfikacji na podstawie poziomu zbieznosci rozktadu czestosci kluczowych
cech charakteryzujacych przebadane przedsiebiorstwa (tj. wagi w prébie) z odpowia-
dajacymi im parametrami w populacji. Dob6r préby do badania iloSciowego uwzgled-
nial nastepujace parametry: wielko$¢ przedsiebiorstwa (liczba oséb zatrudnionych),
lokalizacja siedziby przedsiebiorstwa, jego obszar dziatalno$ci. Szczegéty préoby zesta-
wiono w tabeli 1.
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Tabela 1. Udziat grup przedsiebiorstw w prébie badawczej

Odsetek przedsiebiorstw
Wielko$¢ przedsiebiorstw: liczba w wojewddztwie Odsetek przedsiebiorstw objetych
0s6b zatrudnionych zachodniopomorskim w 2016 badaniem
roku
mikro (0-9 os6b) 96,3% 82,3%
mate (10-49 os6b) 3,0% 12,9%
$rednie (50-249 oséb) 0,6% 4,8%
duze (powyzej 250 0s6b) 0,1% 0%
Ogotem 100% 100%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

W przypadku struktury wielkosci przedsiebiorstw ze wzgledu na liczbe oséb za-
trudnionych wystepuje nadreprezentacja matych i Srednich podmiotéw, co stanowito
celowy zamyst badaczy. Wynikato bowiem z potrzeby uzyskania danych poréwnaw-
czych odno$nie do zachodzenia badanych zjawisk pomiedzy poszczeg6lnymi katego-
riami podmiotéw (mikro-, matymi i §rednimi), co bytoby niemozliwe w przypadku
przyjecia odsetka zgodnego z rozktadem czestosci cech w populacji w odniesieniu do
wielko$ci préby badawczej. Pomimo zastosowanego zabiegu natozenia wagi w prébie
struktura wielkos$ci badanych przedsiebiorstw nie odbiega w znaczny sposéb od para-
metréw populacji.

Lokalizacja siedziby przedsiebiorstwa stanowita podstawowy mechanizm loso-
wania firm do realizacji pomiaru (przez wybér potaczen telefonicznych z podmiotami
z poszczegbdlnych miejscowosci regionu) i odzwierciedlata rozktad liczby przedsie-
biorstw w wojewdédztwie zachodniopomorskim na poziomie powiatéw. Szczegdtowa

strukture przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Struktura proby badawczej - lokalizacja siedziby przedsiebiorstwa

Odsetek przedsiebiorstw
Powiaty wojewddztwa w wojewddztwie Odsetek przedsiebiorstw objetych
zachodniopomorskiego zachodniopomorskim w podziale badaniem
na lokalizacje

Powiat biatogardzki 2,2% 2,2%
Powiat kotobrzeski 5,7% 57%
Powiat koszalinski 3,3% 3,3%
Powiat stawienski 2,7% 2,6%
Powiat m. Koszalin 8,3% 8,3%
Powiat choszczenski 1,9% 1,9%
Powiat drawski 2,7% 2,6%
Powiat mysliborski 3,1% 3,1%
Powiat pyrzycki 1,7% 1,7%
Powiat szczecinecki 3,6% 3,6%
Powiat $widwinski 2,0% 2,0%
Powiat watecki 2,6% 2,6%
Powiat tobeski 1,5% 1,5%
Powiat m. Szczecin 30,8% 30,8%
Powiat goleniowski 4,0% 4,0%
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Powiat gryficki 3,5% 3,5%
Powiat gryfinski 3,9% 3,9%
Powiat kamienski 3,2% 3,2%
Powiat policki 4,8% 4,8%
Powiat stargardzki 5,6% 5,5%
Powiat m. Swinoujscie 2,9% 2,9%
Ogoétem 100% 100%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Struktura przedsiebiorstw uczestniczacych w badaniu w zestawieniu z przed-
siebiorstwami w wojewddztwie zachodniopomorskim pod wzgledem obszaru dzia-
talnosci jest rowniez zbiezna, co oznacza, Ze przedstawiony w niniejszym opraco-
waniu obraz rzeczywistos$ci spoteczno-gospodarczej wojewddztwa najprawdopo-
dobniej nie odbiega od stanu faktycznego. Odpowiednie poréwnanie przedstawio-
no w tabeli 3.

Tabela 3. Struktura proby badawczej - obszar dziatalnos$ci przedsiebiorstwa

Odsetek przedsiebiorstw
. . - w wojewddztwie Odsetek przedsiebiorstw objetych
Sekcja; obszar dziatalnosci zachodniopomorskim w 2014 badaniem
roku
Przetwérstwo przemystowe 8,0% 7,9%
Budownictwo 12,5% 12,6%
Handel, naprawa pojazdéw 23,3% 22,9%
samochodowych
Transport i gospodarka 6,3% 6,5%
magazynowa
Obstuga rynku nieruchomosci 7,3% 7,3%
Dzlaialnogc profgsmnalna, 7.8% 8,0%
naukowa i techniczna
Pozostata dziatalno$¢ ustugowa 6,1% 6,3%
Pozostate sekcje 28,7% 28,5%
Ogotem 100% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Mozna zatem przyja¢, zZe proba badawcza zostata zrealizowana na wysokim po-
ziomie rzetelno$ci. Zar6wno wylosowana, jak i zrealizowana préba badawcza jest
w wysokim stopniu zbiezna ze strukturg rzeczywistego obrazu przedsiebiorstw
w wojewddztwie zachodniopomorskim. Tym samym mozna uznaé reprezentatywny
charakter préby.

TRANSFER KAPITALU LUDZKIEGO Z MIEDZYNARODOWYCH CENTROW USLUG
A WZROST MMSP

Kapitat wiedzy wynikajacy z doSwiadczenia pracy w centrach ustug moze by¢ Zrédtem
wzrostu firm sektora MMSP. Znajomo$¢ okreslonych sposobéw zarzadzania procesa-
mi biznesowymi w centrach ustug lub korporacjach moze wptywac na sposéb podej-
mowania decyzji strategicznych i operacyjnych. Wzrost ten mierzy¢ mozna zmiang
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wartos$ci obrotu nastepujaca w okreslonym czasie. W przedmiotowym badaniu zmiane
te odniesiono do stanu sprzed trzech lat.

Badania przeprowadzone na prébie przedsiebiorstw wojewo6dztwa zachodniopo-
morskiego wskazuja, iz istotnie moze wystepowac taka zalezno$¢. Wynika z nich, ze
wiasciciele zachodniopomorskich firm sektora MMSP z do$wiadczeniem pracy w cen-
trach ustug znacznie czesciej odnotowywali wzrost obrotu (88,9%), niz wtasciciele
z do$wiadczeniem zatrudnienia w korporacjach (45,5%). Wskazany zwiazek staty-
styczny (Chi kwadrat = 76,102) nalezy ocenia¢ jako staby (R Pearsona = 0,182), jed-
nak wartos$¢ te trzeba odczytywaé z uwzglednieniem niewielkiej liczebno$ci préby firm
spetniajacych wymagane kryteria. Dane pokazujace ta zalezno$¢ zestawiono w tabeli 4.

Tabela 4. Zmiana wartosci obrotu firmy w trzech ostatnich latach w zaleznosci od do$wiadczenia zatrudnie-
nia wiascicieli w korporacjach, w tym w centrach ustug

Firmy, ktérych warto$¢ obrotu
Dane w % w trzech ostatnich latach
wzrosta nie zmienita sie spadta

Firmy, ktérych wiasciciele maja tak 45,5 31,8 10,0
doswiadczenie zwiazane z praca w korporacji nie 23,2 36,5 24,7
Firmy, ktérych wtasciciele maja tak 88,9 11,1 0,0
doswiadczenie zwiazane z praca w centrach )
ushug nie 24,4 35,8 22,4

ogbtem 24,9 35,6 22,2

Zrédto: opracowanie wtasne

Wzrost obrotu jest szczegdlnie widoczny w tych podmiotach, ktérych wtasciciele
maja do$wiadczenie zatrudnienia w centrach ustug, co moze $wiadczy¢ o wykorzysta-
niu wiedzy i do§wiadczenia tam zdobytych, ktére umozliwiajg zarzadzanie firma w spo-
s6b bardziej efektywny lub stosowanie strategii pozwalajacych firmom na szybszy
rozwéj. Warto zatem odpowiedzie¢ na pytanie, czy istnieje zwigzek pomiedzy charak-
terem pracy wykonywanej w centrum ustug lub ogélnie w firmie o charakterze korpo-
racyjnym przez obecnych wtascicieli MMSP a uzyskiwanymi przez te firmy rezultatami.
Zalezno$¢ te zobrazowano w tabeli 5.

Tabela 5. Zmiana wartoéci obrotu MMSP w trzech ostatnich latach w zaleznoéci od charakteru pracy wykony-
wanej przez ich wtascicieli w korporacjach, w tym w centrach ustug

Firmy, ktorych warto$¢ obrotu

Dane w % w trzech ostatnich latach
wzrosta nie zmienita sie spadta
Firmy, ktérych wlasciciele Praca operacyjna 43,6 359 51
maja dodwiadczenie zwigzane | Zarzadzanie zespotem/ 577 250 115
z praca w korporacji dziatem ! ! !
o okres$lonej charakterystyce Zarzadzanie firma 50,0 31,8 45
Firmy, ktérych wlasciciele Praca operacyjna 85,7 14,3 0,0
maja dos§wiadczenie zwigzane | Zarzadzanie zespotem/
7 pracg w centrach ustug dziatem 100,0 0,0 0.0
o okreslonej charakterystyce [ 7473dzanie firma 100,0 0,0 0,0

Zrédto: opracowanie wtasne
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Doswiadczenie pracy w centrach ustug zdaje sie potwierdzac ustalenia dotyczace
wpltywu tejze zmiennej na wzrost firm. Wtasciciele z doswiadczeniem pracy w centrach
ustug, petniagcy rézne funkcje, znacznie czesciej odnotowuja wzrost warto$ci obrotu niz
wiasciciele, ktérzy maja doswiadczenie w pracy w korporacjach. Bez znaczenia wydaje
sie by¢ dotychczas pelnione stanowisko w centrum ustug.

Réwniez dane przedstawione w tabeli 6 zdaja sie potwierdzac hipoteze doty-
czaca wptywu doswiadczenia w pracy w centrach ustug na rozwoéj przedsiebiorstw.
Warto$¢ srodkowa zadeklarowanego wzrostu obrotu, wyrazona w procentach, dla
wszystkich badanych firm wynosi 20, za$ dla firm, ktérych wtasciciele maja doswiad-
czenie w pracy w korporacjach lub centrach ustug, jest wyzsza i wynosi odpowiednio
27,51 30. Wyraznie widoczny jest wzrost wartosci obrotu w firmach, ktérych wtasci-
ciele maja do$wiadczenie zatrudnienia w centrach ustug, niz w przedsiebiorstwach,
ktérych wtasciciele nie maja takiego doswiadczenia. Wydaje sie, ze wiedza i umiejet-
nos$ci zdobyte na skutek pracy w centrach ustug lub korporacjach moga przyczynia¢
sie do zwiekszenia poziomu efektywnosci poszczegblnych proceséw biznesowych
i ekspansji rynkowej firmy.

Tabela 6. Zmiana wartosci obrotu firmy w trzech ostatnich latach w zaleznosci od do$wiadczenia zatrudnie-
nia wiascicieli w korporacjach, w tym w centrach ustug

Dane w % - warto$¢ wzrostu obrotéow $rednia odchylenie mediana
standardowe

Firmy, ktore zadeklarowaty wzrost obrotu ogétem 48,1 302,8 20,0
w t/yn?: flrmy,_ ktérych w}ascwlele“mlell 48,9 616 30,0
do$wiadczenie pracy w korporacji
w t,yn?: firmy,_ ktérych wiasciciele mieli 61,3 971 275
do$wiadczenie pracy centrach ustug
w tym: firmy, ktérych wiasciciele nie mieli
do$wiadczenia pracy w zadnej firmie o charakterze 48,2 341,1 20,0
korporacyjnym

Zrédto: opracowanie wiasne

Dane zdaja sie ponadto potwierdza¢, ze rdwniez pracownicy zatrudnieni obecnie
w firmach sektora MMSP, a majacy wczeéniejsze doswiadczenia zawodowe w firmach
o charakterze korporacyjnym, w tym szczegélnie w centrach stug, wnosza do obecnej
organizacji warto$¢, przektadajaca sie na wzrost obrotéw mniejszych podmiotéw, co
obrazuja dane zestawione w tabeli 7.

Tabela 7. Zmiana wartosci obrotu firmy w trzech ostatnich latach w zaleznosci od do$wiadczenia zatrudnie-
nia pracownikéw w korporacjach, w tym w centrach ustug

Firmy, ktorych warto$¢ obrotu
w trzech ostatnich latach
wzrosta | nie zmienita sie spadta
Firmy, ktérych pracownicy maja do$wiadczenie tak 55,7 213 9,8
zwigzane z praca w korporacji nie 22,8 35,8 24,2
Firmy, ktérych pracownicy maja do$wiadczenie tak 100,0 0,0 0,0
zwiazane z pracg w centrach ustug nie 24,2 35,9 22,4
ogbtem 24,5 35,1 22,2

Zrédto: opracowanie wtasne
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Wynika z nich, ponownie przy zachowaniu pewnej ostroznosci interpretacyjnej,
ze zachodniopomorskie firmy z sektora MMSP, ktérych pracownicy maja do$wiadcze-
nie pracy w centrach ustug, znacznie cze$ciej odnotowuja wzrost obrotu (100%) niz te
podmioty, ktérych pracownicy maja doswiadczenie w pracy w korporacjach (55,7%).
Wskazany zwigzek statystyczny (Chi kwadrat = 48,681) nalezy oceniac¢ jako staby (R
Pearsona = 0,120), chociaz zdaje sie odzwierciedla¢ rzeczywisto$¢. Z kolei odsetek firm,
ktérych wtasciciele nie maja doswiadczenia w pracy w centrach ustug lub korporacjach
i odnotowaty wzrost obrotu, nie przekracza 24,5%.

TRANSFER KAPITALU LUDZKIEGO Z MIEDZYNARODOWYCH CENTROW USLUG
A INNOWACYJNOSC MMSP

Innowacyjnos$¢ firm, w tym szczeg6lnie firm matych i §rednich, zalezy od kapitatu wie-
dzy, na ktérym opieraja swoje dziatania (Lobacz, 2012; Gtodek, 2018). Wiedza o roéz-
nym charakterze stanowi podstawe i (lub) Zrédto dziatan rozwojowych podmiotéw
gospodarczych (Lobacz, 2015; Lobacz, Gtodek, Stawasz, Niedzielski, 2016; Distanont,
Khongmalai, 2018). Dlatego efekty zewnetrzne wynikajace z przeptywu wiedzy stano-
wia wazng podstawe rozwoju mikro-, matych i §rednich firm.

W przeprowadzonym badaniu przeanalizowano grupy mikro-, matych i $red-
nich przedsiebiorstw, w ktérych wystapito prawdopodobienistwo przeptywu wiedzy
przez transfer kapitatu ludzkiego w odniesieniu do tych, ktére nie miaty takich do-
Swiadczen, i zestawiono je ze zmienna obrazujaca fakt wprowadzenia na rynek no-
wych produktéw.

W tabeli 8 przedstawiono pordwnanie firm, ktérych wtasciciele maja doswiad-
czenia zwigzane z pracg w korporacjach ogétem lub ich nie maja oraz, osobno, w cen-
trach ustug w odniesieniu do ich dziatan nakierowanych na wprowadzenie na rynek
nowych produktéw. Uzyskane wyniki sugeruja wystepowanie efektéw wynikajacych
z transferu wiedzy z firm korporacyjnych, w tym szczeg6lnie tych o charakterze ustu-
gowym.

Z danych wynika, ze wiekszy odsetek wtascicieli zachodniopomorskich firm sek-
tora MMSP, ktérzy maja doswiadczenie zatrudnienia w centrach ustug, wprowadzito
na rynek nowe produkty (50%) niz tych wtascicieli, ktérzy maja doswiadczenie pracy
ogolnie w korporacjach (35,4%). Dla por6wnania warto zaznaczyg¢, Ze Srednio co piaty
wtasciciel przedsiebiorstwa z regionu Pomorza Zachodniego (22,6%) wprowadzit na
rynek nowe produkty. Pomimo iz wskazane zjawisko nalezy ocenia¢ w kategoriach sta-
bego zwiazku statystycznego (R Pearsona = -0,104), liczba nowych produktéw wpro-
wadzanych na rynek jest wieksza, kiedy osoby miaty do§wiadczenia zwigzane z praca
w korporacji lub centrum ustug (test Chi kwadrat = 11,097). PowyzZej pieciu nowych
produktéw wdrozyto 8,7% firm, ktére wspdipracowaty z korporacja, a jedynie 4,9%
firm niemajacych takich do§wiadczen.

Bardziej szczeg6towego obrazu sytuacji dostarcza analiza charakteru pracy wyko-
nywanej przez obecnych wiascicieli przedsiebiorstw sektora MMSP w firmach korpo-
racyjnych. Dane pokazano w tabeli 9.

Wynika z nich, Ze wprowadzanie na rynek nowych produktéw jest takze deter-
minowane zakresem obowigzkéw wykonywanych przez wtasciciela firmy z doswiad-
czeniem pracy w centrach ustug. Obecni wtasciciele MMSP deklarujacy uczestniczenie
w zarzadzaniu firma podczas pracy w centrach ustug, w 100% realizowali dziatania
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innowacyjne w swoich obecnych firmach. Odsetek matych i $rednich firm zaangazo-
wanych we wdrazanie na rynek nowych rozwigzan wsréd tych kierowanych przez
wiascicieli z doswiadczeniami w zakresie zarzadzania dziatem lub zespotem w cen-
trach ustug jest rowniez wysoki i wynosi 60%. Udziat firm innowacyjnych wsréd tych,
ktérych wiasciciele wykonywali w centrach ustug prace o charakterze operacyjnym,
jest nizszy (wynosi 48,9 %), ale i tak znacznie przewyzsza ten odsetek w poréwnaniu
z firmami, ktérych wtasciciele wywodza sie z pozostatych korporacji (35%), a zdecy-
dowanie przewyzsza odsetek firm kierowanych przez osoby bez takich doswiadczen
(w przyblizeniu 22%).

Tabela 8. Odsetek firm, ktére wprowadzity na rynek nowe produkty w zaleznosci od doswiadczenia zatrud-
nienia wiascicieli w korporacjach, w tym w centrach ustug

Firmy, ktore wprowadzity na
rynek nowe produkty
tak nie
Firmy, ktérych wtasciciele maja tak 35,4 64,6 100%
doswiadczenie zwiazane z praca
w korporacji nie 21,6 78,4 100%
Firmy, ktorych wtasciciele maja tak 50,0 50,0 100%
doswiadczenie zwigzane z praca
w centrach ustug nie 22,4 77,6 100%
Ogodtem 22,6 77,4 100%

Zrédto: opracowanie wtasne

Tabela 9. Odsetek firm, ktére wprowadzity na rynek nowe produkty w zaleznosci od charakteru wykonywa-
nej pracy przez wiascicieli w korporacjach, w tym w centrach ustug

Firmy, ktore wprowadzity
na rynek nowe produkty
tak nie

Firmy, ktérych whasciciele Praca operacyjna 35,0 65,0 100%
maja doswiadczenie zwigzane Zarzadzanie o
z praca w Korporacji o okres$lonej zespotem/dziatem 40,0 60,0 100%
charakterystyce Zarzadzanie firma 42,1 57,9 100%
Firmy, ktérych wiasciciele maja Praca operacyjna 489 51,7 100%
doswiadczenie zwigzane z pracg Zarzadzanie o
w centrach ustug o okreslonej zespotem/dziatem 60,0 40,0 100%
charakterystyce Zarzadzanie firma 100,0 0,0 100%

Zrédto: opracowanie wtasne

Do$¢ jednoznaczny wydaje sie takze wniosek, ze wtasciciele wywodzacy sie
z centrow ustug, bez wzgledu na rodzaj wykonywanych obowiazkéw, czesciej wpro-
wadzaja na rynek nowe produkty niz ci wtasciciele, ktérzy pracowali w korporacjach.
Wsrod nich najczesciej nowe produkty wprowadzaty firmy, ktérych wtasciciele pra-
cowali w dziatach badawczo-rozwojowym i sprzedazy. Sugeruje to wystepowanie
efektoéw wynikajacych z transferu wiedzy przez bezposredni transfer kapitatu ludz-
kiego - wiedzy przydatnej do realizowania dziatan rozwojowych mikro-, matych
i Srednich firm.
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Warto przyjrzec sie zatem oddziatywaniu, jakie wywieraja pracownicy o doswiad-
czeniach korporacyjnych na rozwdéj firm. Dane obrazujace to zjawisko zestawiono w ta-
beli 10.

Tabela 10. Odsetek firm, ktére prowadzity na rynek nowe produkty w zaleznosci od doswiadczenia zatrud-
nienia pracownikéw w korporacjach, w tym w centrach ustug

Firmy, ktore wprowadzity na

rynek nowe produkty

tak nie
Firmy, ktérych pracownicy tak 37,5 62,5 100%
majg doswiadczenie zwigzane
z pracg w Korporacji o okre$lonej nie 21,2 78,8 100%
charakterystyce

tak nie

Firmy, ktorych pracownicy maja tak 100,0 0,0 100%
doswiadczenie zwigzane z praca
w centrach ustug o okreslonej nie _ - 100%
charakterystyce

22,9 77,1 100%

Ogotem 23,0 77,0 100%

Zrédto: opracowanie wiasne

Wyniki przeprowadzonej analizy wskazuja tutaj zaskakujace rezultaty, cho¢ ich in-
terpretacja z uwagi na rozmiar préoby powinna by¢ traktowana z pewng ostroznoscia.
Pokazuja one, ze zachodniopomorskie firmy sektora MMSP, ktére zatrudnity pracowni-
kow wywodzacych sie z centréw ustug, znacznie cze$ciej wprowadzity na rynek nowe
ustugi (100% takich firm) niz podmioty, ktore zatrudnity pracownikéw z doswiadcze-
niem pracy w Kkorporacji (37,5%). Dla poréwnania, jedynie co pigta firma z regionu
(23,0%) wprowadzita na rynek nowe produkty. Sugeruje to, Ze podmioty gospodarcze
zatrudniajace pracownikéw z do$wiadczeniem w pracy w centrach ustug znacznie cze-
$ciej wprowadzaja na rynek nowe produkty niz pozostate przedsiebiorstwa (Chi kwa-
drat = 11,148). Jakkolwiek wspétwystepowanie oméwione powyzej nalezy uznac za
bardzo staby zwiazek statystyczny (R Pearsona =-0,001) - konieczny do potwierdzenia
w dalszych badaniach - wydaje sie, Ze przedstawione ustalenia moga mie¢ odzwiercie-
dlenie w rzeczywistoSci.

PODSUMOWANIE

Przeprowadzona analiza pozwala wnioskowa¢, ze rozw6j nowoczesnych ustug bizne-
sowych ma pozytywny wptyw na akumulacje wiedzy w regionie i pozwala czerpac z tej
wiedzy lokalnie funkcjonujacym podmiotom, w tym z sektora MMSP. Okazuje sie bo-
wiem, Ze mniejsze lokalne podmioty, korzystajace z wiedzy ukrytej pozyskanej w ra-
mach transferu (poprzez transfer ludzi) z miedzynarodowych centréw ustug, osiagaja
statystycznie lepsze wyniki w zakresie innowacyjnosci oraz generalnie rozwoju mie-
rzonego w warto$ciach finansowych niz te, ktére z takiej wiedzy nie korzystaja.
Wyjasnienia takiego stanu rzeczy mozna dopatrywac sie w naturalnych przewa-
gach, jakie te firmy czerpia z wczes$niej zakumulowanych do$§wiadczen. Réwniez inne
wyniki badan wskazuja na wystepowanie zalezno$ci rozwojowych wynikajacych z po-
przednich doswiadczen przedsiebiorczych (np. Lobacz, Gtodek, 2018). Ponadto istotne
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wydaje sie by¢ w tym konteks$cie znaczenie znajomo$ci rynkéw i ich niezaspokojonych
potrzeb, czesto réwniez potaczone z bezposrednia znajomoscia klientéw miedzynaro-
dowych. Przewagi te s3 dodatkowo powigzane z profesjonalnym podej$ciem do zarza-
dzania, w ujeciu przedsiebiorczym, stosowanym jednak z elastycznos$cia wynikajaca
z uwolnienia od biurokratycznych procedur typowych dla korporacji.

Glebsza analiza pozwala ponadto wnioskowaé, ze innowacyjno$é i rozwéj MMSP
korzystajacych z wiedzy transferowanej bezposrednio z firm o charakterze korporacyj-
nym, w tym szczego6lnie z centréw ustug, rzadko ma podtoze technologiczne i niezwy-
kle rzadko opiera sie na nowej wiedzy, ktéra powstaje wewnatrz lub wokét duzej orga-
nizacji. Oznacza to, ze prawdopodobnie MMSP, ktére rozwijaja sie w oparciu o wiedze
pochodzaca z duzych organizacji ustugowych, nie wykorzystuja $ciezki rozwoju opisa-
nej w odniesieniu do przedsiebiorstw o wysokiej intensywno$ci wiedzy (knowledge-in-
tensive enterprices), opierajacej sie na potaczeniu okazji rynkowych, technologicznych
i instytucjonalnych (Gtodek, 2018; Lobacz, 2018; Radosevic, Yoruk, 2019). W odréz-
nieniu, wydaje sie, ze firmy te ksztaltuja swoja konkurencyjno$¢ w oparciu o bogata
wiedze rynkowa, skutkujaca trafng diagnoza potrzeb klienta oraz tatwym dostepem do
pierwszych duzych klientéw, a takze sieci powigzan z potencjalnymi partnerami rynko-
wymi i tym samym tatwiejszy dostep do wysokojakosciowychi efektywnych kosztowo
zasobow.

Wyniki badania sugeruja ciekawy obraz rzeczywistoSci. Z perspektywy badacza
trudne do wyjasnienia jest silne zdeterminowanie znaczenia transferu wiedzy z duzym
firm o charakterze ustugowym w stosunku do ogétu przedsiebiorstw o charakterze kor-
poracyjnym zlokalizowanych na tym samym terenie. Jedna z przypuszczalnych odpo-
wiedzi moze by¢ wieksza podatnos$¢ niektorych sektoréw, rodzajéow dziatalnosci, ktére
wykazuja wieksza podatno$¢ na wystepowanie transferu kapitatu ludzkiego pomiedzy
duzymi a matymi podmiotami oraz z definicji wieksza dynamike wzrostu. Zagadnienie
to warto bytoby pogtebi¢ w dalszych studiach nad opisanym problemem.
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INTRODUCTION

Szczecin Lagoon as an area is attractive because of its size (the largest water reser-
voir in Poland), location (on the border between Poland and Germany), varied nautical
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conditions (unique in the country scale combination of inland waters and internal sea
waters), diverse natural and anthropogenic conditions and cultural diversity, multiplic-
ity and diversity of ports and harbours (Fig. 1). These advantages suppport establishing
international contacts in the entire Pomerania Euroregion and in consequence stimu-
late the development of diverse tourist services, in a broad sense, as all immaterial ben-
efit resulting from conducted activity e.g. tourist. However in narrower meaning it re-
fers to the carriage of passengers and accommodating to purposes other than long-stay.

The diversity of places, the universality of tourist services and the large diversity of
tourist groups impose further narrowing of tourism activities resulting from the need to
adapt the tourist offer to the expectations of specific groups of recipients (Payne, 1997;
Waters 2001; Kasiewicz, 2002; Kotler, 2002; Kolman, 2003; Leja, 2003; Salmanowicz,
2003; Urbaniak, 2004; Czaplinski, Rachwat, Tobolska, Uliszak, 2013).

The implementation of the above postulate, combined with a thorough analysis of
the social capital of participants of nautical tourism on the discussed basin, allows for
the proposal of promotional activities and infrastructural changes for the needs of the
tourist services sector, including natural, cultural or qualified tourism.

The components being the subject of the article, i.e. natural and touristic values
of the Szczecin Lagoon, the social capital of sailors and tourist services are an inter-
esting topic of discussion. However, it is only in the comparative approach that they
create a research problem that has not been previously addressed in the literature on
the subject. The authors have therefore attempted to answer the question: can the so-
cial capital of the sailing environment have an impact on the range of tourist services
provided? It should be remembered that the desire to obtain an answer to the above
question determines the location of the reservoir on the border between two countries,
which affects the shaping of heterogeneous attitudes and patterns of behaviour of us-
ers of this reservoir. Hence the assumption of the concept of “habitus”! by P. Bourdieu
that the same places can differentiate personal experiences, expressed opinions and
the ability to perceive respondents created in different material or cultural conditions
(Miossec, 1977).

The border on the Szczecin Lagoon divides the reservoir into the German Small
Lagoon in the West, which according to the water law (Act of 18 July 2001 Water Law)
belongs to inland waters (Dabie Lake is also on the list of inland waterways) and the
Polish Great Lagoon in the East, included in the internal sea waters. The Miedzyodrze
area and the Szczecin Lagoon are a part of the water route linking the inland routes
of Western Europe with the Baltic Sea. It leads from Berlin through the Odra-Havel
channel through Szczecin (or Dabie Lake), the Szczecin Lagoon and further to the Po-
meranian Bay on the Baltic Sea. Dabie Lake is therefore the only lake in Poland which
is available to seagoing vessels. Poland’s entry into the Schengen zone has removed all
obstacles in the movement of sailors in the border zone between the ports and marinas
of neighbours. The fairway marked out in this way shows differences in the water land-
scape of Poland and Germany. On the German side of the Lagoon we will see only the
ships of the white fleet, sailing yachts and motor yachts. The Polish part is available for,
among others, seagoing cargo ships, barges, passenger ships, ferries, tugs (Furmaga,
Wojcicki 1993).

! Habitus (latin), efficiency - the system of thought patterns, perception, evaluation and action; a con-
cept proposed by Pierre Bourdieu
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Source: authors’ own work based on www.zalew.org

METHODS AND THE SCOPE OF RESEARCH

The aim of empirical research was to show the impact of the diversity of social capital
of the international sailing environment on the scope of provided tourist services. The
selection of the research area was a purposive sampling. Three specific problems were
created for the purpose of this study:

1. Is there any diversity in the sailing environment of the Szczecin Lagoon?

2. Can sailing be an element of the region’s image?

3. Are the provided tourism services adapted to the expectations and needs of sail-

ors?

The survey was conducted in 10 Polish and German marinas around the Szczecin
Lagoon and Dabie Lake. They were selected on the basis of location, size and availabil-
ity. Three consecutive sailing seasons 2010-2012 were provided with the question-
naire survey, in addition the accumulation of secondary data was commenced already
in 2009. The equal number of marinas was surveyed on the Polish and German sides.
The tests were carried out simultaneously in all marinas and additionally during major
sailing events and celebrations. The location of marinas and their size indicative of the
number of boats to be accommodated, as well as the number of resident and visiting
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sailors were the decisive factors for inclusion in the survey. In this report, the empirical
study covered a group of 712 sailors - 463 Polish and 249 German ones.

The basis of the collected information was standardized research - direct inter-
views and written interviews with participants of nautical tourism (Babinski, 1980;
Denzin, 2006, 2009; Smith, 2010), which were supplemented, mainly in terms of life-
style and ways of spending free time, using the observation method (Sztumski, 2005).
The questionnaire (Trochim, 2002; Punch, 2005) consisted of 39 questions, ten of which
were related to respondents’ particulars. The questions were open or closed, single and
multiple-choice, including matrix questions with a specific number of answer columns
and matrix semantic ones whose answers illustrating the states of feelings, emotions
and assessments of respondents could be rated along the scale.

Only part of the questions was used to analyse the questionnaire. It was assumed
that the social capital of the cross-border sailing environment is characterised by the
motivation of sailing, additional leisure activities, forms of sailing activity, individual
choice of a place of rest, as well as the most frequently chosen domestic and foreign
destination. The report made it possible to identify respondents by nationality, gender,
age, water rights and annual expenses for yacht or sailing activity.

The research limitations include the lack of answers in some questionnaires, which
resulted in varying the final number in individual categories. The control group was
examined, which provided a complete set of data in the cross-section of the responses.
Comparison of the control results with the target ones did not show significant devi-
ations, and therefore the number of the given category was assumed for 100% each
time. The analysis of collected statistical data was carried out using the segmentation
method (Florek, 2013). The application of the nationality criterion made it possible to
divide the sailing environment into homogeneous groups of consumers. Classification
of sailing motivations was carried out using the taxonomic method - cluster analysis
(agglomeration). It was created on the basis of the smallest variance method - the Ward
method (grouping of motivations) (Stanisz, 2007; Panek, 2008). Five clusters were ob-
tained, the names of which were proposed on the basis of observation of the behav-
iour of individuals. In their selection, the analogy of personality attitudes of mountain
climbers was also helpful, which, unlike sailing issues, is richly discussed in literature
(Ziemilski, 1976; Zdebski, 1984).

SOCIAL CAPITAL UNITS IN SAILING

For the purposes of this study, we adopted those definitions of social capital which
focus on the value of interpersonal cooperation undertaken within organisations or
groups to achieve their own goals (Coleman, 1990; Putnam, 1993, 1995, 2008; Fuku-
yama, 1995, 1997, 2003; Harrison, Huntington, 2003; Sztompka, 2005; Trutkowski,
Mandes, 2005). According to R. Putnam, economic growth is mainly facilitated by the
interpersonal relations that are established in larger social structures. For this reason,
this study focused on the division of local sailing community according to nationality
rather than, for instance, membership of individual clubs. This allows for the creation
of effects for the whole cross-border region. The social capital of the sailing community
in the Szczecin Lagoon and Dabie Lake was examined on the basis of the following data:

- annual expenses on yacht maintenance (as an attempt to show discrepancies in

expenses);
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- the type of sailing, meeting friends, making new friends and participating in events
(demonstrating interpersonal relationships and social-family networking);

- sailing licence types, motivations for sailing, activities accompanying organised
cruises (interpreted as habits and standards of behaviour);

- club membership or organisation of cruises on a club-owned boat (evidence of vol-
untary membership of organisations);

- main destinations of cruises during the surveyed sailing season: domestic vs. for-
eign destinations and the choice of accommodation (to show personal preferences
of respondents).

The precise identification of sailing cruise destinations is determined by cruises
heading for: the Polish/German part of the Szczecin Lagoon, other regions of Poland
and Germany, or other countries. The choice of accommodation places was limited to
four categories to be specified by respondents: boat, hotel, camping or tent. However,
motivations to undertake sailing activity called for an appropriate classification. They
were grouped into five categories, distinguished on the basis of individual components
of social capital (table 1):

Table 1. Motivation as a component of social capital

Motivation for sailing Personal traits of respondents Components of social capital

Contact with people Sociable, open to entering into
new and sustaining the existing

relationships

Participation in events, meeting
friends, making new friends,
spending time with family

Need for isolation People isolating themselves not
only from other people, but also

from the excess of stimuli

Spending time away from the
family, relax, peace, independence

Dominance and competition People happy in the leader’s New experiences, rivalry,

role, building their self-esteem
around achievements, primarily
through competing, and enjoying
adrenaline rushes

independence, leadership,
fighting the forces of nature,
strong experiences, impressing
others and taking risks

Contact with nature

Lovers of nature and outdoor
activities

Communing with nature,
spending time away from the

city, getting to know new areas,
spending time on the water, relax,
peace and spiritual values

Education and self-improvement

People open to lifelong learning,
broadening their knowledge and
improving their own skills and
the skills of the entire sailing
community

Sharing the knowledge, discussing
the equipment or gaining new
experiences.

Source: authors’ own work

In addition, social capital of the sailing community was reviewed in terms of four

aspects: individual, structural, regulatory and behavioural (Markowska-Przybyta,
2011). The individual aspect of social capital is a collection of personal traits and pref-
erences of respondents, such as: nationality, gender, age, expenses on a yacht, activities
accompanying sailing (e.g. diving, fishing, sunbathing, etc.) and the choice of accommo-
dation standard or cruise destination. The structural aspect demonstrates a network of
connections between members of the group surveyed, e.g. how the cruises are organ-
ised (privately-owned boat, club-owned or chartered one) or the dominant manner of
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sailing (e.g. sailing alone, with family, as a club member or a course participant, etc.).
The regulatory aspect refers to social norms, interpreted here as e.g. holding sailing
licences or observing a tradition of competing in regattas. The behavioural capital is
based on specific manifestations of cooperation, which include i.a. the exchange and
flow of information as well as educational and cognitive values.

SOCIAL CAPITAL OF THE SAILING COMMUNITY

Polish sailors constituted the majority (65%) of respondents. On average, a Polish sail-
or is a man aged 35 who holds a sailor’s licence. He sails his own boat, using it for family
holidays and for tourism. He mainly sails in the Polish part of the Szczecin Lagoon, and
if he cruises abroad, he chooses a destination other than neighbouring Germany. He
stays overnight mainly on the boat. He combines sailing primarily with sightseeing and
sunbathing, less frequently with trekking or fishing. In addition to a keen contact with
nature, he also demonstrates a desire for leadership and interest in competing. Less
frequent motives to practice sailing for him are - in equal measures - willingness to
contact others as well as isolation. The cognitive and educational values occupy the last
place on his list of motivations. Yacht maintenance costs him on average between 250
and 1,250 EUR per season.

An average German sailor, on the other hand, is a man over the age of 55. He usu-
ally does not hold any sailing licence. He owns his sailing boat, but it is worth noting
that he does not organise any cruises on boats owned by his friends or by sailing clubs
or on chartered boats. He sails primarily domestically, but not in the Szczecin Lagoon,
and if he sails abroad he chooses destinations in the Polish part of the Szczecin Lagoon.
He sleeps on his own boat. He sails mainly with his family, combining this activity with
cycling tours - another passion, for which he is known. He highly appreciates contact
with nature. His motivation for sailing is again competition and leadership, along with
a desire for seclusion. On average, he spends between 1,000 and 5,000 EUR on his yacht
per season.

The basis for the comparative analysis of tourist behaviour of Poles and Germans
is the assumption about the impact of cross-border issues and the resulting differenc-
es in spatial conditions on the formation of different types of sailors. The diversity of
the sailing community results from differences in the cultural environment, the edu-
cation system, legal regulations in force in a given country, or social and material sta-
tus achieved, with which German and Polish sailors begin and continue practicing this
sport, are a significant and obvious reason for their differentiation. On the basis of the
analysed characteristics, however, both similarities and differences between the two
groups are clearly visible (Figure 2).

In order to address the regional offer to both Polish and German sailors, it should
be tailored for men who belong to two different age groups: in the case of Poles - 35
year old, while Germans - over 55 years of age. This is probably related to the ageing of
German society (Population Pyramid Germany, 2017). This is an extremely important
criterion, as the needs of young people, who are either at the start of their career or
have already reached the stage of prosperity and family life, differ significantly from
the needs of people who are close to or have reached the end of their career path, have
a different social status and, above all, a different amount of free time, usually associ-
ated with greater financial stabilisation or having no dependent children. The financial
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aspect is not allowed for in this paper, because, when looking at the national criterion,
a comparison of the lifestyle of Polish and German pensioners clearly indicates greater
economic leeway of the latter, manifesting itself, inter alia, in their activity and par-
ticipation in tourism (Kowalczyk, 2013; Dlaczego Polacy... [Why Don’t Poles...], 2016).
This is also confirmed by their expenses for yacht maintenance. In real terms, the ex-
penditure of German sailors are higher (1,000-5,000 EUR) compared to Polish sail-
ors (250-1,250 EUR). Differences in the financial status also seem to translate into the
preferred form of cruise organisation. While all the surveyed German sailors own their
vessels (sailing boats or motorboats), in the Polish group they account for less than
three quarters of the respondents (71%). This most likely also translates into the fact
that Poles enlist on a yacht in response to an advertisement, which is a relatively low-
budget form of participation in a cruise, while the Germans do not practice such a cruise
arrangement method.

While recognizing certification/licensing as a component of sailors’ social capital,
it should be mentioned that sailing is legally regulated on both sides of the Szczecin La-
goon, which is an effect of the classification of the basin according to the law on use and
conservation of inland waters. The knowledge of and adherence to separate regulations
resulting from this diversification constitute an important component of the social cap-
ital of the group surveyed. However, most (53%) of the surveyed German sailing com-
munity do not hold any sailing licence as there is no such requirement in Germany. On
the other hand, the Poles hold mainly (27%) certificates of basic skills only.

Considering the dominant cruise destinations, it may be stated that both Poles
(85%) and Germans (92%) sail primarily within their domestic waters. Seventy-five
percent of Poles choose the Szczecin Lagoon, and the others opt for other regions of
Poland, mainly Kotobrzeg or the Tri-City of Gdansk, Gdynia and Sopot. This may result
from the location of our survey. Exactly the opposite proportions were observed in the
domestic cruises of German sailors. A vast majority of them sail in regions other than
the Szczecin Lagoon. Keeping in mind the poorer landscape values of the German part
of the Lagoon, German sailors usually head for the Riigen region, where nautical con-
ditions also present greater diversity. Foreign destinations are more often selected by
Germans (83%) than Poles (65%). German sailors appreciate mainly the Polish part of
the Lagoon (48%) due to its natural values, low cost of stay and cruise arrangement.
Poles head for countries other than Germany (57%) - mainly for Scandinavian coun-
tries: Denmark (including Bornholm) and Sweden.

The Baltic Sea Region - Zachodniopomorskie Voivodeship and Mecklenburg-West
Pomerania - with a highly branched network of Hanseatic cities, in the Middle Ages
was the leading economic region of Europe. Today, the greatest asset or benefit, distin-
guishing it from other regions of the country, are the values of the natural environment,
as evidenced by, for example, the research done in 1994, 1997 and 1999 by the Touris-
mus Verband institution on the associations of tourists with the Mecklenburg Region
of Western Pomerania (Schernewski, Sterr, 2002; Haller, Stybel, 2011; Jacobsen, 2018).
The Zachodniopomorskie is the leading region of Poland (just behind Matopolska) in
the number of overnight stays - 5.5 million in 2018 (GUS, 2018). In 2017, Meklenburg
recorded more than 29.5 million overnight stays (Government-mv), which makes it
a region of long-stay and family tourism. The natural attractiveness consists of the lo-
cation in the coastal zone, high coverage of water areas (5.2% of the Zachodniopomor-
skie Voivodeship, which is almost 2.5 times more than the average for Poland (GUS
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2013: 121) and 5% of the area of Mecklenburg-Western Pomerania, which is 25% of
the German lake area), a dense river network, high forest cover - 36.4% of the prov-
ince’s area, where the average in the country is 29.9% (GUS 2013). The natural val-
ues of Zachodniopomorskie and Mecklenburg are protected (Dudley, 2008) through
national parks (2 and 3), biosphere reserves (3 in Mecklenburg), protected landscape
areas (7 in Mecklenburg), landscape parks (7 and 149), nature reserves (7 and 286 in
Mecklenburg), the Natura 2000 network (21 bird sanctuaries and 295 in Mecklenburg),
natural monuments (2842) (lung.mv-regierung.de, gdos.gov.pl). These elements create
perfect conditions for active recreation: water sports, cycling, hiking and horse riding.

The sailors’ choice of accommodation is conditioned by their lifestyle. The majority
of Germans (96%) and Poles (85%) stay on their boat at night. This way of sleeping
creates a specific atmosphere, providing all the comfort during the cruise and does not
generate additional cruise costs, because the mooring fee of the marina includes an
overnight stay. Only few sailors opt for other accommodation facilities - 3-5% of the
surveyed Poles and a marginal 0.5-1% of the Germans. This situation is probably ex-
plained by low-class yachts or open motorboats used, which are not equipped to pro-
vide accommodation on board.

Interesting results are also produced by the analysis of other activities undertaken
by the respondents during sailing. In both cases, sports such as surfing (Poles 4.5%,
Germans 1%) or water skiing (Poles 2.5%, Germans 1.5%) are so marginal that they
can be considered insignificant in terms of planning. There are many reasons why these
activities are extremely rare, ranging from the lack of conditions (including natural fac-
tors and technical infrastructure), through fashion for other activities, to popularity of
these sports in other age groups. Instead, planners should pay much attention to sight-
seeing, which is an inseparable component of sailing for a significant group of Polish
(29%) and German (23%) sailors. However, there is a huge difference in the popularity
of cycling tours. Germans are three times more likely to undertake cycling tours (25%)
than Poles (8%). Both groups show similar levels of hiking, trekking, sunbathing and
fishing activities, which is naturally related to sailing.

In terms of social capital’s components, it also seems extremely important to ana-
lyse the drivers of sailing activity. Slightly more Poles (46.5%) than Germans (37.5%)
are primarily interested in contact with nature. The disproportion may again results
from a different characteristic of the distinguished groups of sailors and their way of
spending free time. For young Poles, the highest value and the most valuable spring-
board from an intensive lifestyle will be contact with nature. Retired Germans, who
practice recreation in green areas on a daily basis, do not show such spontaneity in
its assessment. The motives related to rivalry and leadership are twice more likely to
entice Poles (33%) than Germans (17.5%) to sailing. This is due to the lower age of
Polish sailors. The same factor also causes greater willingness to contact people (Poles
21%, Germans 16%). The need for isolation and spending time in solitude is shown by
a similar number of respondents (Poles 21%, Germans 17.5%). Poles appreciate the ed-
ucational and cognitive aspects of sailing slightly more than Germans. Again, this can be
related to the age of the respondents and results not only from young people’s interest
in modern solutions, technologies and gadgets, but also from the family-oriented way
of sailing and thus passing the knowledge from one generation to another, as this age
group often includes families with infants or teenage children.
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DISCUSSION AND RECOMMENDATIONS

Due to the cross-border location of the area in question, respective Polish and German
nationalities were adopted as the main criterion for dividing the respondents. The com-
plementary criterion was diverse sources of capital, the aggregation of which allows
to maintain the local context (e.g. different legislations in force within a single water
body), without which the picture of the social capital of a given community, based solely
on individual data, would be misleading (Markowska-Przybyta, 2011). In accordance
with the principle of mutual attractiveness (Florek, 2013), not only social capital is im-
portant as a regional value, but also the Lagoon’s attractiveness for its users. A seem-
ingly homogeneous water body with similar parameters, with mutually balancing com-
ponents of the natural and cultural environment, was valued differently by Polish and
German sailors (Oséch, 2015). Poles and Germans unanimously appreciated nature
surrounding the Lagoon, as well as the changing landscape conditions on the sides of
the Small and the Large Lagoon. This is the only feature of the area in question that
was positively evaluated by both national groups. In addition, Poles appreciated the
attractiveness of the surrounding land, a wide range of tourist attractions on land, the
adequate infrastructure of marinas and wharves, as well as the multitude and diversity
of marinas on the German side. On the other hand, the Germans recognised the advan-
tages of water bodies that consist in proper navigation markings and a well-developed
safety system for sailors; they appreciated the clean water and low costs of mooring
and catering services in Polish marinas (Os6ch, 2015).

The most important components of social capital of the sailing community of the
Szczecin Lagoon and Dabie Lake will allow proper targeting of the region’s offer to
males of both nationalities over the age of 26 who sail and spend the night with their
families on their own sailing boats, spending between 250-5,000 EUR respectively on
the boat’s maintenance, who appreciate direct contact with nature, cycling tours and
sightseeing opportunities within the visited areas.

One of the most important benefits arising from the presence of sailors -
a group with a significant social capital - in the Szczecin Lagoon is the possibili-
ty of creating a cohesive and attractive image of the region. They are a group of
tourists visiting the region of the Lagoon and also consumers of tourist services.
Due to the cross-border nature of the area, promotional activities, taking into ac-
count the needs and expectations of sailors, should go to a wider group of recip-
ients and can facilitate the acquisition of foreign investors for planned projects.
These activities, in terms of investment, may include solutions aimed at adapting the in-
frastructure of the area to the characteristics of the sailing community described here-
in, e.g creating a common system of bicycle paths and routes (the cycling route around
Szczecin Lagoon in the German part leads mainly bicycle paths and in the Polish part
mainly public roads) as well as biking equipment rentals, and also - due to the domi-
nant family travel model - establishment of parks and squares for family entertainment
(such as the zoo in Ueckermiinde, a playground and the Karls farm in Koserow, a rope
park in Swinoujscie).

The cross-border aspect of the area also creates the need for mutual understanding
and cooperation between the Polish and German sides in order to achieve mutual ben-
efits. Since almost 50% of the German respondents are eager to visit the Polish side of
the Lagoon during international cruises, and since there is also a group of Poles who sail
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to the German side (16%), foreign language service is necessary for the development
of international contacts in places such as tourist information desks, marinas, as well
as lodgings and restaurants. It is also worth noting that the availability of information
materials in various language versions (e.g. press, leaflets, folders or websites), at least
in the tourist sphere and especially on the Polish side, seems insufficient. The standard
of activity of tourist information centres should include regular mutual exchange of
promotional materials, as well as presentation of the entire region’s offer.

Knowledge of the sailing community could result in the creation of tourist prod-
ucts in the form of single-day excursions, as the nature of cruises undertaken by re-
spondents does not encourage long-term stays in one place. They should refer to the
characteristics of the area, which is the greatest value for sailors, that is the natural
character and diversity of the landscape: on the German side, somewhat monotonous,
but rich in lowland areas, while on the Polish side it is for high and low coasts, natural
and artificial islands. Both sides of the Szczecin Lagoon are characterised by a similar
length of the shoreline (about 250 km, including 50 km of sea line) and about 20% of
the area of the voivodeship and the state with diverse forms of nature protection. The
spectrum of possibilities of rest in the natural surroundings is therefore wide.

Despite the fact that both countries belong to the Schengen Area and despite the
resulting freedom of movement, the way in which the interpersonal relations are affect-
ed by the border still calls for investigation: does the border connect people or rather
separate them? Based on the case study of the cross-border area of the Szczecin Lagoon,
we can state that there are noticeable benefits in the form of easy movement of sailors
across the previously artificially divided water body. The common history of this area
may be an important factor that can contribute to the use of social capital of the sailing
community in building and achieving positive external effects. It can be used to build
mutual product awareness on both sides of the border, using bottom-up initiatives or
various institutional projects. An example of such activities are the efforts to preserve
the culinary traditions of the region. The roll with herring has been a typical snack for
decades, which at present can be found in many bars (restaurants on land and water,
bistro and beach bars or trendy in recent years of mobile gastronomy called food truck)
on the German side of the Lagoon, but it has not been restored as traditional food in
Szczecin despite several years of attempts.

The common historical background can also be observed in the white Stettiner
Ware ceramics in Szczecin, which was revived in 2013 as part of the “Stettiner Ware
- a local product” project and which can now be seen at the Museum of Technology
and Transport in Szczecin. However, the combination of ceramics with technology and
communication is not obvious, so it is not surprising that the brand awareness is not
widespread yet.

On the other hand, on the German side of the Szczecin Lagoon, in the public space
of the village of Ueckermiinde, one can find a decorative mural that informs about its
history, thus reaching a wide audience with a simple message.

There was also introduced a system of nautical motifs in the small architecture of
the city, e.g. in the form of street lanterns, in the shape reminiscent of masts with a sail,
which constitute the background of advertisements and posters. The Polish side is also
rich in maritime elements incorporated into the network of streets, mainly anchors and
monuments of merited sea people, but they do not form a cohesive whole, which could
constitute even a nautical tourist route. The predominance of Szczecin in the Lagoon
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region is also emphasiszed in the naming of many service premises in Germany (e.g.
Stettiner Hof), but the city name is rarely used in this way on the Polish side.

CONCLUSIONS

The idea of tourism services by definition is “all socially useful activities that are aimed
at satisfying the material and immaterial tourist needs of people” (Gaworecki, 2003).
The tourist market offers a wide range of tourist services, tailored to their needs and
requirements. They appear as individual services or a package. A characteristic feature
is their complementarity, signifying mutual dependence, satisfying tourist demand, in-
cluding sailors.

The conducted research leads to conclusions resulting from the main and detailed
questions posed at the beginning.

The clear differentiation of the sailing environment has a significant impact on
the scope of tourist services provided. Diversifying the offer and, to a greater extent,
adapting it to the needs of sailors and their preferred forms of spending free time will
increase the tourist attractiveness of the region, which as a consequence may become
a popular destination for sailors from the whole Pomerania Euroregion. An example
may be the Tall Ships Races sailing into the calendar of cyclical sailing events, combined
with regattas and special events. In the discussed region, the capital of the rally is the
city of Szczecin, attracting thousands of sailing enthusiasts.

There are reasons to argue that the sailing motif becomes an important element of
the image of the region, cities and towns around the Szczecin Lagoon - e.g. in the form
of common architectural details, culinary traditions, etc. This will allow for a coherent
message that will be beneficial not only in the reception aesthetic, but also sentimental,
giving the opportunity to associate a place with its natural surroundings. An example
can be all year round stationary or mobile fish bars in yacht ports, satisfying the most
important needs of sailors, and at the same time being a pleasant, different escape from
their everyday habits.

There is heterogeneity of the sailing environment of the Szczecin Lagoon, which
provided the basis for distinguishing two personal profiles of sailors. The division was
made based on elements of sailing capital (obtaining answers, among others, about
age, sailing method, additional forms of activity during cruises and sailing motivations,
which induce tourist activities). This diversification will in the future facilitate the se-
lection of an appropriate tourist offer, which can be provided for sailors visiting the
area of the Szczecin Lagoon, however, services in the field of tourism do not require the
creation of an offer only for tourists-sailors. They can be used by all willing recipients.
However, the specificity and nature of leisure activities by sailors gives the opportunity
to adapt certain tourism services to their needs and preferences, as, for example, a net-
work of bicycle paths facilitating access to natural and non-natural values, in which the
seaside region abounds.

The above observations may be applied and used in planning by institutions, un-
ions and associations based on a similar area. Those include, for instance: “Cross-Bor-
der Cluster - Berlin-Szczecin-Baltic Waterway”, the Union of Ports and Marinas or the
Local Tourist Organisation of the West Pomeranian Sailing Route. Every year, the grow-
ing tourist offer on both sides of the border is the effect of promotional activities aimed
at unifying the scope of tourist services provided to international visitors. Suggested
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directions for development are reflected in adjusting the offer for tourists. School ed-
ucation at every stage of education, as well as cooperation with the management of
protected areas in the discussed area allow you to get good advice and learn about the
positive use of the richness of nature.
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Ruch turystyczny a poziom rozwoju spoteczno-ekonomicznego Mauritiusa

Tourist Flows and the Level of Socio-Economic Development of Mauritius

Streszczenie: Rozwoj turystyki wywotuje pozytywne i negatywne zmiany w rozwoju spotecznoéci lokalnej
Mauritiusa. Pozytywny aspekt to wzrastajaca liczba turystéw, ktéra z jednej strony - w wielkosci przyjaz-
dowego ruchu turystycznego — w znacznym stopniu determinuje wielko$¢ wptywéw z eksportu produktu
turystycznego, z drugiej zas oddziatuje na tendencje wzrostowe wskaznikéw rozwoju spotecznego (HDI) i za-
moznosci (PKB) mieszkancéw. Negatywne zmiany, jakie wywotuje ruch turystyczny na gesto zaludnionym
Mauritiusie, to tzw. przecigzenie przestrzeni turystycznej, co wigze sie nie tylko z kosztami ekologicznymi
(odpady czy konflikt o wode pitna), ale moze réwniez powodowac nieche¢ miejscowej ludnosci do bezpo-
$redniego kontaktu z turystami. Celem artykutu jest ukazanie rozwoju turystyki Mauritiusa - jej pozytywne-
go i negatywnego wptywu na spotecznos¢ lokalng - na podstawie przeprowadzonych badan diagnostycznych
oraz przedstawienie, analiza i ocena roli turystyki w procesie rozwoju spoteczno-ekonomicznego Mauritiusa.

Abstract: The development of tourism can cause both positive and negative changes in the development
of the local society of Mauritius. The positive aspect refers to the growing number of tourists. On the one
hand, it is observed in the number of incoming tourists and principally determines the amount of export
revenues caused by touristic products. On the other hand, such a number indicates the increasing trends in
the range of Human Development Index (HDI) and Wealth Index - understood as the size of Gross Domestic
Product (GDP) of the residents. Yet, the negative changes caused by the tourist flows in the densely populated
Mauritius are associated with overloading of the touristic space, which directly refers not only to the so-called
ecological costs (waste or conflict related to drinking water), but it can also cause the unwillingness in the
sphere of the direct contact between local people and tourists. This article aims to show the development of
tourism of Mauritius and its positive and negative impacts on the local community on the basis of studies of
diagnostic and performance, analysis and evaluation of the role of tourism in the socio-economic develop-
ment of Mauritius.
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WSTEP

Poziom rozwoju turystyki oraz atrakcyjno$¢ turystyczna Wysp Oceanu Indyjskiego
jest r6zna - w zalezno$ci od kraju. Mimo wielu waloréw, zaréwno przyrodniczych, jak
i antropogenicznych, w wiekszoSci panstw turystyka jest stabo rozwinieta (np. Mada-
gaskar). Z drugiej strony sa panstwa, w ktorych turystyka stanowi istotny, a nawet klu-
czowy element gospodarki (Seszele, Mauritius). Specjalizacja turystyczna Mauritiusa
rozpoczeta sie pod konieclat siedemdziesiatych XX wieku, gdy turystyka zaczeta odgry-
wac wazna role w rozwoju gospodarki kraju (Warszynska, 1995: 257) oraz infrastruk-
tury. W przypadku matych rozwijajacych sie panstw wyspiarskich podstawowym za-
grozeniem rozwoju gospodarczego jest zjawisko monokultury turystycznej! (Giezgata,
1969, 1977; Wodejko, 1998; Jasinski, 2006, 2008; Conti, Perelli, 2007; Theuns, 2011;
Kachniewska, Nawrocka, Niezgoda, Pawlicz, 2012). Mauritius to mate, wyspiarskie
panstwo o powierzchni 2045 km?, w ktérym uwarunkowania geograficzne odgrywaja
istotna role w rozwoju gospodarczym wysp (mata powierzchnia, ograniczone zasoby
naturalne, izolacja od innych regionéw, kleski zywiotowe) i determinuja waska spe-
cjalizacje, podobnie jak w innych panstwach wyspiarskich SIDS?. Cechami gospodarki
Mauritiusa jest import towaréw, niskie wykorzystanie miejsc pracy, kulturowa domi-
nacja panstw zachodnich, wysokie koszty transportu, infrastruktury i administracji,
duza podatnos$¢ na dziatalno$¢ przestepcza, pranie brudnych pieniedzy, korupcja, nar-
kotyki (Kurek, 2007; Jasifiski, Maston-Oracz, 2017). Pomimo cech pozornie wspélnych
z innymi panstwami SIDS nie wystepuje tu zjawisko tzw. monokultury turystycznej
ani monokultury pomocowej, a w latach dziewieédziesigtych nastapit dynamiczny roz-
woj spoteczno-gospodarczy na Mauritiusie, gdzie podstawa gospodarki stata sie nie
tylko turystyka, ale réwniez rozwoj ustug sektora bankowego, przedsiebiorczosci czy
rolnictwa. Zatlozenia badawcze przyjete w tym artykule dotyczyty sposobu przetama-
nia silnie ograniczajacych uwarunkowan srodowiska przyrodniczego (brak zyznych
gleb, braki stodkiej wody, ograniczona fauna i flora, brak bogactw mineralnych), kté-
re spowodowaty dynamiczny rozwo6j wyspiarskiego afrykanskiego kraju i jego sukces
spoteczno-gospodarczy. Powyzsze przestanki staty sie podstawa szukania odpowiedzi
na pytania o przyczyny dynamicznego rozwoju Mauritiusa, w tym préba odpowiedzi
na pytanie: Na ile sektor ustug turystycznych przyczynit sie, szczeg6lnie w XXI wieku,
do podniesienia poziomu i wzrostu szeroko rozumianego rozwoju spoteczno-ekono-
micznego Mauritiusa?

! Okreslenie ,monokultura turystyczna” stosuje sie do gospodarek krajow lub terytoriéw silnie uzalez-
nionych od turystyki (tempa i stabilnosci jej rozwoju) oraz eksportu produktu turystycznego. Do gtéwnych
cech monokultury turystycznej naleza: wysoka zalezno$¢ od waloréw turystycznych (gtéwnie przyrodni-
czych) i ich nadmierna eksploatacja, dogodne potozenie wzgledem obszaréw emisji ruchu turystycznego,
brak lub ograniczone mozliwosci rozwoju innych specjalizacji gospodarczych (Kachniewska, Nawrocka, Nie-
zgoda, Pawlicz, 2012).

2 SIDS zgodnie z klasyfikacja (UNCTAD, 2010: 5) to 29 niezaleznych panstw: 13 na Oceanii, 10 na Ka-
raibach, dwa potozone na Oceanie Atlantyckim i cztery na Oceanie Indyjskim - Malediwy, Mauritius, Seszele
oraz Zwigzek Komoréw.
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Gtownymi celami badawczymi, jakie postawiono w niniejszej pracy, byty:

- analiza i ocena wielko$ci oraz dynamiki ruchu turystycznego w procesie rozwoju
spoteczno-ekonomicznego panstwa na podstawie uzyskanych danych statystycz-
nych i wyliczonych wskazZnikéw rozwoju spoteczno-ekonomicznego,

- analiza wplywéw dochodéw z turystyki na poziom zycia i rozwoéj spoteczno-eko-
nomiczny kraju na podstawie przeprowadzonych badan diagnostycznych wsrod
zréznicowanej kulturowo i ekonomicznie spotecznosci lokalne;.

W tym artykule w analizie zostaty uwzglednione lata 2002-2017 i wybrane wskaz-
niki rozwoju spoteczno-ekonomicznego, takie jak HDI, PKB (w mld dol.), wptywy z tu-
rystyki (w mld dol.), wptywy z turystyki w PKB (w %), PKB per capita (w dol.) oraz
wplywy z turystyki per capita (w dol.) i wskaznik rozwoju spotecznego HDI3, ktdry przy
wykorzystaniu jednolitej metodologii, rekomendowanej przez UNDP, opisuje efekty
w zakresie rozwoju spotecznego poszczegdélnych krajow. Jest miarg wykorzystywa-
ng jako kryterium przy hierarchizacji krajow wedtug poziomu ogélnego ich rozwoju
- spotecznego i gospodarczego. Poréwnujac warto$ci tego wskaznika w réznych kra-
jach, mozna okresli¢ dystans, jaki dzieli kraje najubozsze od najbogatszych pod wzgle-
dem poziomu rozwoju cywilizacyjnego. HDI jest miarg syntetyczna oparta na $redniej
wskaznikéw obejmujacych trzy podstawowe sfery zycia. Jest to sfera zdrowia (ocenia-
na przez wskaznik przecietnej dtugosci zycia), edukacji (wskaznik analfabetyzmu, czyli
umiejetnosci pisania i czytania ze zrozumieniem, i wskaznik skolaryzacji) oraz dochodu
przypadajacego na gtowe mieszkanca (PKB per capita).

ANALIZA WYBRANYCH WSKAZNIKOW ROZWOJU
SPOLECZNO-EKONOMICZNEGO NA MAURITIUSIE

W latach 1990-2017 warto$¢ HDI na Mauritiusie wzrosta z 0,619 do 0,790, czy-
li 0 27,6 %. W tym czasie dtugo$¢ zycia wzrosta o 5,5 lat, a okres nauki wydtuzyt sie
o okoto 4 lata ($rednia liczba lat nauki wzrosta o 3,6 lat). Indeks PKB na mieszkanca
Mauritiusa wzrést o okoto 175,5% (1990-2017). Wskaznik HDI w 2017 roku (0,790)
byt powyzej $redniej 0,757 dla krajéw o wysokim poziomie rozwoju spotecznego i po-
wyzej Sredniej 0,537 dla krajow w Afryce Subsaharyjskiej. W analizowanym okresie
wystepuja tendencje wzrostowe wskaznikow HDI i PKB. Wskaznik HDI w okresie 15 lat
wzroést z 0,687 do 0,790 w 2017 roku (pigte miejsce w 2017 roku sposréd SIDS o naj-
wyzZszym poziomie rozwoju spotecznego na $wiecie, po karaibskich panstwach: Baha-
mach, Barbadosie, Anitigui i Barbudzie oraz Seszelach na Oceanie Indyjskim). Wysoki
jest progres drugiego wskaznika (zamozno$ci) PKB wzrést w analizowanym okresie
blisko trzykrotnie z 4,76 mld dol. w 2002 roku do 12,2 mld dol. w 2017 roku.

Wzrost wskaZznikéw HDI i PKB jest skorelowany z wplywami z turystyki, co byto
szczegOlnie wyrazne w latach 2002-2008. Rozwdj miedzynarodowego ruchu turystycz-
nego, ktéry wykazuje tendencje wzrostowa w tym okresie (z 829 mln dol. w 2002 roku
do 1,823 mld dol. w 2008 roku), wptywat na PKB, ktére w tym okresie réwniez wzra-
stato (poza niewielkim spadkiem w 2005 roku). Dane w tabeli 1 wskazuja na znaczace

3 Wskaznik rozwoju spotecznego - HDI (ang. Human Development Index, ttumaczone réwniez jako
wskaznik rozwoju ludzkiego) - to syntetyczna miara opisujaca zmiany w zakresie spoteczno-ekonomicznego
rozwoju poszczegélnych krajéw. Wskaznik HDI w o wiele szerszym zakresie niz wskaznik PKB per capita
mierzy rzeczywisty poziom zycia ludzi na $wiecie (Raport UNDP, 2015: 1).
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(jednak nie dominujace) oddziatywanie wpltywéw pochodzacych z miedzynarodowego
ruchu turystycznego na rozwdj kraju*.

Tabela 1. Wielko$¢ i dynamika wybranych wskaznikéw rozwoju spoteczno-ekonomicznego Mauritiusa w la-
tach 2002-2017

PKB Wplywy ‘ Wptywy . PKB . Wplywy ‘

Lata HDI (mld dol.) z turystyki z turystyki per capita VA tu.rystykl
(w mld dol.) w PKB (w%) (wdol.) per capita (w dol.)

2002 0,687 4767 0,829 17,4 3957,5 688,2
2003 0,696 5610 0,960 17,1 4623,3 791,2
2004 0,704 6386 1,156 18,1 5229,9 946,8
2005 0,713 6284 1,189 189 5116,0 968,0
2006 0,720 7029 1,302 18,5 5696,0 1055,1
2007 0,728 8150 1,663 20,4 6574,7 1341,5
2008 0,734 9990 1,823 18,2 8030,1 1465,3
2009 0,740 9129 1,390 15,2 7318,1 1114,3
2010 0,748 10004 1,585 15,8 8000,4 1267,6
2011 0,756 11518 1,808 15,7 9197,0 1443,6
2012 0,765 11669 1,778 15,2 9291,2 1415,7
2013 0,769 12130 1,593 13,1 9637,0 1265,6
2014 0,779 12803 1,719 13,4 10153,9 1,363,3
2015 0,781 11682 1,679 14,4 92521 13298
2016 0,790 12150 1,431 11,8 9613,0 1141,0
2017 0,790 12273 1,529 12,5 9710,0 1,211,0

Zrédto: Jasinski, Maston-Oracz (2017: 149); Human Development Report (2018); obliczenia witasne za lata
2016-2017

Zmniejszenie liczby turystéw na Mauritiusie w 2009 roku w stosunku do 2008
roku (tabela 2), wywotane ogélno$wiatowym kryzysem (turystyke uznaje sie za naj-
czulszy barometr sytuacji kryzysowych na $wiecie), wptyneto na spadek wielkosci
przyjazdu turystéw zagranicznych do tego panstwa. To z kolei miato wptyw na spadek
PKB (tabela 1).

Polityka panstwa wymagata podjecia jak najszybszych dziatain w celu zmniejszenia
skutkéw spadku PKB w kolejnych latach, a co za tym idzie, takze tempa rozwoju spotecz-
no-ekonomicznego wyspy. W wyniku spadku liczby przyjazdéw w 2009 roku obnizono
ceny ustug produktu turystycznego. Spowodowato to zwiekszenie ruchu turystycznego
w nastepnym roku - do poziomu ,przedkryzysowego” z 2008 roku (tabela 2) - oraz
zmiane kierunku przyjazdéw turystycznych przez szersze otwarcie sie na inne panstwa
europejskie i azjatyckie (np. Hiszpanie, Wtochy, Polske, Rosje, Czechy, Chiny, Indie).
Mimo obnizZenia cen ustug turystycznych nie osiggnieto jednak w 2010 roku zbliZzonego
poziomu wptywoéw z turystyki z 2008 roku. Nie spowodowato to spadku PKB w 2010
roku - byt on nawet wyzszy niz w 2008 roku. W nastepnych latach niewielkie wahania
wplywow z turystyki réwnieZ nie wptynety na obnizenie PKB (z wyjatkiem 2015 roku)
ani wskaznika HDI. Wskazuje to na rosnace znaczenie innych sektoréw gospodarki

* Za umowna wartos¢, kiedy gospodarka zaczyna ulega¢ ,degradacji” i staje sie ,zalezna” od eksportu
produktu turystycznego, w literaturze przedmiotu przyjeto w latach dziewiec¢dziesiatych XX wieku przekro-
czenie wskaznika o 25% (Jasinski, Anna Maston-Oracz, 2017).
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Mauritiusa. Niewielkie obniZenie znaczenia funkcji turystyki w procesie rozwoju spo-
teczno-ekonomicznego potwierdza réwniez wskaznik wptywoéw z turystyki w PKB.

Dzieki dziataniom podjetym przez rzad wysoki wskaznik wptywoéw z turystyki (ta-
bela 1) nie wywotat réwniez, jak w innych regionach turystycznych na $wiecie, zjawiska
monokultury turystycznej. Ograniczony zostat m.in. dalszy iloSciowy rozwoéj bazy noc-
legowej oraz podjete zostaty przeciwdziatania zjawisku wypierania przez turystyke in-
nych dziatéw gospodarki. Zachowana zostata réwnocze$nie wielko$¢ przyjazdu turystéw
miedzynarodowych i rozwdj ustug turystycznych. Nadal rozwija sie rodzime rolnictwo,
np. plantacja herbaty Bois Chéri (uprawia sie herbate i wytwarza sie rézne jej gatunki
w pobliskiej fabryce), plantacje trzciny cukrowej, ananaséw, wanilii. Powstaty liczne far-
my, np. farma krokodyli w La Vanilla Park, Park Narodowy Black River Gorges, Ogrod
Botaniczny w Pamplemousses czy zaktad rzemie$lniczy produkujacy drewniane modele
zaglowcow w Caudan. Rozwdj turystyki promowany od lat siedemdziesiatych XX wieku
przyczynit sie do jej postrzegania jako dziedziny gospodarki, Zrédta przychodéw i istot-
nego sktadnika konsumpcji (Kachniewska, Nawrocka, Niezgoda, Pawlicz, 2012).

Wspoétczesnie turystyka widziana jest jako skomplikowane i czesto powigzane
ze soba zaréwno dziatania, jak i skutki ekonomiczne, polityczne, spoteczno-kulturo-
we i Srodowiskowe (Jackiewicz, Klak, 2016). Tzw. przeciazenie turystyczne powodu-
je wzrost kosztéw ekologicznych (odpady, woda pitna, dewastacja), nieche¢ ludnosci
miejscowej do bezposredniego kontaktu z turystami. Nastepuje powolny proces dezur-
banizacji demograficznej (tabela 2) na obszarach zurbanizowanych, gdzie gtéwnie
koncentruje sie ruch turystyczny, co wptywa na ograniczenie przestrzeni turystycznej
przez rozbudowe infrastruktury turystycznej (przestrzen ma zwigzek nie tyko z tury-
stami, ale tez z jej statymi mieszkancami). Analiza wielkosci przyjazdowego ruchu tu-
rystycznego, ktéry w znaczny sposob generuje wielko$¢ wptywéw PKB, po 2009 roku
wskazuje, Ze prowadzona polityka turystyczna nakierowana na utrzymanie statych lub
wyzszych wptywow z turystyki moze generowac dodatkowe zagrozenia w sferach spo-
teczno-kulturowych i ekologicznych. Wzrastajaca liczba turystéw (w 2014 roku prze-
kroczyta 1 mln,aw 2017 roku 1,265 mln), powoduje przeciazenie przestrzeni turystycz-
nej na gesto zaludnionym (w poréwnaniu z SIDS) Mauritiusie (623 osoby na 1 km?).
Wzglednie réwnomiernie roztozony w ciggu roku ruch turystyczny (brak sezonowosci
wg danych statystycznych zlat 2011, 2016, 2017) wskazuje na wyraZny wzrost odsetka
liczby turystéw do statych mieszkancéw (w 2015 roku - 91,2%, a w 2017 roku okoto
100%).

Tabela 2. Ludno$¢ miejscowa a liczba turystéw zagranicznych na Mauritiusie w latach 2002-2017

Ludnos¢
Gestodé Liczba Liczba miejska Liczba Liczba turystéw
Lata zah?dnienia mieszkaficéw zamieszkujacych | wzgledem turystow zagranicznych
na km? wmln obszary miejskie catej zagranicznych do statych
w mln populacji w mln mieszkancow %
w %
2002 593,4 1205 0,509 42,2 0,682 56,6
2003 597,7 1213 0,510 42,0 0,702 57,9
2004 601,5 1221 0,511 41,8 0,719 58,9
2005 605,1 1228 0,511 41,6 0,761 62,0
2006 607,9 1234 0,511 41,4 0,788 63,9
2007 610,7 1240 0,511 41,2 0,907 73,2
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2008 612,9 1244 0,510 41,0 0,930 74,8
2009 614,5 1247 0,509 40,8 0,871 69,8
2010 616,0 1250 0,507 40,6 0,935 74,8
2011 616,9 1252 0,506 40,4 0,965 77,1
2012 618,7 1256 0,504 40,2 0,965 76,8
2013 620,0 1259 0,503 40,0 0,993 78,9
2014 621,1 1261 0,502 39,8 1,039 82,4
2015 622,0 1262 0,501 39,7 1,151 91,2
2016 622,4 1263 0,499 39,5 1,263 100,0
2017 623,2 1267 0,500 39,4 1,265 99,9

Zrédto: Jasinski, Maston-Oracz (2017: 150); obliczenia wtasne za lata 2016-2017

Analiza rozwoju spoteczno-ekonomicznego na Mauritiusie wykazata, Ze sektor tu-
rystyki przyczynit sie do rozwoju gospodarczego kraju. Mauritius osiagnat znaczny pro-
gres w rozwoju spotecznym i zamoznosci i plasuje sie na czele gospodarek afrykanskich
oraz nalezy do pieciu najwyzej rozwinietych SIDS. Za podstawowe Zrédto sukcesu uwa-
za sie kontrolowana i konsekwentna polityke rzadu w rozwoju sektora turystycznego
oraz rozwo¢j innych sektoréw, gtéwnie rolnictwa (plantacje ananaséw, herbaty, wanilii
czy trzciny cukrowej), przemystu a takze ustug (np. finansowo-bankowych).

WPLYW RUCHU TURYSTYCZNEGO NA ROZWO] SPOLECZNO-EKONOMICZNY
1 JAKOSC ZYCIA W OPINII MIESZKANCOW MAURITIUSA

Poniewaz rozwdj turystyki coraz mocniej wptywa na jakos¢ zycia lokalnej spoteczno-
$ci (Mowforth, Munt, 2003; Uysal, Perdue, Sirgy, 2012), zmienia sie tez jej stosunek do
turystéw odwiedzajacych jej kraj (Bandyopadhyay, Ganguly, 2015; Kowalczyk-Aniot,
Zmyslony, 2017). Wynika to z przekonania, Ze rozw0j turystyki stanowi fundament
rozwoju zréwnowazonego obszaru recepcji turystycznej (Mika, 2007; Sharpley, 2014;
Weaver, 2017). Ogromna réznorodno$¢ kulturowa Mauritiusa jest efektem kolonial-
nej przeszto$¢ wyspy, a jej mieszkancy tworza niezwykla mieszanke ras, religii, wy-
znan, koloréw skoéry i jezykow. Hindusi stanowig 68%, Kreole (potomkowie afrykan-
skich niewolnikéw) 27%, Chinczycy 3%, Francuzi okoto 2%.

Badania dotyczace wptywu turystyki na gospodarke krajéw wyspiarskich w in-
nych regionach §wiata prowadzili m.in.: E. Nawrocka (2010), G. Murray (2007), A. Dtu-
zewska, A. Gonia, H. Michniewicz-Ankiersztajn, Z. Podgérski (2014), M. Mika (2014),
M. Murzyn (2015). W grudniu 2016 roku podczas pobytu na Mauritiusie autorka prze-
prowadzita badania sondazowe ws$réd mieszkancéw wyspy. Przebadano 194 osoby,
a gtéwnym problemem badawczym byt wptyw turystyki miedzynarodowej na spo-
tecznos¢, gospodarke, srodowisko przyrodnicze i sfere spoteczno-kulturowa. Badania
dotyczyly pozytywnych i negatywnych zmian spoteczno-ekonomicznych i Srodowisko-
wych, jakie zaszty w ich miejscowosci/regionie/kraju w wyniku naptywu turystéw.
Przeprowadzone zostaty w kazdym z dziewieciu dystryktéw wyspy, wsrdéd zaréwno
mieszkancéw miasta - stolicy kraju, jak i matych miast i miejscowos$ci. Badania byty
prowadzone przy duzym wsparciu dwoch Polek mieszkajacych od przeszto 30 lat na
Mauritiusie oraz rdzennego mieszkanca Mauritiusa. W badaniach braty udziat gtéwnie
osoby mtode, w wieku od 25 do 44 lat, ktére stanowity ponad 54% badanych (rycina 1),
na ogdét dobrze wyksztatcone (ponad 50% posiadato wyzsze wyksztatcenie) (rycina 2).



106 BoZENA WéjTOWICZ

Rycina 1. Wiek respondentow
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Rycina 2. Wyksztatcenie badanych

60

50

40

30

Udziat %

20

10

Wyksztatcenie

M podstawowe zawodowe M érednie M wyisze

Zrédto: badania wtasne

Jedno z pytan zawartych w kwestionariuszu ankiety dotyczyto zmian, jakie zaszty
w miejscowosciach badanych w wyniku naptywu turystow.

Wyniki badan wykazaty, ze mieszkancy pozytywnie ocenili wptyw ruchu tury-
stycznego na miejscowosci recepcyjne Mauritiusa (ponad 70%). Mieszkancy wskazy-
wali na konkretne zmiany, jakie zaszty w ich miejscu zamieszkania (np. otwarto restau-
racje, poprawiono droge, wyremontowano ko$ciét, mieszkanki zaczety wyplatac kosze
itd.). Odpowiedzi negatywne respondentéw stanowity okoto 27%. Kolejne pytanie
mato na celu uzyskanie informacji, ktore czynniki (ekonomiczne, spoteczne, socjolo-
giczne, sSrodowiskowe, kulturowe) wptywaja na rozwdj spoteczno-ekonomiczny kraju
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Rycina 3. Ranking wyptywu ruchu turystycznego na czynniki sSrodowiskowe i spoteczno-ekonomiczne Mau-
ritiusa w opinii mieszkancéw
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Liczba 1 oznacza najwieksza warto$¢, a liczba 6 - najmniejsza.

Zrédto: badania wlasne

i mieszkancéw wyspy. Zadaniem badanych byto uporzadkowanie ich od najwazniej-
szych, gdzie liczba 1 oznaczata najwazniejsze, a 6 mato istotny czynnik rozwoju turysty-
ki wywierajacy wptyw na mieszkancéw wyspy. Ranking wptywu ruchu turystycznego
na czynniki rozwoju spoteczno-gospodarczego, srodowiskowego i kulturowego poka-
zal, Ze badani na pierwszym miejscu wskazali wptyw na rozwoj gospodarczy regionu
(rozwdj infrastruktury turystycznej, wzrost przychodéw lokalnych, naptyw kapitatu za-
granicznego, wzrost eksportu towaréw i importu towaréw na potrzeby turystyki) oraz
na rozwoj spoteczny (powstaty nowe miejsca pracy, wzrosta zamoznos$¢ mieszkancéw
i ich dochody z turystyki, nastapit rozwéj edukacji, wzrost wyksztatcenia, zwtaszcza
w sektorze ustug). Na drugim miejscu wskazano wptyw turystyki na srodowisko przy-
rodnicze regionu (zanieczyszczenia, odpady, hatas, problemy z woda). Najwiecej wska-
zan na ostatnim miejscu w rankingu (széste miejsce) uzyskato srodowisko kulturowe
(zwiekszyto sie zainteresowanie sztuka rodzima, folklorem i zwyczajami), co §wiadczy
o duzym przywigzaniu do wtasnych tradycji, kultury i sposobu zycia mieszkancéw (ry-
cina 3).

Rozwoj turystyki wywotuje pozytywne i negatywne zmiany w rozwoju spoteczno-
$cilokalnej, dlatego w ankiecie zostaty przedstawione rézne zmiany wywotane ruchem
turystycznym i rozwojem turystyki: te, ktére wywieraja pozytywny wptyw na poszcze-
gblne grupy czynnikéw, jak i te, ktére wywieraja wpltyw negatywny (respondenci mieli
tez mozliwo$¢ zaproponowania innych czynnikéw). Zdaniem badanych rozwdéj turysty-
ki wywiera znaczaco pozytywny wptyw na mieszkancéw wyspy.

Za pozytywne aspekty rozwoju wyspy respondenci uznali czynniki ekonomicz-
ne (67,1%), wsrod ktorych najwyzej ocenili rozwoj przedsiebiorczosci i kapitatu (po
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67,1%) oraz rozwoj infrastruktury turystycznej (64,9%). Najmniej korzystnie oceniony
zostat wzrost przychod6w lokalnych (49,0%). Jesli chodzi o negatywny wptyw czynni-
koéw ekonomicznych w ocenie mieszkancéw stanowity one co najwyzej okoto 20% i tu
jako najwazniejszy czynnik ekonomiczny negatywny wskazano wzrost poziomu cen to-
warow i ustug oferowanych w gospodarce (20,3%) oraz to, Ze $rodki finansowe nie
zasilaja miejscowej gospodarki (19,6), a dochody z turystyki odptywaja na zewnatrz
(18,2%).

Wsréd pozytywnych czynnikéw spotecznych jako najwazniejsze respondenci
wskazali zwiekszenie liczby miejsc pracy (19,2%) i wzrost dochodéw gospodarstw
domowych (13,9%), a wéréd negatywnych - prostytucje (9,6%) i podnoszenie cen de-
talicznych dla mieszkancow (9,6%) oraz wzrost alkoholizmu (6,4%) i pogorszenie wa-
runkéw zycia (hatas, odpady komunalne) (6,4%) (tabela 3).

Czynnik socjologiczny w badaniach rozpatrywany byt jako zmiana postaw i za-
chowan mieszkancéw wywotana naptywem turystow zagranicznych. Za pozytywne
respondenci wskazali zdobycie wiedzy o europejskiej kulturze, obyczajach (17,1%)
oraz przetamanie barier jezykowych i wieksza tolerancje wobec przekonan i zachowan
turystéw. Za negatywne aspekty socjologiczne mieszkanicy uznali postawe konsump-
cyjna (5,4%), zanik rdzennej kultury regionalnej oraz, w niewielkim stopniu, konflikty
spoteczne.

Wsréd kulturowych pozytywnych czynnikéw badana spotecznos$é najczesciej
wymieniata zainteresowanie sztuka rodzima, folklorem zwyczajami itp. (17,1%) oraz
ochrone waloréw kulturowych. Jako negatywny czynnik kulturowy respondenci wska-
zali przemiany w $rodowisku spotecznym miejscowosci recepcyjnej (6,4%) oraz ko-
mercjalizacje kultury i sztuki (4,3%).

Reasumujac, mozna zauwazy¢, ze mieszkancy Mauritiusa dostrzegaja znacznie
wiecej pozytywnych aspektéw wptywajacych na ich zycie na wyspie w zwiazku z na-
pltywem turystéw z réznych regionéw $wiata, a tym samym z coraz wiekszym rozwo-
jem gospodarczym. Widza takze dalsze perspektywy pracy oraz poprawe bytu swoich
rodzin.

Tabela 3. Pozytywne i negatywne zmiany w opinii badanych wptywajace na mieszkancéw wyspy, wywotane
miedzynarodowym ruchem turystycznym i rozwojem turystyki

Pozytywne Negatywne
Ekonomiczne Odpowiedzi w % | Ekonomiczne Odpowiedzi w %
naptyw kapitatu 67,1 odptyw dochodéw z turystyki na 18,2
zewnatrz
wzrost eksportu towaréow 61,7 $rodki finansowe nie zasilaja 19,6
iimportu towaréw na potrzeby miejscowej gospodarki
turystyki
rozwdj infrastruktury 64,9 presja inflacyjna- sezonowy 9,6
turystycznej wzrost popytu nie jest
zaspokajany przez podaz
rozwoj gospodarczy 52,2 wzrost poziomu cen 20,3
miejscowosci towaréw i ustug oferowanych
w gospodarce
wzrost przychodéw lokalnych 49,0 inne 6,4
rozwoj przedsiebiorczosci 67,1
Spoteczne Odpowiedzi w % | Spoteczne Odpowiedzi w %
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zwiekszenie liczby miejsc pracy 19,2 prostytucja 9,6
wzrost dochodéw 13,9 alkoholizm 6,4
edukacja - wzrost wyksztatcenia 8,6 pogorszenie warunkéw zycia 6,4
(hatas, odpady komunalne)
inne 3,4 szerzenie sie chordb 1,1
przestepczos$¢ 3,2
negatywne interakcje pomiedzy 4,3
mieszkancami a turystami
konsekwencja rozwoju turystyki 9,6
jest podnoszenie cen dla
mieszkancow
Socjologiczne (zmiany postaw | Odpowiedzi w % | Socjologiczne Odpowiedzi w %
i zachowan)
przetamanie barier jezykowych 16,0 postawa konsumpcyjna 5,4
wiedza o europejskiej kulturze, 17,1 zanik rdzennej kultury 4,5
obyczajach regionalnej
tolerancja wobec przekonan 9,6 konflikty spoteczne 2,2,
izachowan turystow
Kulturowe Odpowiedzi w % | Kulturowe Odpowiedzi w %
zainteresowanie sztuka 17,1 komercjalizacja kultury i sztuki 4,3
rodzima, folklorem, zwyczajami
itp.
miejsca rdzennych 9,6 zanik autentyczno$ci kultury 32
mieszkancow kultywujacych regionalnej
tradycje przodkéw
ochrona waloréw kulturowych 13,9 przemiany w Srodowisku 6,4
spotecznym miejscowos$ci
recepcyjnej

Zrédto: badania wiasne

PODSUMOWANIE

Mauritius odréznia od innych matych panstw wyspiarskich wysoki poziom rozwoju
spoteczno-gospodarczego. Rdwniez pod wzgledem ekonomicznym mieszkancom Mau-
ritiusa powodzi sie coraz lepiej. Aktualnie PKB wyspy, wedtug parytetu sity nabywczej,
wynosi okoto 12 300 dol. i utrzymuje rosnaca tendencje. Analiza zjawiska wptywu mie-
dzynarodowego ruchu turystycznego na rozwoéj spoteczno-ekonomiczny na Mauritiusie
pozwolita na stwierdzenie, Ze rozwdj turystyki przyczynit sie w znacznym stopniu do
przyspieszenia procesu rozwoju gospodarczego oraz osiggniecia znacznego progresu
rozwoju spotecznego i zamozno$ci. Gospodarka Mauritiusa nalezy do najwyzej rozwi-
nietych gospodarek afrykanskich oraz pieciu najwyzej rozwinietych SIDS.

Zrédta sukcesu nalezy upatrywaé w kontrolowanej i konsekwentnie prowa-
dzonej przez rzad polityce gospodarczej. Za szczegdlnie istotne w tej kwestii nalezy
uzna¢ niedoprowadzenie do zjawiska monokultury dzieki kontrolowaniu rozwoju
sektora turystycznego oraz rozwojowi innych ustug (np. finansowo-bankowych). Jak
wykazata analiza czynnikéw rozwoju ekonomicznego, dywersyfikacja gospodarcza
w przypadku Mauritiusa moze stanowi¢ odpowiedZ na pytanie o gtéwna przyczyne
sukcesu rozwoju Mauritiusa. Podstawa gospodarki wyspy jest turystyka. Egzotyczne
plaze, wodospady, bogata fauna i flora od wielu lat przyciagaja tam ponad milion tu-
rystéw. Wraz z rozwojem turystki pojawiaty sie zachodnie inwestycje - szczegdlnie
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w sektor bankowy, a w ostatnich latach takze w elektroniczny. Badania sondazowe
potwierdzity, Ze mieszkancy wyspy réwniez dostrzegli, Ze rozwdj przedsiebiorczosci,
naplyw i wzrost kapitatu oraz rozwdj infrastruktury turystycznej na wyspie, daje im
wieksze mozliwosci w zakresie edukacji, wzrostu wyksztatcenia czy znalezienia pracy.
Nastapit réwniez wzrost dochoddw rodzin i rozwéj gospodarczy ich miejscowoSci.
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Magia Meksyku — Pueblos Mdgicos w przestrzeni turystycznej kraju

Magic of Mexico — Pueblos Mdgicos in the Tourist Space of the Country

Streszczenie: Atrakcyjnosc¢ turystyczna Meksyku opiera sie na jego niezwyktej przyrodzie oraz przesztosci
historycznej i bogactwie kulturowym, wyczuwalnym na kazdym niemal kroku. Wptywa to na niezwyktg spe-
cyfike terenow wiejskich, ktére w wielu przypadkach funkcjonujg nadal w oparciu o tradycyjny sposéb zycia.
Z kolei w miastach wyraznie widoczny jest proces przenikania sie kultury prehiszpanskiej i hiszpanskiej (ko-
lonialnej). Na to naktada sie dodatkowo w najwiekszych miastach proces modernizacji, takze w warstwie kul-
turowej i fizjonomicznej. Pomimo tego na terenie catego kraju znaleZ¢ mozna nadal miejscowosci, ktére do tej
pory zachowaty specyfike i morfologie z czaséw ich zatozenia. 0d 2001 roku SECTUR (Secretaria de Turismo,
2019) administruje siedmioma programami regionalnymi, ktérych zadaniem jest aktywizacja spotecznosci
lokalnych (gtéwnie w gtebi kraju) poprzez m.in. prowadzenie wspélnej polityki marketingowej dotyczacej tu-
rystyki, a takze dzieki stworzonym wspélnym planom rozwoju. Jednym z nich - szczegélnym pod wzgledem
przestrzennym - jest program Pueblos Magicos. Jako jedyny obejmuje on swoim zasiegiem caty kraj i zaktada
wspotprace miedzy witadzami na réznych szczeblach administracji panstwowej oraz agendami rzagdowymi.
Celem artykutu jest prezentacja programu Pueblos Magicos, a takze przedstawienie jego stabych i mocnych
stron, wraz z propozycja dalszego jego funkcjonowania.

Abstract: The tourist attractiveness of Mexico is based on its unusual nature, history and cultural richness,
which can be seen at almost every step. This affects the unusual specificity of rural areas, which in many
cases still function based on the traditional way of life. In turn, in the cities, the process of permeating of the
pre-Hispanic and Spanish (colonial) culture is clearly visible. On top of that, the process of modernisation is
additionally imposed in the largest cities, also in the cultural and physiognomic layers. Despite this, through-
out the country you can still find towns that have preserved the specificity and morphology of their founding.
Since 2001, SECTUR (Secretaria de Turismo) administers seven regional programs whose task is to activate
local communities (located mainly in the interior of the country) through, among others, conducting a com-
mon marketing policy on tourism, as well as through the creation of joint development plans. One of them -
special in terms of space - is the Pueblos Magicos Program. As the only one, it covers the entire country and
establishes cooperation between the authorities at various levels of state administration and government
agencies. The aim of the article is to present the Pueblos Magicos Program, as well as to present its strengths
and weaknesses, along with the proposal to continue its operation.

Stowa kluczowe: Meksyk; program aktywizacji turystyki; Pueblo Magico
Keywords: Mexico; Pueblo Magico; tourism activation program
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WSTEP

Atrakcyjnos¢ turystyczna Meksyku opiera sie na jego niezwyktej przyrodzie oraz prze-
sztosci historycznej i bogactwie kulturowym, wyczuwalnym na kazdym niemal kroku.
Buduje to réwniez niezwykla specyfike terenéw wiejskich, w wielu przypadkach nadal
bazujaca na tradycyjnym sposobie zycia. Widoczne jest to réwniez w szczegdlny spo-
s6b w miastach: zaréwno w tych najwiekszych, jak i w niewielkich miejscowosciach.
W miastach wyraZznie widoczny jest proces przenikania sie kultury prehiszpanskiej
i hiszpanskiej (kolonialnej). Na to naklada sie dodatkowo w najwiekszych miastach
proces modernizacji, takze w warstwie kulturowej i fizjonomicznej.

Przez przecietnego turyste Meksyk postrzegany jest przez pryzmat pieknych plaz,
cieptego morza i najbardziej znanych, monumentalnych zabytkéw, takich jak Chichén
Itz4, Teotihuacan, Tulum, Monte Alban. W rzeczywistos$ci jednak jest to zaledwie na-
miastka tego, co mozna zobaczy¢ w tym niezwykle rozlegtym i bardzo zréznicowanym
kraju. Urozmaicone krajobrazy naturalne i kulturowe na terenie Meksyku sa rézno-
rodne zaréwno pod wzgledem pochodzenia, historii, jak i tozsamosci. W catym kraju
znaleZ¢ mozna nadal miejscowosci, ktore do tej pory zachowaty specyfike i morfologie
z czasow ich zatozenia.

Turystyka jest jednym z najwazniejszych i najbardziej dynamicznych sektorow
gospodarczych w Meksyku. Kolejne narodowe plany rozwoju Meksyku pozycjonu-
ja turystyke jako gtéwny aspekt dziatalno$ci gospodarczej. Dlatego tez Ministerstwo
Turystyki tworzy produkty turystyczne w celu pobudzenia rozwoju spotecznego i go-
spodarczego, przy wykorzystaniu zasobéw naturalnych i kulturowych. Zaktadaja one
inwestycje finansowe, majace na celu pobudzenie dziatalnosci gospodarczej oraz two-
rzenie nowych miejsc pracy (Bustingorry, 2016; Rosas Jaco, Almeraya Quintero, Gu-
ajardo Hernadndez, 2017). Od lat siedemdziesigtych XX wieku w Meksyku (z wiekszym
lub mniejszym powodzeniem) realizowane sg zatem rozmaite programy, ktérych in-
tencja jest ochrona jego bogatego dziedzictwa kulturowego. Wsréd nich sg programy,
ktére maja za zadanie poszukiwanie nowych mozliwosci promocji i rozwoju obszaréw
o charakterze peryferyjnym. Maja one aktywizowa¢ rozwdj turystyki i gospodarki na
terenach, na ktérych zachowane jest ich dziedzictwo historyczne oraz lokalna kultura,
a mimo to ich istnienie nie jest znane szerszej grupie odbiorcow. Turystyka w Mek-
syku stanowi znaczacy wktad w gospodarke kraju, zatem jest ona szczegdlnie istotna
jako element wspierajacy stabo rozwiniete tereny wiejskie w obszarach peryferyjnych.
Z zatozenia programy aktywizacji maja na celu zmniejszenie nieréwnosci wystepu-
jacych pomiedzy zacofanymi gospodarczo terenami wiejskimi kraju a rozwinietymi
aglomeracjami miejskimi. Powstanie programéw promujacych rozwoj turystyki jest
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tez wynikiem koncentracji ruchu turystycznego na obszarach przybrzeznych kraju, co
powoduje potrzebe jego dywersyfikacji przestrzennej i produktowe;.

Celem artykutu jest przedstawienie programu Pueblos Magicos w kontekscie jego
stabych i mocnych stron. Dokonana zostanie takze prdéba oceny tego programu oraz
nakres$lenie wyzwan stojacych przed SECTUR (Secretaria de Turismo), ktére jest gtow-
nym administratorem programéw aktywizujacych turystyke w Meksyku.

PROGRAM PUEBLOS MAGICOS

0d 2001 roku SECTUR nadzoruje siedem programoéw regionalnych, ktérych zadaniem
jest aktywizacja spotecznosci lokalnych (potozonych gtéwnie w gtebi kraju) poprzez
m.in. prowadzenie wspdlnej polityki marketingowej dotyczacej turystyki, a takze dzie-
ki stworzonym wspdlnym planom rozwoju. Programy regionalne dziatajace obecnie
w Meksyku to (rycina 1):
- Programa México Norte - Baja California, Chihuahua, Coahuila, Nuevo Leén, Sono-
ra i Tamaulipas;
- Programa Mundo Maya - Campeche, Chiapas, Quintana Roo, Tabasco i Yucatan;
- Programa Ruta de los Dioses - Oaxaca, Puebla, Tlaxcala, Veracruz i Distrito Federal;
- Programa Tesoros Coloniales - Aguascalientes, Durango, Guanajuato, Michoacan,
Querétaro, San Luis Potosi i Zacatecas;
- Programa En el Corazén de México - Distrito Federal, Estado de México, Guerrero,
Hidalgo, Morelos i Tlaxcala;
- Centros de Playa - Baja California, Sonora, Quintana Roo, Veracruz i Tamaulipas;
- Programa Pueblos Magicos - na terenie catego kraju.

Rycina 1. Programy aktywizujace turystyke w Meksyku

México Norte

Mundo Maya

Ruta de los Dioses
Tesoros Coloniales

En el Corazén de México

Centros de Playa

Zrédto: opracowanie wiasne
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W tych programach zwraca sie uwage na rozwo6j réznych typow turystyki: wy-
poczynkowej, kulturowej, biznesowej itd. Maja one na celu poprawe funkcjonowania
poszczeg6lnych regionéw turystycznych Meksyku oraz poprawe ich pozycji na rynku
zaréwno krajowym, jak i miedzynarodowym. Zadaniem realizowanym w ramach oma-
wianych regionéw jest rowniez wspélna promocja i tworzenie innowacyjnych pro-
duktéw turystycznych w oparciu o badania rynkowe i techniki marketingowe. W nie-
ktérych programach zaktadana jest réwniez specjalizacja produktu na bazie specyfiki
miejsca i dostepnych atrakcji turystycznych. Waznym zadaniem, jakie w nich postawio-
no, jest podniesienie poziomu konkurencyjno$ci i rentownos$ci miejsc turystycznych
oraz dziatajacych w branzy firm.

Wsréd tych programoéw szczeg6lnym przypadkiem jest program Pueblos Magicos
(Magiczne miejscowoSci). Jako jedyny obejmuje swoim zasiegiem caty kraj i zaktada
wspélprace miedzy wladzami na réznych szczeblach administracji panstwowej oraz
agendami rzadowymi. Program powstat w 2001 roku i ma na celu promocje unikal-
nych waloréw turystycznych niewielkich miejscowos$ci potoZzonych na obszarach pery-
feryjnych, rozwdj infrastruktury turystycznej w tych miejscach oraz stworzenie inno-
wacyjnej oferty, zaspokajajacej rosnace wsrod turystow zapotrzebowanie na kulture,
umozliwiajacej poznawanie lokalnych tradycji, promocje turystyki przygodowej oraz
zwigzanej z uprawianiem sportéw ekstremalnych.

Program Pueblos Magicos odgrywa w kraju szczegdlna role ze wzgledu na swoje
ukierunkowanie na rozwdj lokalny (Pérez Corona, 2018). Poczatkowym celem projek-
tu byto ustrukturyzowanie oferty turystycznej na terenach peryferyjnych, przy wy-
korzystaniu historyczno-kulturowych waloréw miejscowos$ci. Lokalne spotecznosci,
najczesciej potozone w oddaleniu od najpopularniejszych w Meksyku destynacji tu-
rystycznych, charakteryzuja sie wyjatkowymi cechami, ktére postanowiono wykorzy-
sta¢ do stworzenia produktéw turystycznych opartych m.in. na unikalnym rzemiosle,
specyficznej gastronomii i lokalnych festiwalach. Dzieki potozeniu daleko od o$rodkéw
miejskich i duzych skupisk spotecznosci wiejskie dysponuja réznorodnymi zasoba-
mi naturalnymi i kulturowymi. ZatoZzono zatem zwiekszenie konkurencyjnosci tych
miejscowosci pod wzgledem ich rozwoju jako destynacji zwigzanych z uprawianiem
m.in. turystyki przygodowej, sportéow ekstremalnych, ekoturystyki, wedkarstwa spor-
towego (Bustingorry, 2016; Rodriguez Herrera, Pulido Fernandez, Vargas Vasquez,
Shaadi Rodriguez, 2018).

Program Pueblos Magicos dazy do dywersyfikacji turystyki oraz wykorzystywa-
nia nowych mozliwosci i przestrzeni, ktére generuja atrakcje zwigzane z dziedzictwem
materialnym i niematerialnym. Ma takze na celu pozycjonowanie Meksyku jako mie-
dzynarodowej destynacji turystycznej (Bustingorry, 2016). Zgodnie z najnowszymi
zatoZeniami opublikowanymi przez SECTUR w 2017 roku, bedacymi kontynuacja tez
zatozycielskich program Pueblos Magicos: ,poszukuje sposobdw na wykorzystanie na-
turalnych i (lub) kulturowych zasobdéw kraju, zwieksza zatrudnienie oraz zacheca do
publicznych i prywatnych inwestycji w celu podniesienia poziomu dobrobytu ludnosci.
Z tej perspektywy og6lnym celem programu jest: promowanie zréwnowazonego roz-
woju miejscowos$ci majacych cechy wyjatkowosci i autentycznosci przez wzmacnianie
ich atrakcyjno$ci marka wyjatkowosci i prestizu” (Guia para la Integracion..., 2017).

Pueblo Méagico - Magiczna miejscowo$¢ - w zatozeniu ma charakteryzowac sie
specyficznymi symbolicznymi atrybutami. Wedtug Sekretariatu Turystyki Meksy-
ku (SECTUR) Pueblo Magico okreslane jest jako: ,miejsce, ktére zachowato przed
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nowoczesnoscia swoje historyczne, kulturowe i naturalne dziedzictwo i manifestuje
to w réznych przejawach przez swoje dziedzictwo materialne i niematerialne. Pueblo
Magico to miejscowos¢, ktéra ma symboliczne cechy, legendy, historie, transcendent-
ne fakty, zycie codzienne, magie, emanujaca na réznych ptaszczyznach spoteczno-
-kulturowych, ktére stwarzaja obecnie doskonate mozliwosci do wykorzystania ich
w turystyce. Program Pueblos Magicos przyczynia sie do przewartos$ciowania pogla-
doéw dotyczacych spoteczenistwa, ktére zawsze istniato w zbiorowej wyobraZni naro-
du jako catos¢ i kreuje Swieze i alternatywne mozliwosci dla odwiedzajacych je os6b”
(Guia para la Integracién..., 2017; Pueblos Mdgicos..., 2018).

Najwazniejszymi oficjalnymi celami programu Pueblos Magicos sa:

1. Opracowanie komplementarnej i zdywersyfikowanej oferty turystycznej nakiero-
wanej na rozwoj obszaréw peryferyjnych kraju, gdzie istnieje wiele szczeg6lnych
miejsc charakteryzujacych sie istotnymi z punktu widzenia rozwoju turystyki wa-
lorami historyczno-kulturowymi.

2. Rozwdj i promocja lokalnego rekodzieta, $wiat, tradycji i gastronomii.

3. Przygotowanie specyficznych produktéw turystycznych, takich jak przygoda,
sporty ekstremalne, ekoturystyka, wedkarstwo itp.

4. Waloryzacja i wsparcie dla istniejacych atrakcji turystycznych w tych obszarach,
bedacych nowymi i alternatywnymi rozwigzaniami dla rosnacego zainteresowa-
nia ze strony turystow zaréwno krajowych, jak i zagranicznych.

Miejscowos¢ funkcjonujaca w programie powinna mie¢ zatem swoja ,magie”, kté-
ra emanuje i przejawia sie w kazdym z aspektéw jego funkcjonowania. Definicja magii
jest do$¢ niejednoznaczna, podobnie w rézny sposéb mozna rozumieé, czy dane miej-
sce posiada symboliczne atrybuty, historie i codzienno$¢. To powoduje, Ze stosunkowo
tatwo mozna zblizy¢ sie do tej kategorii lub odej$¢ od niej (Bustingorry, 2016). Niejed-
noznaczno$¢ terminologii stwarza wiec szerokie mozliwosci dla dziatalno$ci wtadz lo-
kalnych, ktére dzieki odpowiedniej interpretacji maja mozliwos$¢ wykorzystania zaso-
béw, ktérymi dysponuje dana miejscowos$¢. Z drugiej strony jednak stanowi przestrzen
dla pojawiania sie réznego rodzaju naduzy¢, co jest szczeg6lnie niebezpieczne wtasnie
w Meksyku - kraju borykajacym sie na kazdym kroku z problemem korupcji. Dlatego
tez niezwykle istotnymi aktorami w tym procesie staja sie dziatacze polityczni i spo-
teczni, reprezentujacy miejscowosci badz pretendujace do uczestnictwa w programie,
badz tez juz w nim partycypujace. Poczatkowa koncepcja programu zaktadata okreslo-
ne Kkryteria, ktére musiaty spetniaé miejscowosci, aby zosta¢ wiaczone do programu
i uzyskac¢ status Pueblo Magico. Wéréd tych wytycznych znajdowato sie m.in. zaanga-
zZowanie spotecznosci i wtadz lokalnych, tworzenie i funkcjonowanie instrumentéw
planowania i regulacji prac, dziatalnos$¢ aktywizujaca rozwoj miejscowosci, stworzenie
indywidualnej oferty atrakcji turystycznych i ustug oraz rozwoéj lokalnych umiejetnosci
(Rodriguez Herrera, Pulido Fernandez, Vargas Vasquez, Shaadi Rodriguez, 2018).

Wymogi, jakie obecnie stawiane s3 miejscowos$ciom pretendujacym do grona
Pueblos Magicos, dotycza miedzy innymi liczby mieszkancéw - powinna przekraczaé
20 tys. os6b. Nie moga ponadto znajdowacé sie dalej niz dwie godziny droga ladowa
od istniejacych juz i funkcjonujacych wiekszych osrodkéw recepcyjnych ruchu tury-
stycznego, dzieki czemu uzupeiniaja one oferte turystyczng prezentowana przez duze
miasta meksykanskie (Bustingorry, 2016; Nufiez Camarena, 2016). Pozostate zadania,
jakie stawiane sg nowym i istniejacym miejscowos$ciom to:
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- przygotowanie komplementarnej i zréznicowanej oferty turystycznej, opartej
przede wszystkim na historyczno-kulturowych i naturalnych walorach miejsco-
wosci,

- wykorzystanie szczegdlnych cech miejscowosci do kreowania nowych i udoskona-
lenia istniejacych produktéw turystycznych,

- wzrost wydatkéw na rzecz lokalnej spotecznosci,

- poprawa jakosci oferowanych ustug turystycznych,

- wieksza profesjonalno$¢ zatrudnionych pracownikéw,

- zachecanie do nowych inwestycji,

- integracja dziatan prowadzonych przez miejscowosci,

- reorganizacja dziatan w miejscowo$ciach juz znajdujacych sie w programie,

- promowanie rozwoju turystyki jako narzedzia dla zréwnowazonego rozwoju
w miejscowosciach wiaczonych do programu (Guia para la Integracion..., 2017).
Wtadze miejscowosci pretendujacej do programu zobowigzane sa do przedtozenia

pelnej dokumentacji, obejmujacej m.in. potwierdzenie utworzenia agendy administra-
cyjnej zajmujacej sie turystyka, katalog dostawcéw ustug turystycznych, inwentary-
zacje atrakcji turystycznych oraz plan rozwoju turystyki w miejscowosci (Guia para
la Integracion..., 2017; Nafiez Camarena, 2016). W zamian za spetnienie powyzszych
wymagan miejscowo$¢ otrzymuje przede wszystkim mozliwos¢ wykorzystywania logo
i nazwy Pueblo Magico, ktére staty sie rozpoznawalng marka w ciggu kilkunastu lat
funkcjonowania programu. Ponadto otrzymuje ona wsparcie finansowe od rzadu fe-
deralnego z przeznaczeniem na poprawe funkcjonowania w zakresie infrastruktury,
ustug oraz wizerunku miasta. Fundusze przeznaczone moga by¢ m.in. na poprawe jako-
$ci lub rekultywacje terenéw turystycznych, tworzenie i rozwéj produktéw turystycz-
nych, a takze na doskonalenie jakoSci oferowanych ustug (Bustingorry, 2016; Nufiez
Camarena, 2016).

PUEBLOS MAGICOS W PRZESTRZENI MEKSYKU

W 2018 roku do programu Pueblos Magicos wiaczonych byto 121 miejscowosci. Sa to
niewielkie z reguty miasta, rozproszone na terenie catego niemal kraju (rycina 2) i cha-
rakteryzujace sie bardzo zréznicowanymi walorami: zwigzanymi zaréwno ze Srodowi-
skiem naturalnym, jak i dziedzictwem kulturowym, pochodzacym i z przesztosci pre-
kolumbijskiej, i okresu kolonialnego. Zauwazy¢ mozna koncentracje tych miejscowo-
$ci w centrum kraju: prawie 60% Pueblos Magicos zlokalizowanych jest w jednym ze
stan6éw znajdujacych sie w Srodkowej czesci Meksyku, pomiedzy Zatoka Meksykanska
a wybrzezem Pacyfiku (Nufiez Camarena, 2016). Wiaczenie do programu nie jest jed-
nak sytuacja stala - miejscowosci, ktore przestaja z jakiego$ powodu spetnia¢ warunki,
sg usuwane z listy. W 2008 roku z listy usunieto San Miguel de Allende (Guanajuato),
ktére w tym czasie wpisane zostato na liste §wiatowego dziedzictwa UNESCO. Z kolei
trzy inne miejscowoSci stracity status Pueblo Magico w 2009 roku ze wzgledu na fakt,
iz przestaty spetia¢ zatozone w programie standardy. Dwa z usunietych miast przy-
wrdécono ponownie na liste: w 2010 roku Tepoztlan (Morelos), aw 2012 roku Papantle
(Veracruz).

Rycina 3 przedstawia liczbe miejscowosci wtaczanych do programu od poczatku
jego funkcjonowania. Uwage zwracajq lata 2012 i 2015, kiedy to w programie znalazto
sie rekordowo duzo nowych miejscowosci - odpowiednio 35 i 28. Najprawdopodobniej
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Rycina 2. Pueblos Magicos w Meksyku
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na decyzji o przytaczeniu tak duzej liczby miejscowos$ci w 2012 roku zawazyty wzgledy
polityczne. Wiaczanie wiekszej liczby miast do programu w ciggu ostatnich lat prezy-
dentury Felipego Calderona (2006-2012) wynikato z presji wywieranej przez polity-
koéw oraz burmistrzéw miast, ktéra skutkowata uzyskiwaniem srodkéw finansowych
na poziomie federalnym. Spotkato sie to z silng krytyka, poniewaz uznano, ze doszto
do manipulacji przy nominacji kolejnych miast do programu (Armenta, 2014). Z ko-
lei wieksza liczba miejscowosci przyjetych do programu w 2015 roku byta skutkiem
wstrzymania nominacji dla nowych miejscowosci w poprzednich dwéch latach.

Rycina 3. Liczba miejscowosci wiaczanych do programu Pueblos Magicos w latach 2001-2018
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MALINALCO 1 TEQUILA - PRZYKLADY PUEBLOS MAGICOS

Obecnie program Pueblos Magicos obejmuje bardzo duza grupe réznorodnych pod
wzgledem cech miejscowosci. W czasie 17 lat trwania program ugruntowat swoja
marke, za$ logo jest powszechnie rozpoznawalne w kraju. Stat sie on tez upragnionym
celem dla wielu miejscowos$ci w obszarach peryferyjnych, ktére widza w przynalezno-
$ci do niego swoja szanse na rozwoj gospodarczy i spoteczny. Literatura przedmiotu
wskazuje jednak szereg problemdw, ktoérych Zrédtem jest nie do konica kontrolowany
intensywny rozwdj turystyki w niewielkich miejscowos$ciach.

W poprzednich latach przeprowadzano analizy skutecznos$ci programu Pueblos
Magicos, bazujac na wybranych przypadkach. Jeden z nich to gmina i miejscowos$¢é Ma-
linalco, potoZzona w potudniowo-zachodniej czesci stanu Meksyk. Zlokalizowana jest
w odlegtosci 60 km od miasta Toluca, w zasiegu oddziatywania jego obszaru metro-
politalnego. Miejscowo$¢ Malinalco wtaczona zostata do programu w 2010 roku ze
wzgledu na swoje dziedzictwo zwiazane z kulturami Toltek6éw, Teotihuacan, Matlatzin-
ca i Aztekow (fotografia 1). Szczegélne znaczenie dla wyjatkowosci tego miejsca miata
dziatalno$¢ tych dwéch ostatnich kultur, po ktérych pozostato do czaséw wspoédtcze-
snych wazne stanowisko archeologiczne w Cuauhtinchan, z monolityczna piramida
$wiatynna, wyrzezbiong bezposrednio w zboczu gérskim. Z okresu kolonialnego za-
chowat sie z kolei zespo6t klasztorny augustianéw z XVI i XVIII wieku. Réwniez z tego
okresu pochodzi sanktuarium Sefior de Chalma, jeden z najwazniejszych osrodkéw
pielgrzymkowych w kraju.

Przeszto$¢ historyczna oraz $rodowisko przyrodnicze Malinalco znajduja swoje
odzwierciedlenie w wyjatkowej architekturze miejscowosci. Doprowadzito to do znacz-
nych inwestycji w duze projekty i prace infrastrukturalne: powstat tutaj klub golfo-
wy, nowe drogi, hotele, restauracje, sklepy rzemieslnicze. Rozwinat sie takze znaczaco

Fotografia 1. Malinalco - brama wjazdowa do miejscowosci

Zrédto: fot. autoréow
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handel nieruchomosciami oraz dziatkami budowlanymi. Proces ten jednak, jak sie oce-
nia, doprowadzit do wielu konfliktéw zwigzanych z wykorzystaniem zasobéw natural-
nych (w szczegélnosci wody) i kulturowych (Pérez Corona, 2018). Analizy omoéwio-
ne w literaturze identyfikuja szereg probleméw w tej miejscowosci. Naleza do nich
przede wszystkim wzrost kosztéw towaréow i ustug, problemy z segregacja i utylizacja
odpadoéw, degradacja Srodowiska naturalnego. Pojawity sie réwniez konflikty miedzy
wtadzami i inwestorami a lokalng spoteczno$cia, a takze spory miedzy ludnoscia zasie-
dziata a nowymi mieszkancami, ktérzy maja w Malinalco drugie domy. Poprawa wa-
runkéw infrastrukturalnych jest jednym z czynnikéw wptywajacych na poziom i jako$¢
zycia mieszkancéw, a tym samym oddziatuje réwniez na zwiekszona migracje do tych
terendéw (Winiarczyk-RaZniak, Razniak, 2011; RazZniak, Winiarczyk-Razniak, 2014).
W przypadku omawianej miejscowos$ci zwiekszona liczba mieszkancéw powoduje kon-
flikty spoteczne, ktére dotycza uzytkowania infrastruktury technicznej i drogowej, do-
stepu do zasobdéw ziemi i wody oraz transformacji kulturowej (Ramirez, Osorio, Nieto,
Cortés, 2017; Pérez Corona, 2018).

Innym przyktadem jest Tequila (fotografia 2), miejscowos$¢ potozona w Obszarze
Metropolitalnym Gudalajary - drugiego pod wzgledem liczby mieszkancéw miasta
w Meksyku. Od wielu lat rozwéj miasteczka podporzadkowany jest produkcji napoju
alkoholowego - tequili. Wtaczenie go do programu Pueblos Magicos miato na celu re-
witalizacje centrum oraz jego promocje jako destynacji turystycznej, zwigzanej z pro-
dukcja tego znanego na $wiecie alkoholu. Wéréd wielu atrakgji, jakie mozna spotkac
w Tequili, do najstynniejszych naleza: Hacienda i Destileria José Cuervo La Rojefia,

Fotografia 2. Centrum Tequili

Zrédto: fot. autoréow
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Museo Nacional del Tequila, Tren Tequila Express oraz Parroquia de Santiago Apds-
tol i Santuario de la Santa Cruz. Miasto wiaczone zostato do programu Pueblo Magico
w 2003 roku, przede wszystkim dzieki staraniom niewielkiej grupy wtascicieli najwaz-
niejszych firm z branzy tequili, zainteresowanych wzieciem w nim udziatu jako sposobu
promowania wyjatkowego produktu (Hernandez Lopez, 2009). W Tequili istniata juz
uprzednio branza turystyczna, jednakze nie przynosita zbyt wysokich dochodéw. Do-
piero bardziej zorganizowana, kompleksowa promocja spowodowata znaczny wzrost
zainteresowania turystow tg destynacja.

Miasto liczy okoto 35 tys. mieszkancoéw, lecz zwraca uwage dychotomia w podej-
mowanych inwestycjach w przestrzeni miasta. W zwigzku z wejsSciem do programu
w pierwszej kolejnosci dokonano rewitalizacji historycznego centrum, wyposazono je
takze w dwujezyczne oznakowania. W kolejnych etapach rozbudowano baze hotelowa
i gastronomiczng oraz poszerzono i wyremontowano gtéwna droge dojazdowa do cen-
trum. Jednakze kiedy |. Hernandez L6pez méwi o problemach miejscowosci, stwierdza,
Ze tereny peryferyjne kontrastuja ,(...) z magicznym centrum, ktére jest nie tylko bar-
dziej widoczne i kolorowe, ale takze ukrywa rzeczywiste warunki zycia tradycyjnych
ludzi (...)” (Hernandez Lopez, 2009: 56). Podczas przebudowy centrum nie brano pod
uwage zdania lokalnych spotecznosci, nie odbyty sie tez Zadne konsultacje spoteczne,
za$ decydujacy gtos w tej sprawie mieli wtasciciele fabryk tequili, ktérzy zainicjowali
proces wiaczenia miasta do programu.

Pozytywnym aspektem rozwoju turystyki zwigzanej z wejsciem do programu i na-
kierowanej na promocje tequili jest wzrost liczby firm towarzyszacych temu proce-
sowi. Pojawity sie wytwornie lokalnych pamiatek, produkujace m.in. beczki, szklanki,
kieliszki, butelki i inne pamigtkowe przedmioty zwigzane z tequila i agawa. Zwiekszyta
sie w ostatnich latach liczba hoteli i restauracji, dajacych wieksze zatrudnienie. Wiecej
inwestycji w niewielkie firmy wynikato z prowadzonej przez wtadze polityki udzielania
korzystnych mikrokredytéw (Herndndez Lopez, 2009). Co prawda, wiele z tych miejsc
pracy zajelty wykwalifikowane kadry mieszkajace na co dzien w Guadalajarze, lecz
zwiekszenie inwestycji spowodowato rowniez rozwoj firm, np. budowlanych, istnieja-
cych w samej Tequili i zatrudniajacych mieszkanicow miasta. Z drugiej strony jednakze
miasto zmaga sie z coraz wiekszymi problemami zwigzanymi z utylizacja odpadéw, wy-
nikajacymi ze zwiekszonej liczby turystow. Z kontrastami w rewitalizacji miasta wiaze
sie wiele konfliktéw spotecznych, wynikajacych z braku dialogu z lokalna spotecznoscia,
pogltebieniem polaryzacji spotecznej, a takze poczuciem niesprawiedliwo$ci i odsunie-
cia mieszkancow od proceséw decyzyjnych. W ostatecznym rozrachunku stwierdzi¢
nalezy, ze przylaczenie do programu w przypadku Tequili miato na celu przyciagniecie
turystéw do miasta, a w szczegblnosci do wielkich destylarni, a w dalszej kolejno$ci
chodzito o zachowanie specyficznego dziedzictwa tequili. ROwnocze$nie jednak nie
zostaly wziete pod uwage potrzeby mieszkancéw, co spowodowato wzmocnienie pro-
ces6w wykluczenia spotecznego w zakresie projektowania, realizacji oraz osigganych
dzieki programowi korzys$ci gospodarczych (Hernandez Lépez, 2009).

KRYTYKA PROGRAMU
Studia dotyczace programu Pueblos Magicos podkreslaja potencjat sektora ustug tury-

stycznych w zakresie wzrostu gospodarczego, tworzenia miejsc pracy, akumulacji ka-
pitatu i konkurencyjnosci. Jednakze miasta wtaczone w latach 2011 i 2012 okazaty sie
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nie by¢ odpowiednio przygotowane do funkcjonowania w programie. W efekcie zbyt
szybkiego wiaczania miast do programu i niejasnych kryteriéw program zaczat tracic¢
wiarygodno$¢ i dobra marke. Konieczna stata sie zatem weryfikacja wstepnych zatozen
oraz wprowadzenie wiekszej kontroli.

Program zaktada rozwdj infrastrukturalny miejscowosci do niego wiaczonych
dzieki celowemu finansowaniu. Jednakze w wielu miejscowos$ciach dochodzi do polary-
zacji przestrzennej tych inwestycji, ktore lokalizowane sg gtéwnie w miejscach najbar-
dziej atrakcyjnych badz planowanego rozwoju. Efektem tego sa duze kontrasty w zain-
westowaniu infrastrukturalnym w omawianych miejscowosciach. Te réznice skutkuja
réwniez konfliktami spotecznymi, poniewaz mieszkancy nie zgadzaja sie na odsuwanie
dzielnic peryferyjnych od planéw inwestowania w infrastrukture (Jiménez Martinez,
2005; Shaadi Rodriguez, Pulido-Fernandez, Rodriguez Herrera, 2017).

WSsréd zatozen programu waznym elementem jest wsparcie dla rozwoju spotecz-
nosci lokalnych przez wzrost wydatkéw na ich dziatalno$é. Udziat lokalnej spotecz-
nosci w tych projektach ma zasadnicze znaczenie, poniewaz dziatania, ktére zostang
przeprowadzone, beda realizowane przez mieszkancédw i maja przynies$¢ korzysci catej
spotecznosci (Rosas Jaco, Almeraya Quintero, Guajardo Hernandez, 2017). Jednakze
planowana koordynacja dziatan pomiedzy r6znymi agendami (federalnymi, stanowymi
i miejskimi), ktéra ma promowac zréwnowazong turystyke i przynosi¢ korzysci popu-
lacji przyjmujacej, nie podlega odpowiedniej kontroli, ktéra pozwolitaby to zweryfiko-
wac. Czesto finansowanie lokalnych spotecznosci jest niewielkie lub Zadne, za$ miesz-
kancy otrzymuja tylko zanieczyszczenia i $mieci pozostawione przez turystéw. Duza
cze$¢ lokalnej populacji jest zatem wytaczona z inicjatyw i korzys$ci oferowanych przez
program (Rojo Quintero, Llanes Guttierez, 2009; Lépez Levi, 2018). W wielu przypad-
kach mieszkancy nie sa $wiadomi mozliwych korzysci ptynacych z programu (Lépez
Levi, 2018). Rownocze$nie za$ ponosza negatywne konsekwencje wynikajace z wiek-
szej liczby turystéw, do ktérych nalezy wzrost cen towardw i ustug w tych miejscowo-
$ciach. Skutkuje to polaryzacja oraz wykluczeniem spotecznym i ekonomicznym (Pérez
Corona, 2018; Pérez Ramirez, Antolin Espinoza, 2016).

Jedna z najbardziej widocznych konsekwencji programu jest ingerencja w wize-
runek Pueblo Magico. Miasto (a w szczegdlnosci te jego czesci, ktére maja przyciggac
turystéw), jest odpowiednio upiekszane - miejsce jest dekorowane dla zadowolenia tu-
rysty. Problemem jednakze jest proces decyzyjny w tym zakresie — o doborze koloréw,
stylu architektonicznego i zmianach decyduja najczesciej krajowe lub regionalne insty-
tucje nadzorujace dziedzictwo kulturowe, z niewielkim udziatem lokalnych urzedni-
kéw i prawie zadnym mieszkancéw. Dominuje najczes$ciej tendencja do nasladowania
kolonialnej przesztosci, co niekiedy prowadzi do symulacji tradycji, a nie do przywraca-
nia $wietnos$ci budynkom. Czesto tez za obowigzujacy uznaje sie wyglad budynkéw czy
catych miejscowoSci, charakterystyczny dla centralnego Meksyku, ktéry nie przystaje
jednak do rzeczywistej fizjonomii miejscowosci w innych czes$ciach kraju. Widoczne sa
réwniez zmiany w uzytkowaniu ziemi wskutek tworzenia nowych przestrzeni tury-
stycznych (restauracje, kluby, hotele, parki rozrywki), powodujace nieodwracalny za-
nik tradycyjnej tozsamosci przeksztatcanych miejsc. Che¢ poprawy wizerunku miasta
spowodowata réwniez wyprowadzenie niektérych funkcji na tereny peryferyjne. Przy-
ktadem tego jest przenoszenie placéw targowych lub eksmisja ulicznych sprzedawcéw
z placéw miejskich (Hérnandez Lépez, 2009; Lépez Levi, 2018).
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Bardzo trudnym problemem s3g zmiany, jakim ulega lokalne dziedzictwo kulturo-
we wskutek intensyfikacji ruchu turystycznego. Program zaktada m.in. promocje tego
aspektu, co jednak czesto wigze sie z kreowaniem catkiem nowego obrazu kulturowego
tego miejsca. Jest to efektem konsumpcyjnego podejscia do promoc;ji turystyki w mia-
stach Pueblos Magicos, bez refleksji nad prawdziwa tozsamoscig tych miejscowosci.
Historia tych miejsc jest zmieniana badZ wymyslana na nowo, uatrakcyjniana przez
dodanie np. opowiesci o duchach, niesamowitych wydarzeniach historycznych lub tra-
gicznych historiach mitosnych. ,Poprawiane” sa réwniez tanice i kostiumy, coraz mniej
majace wspolnego z rzeczywistym dziedzictwem regionu, ,(...) przeksztatcajac tozsa-
mos$¢ i pamie¢ w spektakl dla konsumpcji coraz bardziej zglobalizowanej masy (...)"
(Delgado, 2007: 96). W wielu przypadkach dochodzi do zamiany dziedzictwa kulturo-
wego w produkt turystyczny, co prowadzi w wielu przypadkach do trywializacji trady-
cji, obyczajéw, obrzedoéw, a takze tradycyjnych zajec i stylu zycia (Bustingorry, 2016).

Kolejna kwestig wynikajaca z intensywnego rozwoju turystyki i promocji miejsco-
wosci jest gentryfikacja. Wzrost atrakcyjnosci tych miejsc skutkuje przycigganiem do
nich nowych mieszkancéw, wykupywaniem historycznych budynkéw w centrach miej-
scowosci oraz migracjami ludnosci zasiedziatej na tereny peryferyjne (Rojo Quintero,
Llanes Gutiérez, 2009). Efektem wzrostu atrakcyjnosci tych terenéw i wykupywania
ich przez nowych mieszkancéw jest wzrost cen nieruchomosci (Pérez Corona, 2018).

Rozwéj turystyki w obszarach peryferyjnych Meksyku dokonuje sie w oparciu
m.in. o atrakcyjno$¢ naturalnego krajobrazu. Niestety, nowe inwestycje zwigzane z tu-
rystyka nie sa poddawane kontroli, zaré6wno pod wzgledem lokalizacji, jak i rodzaju
dziatalnosci. Chociaz w programie zwraca sie uwage na zréwnowazony rozwéj, wsku-
tek rozbieznych wizji dotyczacych wykorzystania lokalnych zasob6w jest on mylnie ro-
zumiany jako wykorzystanie krajobrazu w celu przyciagniecia turystow (Perez Corona,
2018). Nastepstwem tego w $rodku parkéw przyrody, jak w przypadku Pueblo Magico
Mineral del Chico w Hidalgo lub Valle de Bravo w stanie Meksyk, tworzone sa parki
linowe, tereny dla quadéw oraz miejsca wspinaczkowe (L6pez Levi, 2018).

WNIOSKI KONCOWE

Przeglad dostepnej literatury przedmiotu, raportéw oraz Zrédet internetowych wska-
zuje, ze program Pueblos Magicos niewatpliwie jest zjawiskiem bardzo ztoZonym. Pier-
wotne jego zatozZenia byly pozytywne i miaty przynie$¢ wiele korzystnych efektow. Jed-
nakze brak od samego poczatku jasno zdefiniowanych kryteriéw oraz kontroli stopnia
realizacji zatozen spowodowat wystapienie szeregu niekorzystnych zjawisk.

Program aktywizacji turystyki w obszarach peryferyjnych miat za zadanie przy-
czynié¢ sie do rozwoju lokalnego. Zwiekszone finansowanie infrastruktury, promoc;ji
oraz rewitalizacji poprawito wizerunek wielu miejscowosci w programie. Spowodo-
wato réwniez naptyw inwestycji, ktére pociagnety za sobg wzrost liczby miejsc pracy,
powstawanie nowych firm i zwiekszenie zyskéw tych wczeéniej istniejacych. Dzieki
programowi wiele miejsc zyskato tez wsparcie w postaci odpowiedniej reklamy, co
wskazato szerszej grupie odbiorcéw na mozliwosci odkrycia nowych, nieoczywistych
destynacji turystycznych.

Zdaniem autorow rzeczywiste dziatania spowodowaty jednak réwnoczes$nie wiele
niekorzystnych skutkéw. Naleza do nich pogtebianie sie polaryzacji spotecznej, kon-
trastow w warunkach zycia spotecznos$ci lokalnych, niekontrolowana eksploatacja
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zasobow naturalnych i kulturowych. Wiele miejscowosci funkcjonujacych w programie
jest zarzadzanych bez odpowiednich planéw i strategii, ktére w zatozeniu miaty zapew-
ni¢ harmonie dziatan. Brak tych oficjalnych i zatwierdzonych administracyjnie narzedzi
w rzeczywistosci skutkuje wieloma konfliktami, bazujacymi na sprzecznych interesach
aktorow uczestniczacych w dziataniu programu.

Chociaz turystyka oznacza mozliwo$¢ rozwoju gospodarczego, wiaze sie z tym
duze ryzyko, jesli nie zostanie zachowane dziedzictwo kulturowe (materialne i nie-
materialne). Dziedzictwo to w wielu przypadkach traktowane jest jako zwykty artykut
konsumpcyjny, co oznacza, Ze coraz cze$ciej postrzegane jest jako towar, w efekcie cze-
go dochodzi do ,disneylandyzacji” wielu miejsc atrakcyjnych z punktu widzenia tury-
styki kulturowej. Wazna kwestig jest rowniez szacunek i troska o $rodowisko natural-
ne, w wielu miejscach silnie degradowane wskutek intensywnego i szybkiego rozwoju
turystyki w obszarach inwestowanych w ramach réznych programéw wspierajacych.
Turystyka w programach aktywizacji obszaréw peryferyjnych musi by¢ ponadto ele-
mentem wsparcia dla lokalnych spoteczno$ci, zatem powinna skutkowaé korzysciami
gospodarczymi i przyczynic sie do poprawy jakoSci ich zycia.

Program Pueblos Magicos wymaga solidnego planu zarzadzania, ktéry zapewniat-
by prawidlowe funkcjonowanie systemu, a takze niezbednego, dogtebnego przegladu
dotychczasowych zasad (Lopez Levi, 2018). Nalezy zwr6ci¢ w nim uwage na odpowied-
nie normy i zasady, uniemozliwiajace spekulacje gruntami oraz wymuszajace rzeczy-
wiste, regularne i solidne prowadzenie konsultacji z lokalnymi spotecznosciami. Utatwi
to biezaca identyfikacje pojawiajacych sie probleméw lokalnych i podjecie ewentual-
nych dziatan ograniczajacych niekorzystny wptyw intensyfikacji ruchu turystycznego
na mieszkancéw, dziedzictwo kulturowe oraz Srodowisko naturalne. Powinien by¢ po-
nadto wdrozony system regularnej kontroli dziatania tego programu, a takze biezaca
weryfikacja stopnia realizacji zatozen programu Pueblos Magicos.

Wedtug autoréw niniejszego opracowania korzystnym dziataniem, zaréwno dla
funkcjonowania programu, jak i dla samych miejscowo$ci mogtoby by¢ czeSciowo zin-
dywidualizowane podejscie do poszczegélnych Pueblos Magicos na bazie rzetelnie
przeprowadzonych konsultacji spotecznych. Nalezaloby w nim obiektywnie okresli¢
ewentualne kierunki rozwoju kazdego z nich w oparciu o wyjatkowe i specyficzne ce-
chy tych miejscowosci, a takze ich mozliwosci i problemy. Opracowane na tej podstawie
strategie rozwoju turystyki miatyby najwieksza szanse na realizacje przy réwnoczesnej
minimalizacji negatywnych skutkéw.
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Turystyka i pomoc rozwojowa a poziom rozwoju spoteczno-ekonomicznego
w paistwach Potudnia o niekorzysinym potozeniu geograficznym
oraz najstabiej rozwinigtych

Tourism and Development Aid and the Socio-Economic Development Level
of Geographically Disadvantaged and Least Developed Countries

Streszczenie: Przedmiotem artykutu jest zbadanie stopnia znaczenia eksportu produktu turystycznego
i pomocy rozwojowej oraz poziomu rozwoju spoteczno-ekonomicznego w 83 panstwach (Globalnego)
Potudnia, sposréd ktérych wyrdzniono panstwa o tzw. niekorzystnym potozeniu geograficznym oraz naj-
stabiej rozwiniete. Stopien znaczenia eksportu produktu turystycznego (nasycenia gospodarki turystyka)
wyznaczono w oparciu o skonstruowany na potrzeby badania wskaznik eksportu produktu turystyczne-
go w gospodarce (WEPTG). Stopien znaczenia pomocy rozwojowej wyliczono przy zastosowaniu (skon-
struowanego na potrzeby badania) wskaznika pomocy rozwojowej w gospodarce (WPRG). Za wyznacznik
poziomu rozwoju spoteczno-gospodarczego przyjeto wskaznik rozwoju spotecznego (HDI) i jego miernik
czastkowy zamoznos$¢ (dochéd narodowy brutto per capita). Przeprowadzone analizy wykazaty, ze rozwdj
gospodarki turystycznej i zwiagzany z nig eksport produktu turystycznego byt wiekszy i bardziej znaczacy
dla proceséw pobudzenia rozwoju w panstwach o wyzszym jego poziomie. W przypadkach za$ niskiego
poziomu rozwoju wieksze znaczenie (i wyzsze wptywy) byly z pomocy rozwojowej. Dalsza analiza po-
twierdzita, ze zjawisko ,monokultury turystycznej” jest charakterystyczne tylko dla podgrupy matych,
rozwijajacych sie gospodarek wyspiarskich. Natomiast ,monokultura pomocowa” wystepuje nie tylko
w cze$ci matych panstw wyspiarskich, ale réwniez w niektérych panstwach z grupy o wiekszym potencjale
rozwojowym. Za zjawisko niosace ze soba wieksze zagrozenie z perspektywy rozwojowej uznano drugie
z nich. Wyniki badania stanowia argument w dyskusji nad oceng proeksportowej specjalizacji turystycznej,
przemawiajgcy na jej korzysc.

Abstract: The aim of the article is to analyse the significance of the tourist product export and development
aid, as well as the level of socio-economic development in 83 countries of the Global South. These coun-
tries have been grouped due to geographical features that significantly inhibit socio-economic development:
1) small island developing states, and 2) land-locked developing countries. These countries have been iden-
tified for the purposes of the article as countries with geographical disadvantage. In addition, a group of
the least developed countries was distinguished. The significance of the tourist product export was meas-
ured by the tourism export index (WEPTG) constructed for the needs of the study. The degree of importance
of development assistance (aid) was measured by the development aid in the economy (WPRG). The level



128 MICHAL JASINSKI

of socio-economic level was assessed with the use of Human Development Index (HDI) and Gross National
Income (GNI) per capita. The analysis shows that economies with high WEPTG were on the highest economic
development level. Further analysis assets that “tourism monoculture” is significant only in small island de-
veloping states but “aid monoculture” occurs in some small states and in countries with bigger development
opportunities. The research results shows that tourism specialisation in most of the analysed countries have
positive aspects.
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WSTEP

W literaturze przedmiotu od wielu dziesiecioleci trwa debata, ktorej celem jest proba
udzielenia jednoznacznej odpowiedzi na pytanie, czy specjalizacja turystyczna (eksport
produktu turystycznego) przyczynia sie do pobudzenia proceséw rozwoju spoteczno-
-ekonomicznego, czy tez rozwigzaniem problemoéw zacofania w panstwach (Globalne-
go) Potudnia jest pomoc rozwojowa (Official Development Assistance - ODA). Dylemat
ten stat sie pretekstem do zbadania turystyki miedzynarodowej i pomocy rozwojowej
w grupie 83 panstw Potudnia, z ktérych wyrézniono panstwa o tzw. niekorzystnym po-
toZeniu geograficznym oraz najstabiej rozwiniete.

Za cel badania postawiono sobie przede wszystkim udzielenie odpowiedzi na dwa
zasadnicze pytania: czy rozwdj gospodarki turystycznej i zwigzany z nig eksport pro-
duktu turystycznego byt wiekszy i bardziej znaczacy dla proceséw pobudzenia rozwoju
w panstwach o wyzszym jego poziomie, czy tez w panstwach o niskim poziomie rozwo-
ju wieksze znaczenie (i wyzsze wptywy) miata pomoc rozwojowa? I drugie pytanie -
czy duze panstwa Potudnia (bedace przedmiotem badania) narazone sa na zjawisko
monokultury turystycznej albo na monokulture pomocowa oraz ktére ze zjawisk wy-
daje sie by¢ bardziej niebezpieczne w perspektywie rozwojowej?

CECHY I PODSTAWOWE PROBLEMY ROZWOJOWE PANSTW POLUDNIA
0 NIEKORZYSTNYM POLOZENIU GEOGRAFICZNYM ORAZ NAJSLABIE]
ROZWINIETYCH

Panstwa o niekorzystnym potozeniu geograficznym zostaty wyréznione sposréd
panstw Potudnia (rozwijajacych sie) ze wzgledu na negatywne skutki oddziatywania
geograficznych barier rozwojowych'. W tej grupie wydzielono dwie podgrupy: mate

! Koncepcje z zakresu ekonomii rozwoju wyjasniajace mechanizmy ,gtebokiego zrodta rozwoju (nie-
dorozwoju)”, odpowiadajace za sukcesy i porazki proceséw rozwoju spoteczno-ekonomicznego, mozna po-
dzieli¢ na trzy gtéwne nurty. Pierwszy zwraca uwage na czynnik geograficzny. Ma on w petni wymiar egzo-
geniczny. Do gtéwnych elementéw wchodzacych w jego sktad nalezy zaliczy¢ m.in.: klimat, zasoby natural-
ne oraz potozenie geograficzne (blisko$¢ rynkéw zbytu, izolacja terytorialna itp.). Zgodnie z perspektywa
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rozwijajace sie panstwa wyspiarskie (Small Island Developing States - SIDS) oraz rozwi-
jajace sie panstwa bez dostepu do morza ($rédladowe) (Landlocked Developing Coun-
tries - LLDCs) (UNCTAD, 1973, 2010; Dudzinski, 1986, 1992; Jasinski, 2017c; Jasinski,
Gérska, 2018).

Geograficzne bariery rozwojowe w obu podgrupach determinuja (hamuja) roz-
woj spoteczno-gospodarczy w odmienny sposéb. Mate gospodarki wyspiarskie cechuje
specyficzna ,kruchos$¢” czy tez ,wrazliwos¢” (vulnerability), wynikajaca z matych roz-
miar6éw, ograniczonych zasob6w naturalnych, izolacji oraz klesk zywiotowych. Deter-
minuje to m.in. waska specjalizacje i marginalne znaczenie SIDS w handlu miedzynaro-
dowym. Paristwa te nie sg w stanie skorzystac z efektu skali, uzaleznione sa od importu,
charakteryzuja sie niskim stopniem wykorzystania zasobéw pracy, kulturowa domina-
cja Péinocy, wysokimi kosztami transportu, infrastruktury i administracji oraz wysoka
podatnoscig na dziatalno$¢ przestepcza (m.in. pranie brudnych pieniedzy, narkotyki
i korupcje) (Dudzinski, 1992; Encontre, 2004; Hein, 2004; UNCTAD, 2010; Jasinski,
2017b, 2017c, 2018b).

Podstawowa konsekwencja braku dostepu do morza jest konieczno$¢ korzystania
przez rozwijajace sie panstwa $réddladowe z ustug tranzytowych. Powoduje to nie tylko
,2uzaleznienie” ekonomiczne, ale réwniez polityczne od sasiedzkich panstw swiadcza-
cych tego typu ustugi. Wysokie koszty transportu powoduja, Ze realne wptywy z eks-
portu w LLDCs s3 nizsze od dochodéw uzyskiwanych z eksportu (podobnych) towaréw
przez panstwa o korzystniejszym potozeniu transportowym. Zjawisko to oddziatuje
negatywnie na cata gospodarke, szczegélnie Ze wiekszo$¢ z nich cechuje monokultu-
ra rolno-surowcowa (Dudzinski, 1992; Faye, McArthur, Sachs, Snow, 2004; UNCTAD,
2010; Jasinski, 2017c; Jasinski, Gorska, 2018).

Cze$¢ z panstw o niekorzystnym potozeniu geograficznym ma réwniez cechy
panstw najstabiej rozwinietych (Least Developed Countries — LDCs). Do tej kategorii za-
liczane s3 jednostki geopolityczne, w ktérych wystepuja z reguty wszystkie (negatyw-
ne) cechy gospodarek Potudnia (por. Piasecki, 2003; 2007; Czaplicka, 2007) i zachodza
tam wszystkie (lub prawie wszystkie) mechanizmy ,gtebokich Zrédet niedorozwoju”.
W wyniku tego LDCs potrzebuja szczegélnej uwagi (wsparcia) ze strony organizacji
miedzynarodowych. Sg panstwami najbardziej zacofanymi - najsilniej potrzebujacymi
pomocy zagranicznej (Dudzinski, 1986, 1992; UNCTAD, 2010, 2018; Jaszkiewicz, Lato-
szek, 2013).

,szkotly geograficznej” czynnik ten moze mieé rozstrzygajace znaczenie dla szans rozwojowych danego
kraju. Drugi nurt wyrdznia podejscie instytucjonalne. W tym przypadku Zrédta porazek leza w obszarze
ztych, toksycznych instytucji, nieefektywnych regut gry ekonomicznej, ktére hamuja (blokuja) planowany
postep. Ktopot stanowi¢ moga zle zabezpieczone prawa wtasnosci, wysokie ryzyko w obrocie towarowym,
problemy korupcji czy brak (wielu) instytucji redukujgcych koszt transakcyjne. Zwolennicy podejscia ,in-
stytucjonalnego” postrzegaja niedorozwdj raczej jako czynnik o wewnetrznym charakterze. Zgodnie z ta
perspektywa nie nalezy go szuka¢ poza dang gospodarka. Trzeci z nurtéw postrzega jako warunek (szyb-
kiego) rozwoju integracje z gospodarka Swiatowa. Wiaze sie to z rozwojem handlu oraz mozliwie pelnym
otwarciem wtasnej gospodarki - przeprowadzeniem liberalizacji na rynkach towarowych i kapitatowych.
Podstawowym argumentem przedstawicieli trzeciego punktu widzenia jest stwierdzenie, ze gospodarki
otwarte rozwijajg sie szybciej niz zamkniete (Rodrik, 2002; Rodrik, Subramanian, 2003; Garbicz, 2012).
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WSKAZNIKI EKSPORTU PRODUKTU TURYSTYCZNEGO I POMOCY ROZWOJOWE]
W GOSPODARCE SIDS, LLDCS ORAZ W POZOSTALYCH LDCs

Zgodnie z najnowsza klasyfikacja (UNCTAD, 2018) na potrzeby analizy przyjeto 83 pan-
stwa - 28 z nich posiada cechy SIDS, w tym siedem jest klasyfikowanych jako najstabiej
rozwiniete; 32 o cechach LLDCs, z czego 17 najstabiej rozwinietych panstw bez dostepu
do morza) oraz (tacznie) 47 panstw najstabiej rozwinietych - zob. tabele 1, 2, 32

Tabela 1. Wskazniki eksportu turystycznego w gospodarce (WEPTG), pomocy rozwojowej w gospodarce
(WPRG) w 2016 roku, rozwoju spotecznego (HDI) oraz zamozno$ci (dochéd narodowy brutto per capita)
w matych rozwijajacych sie panstwach wyspiarskich (SIDS) w 2017 roku

Dochdéd narodowy
Panstwo WEPTG WPRG HDI brutto per capita
(w PPP, w tys. dol.)
Antigua i Barbuda 0,650323 0,000154 0,780 20,764
Bahamy 0,627506 0,000000 0,807 26,681
Barbados 0,370384 0,000000 0,800 15,843
Dominika 0,430412 0,031073 0,715 8,344
Federacyjne Stany Mikronezji 0,066543 0,203784 0,627 3,843
Fidzi 0,294592 0,147550 0,741 8,324
Grenada 0,567201 0,022586 0,772 12,864
Jamajka 0,386084 0,031297 0,732 7,846
Kiribati* 0,015342 0,275127 0,612 3,042
Malediwy 0,981593 0,040476 0,717 13,567
Mauritius 0,319936 0,050773 0,790 20,189
Nauru 0,000000 0,325694 - 18,573
Palau 0,643411 0,137483 0,798 12,831
Republika Zielonego Przyladka 0,186647 0,199899 0,654 5,983
Samoa 0,152502 0,225503 0,713 5,909
Seszele 0,490607 0,014484 0,797 26,077
St. Kitts i Nevis 0,509510 0,000000 0,778 23,978
St. Lucia 0,559584 0,031756 0,747 11,695
St. Vincent i Grenadyny 0,285413 0,026675 0,723 10,499
Timor Wschodni* 0,023604 0,347162 0,625 6,846
Trynidad i Tobago 0,103635 0,000000 0,784 28,622
Tuvalu* 0,056575 0,785868 - 5,888
Vanuatu* 0,292081 0,316204 0,603 2,995
Wyspy Marshalla 0,024713 0,071938 0,708 5,125
Wyspy Salomona* 0,053067 0,352273 0,546 1,872
Wyspy Sw. Tomasza i Ksigzeca* 0,161805 0,179703 0,589 2,941
Wyspy Tonga 0,108397 0,309966 0,726 5,547
Zwiazek Komoréw* 0,052331 0,138149 0,503 1,399

* Panstwa klasyfikowane jako najstabiej rozwiniete mate panstwa wyspiarskie.
Zrédto: obliczenia na podstawie Bank Swiatowy (2018) oraz UNDP (2018)

% Klasyfikacja UNCTAD budzi liczne kontrowersje, szczegélnie w przypadku SIDS (por. Encontre, 2004;
Hein, 2004; Jasinski, 2017b, 2018a, 2018b).
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Tabela 2. Wskazniki eksportu turystycznego w gospodarce (WEPTG), pomocy rozwojowej w gospodarce
(WPRG), rozwoju spotecznego (HDI) oraz zamozno$ci (dochéd narodowy brutto per capita) w rozwijajacych
sie panstwach bez dostepu do morza (LLDCs) w 2016 roku

Dochdéd narodowy
Panstwo WEPTG WPRG HDI brutto per capita
(w PPP, w tys. dol.)
Afganistan* 0,021170 0,634031 0,498 1,824
Armenia 0,766259 0,254848 0,755 9,144
Azerbejdzan 0,803254 0,013122 0,757 15,600
Bhutan* 0,432189 0,141165 0,612 8,065
Boliwia 0,236446 0,176605 0,693 6,714
Botswana 0,711154 0,081076 0,717 15,534
Burkina Faso* 0,059770 0,234571 0,423 1,650
Burundi* 0,005592 0,368169 0,417 0,702
Czad* 0,000000 0,168125 0,404 1,750
Etiopia* 0,352345 0,365291 0,463 1,719
Kazachstan 0,270105 0,001685 0,800 22,626
Kirgistan 0,455101 0,252472 0,672 3,255
Laos* 0,357233 0,152107 0,601 6,070
Lesotho* 0,127366 0,133383 0,520 3,255
Macedonia 0,235520 0,173596 0,757 2,505
Malawi* 0,047545 0,386287 0,477 1,064
Mali* 0,075963 0,268137 0,427 1,953
Motdawia 0,339303 0,237152 0,700 5,554
Mongolia 0,279710 0,262263 0,741 10,103
Nepal* 0,180329 0,228227 0,574 2,471
Niger* 0,111469 0,144036 0,354 0,906
Paragwaj 0,128201 0,075475 0,702 8,380
Republika Srodkowej Afryki* 0,226820 0,456632 0,367 0,663
Rwanda* 0,354231 0,360386 0,524 1,811
Suazi (Eswatini) 0,027603 0,248159 0,588 7,620
Sudan Potudniowy* 0,045624 0,846617 0,388 0,963
Tadzykistan 0,139076 0,119048 0,650 3,317
Turkmenistan 0,000000 0,012229 0,706 15,594
Uganda* 0,247005 0,242007 0,516 1,658
Uzbekistan 0,000000 0,053270 0,710 6,470
Zambia* 0,256661 0,202053 0,588 3,557
Zimbabwe 0,087054 0,145745 0,535 1,683

* Panstwa klasyfikowane jako najstabiej rozwiniete bez dostepu do morza.

Zrédto: obliczenia wasne
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Tabela 3. Wskazniki eksportu turystycznego w gospodarce (WEPTG), pomocy rozwojowej w gospodarce
(WPRG), rozwoju spotecznego (HDI) oraz zamoznosci (dochéd narodowy brutto per capita) w pozostatych
panstwach najstabiej rozwinietych (LDCs) w 2016 roku

Dochdéd narodowy
Panstwo WEPTG WPRG HDI brutto per capita
(w PPP, w tys. dol.)

Angola 0,430197 0,012298 0,581 5,790
Bangladesz 0,283599 0,270925 0,608 3,677
Benin 0,207805 0,154182 0,515 2,061
Birma 0,274813 0,203410 0,578 5,567
Dzibuti 0,334724 0,373936 0,476 3,392
Erytrea 0,000000 0,089912 0,440 1,750
Gambia 0,717158 0,157438 0,460 1,516
Gwinea 0,024045 0,169177 0,459 2,067
Gwinea-Bissau 0,453449 0,329267 0,455 1,552
Haiti 0,783403 0,369815 0,498 1,665
Jemen 0,061959 0,352315 0,452 1,239
Kambodza 0,685483 0,159362 0,582 3,413
Kongo (Rep. Demokratyczna) 0,501445 0,157052 0,457 0,796
Liberia 0,670747 0,799745 0,435 0,667
Madagaskar 0,334796 0,149946 0,519 1,358
Mauretania 0,211764 0,169130 0,520 3,592
Mozambik 0,315922 0,369253 0,437 1,093
Senegal 0,291389 0,177622 0,505 2,384
Sierra Leone 0,096891 0,420415 0,419 1,240
Somalia 0,000000 0,404939 - -

Sudan 0,094938 0,096466 0,502 4,119
Tanzania 0,456833 0,333319 0,538 2,655
Togo 0,127164 0,064944 0,503 1,453

Zrédto: obliczenia wtasne

W celu petniejszego wykazania ekonomicznego znaczenia turystycznej specjaliza-
cji proeksportowej (eksportu produktu turystycznego) dla analizowanych 83 panstw
zastosowano, dla poszczegdlnych podgrup SIDS, LLDCs i LDCs, wskaznik eksportu pro-
duktu turystycznego w gospodarce (WEPTG). Konstrukcja tego indeksu uwzglednia trzy
ujecia gospodarczego znaczenia zagranicznego przyjazdowego ruchu turystycznego.

Pierwszym sa taczne wptywy z tego tytutu (tourism receipts), okreslone jako eks-
port produktu turystycznego, co na potrzeby dalszych rozwazan zapisano jako EPT.
Drugim jest odniesienie tych wptywo6w do catej gospodarki (produktu krajowego brut-
to) - co ujeto jako EPT/PKB (w odsetkach). Trzecim jest przeliczenie tacznych wpty-
wow z eksportu produktu turystycznego na jednego (statego) mieszkanca - co zapisa-
no jako EPT per capita - zob. tabele 4, 6, 8.

Uzyskane trzy wartoSci zestawiono przy zastosowaniu wzoru:

(X = Xinin) * K = Xiin) (1]

otrzymujac warto$ci EPT, EPT/PKB oraz EPT per capita dla poszczeg6lnego (X) panistwa.
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Nastepnie uzyskane wartos$ci podstawiono do wzoru:
WEPTG, = (EPT, x 25%) + (EPT/PKB, x 50%) + (EPT per capita, x 25%) [2]

uzyskujac wysoko$¢ WEPTG dla poszczegdlnego (X) panistwa z danej podgrupy (SIDS,
LLDCs, LDCs).

Tabela 4. Eksport produktu turystycznego i WEPTG w SIDS w 2016 roku

Eksport produktu turystycznego EPT EPT/PKB EPT .
Pafistwo R I p— per capita | v gpra,,,
oL %) | wdol) (X = X) # K = Xo)

Antigua i Barbuda 6930 | 475 6794,1 | 0,241969 | 0,700590 | 0,958144 | 0,650323
Bahamy 26270 | 222 6650,6 | 0,917249 | 0,327434 | 0,937906 | 0,627506
Barbados 992,0 | 219 3468,5 | 0346369 | 0,323009 | 0,489148 | 0,370384
Dominika 2350 | 404 | 31757 | 0,082053 | 0,595870 | 0,447856 | 0430412
&eli‘;’gi?;’]’:e Stany 25,0 7,6 235,8 | 0,008729 | 0,112094 | 0,033254 | 0,066543
Fidzi 10370 | 222 11446 | 0,362081 | 0,327434 | 0,161418 | 0,294592
Grenada 5100 | 483 | 47222 | 0178073 | 0,712389 | 0,665952 | 0,567201
Jamajka 25390 | 181 878,5 | 0,886522 | 0,266962 | 0,123891 | 0,386084
Kiribati 34 1,9 29,3 | 0,001187 | 0,028024 | 0,004132 | 0,015342
Malediwy 28640 | 678 | 65688 | 1,000000 | 1,000000 | 0,926370 | 0,981593
Mauritius 18240 | 149 14419 | 0,636872 | 0,219764 | 0,203345 | 0,319936
Nauru 0,0 0,0 0,0 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000
Palau 1560 | 515 7090,9 | 0,054469 | 0,759587 | 1,000000 | 0,643411
gff;;sg]]:: Zielonego 393 | 245 72,0 | 0,013722 | 0,361357 | 0,010154 | 0,186647
Samoa 1264 | 161 644,9 | 0,044134 | 0,237463 | 0,090948 | 0,152502
Seszele 5050 | 354 | 52604 | 0176327 | 0,522124 | 0,741852 | 0,490607
St. Kitts i Nevis 3310 | 364 | 60182 | 0115573 | 0,536873 | 0,848722 | 0,509510
St. Lucia 7700 | 462 | 43017 | 0268855 | 0,681416 | 0,606651 | 0,559584
lsgxs‘;‘:g;‘fly 2080 | 272 1890,9 | 0,072626 | 0,401180 | 0,266666 | 0,285413
Timor Wschodni 58,0 2,3 44,8 | 0,020251 | 0,033923 | 0,006318 | 0,023604
Trynidad i Tobago 708,0 32 517,2 | 0,247207 | 0,047198 | 0,072939 | 0,103635
Tuvalu 2,4 6,6 218,2 | 0,000838 | 0,097345 | 0,030772 | 0,056575
Vanuatu 2540 | 322 920,3 | 0,088687 | 0,474926 | 0,129786 | 0,292081
Wyspy Marshalla 54 2,8 101,9 | 0,001885 | 0,041298 | 0,014371 | 0,024713
Wyspy Salomona 71,0 58 116,2 | 0,024791 | 0,085546 | 0,016387 | 0,053067
;"I’(};sig;’;‘;v' Tomasza 69,2 19,5 3392 | 0,024162 | 0,287611 | 0,047836 | 0,161805
Wyspy Tonga 481 | 120 4454 | 0,016795 | 0,176991 | 0,062813 | 0,108397
Zwigzek Komoréw 39,3 6,4 48,3 | 0,013722 | 0,094395 | 0,006812 | 0,052331

Zrédto: obliczono na podstawie Bank Swiatowy (2018)
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Analogiczna perspektywe zastosowano dla petniejszego wykazania ekonomiczne-
g0 znaczenia pomocy rozwojowej w analizowanych SIDS, LLDCs i LDCs. Konstrukcja
indeksu pomocy rozwojowej w gospodarce (WPRG) opiera sie, tak samo jak WEPTG,
na trzech ujeciach gospodarczego znaczenia pomocy rozwojowej. Pierwsze to taczne
wplywy z tego tytutu - zapisane symbolicznie jako PR. Drugim jest odniesienie $rod-
kéw pomocowych do produktu narodowego brutto danej gospodarki - co oznaczono
symbolicznie jako PR/PNB (w odsetkach). Trzecim za$ przeliczenie pomocy rozwojo-
wej na jednego mieszkanca (PR per capita) - zob. tabele 5, 7, 9. Uzyskane trzy warto$ci
(analogicznie jak w przypadku WEPTG) podstawiono do wzoru:

(X = Xinin) * Ko = Xinin) (3]

uzyskujac wartosci PR, PR/PNB oraz PR per capita dla danego (X) panistwa.
Nastepnie uzyskane wartos$ci podstawiono do wzoru:

WPRG, = (PR, x 25%) + (PR/PNB, x 50%) + (PR per capita, x 25%) [4]

uzyskujac wysoko$¢ WPRG dla poszczegélnego (X) panstwa z danej podgrupy (SIDS,
LLDCs, LDCs).

Tabela 5. Pomoc rozwojowa i WPRG w SIDS w 2016 roku

) Pomoc rozwojowa PR PR/PNB pech)cPI{pita
Pafistwo w min do PNB | per capita WPRGgs
dol. (%) (w dol.) (X = Xiin) # K = Xiin)

Antigua i Barbuda 01 0,0 0,8 | 0,000352 [ 0,000000 | 0,000264 | 0,000154
Bahamy 0,0 0,0 0,0 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000
Barbados 0,0 0,0 0,0 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000
Dominika 8,6 1,5 1156 | 0,036771 | 0,024712 | 0,038099 | 0,031073
;ﬁiﬁgﬁ;’]’;e Stany 51,3 13,2 4842 | 0220627 | 0217463 | 0,159581 | 0,203784
Fidzi 109,6 24 121,0 | 0471242 | 0,039539 | 0,039879 | 0,147550
Grenada 87 08 80,6 | 0,037420 | 0,013180 | 0,026564 | 0,022586
Jamajka 26,9 02 9,3 | 0115534 | 0,003295 | 0,003065 | 0,031297
Kiribati 64,1 19,5 553,0 | 0,275749 | 0,321252 | 0,182256 | 0,275127
Malediwy 27,5 0,7 63,0 | 0118075 | 0,011532 | 0,020763 | 0,040476
Mauritius 42,4 03 33,5 | 0,182168 | 0,004942 | 0,011041 | 0,050773
Nauru 251 183 | 17955 | 0,108055 | 0,301483 | 0,591754 | 0,325694
Palau 18,1 6,1 822,7 | 0,077801 | 0,100494 | 0,271142 | 0,137483
ﬁffﬁggﬁ: Zielonego | 1447 7,2 210,1 | 0493118 | 0,118616 | 0,069244 | 0,199899
Samoa 88,0 11,4 4491 | 0,378383 | 0,187809 | 0,148013 | 0,225503
Seszele 58 0,4 60,3 | 0,024885 | 0,006590 | 0,019873 | 0,014484
St. Kitts i Nevis 0,0 0,0 0,0 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000
St. Lucia 153 1,0 856 | 0,065864 | 0,016474 | 0,028212 | 0,031756
ftcllgl‘;g;‘;y 9,2 1,2 83,7 | 0,039578 | 0,019769 | 0,027586 | 0,026675
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Timor Wschodni 232,6 10,0 179,5 | 1,000000 | 0,164745 | 0,059159 | 0,347162
Trynidad i Tobago 0,0 0,0 0,0 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000
Tuvalu 33,4 60,7 | 30342 | 0,143471 | 1,000000 | 1,000000 | 0,785868
Vanuatu 131,3 16,5 4757 | 0,564381 | 0,271829 | 0,156779 | 0,316204
Wyspy Marshalla 12,3 4,8 232,5 | 0,052972 | 0,079077 | 0,076626 | 0,071938
Wyspy Salomona 185,0 15,6 302,8 | 0,795295 | 0,257002 | 0,099796 | 0,352273
Twoﬁgizsa"‘i”l‘i‘ff;gca 48,0 13,2 2353 | 0,206339 | 0,217463 | 0,077549 | 0,179703
Wyspy Tonga 80,4 19,7 744,2 | 0,345498 | 0,324547 | 0,245271 | 0,309966
Zwiazek Komoréw 55,8 8,8 68,6 | 0,240036 | 0,144975 | 0,022609 | 0,138149

Zro6dto: obliczenia wtasne

Tabela 6. Eksport produktu turystycznego i WEPTG w LLDCs w 2016 roku

Eksport produktu turystycznego EPT EPT/PKB EPT .
Pafistwo : Percapita | \wepra,,,
w mln do PKB | per capita
dol. (%) (wdol) (X = Xiin) t Kiax = Xiwin)

Afganistan 51,0 0,3 1,4 | 0,017863 | 0,031915 | 0,002985 | 0,021170
Armenia 988,0 9,4 337,2 | 0,346060 | 1,000000 | 0,718977 | 0,766259
Azerbejdzan 2 855,0 7,5 289,5 | 1,000000 | 0,797872 | 0,617271 | 0,803254
Bhutan 137,0 6,2 169,6 | 0,047986 | 0,659574 | 0,361620 | 0,432189
Boliwia 801,0 2,4 72,5 | 0,280560 | 0,255319 | 0,154584 | 0,236446
Botswana 1075,0 6,9 469,0 | 0376532 | 0,734043 | 1,000000 | 0,711154
Burkina Faso 103,0 0,9 54 | 0,036077 | 0,095745 | 0,011514 | 0,059770
Burundi 1,9 0,1 0,2 | 0,000665 | 0,010638 | 0,000426 | 0,005592
Czad 0,0 0,0 0,0 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000
Etiopia 2138,0 2,9 20,4 | 0,748862 | 0,308511 | 0,043497 | 0,352345
Kazachstan 1716,0 1,3 951 | 0,601051 | 0,138298 | 0,202772 | 0,270105
Kirgistan 477,0 7,0 76,9 | 0,167075 | 0,744681 | 0,163966 | 0,455101
Laos 713,0 4,5 104,0 | 0,249737 | 0,478723 | 0,221748 | 0,357233
Lesotho 48,0 2,1 21,5 | 0,016813 | 0,223404 | 0,045842 | 0,127366
Macedonia 283,0 2,6 135,9 | 0,099124 | 0,276596 | 0,289765 | 0,235520
Malawi 43,0 0,8 2,3 | 0,015061 | 0,085106 | 0,004904 | 0,047545
Mali 150,0 1,1 81 | 0,052539 | 0,117021 | 0,017271 | 0,075963
Motdawia 331,0 4,9 93,2 | 0,115937 | 0,521277 | 0,198721 | 0,339303
Mongolia 379,0 3,4 123,2 | 0,132750 | 0,361702 | 0,262687 | 0,279710
Nepal 498,0 2,4 17,0 | 0,174431 | 0,255319 | 0,036247 | 0,180329
Niger 140,0 1,8 6,5 | 0,049037 | 0,191489 | 0,013859 | 0,111469
Paragwaj 356,0 1,3 52,3 | 0,124694 | 0,138298 | 0,111514 | 0,128201
gfg’;ggv‘:j Aftyki 69,8 4,0 14,9 | 0,024448 | 0,425532 | 0,031770 | 0,226820
Rwanda 470,0 55 38,5 | 0,164623 | 0,585106 | 0,082090 | 0,354231
Suazi (Eswatini) 13,2 0,4 9,7 | 0,004623 | 0,042553 | 0,020682 | 0,027603
Sudan Potudniowy 23,5 0,8 1,9 | 0,008231 | 0,085106 | 0,004051 | 0,045624
Tadzykistan 149,6 2,2 16,8 | 0,052399 | 0,234043 | 0,035821 | 0,139076
Turkmenistan 0,0 0,0 0,0 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000
Uganda 768,0 3,2 17,9 | 0,269002 | 0,340426 | 0,038166 | 0,247005
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Uzbekistan 0,0 0,0 0,0 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000
Zambia 683,0 3,3 40,0 0,239229 | 0,351064 | 0,085288 | 0,256661
Zimbabwe 194,0 1,2 11,7 0,067951 | 0,127660 | 0,024947 | 0,087054

Zrédto: obliczenia wtasne

Tabela 7. Pomoc rozwojowa i WPRG w LLDCs w 2016 roku

Pomoc rozwojowa PR PR/PNB PR .
Pafistwo : Percapita | \ypra,,,.
w mln do PNB | per capita
dol. (%) (wdol) (X = Xiin) # Kiax = Xiwin)

Afganistan 4167,7 20,6 117,3 0,997679 | 0,319380 | 0,899684 | 0,634031
Armenia 327,3 3,0 111,7 0,070920 | 0,046512 | 0,855450 | 0,254848
Azerbejdzan 77,9 0,2 7,9 0,010742 | 0,003101 | 0,035545 | 0,013122
Bhutan 52,1 2,5 64,5 0,004517 | 0,038760 | 0,482622 | 0,141165
Boliwia 707,3 2,1 64,0 0,162633 | 0,032558 | 0,478673 | 0,176605
Botswana 92,4 0,6 40,3 0,014231 | 0,009302 | 0,291469 | 0,081076
Burkina Faso 1053,7 9,2 54,9 0,246218 | 0,142636 | 0,406793 | 0,234571
Burundi 765,9 24,7 70,5 0,176770 | 0,382946 | 0,530016 | 0,368169
Czad 643,7 6,8 43,2 0,147273 | 0,105426 | 0,314376 | 0,168125
Etiopia 41773 5,6 39,8 1,000000 | 0,086822 | 0,287520 | 0,365291
Kazachstan 61,3 0,0 3,4 0,006741 | 0,000000 | 0,000000 | 0,001685
Kirgistan 5259 8,0 84,8 0,118858 | 0,124031 | 0,642970 | 0,252472
Laos 403,9 2,6 58,9 0,089418 | 0,040310 | 0,438389 | 0,152107
Lesotho 114,3 4,4 51,2 0,019531 | 0,068217 | 0,377567 | 0,133383
Macedonia 168,5 1,6 80,9 0,032607 | 0,024806 | 0,612164 | 0,173596
Malawi 12793 23,5 68,7 0,300668 | 0,364341 | 0,515798 | 0,386287
Mali 1246,0 8,9 67,2 0,292630 | 0,137984 | 0,503949 | 0,268137
Motdawia 328,0 3,1 92,4 0,071098 | 0,048062 | 0,781387 | 0,237152
Mongolia 330,7 5,0 107,5 0,071738 | 0,077519 | 0,822275 | 0,262263
Nepal 1078,4 12,8 36,8 0,252185 | 0,198450 | 0,263823 | 0,228227
Niger 987,9 0,3 46,0 0,230350 | 0,004651 | 0,336493 | 0,144036
Paragwaj 89,9 6,8 13,2 0,013637 | 0,105426 | 0,077409 | 0,075475
gfg’;gi‘gj Afryki 506,4 28,4 108,7 | 0,114153 | 0,440310 | 0,831754 | 0,456632
Rwanda 1176,9 13,9 96,4 0,275937 | 0,215504 | 0,734597 | 0,360386
Suazi (Eswatini) 150,1 4,0 109,8 0,028162 | 0,062016 | 0,840442 | 0,248159
Sudan Potudniowy | 1634,9 64,5 130,0 0,386468 | 1,000000 | 1,000000 | 0,846617
Tadzykistan 340,8 4,1 38,2 0,074178 | 0,063566 | 0,274882 | 0,119048
Turkmenistan 33,4 0,1 5,8 0,000000 | 0,001550 | 0,045814 | 0,012229
Uganda 1817,4 7,4 42,4 0,430512 | 0,114729 | 0,308057 | 0,242007
Uzbekistan 466,4 0,7 14,4 0,104486 | 0,010853 | 0,086888 | 0,053270
Zambia 991,5 4,7 58,0 0,231197 | 0,072868 | 0,431280 | 0,202053
Zimbabwe 669,5 4,4 40,5 0,153496 | 0,068217 | 0,293049 | 0,145745

Zrédto: obliczenia wasne
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Tabela 8. Eksport produktu turystycznego i WEPTG w pozostatych LDCs w 2016 roku
Eksport produktu turystycznego EPT EPT/PKB perEc[;’;i ta
Pafistwo wmin | doPNB | per capita WEPTG,pc
dol. (%) (wdol) (X = Xiin) t Kiax = Xiwin)
Angola 823,0 0,9 27,6 0,895539 | 0,113924 | 0,597403 | 0,430197
Bangladesz 848,0 0,4 51 0,922742 | 0,050633 | 0,110390 | 0,283599
Benin 141,0 1,6 12,6 0,153428 | 0,202532 | 0,272727 | 0,207805
Birma 584,0 0,9 10,9 0,635473 | 0,113924 | 0,235931 | 0,274813
Dzibuti 35,1 2,0 36,7 0,038194 | 0,253165 | 0,794372 | 0,334724
Erytrea 0,0 0,0 0,0 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000
Gambia 76,2 7,9 36,3 0,082916 | 1,000000 | 0,785714 | 0,717158
Gwinea 16,0 0,2 1,3 0,017410 | 0,025316 | 0,028139 | 0,024045
Gwinea-Bissau 53,0 4,5 28,5 0,057671 | 0,569620 | 0,616883 | 0,453449
Haiti 503,0 6,3 45,8 0,547334 | 0,797468 | 0,991342 | 0,783403
Jemen 79,0 0,4 2,8 0,085963 | 0,050633 | 0,060606 | 0,061959
Kambodza 740,0 3,7 46,2 0,805223 | 0,468354 | 1,000000 | 0,685483
gg'};g:k(rig’c'zna) 435,0 56 53 | 0473341 | 0,708861 | 0,114719 | 0,501445
Liberia 152,0 7,2 32,1 0,165397 | 0,911392 | 0,694805 | 0,670747
Madagaskar 300,0 3,0 11,7 0,326442 | 0,379747 | 0,253247 | 0,334796
Mauretania 74,0 1,6 16,7 0,080522 | 0,202532 | 0,361472 | 0,211764
Mozambik 305,0 2,8 10,3 0,331882 | 0,354430 | 0,222944 | 0,315922
Senegal 279,0 1,9 17,6 0,303591 | 0,240506 | 0,380952 | 0,291389
Sierra Leone 34,0 1,0 4,5 0,036997 | 0,126582 | 0,097403 | 0,096891
Somalia 0,0 0,0 0,0 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000
Sudan 203,0 0,2 5,0 0,220892 | 0,025316 | 0,108225 | 0,094938
Tanzania 919,0 19 16,0 1,000000 | 0,240506 | 0,346320 | 0,456833
Togo 53,0 1,2 6,8 0,057671 | 0,151899 | 0,147186 | 0,127164
Zrédto: obliczenia whasne
Tabela 9. Pomoc rozwojowa i WPRG w pozostatych LDCs w 2016 roku
Pomoc rozwojowa PR PR/PNB PR .
i per capita
Pafistwo wmin | doPNB | per capita WPRG,p
dol. (%) | (wdol) (X~ Xoin) # Ko = Xo)
Angola 214,4 0,2 7,2 | 0,049193 | 0,000000 | 0,000000 | 0,012298
Bangladesz 25359 1,1 154 | 1,000000 | 0,020179 | 0,043340 | 0,270925
Benin 506,3 5,7 45,3 | 0,168718 | 0,123318 | 0,201374 | 0,154182
Birma 15478 2,5 29,0 | 0,595279 | 0,051570 | 0,115222 | 0,203410
Dzibuti 188,0 10,4 196,4 | 0,038344 | 0,228700 | 1,000000 | 0,373936
Erytrea 133,4 5,2 29,8 | 0,015981 | 0,112108 | 0,119450 | 0,089912
Gambia 94,3 9,8 44,9 | 0,000000 | 0,215247 | 0,199260 | 0,157438
Gwinea 576,1 6,4 45,3 | 0,197308 | 0,139013 | 0,201374 | 0,169177
Gwinea-Bissau 204,0 16,5 109,6 | 0,044902 | 0,365471 | 0,541226 | 0,329267
Haiti 1087,1 13,3 99,0 | 0,406615 | 0,293722 | 0,485201 | 0,369815
Jemen 19719 7,1 69,8 | 0,768974 | 0,154709 | 0,330867 | 0,352315
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Kambodza 741,0 3,9 46,3 | 0,264868 | 0,082960 | 0,206660 | 0,159362
gz:‘ng;’k(rgfﬁc'zna) 1390,9 1,2 17,1 | 0,531040 | 0,022422 | 0,052326 | 0,157052
Liberia 835,7 44,8 176,6 | 0,303629 | 1,000000 | 0,895349 | 0,799745
Madagaskar 639,3 6,5 250 | 0223191 | 0,141256 | 0,094080 | 0,149946
Mauretania 298,83 63 67,6 | 0,083740 | 0,136771 | 0,319239 | 0,169130
Mozambik 15754 14,2 53,1 | 0,606610 | 0,313901 | 0,242600 | 0,369253
Senegal 757,7 5,2 47,8 | 0,271686 | 0,112108 | 0,214588 | 0,177622
Sierra Leone 708,1 21,9 93,7 | 0251376 | 0,486547 | 0457188 | 0,420415
Somalia 12045 17,4 81,7 | 0454692 | 0,385650 | 0,393763 | 0,404939
Sudan 798,5 0,9 19,7 | 0,288405 | 0,015695 | 0,066068 | 0,096466
Tanzania 2389,8 49 41,7 | 0940165 | 0,105381 | 0,182347 | 0,333319
Togo 169,2 3,6 21,7 | 0,030669 | 0,076233 | 0,076638 | 0,064944

Zrédto: obliczenia wtasne

W wyniku aplikacji danych za 2016 rok - zob. tabele 4, 5, 6, 7, 81 9 - stwierdzi¢
nalezy, ze w 66 z 83 analizowanych panstw uzyskane wskaZniki osiagnety wartosci do
0,6 WEPTG oraz do 0,4 w przypadku WPRG. W pozostatych panstwach - w 11 z nich
wskaznik eksportu produktu turystycznego w gospodarce byt wyzszy od 0,6 (Maledi-
wy, Azerbejdzan, Haiti, Armenia, Gambia, Botswana, Kambodza, Liberia, Antigua i Bar-
buda, Palau oraz Bahamy), a w siedmiu panistwach wskaZnik pomocy rozwojowej w go-
spodarce byt wyzszy od 0,4 (Sudan Potudniowy, Liberia, Tuvalu, Afganistan, Republika
Srodkowej Afryki, Sierra Leone oraz Somalia). W przypadku jednego panstwa (Liberia)
oba wskazniki osiggnety wysokie wartosci - zob. rycina 1 oraz tabele 1, 2 i 3.

W matych, rozwijajacych sie panstwach wyspiarskich wartosci obu uzyskanych
wskaznikéw wykazaty specyficzna zaleznos¢. W wiekszos$ci SIDS jeden ze wskaZnikow
byt Sredniowysoki badZ wysoki, przy drugim (wzglednie) niskim - por. rycina 1. Przy
wysokim WEPTG m.in. na Malediwach (0,981593), na Antigui i Barbudzie (0,650323),
na Palau (0,643411) czy na Bahamach (0,627506) drugi wskaZnik (WPRG) byt niski
badz bardzo niski - w niektérych przypadkach pomoc rozwojowa nie byta statystycznie
znaczaca. Podobne wnioski dotyczy¢ moga innych panstw o sredniowysokim WEPTG
(m.in. Grenada, St. Lucia, St. Kitts i Nevis, Seszele, Dominika, Jamajka, Barbados, Mau-
ritius). W SIDS wystepuje réwniez zalezno$¢ odwrotna. Przy najwyzszych wartosciach
WPRG na Tuvalu (0,785868) uzyskany WEPTG byt niski (0,056575). Podobna sytuacja
wystepowata w innych matych panstwach wyspiarskich - m.in. na Wyspach Salomona,
Timorze Wschodnim i Nauru. W tych przypadkach dysproporcje nie byty jednak tak
znaczne jak w przypadku panstw o wysokim WEPTG i niskim WPRG - por. rycina 1,
tabela 1.

W grupie rozwijajacych sie panstw bez dostepu do morza dominujgce wartos$ci
obu wskaznikéw znajdowaty sie w przedziale WEPTG do 0,6 oraz WPRG do 0,4. Jakkol-
wiek wystepowaty nieliczne przypadki (charakterystyczne dla SIDS) o skrajnie wyso-
kim jednym ze wskaznikéw, przy jednoczesnie drugim niskim (badzZ wzglednie niskim).
Tego typu panstwami byty szczegdlnie: Azerbejdzan (WEPTG - 0,803254; WPRG -
0,013122), Armenia (WEPTG - 0,766259; WPRG - 0,254848), Botswana (WEPTG -
0,711154; WPRG - 0,0810762) oraz Sudan Potudniowy (WEPTG - 0,045624; WPRG -
0,846617), Afganistan (WEPTG - 0,021170; WPRG - 0,634031) czy Republika Srodko-
wej Afryki (WEPTG - 0,226820; WPRG - 0,456632) - zob. rycina 1, tabela 2.
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Rycina 1. WEPTG i WPRG w SIDS, LLDCs i LDCs w 2016 roku
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Zrédto: obliczono na podstawie Bank Swiatowy (2018)

Jesli chodzi o pozostate panstwa najstabiej rozwiniete?, to w wiekszos$ci przypad-
kow uzyskane wartosci obu wskaZznikéw znajdowaty sie w przedziale WEPTG do 0,6
oraz WPRG do 0,4, podobnie jak w przypadku SIDS i LLDCs. Dla tej grupy osobliwe byty
szczegOlnie dwa przypadki, w ktérych oba wskazniki byty wysokie - Liberia (WEPTG -
0,670747; WPRG - 0,799745) oraz Haiti (WEPTG - 0,783403; WPRG - 0,369815).
Istotne jest r6wniez wskazanie na ,turystyczne” LDCs (Gambia i Kambodza) - panistwa
o wysokim wskazniku eksportu produktu turystycznego w gospodarce (odpowiednio
0,717158 oraz 0,685483), przy jednoczes$nie (wzglednie) niskim (ponizej 0,2) wskaZni-
ku pomocy rozwojowej w gospodarce oraz na ,pomocowe” LDCs (Sierra Leone i Soma-
lia) o WPRG powyzej 0,4 - zob. rycina 1, tabela 3.

TURYSTYKA A POMOC ROZWOJOWA W PROCESIE ROZWOJU SPOLECZNO-
-EKONOMICZNEGO W PANSTWACH O NIEKORZYSTNYM POLOZENIU
GEOGRAFICZNYM ORAZ NAJStABIE] ROZWINIETYCH

Specyfika panstw Potudnia o niekorzystnym potozeniu geograficznym oraz najstabiej
rozwinietych sktania do alternatywnego podejscia do analizy dziatalno$ci gospodar-
czej. Jest nim szeroko rozumiany rozwo6j spoteczny - mieszczacy w sobie zagadnienia
wzrostu i rozwoju gospodarczego (por. Bartkowiak, 2013; Mirkowska-Ostatek, 2013).
Perspektywa ta, wywodzaca sie z koncepcji A. Sena (2002), znalazta uznanie i jest po-
wszechnie akceptowana w literaturze przedmiotu. Metoda oceny efektywnosci tak ro-
zumianego gospodarowania jest wskaZnik rozwoju spotecznego (HDI).

Na podstawie analizy wysokosci tego wskaZnika w 2017 roku w 80 badanych pan-
stwach (na podstawie: UNDP, 2018) stwierdzié nalezy, ze w trzech byt on bardzo wysoki

3 Najstabiej rozwiniete panstwa o niekorzystnym potozeniu geograficznym zostaly zaklasyfikowane
w badaniu do SIDS i LLDCs. Pozostate LDCs to panstwa, ktére nie maja cech SIDS i LLDCs - zob. tabele 3, 81 9.
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(powyzej 0,799). Dwa z nich sa matymi panstwami wyspiarskimi (Bahamy i Barbados)
oraz jedno jest srédladowe (Kazachstan). Do panstw o wysokim HDI (od 0,700 do 0,799)
zaklasyfikowano 25, z czego 16 to SIDS (od najwyzszego HDI: Palau, Seszele, Mauritius,
Trynidad i Tobago, Antigua i Barbuda, St. Kitts i Nevis, Grenada, St. Lucia, Fidzi, Jamajka,
Wyspy Tonga, St. Vincent i Grenadyny, Malediwy, Dominika, Samoa oraz Wyspy Mar-
shalla), dziewie¢ to LLDCs (od najwyzszego HDI: Azerbejdzan, Macedonia, Armenia,
Mongolia, Botswana, Uzbekistan, Turkmenistan, Paragwaj oraz Motdawia). Do panstw
o $rednich warto$ciach HDI (od 0,555 do 0,699) zaliczono 18, z czego 14 to panstwa
o niekorzystnym potozeniu geograficznym (osiem LLDCs: Boliwia, Kirgistan, Tadzyki-
stan, Bhutan, Laos, Suazi, Zambia, Nepal, oraz sze$¢ SIDS: Republika Zielonego Przyladka,
Federacyjne Stany Mikronezji, Timor Wschodni, Kiribati, Vanuatu oraz Wyspy Swietego
Tomasza i Ksigzeca), a cztery to tzw. pozostate LDCs (Bangladesz, Kambodza, Angola
i Birma). W 34 panstwach wskaznik HDI byt niski (ponizej 0,554). W trzech przypadkach
(Nauru, Somalia i Tuvalu) brak byto danych do jego wyliczenia - zob. tabele 1, 2 i 3.

Niekorzystne geograficzne uwarunkowania rozwoju, szczegélnie w przypadku
SIDS, nie zawsze determinuja jego niski poziom. Paradoksalnie, w 18 na 28 matych
panstw wyspiarskich rozwo6j spoteczno-gospodarczy jest bardzo wysoki (karaibskie:
Bahamy, Barbados) i wysoki. Odwotujac sie do wcze$niej analizowanych wskaznikow
eksportu produktu turystycznego i pomocy rozwojowej w gospodarce, stwierdzi¢ na-
lezy, ze w grupie najbardziej rozwinietych i najzamozniejszych SIDS dominuje tury-
styczna specjalizacja rozwojowa. Jest to szczegblnie widoczne na: Malediwach, Antigui
i Barbudzie, Palau, Bahamach, Grenadzie, St. Lucii, St. Kitts i Nevis, Seszelach, Domi-
nice, Jamajce, Barbadosie i Mauritiusie (wysoki WEPTG: od 0,981593 do 0,319936).
Z drugiej strony panstwa te badz nie korzystaja ze srodkéw pomocowych, badZ ro-
bia to w niewielkim stopniu (najwiekszy WPRG w 2016 roku byt na Palau i wynosit
0,137483) - por. tabele 1,41 5.

W przypadku tych SIDS, ktére w duzym stopniu opieraja sie na pomocy rozwojo-
wej (wysoki WPRG), poziom ich rozwoju jest z reguty $redni badz niski. Tego typu pan-
stwami s3 (oceaniczne): Tuvalu, Wyspy Salomona, Timor Wschodni, Nauru, Vanuatu,
Kiribati, Federacyjne Stany Mikronezji. Wyjatek stanowia Wyspy Tonga oraz Samoa,
gdzie przy srednim WPRG (odpowiednio: 0,309966 i 0,225503) poziom rozwoju jest
wysoki (HDI: 0,726 1 0,713) - zob. tabele 1 i 5. Niemniej we wszystkich wymienionych
przypadkach (za wyjatkiem Tuvalu) WEPTG jest niski - turystyka nie jest znaczacym
Zrédtem pozyskiwania dewiz dla tych panstw - por. tabela 4.

Potwierdza to wcze$niejsze wyniki badan autora (Jasinski, 2010, 2017b, 2018b),
z ktorych nasuwa sie wniosek, ze intensywny rozwdj gospodarki turystycznej pro-
wadzacy czesto w SIDS do zjawiska monokultury turystycznej (Giezgata, 1969, 1977;
Wodejko, 1989, 1998; Kachniewska, Niezgoda, Pawlicz, 2012) przyczynia sie do prze-
tamania stagnacji gospodarczej i wej$cia na Sciezke ,niezréwnowazonego” rozwoju.
Pomimo licznych kontrowersji (negatywnych zjawisk na ptaszczyZnie spotecznej, eko-
logicznej, jak i ekonomicznej) - prébujac dokona¢ ekonomicznej oceny monokultury
turystycznej czy tez modelu rozwoju SITE* (McElroy, 2006; McElroy, Parry, 2010) -
stwierdzi¢ nalezy, Ze ta $ciezka rozwoju spowodowata w ostatnich dziesiecioleciach
osiagniecie znacznego (bardzo wysokiego i wysokiego) poziomu rozwoju przez czes$¢

* Model rozwojowy SITE jest akronimem od stow: mate (small), wyspiarskie (island), gospodarki tury-
styczne (tourist, economies). Dominujacym zrédtem wplywoéw z zagranicy takiej gospodarki jest turystyka
miedzynarodowa.
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SIDS (szczeg6lnie Antigua i Barbuda, Bahamy, Barbados, Mauritius, Seszele) oraz dy-
namiczne ,doganianie” panstw wysokorozwinietych (w ostatnich 10-20 latach) przez
inne SIDS (szczeg6lnie Malediwy i Palau).

Jako dodatkowy argument przemawiajacy na korzys$¢ specjalizacji turystycznej
przytoczy¢ mozna mate panstwa wyspiarskie, ktére nie rozwijajac intensywnie go-
spodarki turystycznej, opierajg ekonomiczng egzystencje na innym modelu - MIRAB®
(Bertram, Watters, 1984, 1985, 1986; Bertram, 2006) - sprowadzajacym sie do funk-
cjonowania dzieki pomocy z zewnatrz (pomoc rozwojowa, przekazy od emigrantow).
Panstwa te - pomimo Ze od wielu dziesiecioleci otrzymuja pomoc rozwojowa dopro-
wadzajaca do zakleszczenia w monokulturze rozwojowej, przy nadal wysokim WPRG -
cechuje stagnacja (m.in. Timor Wschodni, Tuvalu czy Wyspy Salomona) - patrz: tabe-
le 1i 5. Prowadzi¢ to moze do konkluzji, ze w tych przypadkach mamy do czynienia
ze zdumiewajacym paradoksem: im obficiej ptyna srodki pomocowe do danego SIDS,
tym bardziej ro$nie prawdopodobienistwo, Ze panstwo to bedzie sie wolniej rozwijato
(Jasinski, 2017a, 2017b, 2017c, 2018b; Jasinski, Gérska, 2018).

Rozwijajace sie panstwa $rdédladowe sa silniej rozwarstwione pod wzgledem
poziomu rozwoju spotecznego i zamoznosci niz SIDS - por. tabele 1 i 2. S3 one réw-
niez bardziej zréznicowane pod wzgledem uwarunkowan rozwojowych niz mate pan-
stwa wyspiarskie. S3 wérdd nich obszary zar6wno duze powierzchniowo - m.in. Ka-
zachstan (2724,9 tys. km?), Czad (1284,0 tys. km?), Niger (1267,0 tys. km?), Mali
(1240,2 tys. km?) czy Etiopia (1104,3 tys. km?), jak i panstwa mate - m.in. Arme-
nia (29,7 tys. km?), Burundi (27,8 tys. km?), Rwanda (26,3 tys. km?), Macedonia
(25,7 tys. km?) oraz Suazi (Eswatini)® (17,4 tys. km?). Sg panstwa o duzej populacji
(w 2017 roku) - m.in. Etiopia (105,0 mln), Uganda (42,9 mln), Afganistan (35,5 mln),
Uzbekistan (32,4 mln) oraz Nepal (29,3 mln), jak i o niewielkiej - m.in. Botswa-
na (2,3 mln), Lesotho (2,2 mln), Macedonia (2,1 mln), Suazi (1,4 mln) czy Bhutan
(0,9 mln) (Bank Swiatowy, 2018).

Odmienno$¢ uwarunkowan i barier rozwojowych LLDCs w poréwnaniu z matymi
panstwami wyspiarskimi, w tym szczegdlnie (przynajmniej w teorii) wieksza mozli-
wos¢ specjalizacji gospodarczej, sktania do zastanowienia, czy w przypadku niektérych
panstw $rédladowych wystepuje zjawisko monokultury turystycznej. Analizujac to
zagadnienie przez pryzmat poziomu rozwoju (a jest to istotne przy specjalizacji pro-
turystycznej na wspotczesnym miedzynarodowym rynku turystycznym?), stwierdzi¢
nalezy, Ze w najwyzej rozwinietych i najzamozniejszych panstwach bez dostepu do

5 MIRAB - jest akronimem od: Mi - migration (migracje), R - remittances (przekazy), A - aid (pomoc),
B - bureaucracy (biurokracja). W obrazowy sposéb ukazuje on zasade funkcjonowania takiej gospodarki. Do-
minujacymi zrédtami gospodarowania sa dwa elementy. Pierwszym jest migracja zarobkowa znacznej czesci
mieszkancéw wysp do panstw o duzo wyzszym poziomie rozwoju gospodarczego i przesytanie (przekazy)
nabytych srodkéw finansowych (czy tez rzeczowych). Drugim jest otrzymywanie pomocy rozwojowej, do
ktérej (wraz z jej wzrostem) potrzebna jest coraz wieksza liczba urzednikéw do jej wdrazania (rozrost biu-
rokracji).

©Z dniem 1 czerwca 2018 roku Suazi (Swaziland) zmienito formalnie nazwe na Krélestwo Eswatini (the
Kingdom of Eswatini), w wyniku tego na potrzeby artykutu stosowane sa obie nazwy (Suazi/Eswatini) - por.
tabele 2,61 7.

7 Proeksportowa strategia turystyczna wymaga rozwoju przede wszystkim infrastruktury turystycznej
(wynikajacej czesto ze stanu infrastruktury ogdlnej) - w celu stworzenia konkurencyjnego na $wiatowym
rynku produktu turystycznego. Podstawowa zaletg strategii turystycznej jest mozliwo$¢ ,eksportu” zasobow
przyrody, ktérych nie mozna ,sprzeda¢” w inny sposéb (np. 3 x S - sun, sea, sand) oraz pozyskiwanie z tego ty-
tutu wptywow dewizowych - co jest czesto podnoszonym argumentem dla zwolennikdw turystycznej Sciezki
rozwoju w przypadku SIDS.
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morza (m.in. Kazachstan, Macedonia, Azerbejdzan, Armenia, Mongolia, Botswana)
wptywy z turystyki sa znaczace dla gospodarki. Jest to wyrazne szczeg6lnie w Azerbej-
dzanie (WEPTG 0,766259) i Botswanie (WEPTG 0,711154).

Analizujac to zagadnienie bardziej wnikliwie, stwierdzi¢ nalezy, ze pomimo wyso-
kich wptywoéw z eksportu produktu turystycznego m.in. w Azerbejdzanie (2 855,0 mln
USD), Etiopii (2 138,0 mln USD), Kazachstanie (1 716 mln USD) oraz Botswanie
(1 075 mln USD) - poréwnywalnych (zob. tabele 4 i 6) z najwyZszymi wptywami
w podgrupie SIDS (Malediwy, Bahamy, Jamajka, Mauritius, Fidzi) - nie mozna méwi¢
w przypadku wymienionych LLDCs o monokulturze turystycznej. Odnoszac EPT do ca-
tej gospodarki, jest to szczeg6lnie wyrazne. W przypadku ,turystycznych” SIDS mamy
do czynienia z dwucyfrowym miernikiem EPT/PKB?® (zob. tabela 4). Wsréd panstw
bez dostepu do morza zadne z nich nie ma tego miernika na tak wysokim poziomie
(zob. tabela 6). Wskazuje to, ze - pomimo istotnego znaczenia wpltywéw z turystyki -
PKB tworzone jest przez inne rodzaje dziatalno$ci. Jest to rowniez widoczne przy od-
wotaniu sie do miernika EPT per capita. W ,,turystycznych” SIDS jest on mierzony w ty-
sigcach dolaréw, w LLDCs nie osigga tych wartos$ci - por. tabele 4 i 6.

Resumujac ten watek, stwierdzi¢ nalezy, ze na zjawisko monokultury turystycznej
podatne sa tylko mate panstwa wyspiarskie. W matych $r6dladowych gospodarkach -
teoretycznie najbardziej podatnych na wystapienie tego zjawiska - nie ma przestanek
do stwierdzenia, Ze ono wystepuje. W duzych i $rednich LLDCs (pomimo znacznych
wpltywow w cze$ci nich z EPT) - réwniez takich przestanek nie ma. Podobne wnio-
ski mozna odnie$¢ do pozostatych panstw najstabiej rozwinietych. Cho¢ w niektorych
przypadkach turystyka stanowi co prawda znaczace Zrédto pozyskiwania dewiz (i pa-
radoksalnie poziom ich rozwoju nie jest wysoki), m.in. w Tanzanii, Bangladeszu, Angoli,
Kambodzy, Birmie, Haiti i Demokratycznej Republice Konga (por. tabele 3 i 8), to jednak
nie mozna méwic o tych panstwach jako o monokulturach turystycznych.

Istotne z perspektywy rozwazan jest réwniez uwzglednienie znaczenia pomocy
rozwojowej w badanych panstwach w procesie przetamania zacofania. Zagadnienie to
wpisuje sie w szeroki nurt dyskusji w Swiatowej literaturze przedmiotu dotyczacej sku-
tecznos$ci pomocy rozwojowej (Easterly, 2006; Moyo, 2009; Leszczynski, 2016) i - po-
dobnie jak w przypadku monokultury turystycznej - jest kontrowersyjne. Powracajac
bowiem do watku paradoksu SIDS gospodarujacych wedtug modelu MIRAB (w ktérych,
jak nadmieniono, pomimo przekazywania im w dtugim okresie znacznych ilo$ci $rod-
kéw pomocowych, rozwoéj nie nastepuje), mozna zadac¢ pytanie, czy podobne mechani-
zmy moga zachodzi¢ w pozostatych badanych panstwach.

Mierniki czastkowe (PR, PR/PNB, PR per capita) i WPRG wskazuja, ze w czeSci
panstw pomoc rozwojowa jest istotnym Zrédtem $rodkéw z zagranicy. Wplywy z tego
tytutu w niektorych panstwach sa duzo wyzsze (Afganistan, Etiopia) niz te osiaggane
z eksportu produktu turystycznego w SIDS. W cze$ci za$ (pomimo nizszych wptywéw
z PR) mozna méwi¢ o wystepowaniu zjawiska monokultury pomocowej (Jasinski,
2017a, 2017b, 2017c, 2018a; Jasinski, Gorska, 2018) - m.in. w Sudanie Potudniowym,
Tuvaly, Liberii, Republice Srodkowej Afryki, Burundi, Malawi, Sierra Leone, Wyspach
Tonga, Kiribati czy Nauru - zob. tabele 5, 7 i 9. Wskazuje to, ze w przeciwienstwie
do charakterystycznej tylko dla SIDS ,monokultury turystycznej” - ,monokultura

8 Za umowna warto$¢, kiedy gospodarka staje sie ,zalezna” od eksportu produktu turystycznego (kiedy
zaczyna by¢ monokultura turystycznag), w literaturze przedmiotu przyjeto w latach osiemdziesiatych XX wie-
ku przekroczenie 20% EPT w PKB, w latach dziewieédziesiatych XX wieku 25% (Wodejko, 1989, 1998).
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pomocowa” wystepuje rowniez w panstwach duzych, zaré6wno bez dostepu do morza,
jakiw tych, ktére go maja.

Reasumujac oba poruszone watki, nalezy stwierdzi¢, Ze ekonomiczna ocena mo-
nokultury turystycznej jest bardzo trudna i pomimo przedstawionych pozytywnych
przestanek - raczej krytyczna. W szerszym kontek$cie podstawowym argumentem na
niekorzys¢ jest bezpieczenistwo ekonomiczne. SIDS z jednostronnie rozwinieta gospo-
darka turystyczna narazone sa na réznego rodzaju szoki i wstrzasy z zewnatrz, o wie-
le silniejsze, niz gdyby gospodarka byta bardziej zdywersyfikowana. Co by sie stato
w przypadku masowego odptywu ruchu turystycznego? Bez wzgledu na to, czy przy-
czyny bytyby natury ekonomicznej, politycznej, zdrowotnej, czy zwiazane z zagroze-
niem terrorystycznym - oznaczatoby to katastrofe ekonomiczna dla tych SIDS.

Wypieranie przez dziatalno$¢ turystyczng innych sektoréw gospodarki®, szcze-
gblnie rolnictwa i rybotéwstwa (tradycyjnego w przesztosci dla SIDS), tak wyraZnego
w matych panstwach wyspiarskich, wydaje sie by¢ raczej btedne. Jakkolwiek mozna
znaleZz¢ przyktady SIDS na $wiecie, ktore odniosty sukces (cho¢ dyskusyjny) w oparciu
o eksport produktu turystycznego (m.in. Antigua i Barbuda, Bahamy, Barbados). Sukces
w tej grupie wynikat ze specyficznego - madrego (kontrolowanego) zarzadzania sekto-
rem turystycznym. W przypadku Bahaméw stanowit on konieczng faze rozwoju ustug
finansowych - podobnie jak w przypadku Barbadosu, Seszeli czy Mauritiusa. Z tym Ze
w tych ostatnich panstwach charakterystyczne byto ,podpieranie” sie rolnictwem. Mo-
nokultura turystyczna nigdy w tych trzech panstwach nie byta silna.

Podobne watpliwos$ci mozna mie¢ szczegdlnie w stosunku do najbardziej ekstre-
malnych monokultur turystycznych - Malediwéw i Palau. Silna presja na zwiekszanie
wptywow z EPT na Malediwach i Palau powoduje nie tylko liczne negatywne zjawiska
(koszty) na ptaszczyZnie spotecznej i ekologicznej, ale i ekonomicznej. Jest to szczeg6l-
nie widoczne w pierwszym z panstw, ktore - dzieki wzrostowi gospodarczemu pobu-
dzonemu przez turystyke — wyszto (w przeciagu kilku lat) z grupy panstw najstabiej
rozwinietych i dotaczyto (przynajmniej statystycznie) do najbardziej zamoznych SIDS.
Rozwéj gospodarki turystycznej na Malediwach przebiega jednak wedtug specyficzne-
go modelu izolacji, charakteryzujacego sie m.in. brakiem udziatu w zyskach z tego tytutu
przez ludno$¢ lokalng (Jedrusik, 2003). Odzwierciedleniem tego jest duza dysproporcja
pomiedzy zamozno$cia a rozwojem spotecznym w tym panstwie (por. tabela 1). Tem-
po wzrostu gospodarczego nie przektada sie na ,poprawe standardéw cywilizacyjnych
i polepszenie bytu ludnosci” (Piasecki, 2003: 16) - co stanowi¢ powinno kwintesencje
rozwoju w przypadku panstw Potudnia.

Analogiczne zastrzezenia mozna mie¢ do ,monokultury pomocowej” - cho¢
w przeciwienstwie do monokultury turystycznej wydaje sie ona zjawiskiem niosacym
ze soba wieksze zagrozenie. Oprécz negatywnych mechanizméw wynikajacych z cho-
roby holenderskiej wystepuje dodatkowo specyficzne zjawisko ubezwtasnowolnienia,
bedace pochodna (szczegoblnie w przesztosci) charakteru §wiadczonej przez Péinoc po-
mocy rozwojowej. Jak trafnie zauwaza D.S. Landes, przytaczajac afrykanskie przysto-
wie: ,Reka, ktéra bierze, jest zawsze pod ta, ktéra daje” (Landes, 2007: 584).

? Analizujgc monokulture turystyczna i ,pomocowa” z perspektywy koncepcji wypracowanych przez
ekonomie miedzynarodowa, stwierdzi¢ mozna, Ze rozwdj gospodarki turystycznej, jaki i pomoc rozwojowa
moga w szczegdlnych przypadkach przyczyni¢ sie do wystapienia choroby holenderskiej (Dutch disease) -
zjawiska powodujacego m.in. regres niektérych dziatéw gospodarki oraz spadek dywersyfikacji wywozu
i nadmierne uzaleznienie eksportu oraz gospodarki panstwa od wpltywéw ze sprzedazy jednego czy kilku
surowcow (monokultura). Szerzej zob. A. Budnikowski (2017).
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PODSUMOWANIE

Zgodnie z koncepcja UNCTAD (2018) w artykule wyrézniono 83 panstwa Potudnia,
ktére pogrupowano z uwzglednieniem ich charakterystycznych cech na: mate panstwa
wyspiarskie (SIDS), panstwa bez dostepu do morza (LLDCs) oraz panstwa najstabiej
rozwiniete (LDCs). W przypadku dwoch pierwszych grup za podstawowa bariere roz-
woju uznano czynniki geograficzne, stad na potrzeby analizy okreslono je panstwami
o niekorzystnym potozeniu geograficznym. Nastepnie zarysowano podstawowe, cha-
rakterystyczne dla badanych grup problemy rozwojowe.

W celu wykazania ekonomicznego znaczenia proeksportowej specjalizacji tury-
stycznej i pomocy rozwojowej dla poszczegélnych grup na potrzeby badania, skonstru-
owano dwa wskazniki: eksportu produktu turystycznego w gospodarce (WEPTG) oraz
pomocy rozwojowej w gospodarce (WPRG). W wyniku aplikacji danych (za 2016 rok)
w 66 panstwach uzyskano wartos$ci do 0,6 w przypadku pierwszego wskaZnika oraz
do 0,4 w przypadku WPRG. W pozostatych 11 - WEPTG w gospodarce byt wyzszy oraz
w siedmiu wskaznik pomocy rozwojowej w gospodarce byt wyzszy od uzyskanego
w dominujacej liczbie panstw. W jednym przypadku oba wskaZniki osiagnety wysokie
wartoSci.

W grupie SIDS zaobserwowano specyficzng zalezno$¢ pomiedzy warto$ciami
WEPTG i WPRG. W wiekszosci przypadkéw jeden ze wskaznikéw byt Sredniowysoki
badz wysoki przy drugim wzglednie niskim. Szczegdlnie byto to wyraZne przy zalezno$ci
wysoki WEPTG « niski WPRG. W grupie panstw $rédladowych zaobserwowano réwniez
podobna zalezno$¢, ale w nielicznych (szes$ciu) przypadkach. W pozostatych LDCs nie za-
obserwowano tego typu relacji. W tej grupie panstw wystepowaty natomiast dwa przy-
padki, ktére charakteryzowaty sie jednocze$nie wysokimi warto$ciami WEPTG i WPRG.

Nastepnie, przy zastosowaniu wskaZnika HDI i miernika czastkowego dochodu na
per capita, dokonano klasyfikacji badanych panstw pod katem ich poziomu rozwoju
spoteczno-ekonomicznego. Badanie wykazato, ze na 83 analizowane panstwa: trzy (Ba-
hamy, Barbados i Kazachstan) naleza do grupy najwyzej rozwinietych; 25 do wysoko-
rozwinietych (z czego 16 to SIDS, a 9 to LLDCs); 18 do $rednio rozwinietych (z czego
14 to panstwa o niekorzystnym potozeniu geograficznym, a cztery to LDCs); pozostate
(37) uznano za stabo rozwiniete.

Wyniki powyzszych badan umozliwily potwierdzenie postawionej tezy, ktora
zaktadata, ze rozwo6j gospodarki turystycznej i zwigzany z nig eksport produktu tury-
stycznego byt wiekszy i bardziej znaczacy dla proceséw pobudzenia rozwoju w pan-
stwach o wyzszym jego poziomie. W przypadkach za$ niskiego poziomu rozwoju wiek-
sze znaczenie (i wyzsze wptywy) byly z pomocy rozwojowe;j.

Dalsza analiza potwierdzita, Ze zjawisko ,monokultury turystycznej” jest charakte-
rystyczne tylko dla grupy SIDS. W przypadkach LLDCs i LDCs nie stwierdzono znamion
tego zjawiska. Natomiast monokultura pomocowa wystepuje nie tylko w czeSci ma-
tych panistw wyspiarskich, ale réwniez w niektérych panstwach z grupy LLDCs i LDCs
(o wiekszym potencjale rozwojowym). Za zjawisko niosace ze soba wieksze zagrozenie
z perspektywy rozwojowej uznano drugie z nich.
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INTRODUCTION

The Tatra Mountains are the highest range in the Carpathian range. They are located in
Poland (small part) and Slovakia (larger part). In Poland they are the highest mountains
of alpine character. They are divided into the High Tatra Mountains (the highest peak -
Rysy 2499 m AMSL) and the Western Tatra Mountains (Starorobocianski Szczyt -
2176 m AMSL). The most visited sites of the Polish Tatra Mountains are the Morskie
Oko Lake, Chochotowska Valley, KoScieliska Valley, and the Valley of Five Lakes. For ad-
vanced mountain hikers the most popular peaks are Kasprowy Wierch, Giewont, Rysy
and a group of peaks called the Czerwone Wierchy.

The development of tourism, as well as tourist services in the Podhale and Tatra
Mountains has a long and rich history (Myga-Piatek, 2011). Recently, the authorities of
the Tatra National Park have made efforts to make some parts of the Tatra Mountains
available for people with motor disabilities (Kosut, 2012). However, the description of
geotourism attractions for people with disabilities has so far been treated as marginal
or even overlooked (Chrobak et al., 2018; Ciurej et al., 2018).

In our work, we present the results of valorisation of geosites for the geotouristic
path in the Western Tatra Mountains, in the lower part of the Chochotowska Valley,
with a focus on the activity of people with motor disabilities. This particular valley was
selected, as one of the most beautiful valleys in Tatra Mountains, as well as for the fact
that it is a very popular tourist trail, with adequate infrastructure and numerous rock
exposures. For many years, the Chochotowska Valley has been a perfect place to rest
and get satisfaction from communing with nature along the tourist trail. Due to these
features this valley seems to be a very good area for the development of geotourist
services for wide spectrum of tourists, including the people with physical disabilities.

GEOTURISM AND PEOPLE WITH PHYSICAL DISABILITY

Geotourism is a form of qualified tourism (e.g. Jenkins, 1992; De Bastion, 1994; Martini,
1994; Hose, 1995; Stomka, Kicinska-Swiderska, 2004; Newsome, Dowling, 2010). It is
practiced mainly by people interested in natural Earth sciences (e.g. geology, geomor-
phology, hydrology), in rather good physical health and with appropriate equipment.
On the other hand, geotourism should not be limited only to the able-bodied, as people
with motor disabilities also show increasing interest in this form of tourism. Such a de-
velopment is the result of popularisation of this kind of tourism for people with physical
disabilities in various places in the world, e.g. the Grand Canion, Yellowstone National
Park) (Seekins, Clay, Ravesloot, 1994; 0’Connell, 2017; Mucivuna, da Gléria Motta Gar-
cia, 2018) and only few in Poland (Knapik, Migon, 2011; Kotodziejczyk, 2013; Chrobak
et. al,, 2018; Ciurej et al., 2018).

STUDIED AREA

Chochotowska Valley is the longest and largest valley in the Polish Tatra Mountains
(Solon et al., 2018) (Figure 1). The area of the valley is more than 35 km?, and its length
is 10 km. The highest summit located above the valley is Starorobocianski Wierch
2176 m AMSL. Chocholowska Valley is one of the most beautiful valleys and one of
the most popular tourist trails in Tatra Mountains. The valley administratively belongs
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Figure 1. Location of Chochotowska Valley in Western Tatra Mountains
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to the village of Witéw. A green tourist trail runs from the bottom of the valley to the
mountain hut named after John Paul Il located on the Chochotowska Polana Gate.

The authors selected for further analysis the lower part of the Chochotowska Val-
ley, between the Siwa Polana Glade and Huciska Polana Glade. Five geosites located
have been valorized: 1 - Siwianskie Turnie Outcrop, 2 - Wielkie Koryciska Rock Gate,
3 - Chochotowski Stream Riverbed, 4 - Nizna Chochotowska Gate, 5 - Chochotowskie
Karst Spring (Figure 2). A detailed description of these geosites can be found in a paper
by Chrobak et al. (2018), therefore in this paper only general information will be given.

Figure 2. Location of valorised five geosites on the geotouristic path in the Chochotowska Valley with hypso-
metric profile for geotouristic path. Marked geosites: 1 - Siwianskie Turnie Outcrop, 2 - Wielkie Koryciska
Rock Gate, 3 - Chochotowski Stream Riverbed, 4 - Nizna Chochotowska Gate, 5 - Chochotowskie Karst Spring
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Valorised geosites are located on the geotouristic path, on a distance of 3.5 km.
The altitude at the lower part of the valley range from about 900 (from 910 to 920) m
AMSL (in the Siwa Polana Glade area) to about 1000 m AMSL (the Huciska Polana
Glade). Selected geosites are exposed along (located directly or near) the asphalt road
with flat (generally with no holes) and wide surface. The road runs relatively flat, be-
cause the height difference is 100 m. All of this makes the geosites accessible to peo-
ple with limited mobility, including those in wheelchairs. Along the route there is also
the necessary sanitary and gastronomic infrastructure, which is easily accessible for
people with physical disabilities. In analysed geosites, sedimentary rocks (the Trias-
sic - the Upper Cretaceous age), such as limestones, marls, dolomites are visible. These
rocks represent two geological/tectonic structures formed during Alpine orogeny.
The first one is the Cho¢ Nappes whose rocks are seen in Siwianiskie Turnie Outcrop
and Wielkie Koryciska Rock Gate. The second is KriZzna Nappe, whose rocks are seen
in Nizna Chochotowska Gate. In addition to the geological structures, some geological
phenomena/processes can be seen: the first phenomena related to the karst in Chocho-
towskie Karst Spring and the second with geomorphological phenomena observed in
the Chochotowski Stream Riverbed. Detailed geology of the studied area has already
been presented in numerous publications (e.g. Kotanski, 1971; Lukni§, 1973; Jurewicz,
2005; Uchman, Chowaniec, 2009; Bac-Moszaszwili, Jurewicz, 2010; Bezdk et al., 2011).

METHODS

During last 20 years, when geotourism was developing, many valorisation methods of
geosites were also created (Alexandrowicz et al.,, 1992; Serrano, Gonzalez-Trueba, 2005;
Panizza, Mennella, 2007; Reynard et al., 2007; KoZma, 2008; Pereira, Pereira, 2010; Ry-
bar, 2010; Dmytrowski, Kicifiska, 2011; Fassoulas et al., 2012). All of them are based
on the point bonitation method which defines the appropriate point value for strictly
defined criteria, but they are also characterised by a high degree of subjectivity.

For the purpose of this article, the authors used a valorisation method developed
by P. Rybar (2010). This method provides the possibility of rating two types of geosites:
natural and anthropogenic. In this article authors used only criteria for the natural ge-
osites: primary geological properties, uniqueness of the object, object accessibility es-
pecially for people with physical disabilities, existing scientific and professional publi-
cations, conditions of observation (research), safety criteria, availability of information
about the object, visual value of the object, value of provided services, objects in the
tourist area (Table 1). The method has a 0-8 point scale where each criterion has de-
fined point value for each component, for example: the uniqueness criterion has six
components: object unique within Europe - 8 points, object unique within The Western
Carpathians - 6 points, object unique within orographic unit - 5 points, object unique
within hiking distance - 4 points, object typical for the region - 3 points, and other
object - 0 points (Rybar, 2010). In order to make the results of valorisation more ob-
jective, the authors independently valorised geosites, and the final result was the arith-
metic mean.

The authors also made attempts to determine the proper geotouristic potential of
valorised five geosites. Geotouristic potential is defined as a (geo)tourist attractiveness
of the geographical environment, taking into account tourist capacity and optimal pe-
riods of using (geo)tourist values (Wykrzykowski, 2010). To obtain these the authors
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applied for each geosite a method developed by the J. Warszynska (1970). This method
is based on calculating the quotient of the sum obtained from the valorisation by the
maximum value possible to obtain by the geosite. The obtained result allowed to classi-
fy surveyed geosites into a group with I - very high (0.7 - 1 point), I - high (0.4-0.69),
[II - medium (0.2-0.39) and IV - low (0-0.19) geotouristic values.

RESULTS

Five geosites from the Chochotowska Valley - three rock outcrops, a fragment of the
stream riverbed and a karst spring - have been categorised and valorised using P. Ry-
bar (2010) valorisation method (see Table 1). All experts are specialists in natural
sciences but they evaluated from the point of view of people with physical disabilities.
According to this method the geosite with the highest point score (the highest geotour-
istic potential) is Siwianskie Turnie Outcrop (68 points). It also received the highest
point values from all experts. It is natural exposure within Chochotowski Stream val-
ley where a light gray thick-bedded Triassic (Wetterstein) dolomites, strong tectonic
deformations, belonging to a tectonic structure, the so-called Cho¢ Nappe can be seen
(e.g. Passendorfer, 1971; Kotanski, 1971; GaZdzicki, Michalik, 1980; Bac-Moszaszwili,
Jurewicz, 2010; Gaweda, 2010). Additional, educational values of this geosite are the
occurrence of the main European watershed between the Baltic Sea and the Black Sea
passing through the top of the Siwianskie Turnie (Matecka et al., 2002); moreover this
is also a place of the most southern location of a relict pine (Pinus sylvestris L.) (Skrzy-
dtowski, 2017). Slightly lower scores were obtained by Niznia Chochotowska Gate,
Wielkie Koryciska Rock Gate and Chochotowski Stream Riverbed, which gained 65,
62.5 and 58.5 points, respectively. The Niznia Chochotowska Gate is the best example
to see the gorge developed in the dolomites (Middle Triassic), belonging to the tecton-
ic structure (KriZna Nappe), which are severely cracked and cut by numerous faults
(e.g. Kotanski, 1971; Bac-Moszaszwili, Jurewicz, 2010). Additional value of this outcrop
is the occurrence of the small caves which were formed during the karst processes on
the calcareous rocks (the Neogene period) (Bac-Moszaszwili, Jurewicz, 2010; Gawe-
da, 2010). The Wielkie Koryciska Rock Gate is built by light gray Triassic (Ramsau)
dolomites of the Cho¢ Nappe (e.g. Kotanski, 1971; Bac-Moszaszwili, Jurewicz, 2010).
The rocks in the lower part of the gate are washed and eroded by the waters of the
Chochotowski Stream, which is deep (approximately 0.5 m) and has a strong current.
This geosite has a lower accessibility point score, because direct access to these geosite
is possible only by passing through the stream, so it is unreachable for people with
physical disabilities.

The example of the geomorphological geosite (geomorphosite; Reynard et al,,
2011) is the fragment of the Chochotowski Stream Riverbed in the Huciska Glade,
where the diversity of the alluvial (Holocene) riverbed at the bottom of the channel
can be observed. The alluvial deposits (pebbles) present consist of sedimentary rocks
(dolomites, sandstones, limestones, marls) and crystalline rocks (gneisses, amphibo-
lites, migmatites, quartzite sandstones). This geosite also has lower accessibility point
score, because convenient observation is possible from a wooden bridge, which could
be difficult to access for people with physical disabilities.

The lowest rated was the Chochotowskie Karst Spring with 53.5 points, an example
of a hydrological geosite. This spring creates a small lake. It is characterised by constant
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water temperature (5-6.3°C), efficient outflow of water (ca. 400-600 1/s) which is typ-
ical for karst springs (Bac-Moszaszwili, Jurewicz, 2010). Water flows out from the Tri-
assic dolomites of the KriZzna Nappe. The water source area is the massif of the Komin-
iarski Wierch and the Wyznia Chochotowska Brama Gate (Barczyk, 2013). The spring is
perfectly visible from the path, but direct access for the people with physical disabilities
is impossible, so the accessibility point score is the lowest from all valorised geosites
(only 2 points).

According to Warszynska method, four of valorised geosites belong to the first
group of geosites with very high geotouristic potential. Those are: Siwianskie Turnie
Outcrop, Niznia Chochotowska Gate, Wielkie Koryciska Rock Gate and Chochotowski
Stream Riverbed. Just one geosite — Chochotowskie Karst Spring - belongs to the sec-
ond group of geosites with high geotouristic values (Table 1).

The discrepancies in expert assessments are varied. The smallest occur in the as-
sessment of geotourism values of the Nizna Chochotowska Gate and the biggest in the
assessment of Wielkie Koryciska Rock Gate.

DISCUSSION

The evaluation of geosites in the Chochotowska Valley provided curious outcomes.
Siwinskie Turnie Outcrop received the highest point value in the opinion of all four
experts. Slightly lower, but also very high, point values were obtained by other three
geosites, i.e. Niznia Chochotowska Gate, Wielka Koryciska Rock Gate, and Chochotowski
Stream Riverbed. High point values of these geosites may result from their detailed and
comprehensive description in scientific and tourist literature (Kotanski, 1971; Uchman,
2004; Bac-Moszaszwili, Jurewicz, 2010; Piotrowska, 2015). In addition, these good re-
sults can be also related to their good observation conditions, as well as availability and
safety criteria of valorised geosites. The latter, i.e. the safety criteria, are especially im-
portant for people with physical disabilities. It also seems that the effect on the number
of points received was due to the fact that these geosites are marked on the maps and
described in detail on tourist portals.

The lowest ranked was the Chochotowskie Karst Spring geosite. This is a very in-
teresting site in terms of karst phenomena which is the subject of scientific research
(Barczyk, 2013) and is indexed in geological database of the Polish Geological Institute
(geostanowiska.gov.pl). On the other hand, the availability of this point for the disabled
is limited, which had a clear impact on the number of points received, as seen in Table 1.
Discrepancies in assessments are varied. Generally, they result from the state of knowl-
edge, interests, specialisations and preferences (maybe also taste) of experts. The big-
gest discrepancies in the assessment of the Wielkie Koryciska Rock Gate are interesting.
These discrepancies were observed in criteria such as: uniqueness, object accessibility,
availability of information on the object. These criteria are quite subjective and it may
have influenced the results.

When comparing the obtained results of the valorisation of geosites from the lower
part of Chochotowska Valley with other ones described in the literature and valorised
according to the same method (e.g. Strba et al., 2014; Chrobak, 2016), it can be conclud-
ed that all geosites presented in this paper have very high geotouristic potential.



Valorization of Geosites in Western Tatra Mountains... 155

SUMMARY

The valorisation of five geosites in the lower part of the Chochotowska Valley shows
that they have a high geotouristic values for people with physical disabilities who are
or who want to be active geotourists. Additionally, the study also shows that this part of
the valley has a high geotouristic potential. The lower part of the Chochotowska Valley
can be a perfect place to rest and get satisfaction from communing with nature along
the tourist trail. Described and valorised geosites may be a source of geological knowl-
edge available to people with reduced mobility, including people using wheelchairs.

Selection and promotion of the places in the Tatra Mountains that are easily acces-
sible to people with motor disabilities and additionally have a high geotouristic values,
is an important point in further development of tourist services in this area. The benefit
of creating this type of geotourist paths is the expansion of the tourist offer and the de-
velopment of services in the Podhale region, with particular emphasis on people with
physical disabilities.

The authorities of the Tatra National Park, took an important step to make cer-
tain places in the Tatra Mountains available for people with motor disabilities (Kosut,
2012). However, the promotion of geotourist attractions for people with motor disabili-
ties is still marginal in the tourist industry and should be gradually developed alongside
the proper services™.
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INTRODUCTION

Tourism is one of the biggest industries worldwide in terms of the number of em-
ployees. Hospitality industry is a leading player within this sector. In many locations
it serves as a driving force for socio-economic development. Unfortunately, it is also
recognised as an industry characterised by the consumption of significant amount of
resources (e.g. Gossling et al., 2005; Gossling, 2015). In particular, this concerns energy
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and water consumption, but also waste generation. The estimated average energy use
per guest night for various types of accommodation categories reaches 98 megajoules
(M]) (Gossling, 2002) and the average global direct water consumption per night spent
by a guest in an accommodation building reaches 350 litres (Gossling, 2015). These
are considerably higher than the average energy consumption per person which varies
between 12 M]/day for developing countries and 87 M]/day for OECD countries (data
for 2004) (Human Development Report, 2007/2008), and domestic water consump-
tion which is about 160 litres per person per day (Gossling and Hall, 2005). In addition,
the hotel industry generates large volumes of waste. A typical tourist generates at least
1 kilogram of solid waste per day (Davies & Cahill, 2000) and a tourist from developed
countries generates up to 2 kg per day in the United States (UNEP, 2003). Additionally,
it is estimated that tourist sector contributes significantly to the climate change as it is
responsible for about 5% of global carbon dioxide (CO,) emissions, coming mainly from
transport (Gossling, 2002). The Green Seal (2012) observed that the average hotel pur-
chases more products in one week than one hundred families buy usually in a year. This
boosts the cost of hotel operation. Thus, it is believed that the water and energy-saving,
proper disposal of solid waste strategies are adopted by hoteliers primarily to reduce
the functioning costs (Manaktola & Jauhari, 2007; Erdogan & Baris, 2007). However,
these actions have also the pro-ecological dimension and result in a sustainable envi-
ronment. Thus the “green strategy” is also catching the interest of hotel owners as they
observe ecological awareness of growing number of customers and because it is seen
as a tool for positioning their hotels as “green hotels” differently in the competitive area
of hospitality (Manaktola & Jauhari, 2007; Holjevac, 2003). Green Hotels Association
(GHA) defined green hotel as “environmentally-friendly properties whose managers
are eager to institute programs that save water, save energy and reduce solid waste -
while saving money - to help protect our one and only Earth” (2007). There are at-
tributes of green hotels proposed by various researchers. The twelve environmentally
friendly attributes proposed by Gustin and Weaver (1996), the International Tourism
Partnership include: 1) use of energy saving light bulbs in the sleeping area of the room,
2) use of energy saving light bulbs in the guest bathroom, 3) use of low flow toilets in
the room, 4) use of low flow faucets in the room, 5) use of low flow showerheads in
the room, 6) use of refillable soap dispensers instead of bars of soap, 7) use of refilla-
ble shampoo dispensers instead of individual bottles, 8) introduction of a towel re-use
program, 9) introduction of “sheets changed only if requested” (for stays up to three
nights), 10) placement of recycling bins in the guest room, 11) installation of occupancy
sensors used to control lighting in the room, 12) use of a key cards that turn power in
the room on and off.

That list should serve as the core for green hotels services. It is continuously being
expanded and more attributes are included as technology development allows for the
modification and improvement of traditional hotel services.

Considering the need for urgent pro-ecological actions in hotel industry the pa-
per aims at presenting the literature report on the customers’ and managers’ attitude
towards green hotels and the theoretical background of marketing strategies devel-
opment. It is believed that such an analysis could be useful for hoteliers in developing
effective pro-ecological strategies and for customers to increase involvement in envi-
ronmentally friendly practices while using hotel services.
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CUSTOMERS’ INTENTION TO VISIT GREEN HOTELS

To make the “green hotels” a norm rather than exception, joint efforts of many play-
ers - starting from regulators, public bodies, hotel owners/managers and consumers
(guests) - are necessary. Although the consumers are at the end of this list, in reality
they are major players, as they not only buy the services but they also can influence the
opinion and attitude of law-makers and service providers (hoteliers) (Tsaur & Tzeng,
1995). Changes in the hotel selection and attributes that are important to travellers can
be illustrated by a comparison of the outcomes of several studies carried out by Bar-
sky & Labagh (1992), Cadotte & Turgeon (1988), Dube & Renaghan (1999), Dolnicer
(2002), Dolnicar & Otter (2003), Lockyer (2005), and Vora (2007). The early studies ig-
nored the attributes related to pro-ecological aspects of hotel services. A meta-analysis
of hotel attributes performed by Dolnicar & Otter (2003) can serve as a good example.
The authors indicated that among the hotel attributes studied, the cleanliness was the
top priority, followed by hotel location. Lockyer (2005) identified 173 attributes im-
portant to customers. They were related to image, price/value, and service but none of
them was related to environmental attributes of a hotel. Interestingly, studies conduct-
ed by Vora (2007) indicated that only a few years letter, 43 million US travellers have
expressed their worries for the environment and considered to accept the environmen-
tal policies of the hoteliers. Among them, water conservation and waste reduction were
considered to be the major aspects of environmentally responsible management in ho-
tels (Singh et al. 2014; Wyngaard & de Lange 2013; Han et al. 2018). Recent qualitative
studies (word association test) carried out by Verma and Chandra (2018) on a sample
of 168 hotel customers allowed to identify that customers perceive energy conserva-
tion, recycling, and greenscaping as key sustainable practices pertaining to the hotel
industry. In practical terms, the towel reuse policy is one the most effective and widely
used green hotel practice.

However, when one analyses the customers’ preferences regarding the choice of
green hotel, the issues related to their quality are quite often discussed. As was recently
observed by Lee & Cheng (2018), because of the special nature of services offered by
green hotels, the existing hotel service quality scale is not sufficient to measure the
service quality performance of green hotels. To eliminate that problem they proposed
to measure the service quality performance of green hotels by constructing the Green
Lodging Service Quality scale (GLSERV scale). The GLSERYV scale included parameters
such as: reliability, empathy, environmental communication, green energy saving, as-
surance.

Studies on a customer intention to consider accommodation in green rather than
in regular hotels originated from the reflection that although there is a growing number
of customers seeking accommodation in green hotels, they still constitute a small frac-
tion of all hotel visitors (Watkins, 1994). However, while analysing the literature one
can see that there has been a considerable change in the customers’ approach to the
eco-friendly lodging in the last decade. That is related to the fact that societies are be-
coming more environmentally aware. It is, however, very difficult to translate that into
practical terms. It is difficult to determine whether the environmental consciousness,
which is a psychological state, effects the practical consumer’s purchasing decision,
which sometimes brings about the higher costs of the goods/services.
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Miao and Wei (2013) made a comparison of the pro-environmental behaviour
of people in their household and in hotels. The self-addressed mail questionnaires
were sent to randomly selected 5000 employees of the Midwestern University in the
United States. The analysis of 1185 completed replies have demonstrated behaviour-
al inconsistency in these two settings. Participants indicated considerably higher lev-
el of pro-environmental behaviour in a household than in hotels. That was explained
considering the contextual nature of pro-environmental behaviour which may differ
across settings. While the normative motives such as altruism, concern for family,
friends and environment are the dominant determinant of pro-ecological behaviour in
a household, the hedonic motives such as seeking direct pleasure, personal comfort or
excitement (Lindenberg and Steg, 2007) are the strongest predictor of the behaviour
in a hotel environment. The results of these studies support the Goal-Framing Theory
(Lindenberg and Steg, 2007) which assumed the existence of three major motives re-
lated to pro-environmental behaviour: normative, hedonic, and gain. The normative
motives are driven by the feeling that one is morally obligated to behave pro-environ-
mentally and contribute to a better environment or show good example - just to “act
appropriately”. A person with hedonic approach concentrates on the improvement of
personal enjoyment and comfort - eliminating pro-environmental behaviour that is
not pleasurable. As was shown in many studies the consumer satisfaction with green
hotels is a key parameter determining the decision on using these hotels more often.
Satisfaction is a multi-dimensional phenomenon, in which the cognition and affect are
important determinants of consumer satisfaction or dissatisfaction (Oliver, 1993). For
hotel guests, social services such as interaction with employees and physical servic-
es, such as e.g. the quality of the infrastructure, building, interior facilities, location or
landscape affect their satisfaction (Bitner, 1992). Green schemes can satisfy consum-
ers’ psychological and emotional needs (Singh, 1991; Sen & Bhattacharya, 2001; Kang
et al, 2012). Gao & Mattila (2014) carried out online consumer satisfaction studies in
a context of corporate social responsibility (CSR). Studies were performed with 183
participants and 158 completed the survey (45% were female, 88% were aged 20-59,
80% were Caucasian, 85% held a degree higher than high school, 66% had household
incomes more than $30,000, and 68% stayed at hotels more than once a year). The
analysis of obtained material indicated that when service delivery is successful, con-
sumer satisfaction is higher for green (vs. non-green) hotels, but when the service fails,
the advantage for green hotels disappears. They have also observed that consumer
satisfaction with green hotels is higher when the hotel’s green initiatives have a pub-
lic-serving (vs. self-serving) nature. The results have shown that the perceived warmth
and competence influence the relationship between service outcomes and consumer
satisfaction. That observation is in line with earlier findings by Hartline & Jones (1996).
Considering the fact that sometimes in human perception green hotels are seen as they
may compromise the guest’s comfort with eco-friendly practices, Chan (2015) decided
to study the joined effect of technologies, innovations and sustainability on the guest’s
decision to book the same hotel/hotel brand for the next visit. This study aimed at find-
ing whether the hotel facilities and sustainability attempts have an impact on consum-
er purchasing behaviours and intention to revisit that hotel. The on-site surveys were
performed to obtain data from guests of hotels located in six states of the South-Eastern
United States. For that purpose 1200 hotel guests were randomly selected, from which
600 were interviewed on-site, while the remaining 600 were given a self-administrated
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survey. The analysis of the results have shown that technology-related factors (such as
high speed Wi-Fi and easy-to-operate remote eco-self-climate control) influence hotel
selection. On the other hand, the most important factors considered in the selection of
eco-friendly hotel include: the levels of implementation of a recycle program, locally
grown food options, eco-friendly cleaning supplies, energy-efficient lighting, water-
-saving plumbing system, and the use of recycled materials.

Huang et al. (2014) examined whether the motivation crowding effect occurs dur-
ing the process in which the hotel consumers try to be environmentally-friendly. The
motivation crowding effect was studied by Frey (1997), Frey & Oberholzer-Gee (1997)
and Frey & Jegen (2001). They suggested that external cash interventions lower the lev-
els of intrinsic motivation. The incentives crowd out the original drive to action. Huang
et al. (2014) carried out a questionnaire survey based on a delivery and collection
(some were returned later by email) forms. The studies were directed at business cus-
tomers of selected 40 large-scale five star hotels in Shanghai. The incomplete answers
were eliminates and 458 valid questionnaires were analysed. The subjects’ sample
were as follows: 61.57% males and 38.43% females, 34.28% were senior high school
or below and 65.72% were university graduates or above, 12.45% were 20-30 years
old, 18.78% were 31-40, 38.21% were 41-50, 11.79% were 51-60, and 18.77% were
older than 61. The majority of responders were representative of business customers,
males aged 30-50. The results have shown that the consciousness of the need for envi-
ronmental protection positively influences the green consumer behaviour. On the oth-
er hand, cash discount incentives do not have any effect on the hotel guests to adopt
pro-ecological behaviour such as to reuse their bed sheets or towels. That is still seen
by clients as an action aimed rather on saving money by the hotel than a pro-ecological
activity. However, environmental protective alternatives are interesting incentives for
hotel guests to ensure their environmentally-friendly behaviour. Female and young-
er guests are more interested in being environmentally-friendly. These findings have
proven the existence of motivation crowding phenomenon among hotel guests which
should be taken into account by hotel managers when introducing the environmen-
tally-friendly strategies. Interesting observations were reported by Millar and Baloglu
(2008). They collected 165 complete surveys from attendees of a hotel developer’s
conference organised in Las Vegas, Nevada in 2008. The conference was devoted to
the greening of the hospitality industry. The quantitative data analysis was performed
using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS, Version 16.0). Surprisingly, not
all participants had a positive view on green hotels, but the younger ones seemed to be
more in favour of some environmental attributes than the more mature respondents
(60 years old and older). That was explained considering the fact that the hotels’ impact
on the environment has only recently become an important issue.

Berezan etal. (2013) tried to identify how sustainable hotel practices affect the sat-
isfaction and intention to return to the same lodging of hotel guests of various nation-
alities. This was especially interesting in the context of a general view that a majority of
American travellers consider themselves to be “environmentally conscious” (U.S. Travel
Association, 2009) and that they feel that hotel companies should undertake sustaina-
bility actions (Weissenberg et al. 2008). That growing customers’ awareness of sustain-
able practices is seen as a possibly important factor in choosing a hotel (Tzschentkea,
2008). For their analysis they used 329 surveys (in English and Spanish) completed by
hotel guests in San Miguel de Allende a popular upscale tourist destination in Mexico.
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That location was chosen as it attracts tourists from all over the world. Results of this
study indicated that the green practices positively affect the guests’ satisfaction levels
and their intention to return, independently of the subject’s nationality. There are dif-
ferences in relative satisfaction levels generated by hotel sustainable practices between
nationality groups. Generally, Mexicans were much more satisfied with these policies
than the Americans and guests of other nationalities. The relative importance of some
ecological practices (such as light bulb, occusensor, keycard, water-saving in public
space, dispenser, and towel policy) was perceived differently by the guests of different
nationalities. On the other hand, green practices such as: water-saving in guest rooms,
local supplier, recycle and eco-supply did not observe any differentiation in percep-
tions by various nationalities.

Yu et al. also studied guests’ experiences at green hotels and the effect on custom-
er satisfaction. The studies involved 727 reviews (downloaded from TripAdvisor) on
customers experience gathered while staying in the top 10 green hotels in the US. Data
were analysed using descriptive statistics and logistic regressions. Customers report-
ed on both positive and negative experiences at green hotels. The studies allowed to
identify the contribution of various types of green practices to customer satisfaction.
Different practices impact customer satisfaction in different ways, thus hoteliers should
refine their green strategies when implementing these green practices.

Dalton et al. (2008) studied the attitudes of Australian tourists towards micro-gen-
eration renewable energy supply (RES) for hotel accommodation. Direct interview
method was supplemented with questionnaire survey. The results indicated that 50%
of tourists participating in studies perceived RES to be reliable and that they would be
willing to stay in hotels with such an energy supply accepting possible inconveniences.
The Australians had generally a more positive approach to RES than overseas visitors,
including the Japanese and the Americans. There was no statistically significant vari-
ation when gender was taken into account. Older guests had a more positive attitude
than the younger ones. As far as the type of RES is concerned, there was no opposition
against photovoltaic or onshore wind farms located nearby hotels. Offshore wind farm
locations were far less accepted.

FINANCIAL ASPECTS OF CHOOSING ACCOMMODATION IN GREEN HOTELS

It has been recognised that implementation of some pro-ecological strategies in hotels
may result in increasing their operational costs while compromising on quality. The
researchers studied whether customers are willing to pay extra for such services. The
results differ considerably but they suggest that over time more responders, driven by
the ecological awareness, are willing to participate financially in functioning the green
hotels. Early studies by Watkins (1994) indicated that frequent US travellers would
consider to stay in hotels with pro-ecological strategies, but they were not willing to pay
a premium for those rooms. Bamberg et al., (2003) have shown that people are interest-
ed in environmentally-friendly behaviour when it provides sufficient benefits, such as
financial savings. Studies by Dalton et al. (2008) also have shown that even though 50%
of the Australian respondents participating in surveys accepted the replacement of
the conventional energy sources by micro-generation renewable energy supply (RES),
only half of those 50% would be willing to pay extra for that energy, yet no more than
1-5%. Kang et al. (2012) examined the willingness of US hotel guests to pay more for
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staying in hotels introducing environmentally-friendly and sustainable practices. They
used the New Ecological Paradigm Scale (NEP) proposed by Dunlap et al. (1978, 2000),
to measure the levels of guests’ environmental concerns. The study’s methodology in-
volved an online survey (9000 email invitations were sent and 455 valid responses
were obtained). The subjects were selected from the group of people who requested
tourist information from visitor bureaus located in Arizona, Florida, and Texas. It was
found that customers with higher degrees of environmental concern declare a higher
willingness to pay extra for the hotel’s ecological sustainability. That finding was con-
sidered as supporting the social identity theory (Tajfel & Turner, 1986) and the means-
end theory (Gutman, 1982). Interestingly, it has been also observed that there is a neg-
ative relationship between personal income and willingness to pay premium for hotel’s
green initiatives. That was explained considering that low-income people are more sen-
sitive to environmental issues than the high-income ones because they are expected to
benefit from pro-environmental activities as the quality of their life is more influenced
by environmental problems (Power & Elster, 2005). Kostakis and Sardianou (2012)
presented data on the determinants of tourists’ intention to pay a premium for accom-
modation in green hotel. The empirical analysis was based on a survey of 400 foreign
tourists during their summer holidays in Crete in 2009 carried out using the random
stratified sampling method. The questionnaires were distributed among the guests of
randomly chosen hotels in each of the four prefectures of the island (Chania, Rethym-
no, Heraklion and Lasithi) - 100 of them oin each island. The participants were over
18 years old and they had their individual incomes. The survey was performed using
a structured questionnaire and personal interviews. The response rate was 80% and
the survey resulted in a data set of 320 tourists. The results suggest that middle-aged
people and men rather than women are more willing to pay premium for their stay in
a green hotel. It was found that the marital status and educational level did not affect
the willingness to pay more. Environmentally-conscious and properly informed tour-
ists are more willing to pay extra for renewable energy than others. Dimara (2017)
carried a survey of 1304 Greek and foreign hotel customers in Greece and revealed
that 72% of hotel customers are willing to adopt a towel reuse program and 44.1% are
ready to pay extra 2.15 Euros per day (on average) to support that policy. The custom-
ers that stay at high-priced hotels or for a longer period of time are more willing than
an average customer to pay extra for towel reuse programs. Similar observations were
presented by Song et al. (2018). They investigated the differences in customers’ green
reviews between resort/luxury hotels and business/economy hotels using TripAdvisor
list of top ten green hotels. They found that resort/luxury hotel guests are more eager
than business/economy hotel guests to evaluate the hotel’s green practices. They com-
mented on the specific issues such as, e.g. energy saving, waste management, education
and innovation. The customers staying in business and economy hotels address the
general green practices such as: towel and linen reuse, recycling, guest instructing and
water saving. Studies (Teng-Yuan, 2014; Wang, 2018) suggested that if the decision on
purchasing and booking lodgings at green hotels is driven by environmental awareness
of customers, they are willing to pay a premium price for accommodation at locations
that practice environmental protection even if that entails some inconvenience and
lower quality.
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THEORETICAL APPROACH TO MARKETING STRATEGIES

To develop good marketing strategies one should understand the customers’ attitude
towards green hotels but also design effective communication strategies. Both of these
issues have been taken into account by Han et al. (2010). They suggested that in order
to develop the marketing strategy one should concentrate on studies of customers’ de-
cision-making process when they select a green hotel and also take into account the
social and non-volitional factors. To explain the formulation of customers’ intentions to
visit a green hotel they proposed to use the Ajzen’s Theory of Planned Behaviour (TPB)
model. TPB is an extension of Theory of a Reasoned Action (TRA) (Ajzen, 1985, 1991).
In both of these theories the customer intention plays a central role (Ajzen, 1985). In-
tention is described as “an individual’s motivation in his/her cognizant plan/decision
to exert an effort in performing a specific behaviour”. TRA assumes that behavioural
intention is a function of two factors - the attitude toward performing the behaviour
and subjective norm (Ajzen & Fishbein, 1980; Fishbein & Ajzen, 1975). TPB incorpo-
rates additional factors which concerns the possession of adequate resources and op-
portunities to perform a specific behaviour (Madden et al., 1992). It allows to take into
account various non-volitional factors that can affect the decision-making process. It
provides better explanation why customers who have a positive attitude towards green
hotels do not stay at that kind of a hotel as they cannot afford the price or the hotel
has inconvenient location. Han et al. (2011) tested TPB strategy using literature data
and results of discussion with the members of focus group which consisted of hotel
managers, hospitality academics (faculty members and students) and hotel customers.
Rahman & Rynolds (2017) developed a model of consumers’ behavioural decisions re-
garding choosing green hotels by employing environmental values supported by inter-
dependence theory and the commitment model. Based on 375 completed responses to
a survey they analysed the relation between consumers’ environmental values, their
willingness to sacrifice for saving the environment, and their behavioural intentions for
or against staying at green hotels. The studies indicated that environmental values in-
fluenced consumers’ willingness to sacrifice for the biosphere, which then affected their
green hotel visit intentions, their willingness to compromise to stay at a green hotel, and
their willingness to pay more for such an accommodation. Nimri et al. (2017) reported
on similar findings. The results of their qualitative studies aimed at understanding the
beliefs of travellers in the South East region of Australia, carried out on focus groups
using open-ended questionnaires, led to the conclusion that “environmental beliefs” of
customers are more important than their personal benefits. They pointed out that the
marketing should highlight the importance of environmental protection to increase the
interest in the selection of green hotels services.

Verma & Chandra (2018) used the TBT extended by including moral reflectiveness
and conscientiousness as the additional constructs for the prediction of the young Indi-
an consumers’ intention to visit green hotels. The studies involved an analysis of data
collected from self-administered questionnaires obtained from 295 consumers. Liu et
al. (2018) constructed the extended TPB model by including “environmental concern
and perceived moral obligation to predict consumers’ intention to visit green hotels”
and used it for predicting the consumers’ intention to visit green hotels. The model was
verified using data obtained from the questionnaire. Chen & Tung (2014) developed
the extended Theory of Planned Behaviour model to predict the consumers’ intention
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to visit green hotels. The empirical results of structural equation modelling (SEM) per-
formed using responses of 559 respondents collected in Taiwan indicated that con-
sumers’ environmental concern and perceived moral obligation had indeed a positive
influence on their attitude toward green hotels.

Extensive studies by Han et al. (2010) on the level of eco-friendly attitudes of
general hotel customers resulted in interesting observations. Using an online market
research company’s survey program they have sent electronically questionnaires to
3000 randomly selected common US hotel patrons. A total of 422 (206 filed by males
and 216 filed by females) usable questionnaires were used for the analysis. The mean
age of responders was 44.5 years with a median of 41 years. Among the participants,
55.7% held an undergraduate or postgraduate degree, and 44.3% had less than an un-
dergraduate college degree. As far as previous experience with green hotel was con-
cern, 58 respondents reported that they had a previous experience staying at a green
hotel, 237 stated that they had never stayed at a green hotel and 127 respondents were
not sure whether they had stayed at a green hotel. It was found that female custom-
ers are more willing to choose a green lodging and to pay more for an eco-friendly
hotel. That observation corroborates earlier findings by McCleary et al. (1994) and it
was explained based on theories related to sex-dependent human behaviours (i.e., so-
cial role theory and evolutionary psychology). Interesting differences were observed
comparing respondents who have stayed at a green hotel with those who have never
stayed at such premises. The first group of customers indicated that they have high in-
tentions to visit green hotels and to pay premium. Therefore, the hotel managers should
strengthen their customer retention strategies. It is expected that once hotel customers
experience the green functioning of a hotel they are likely to establish a positive atti-
tude toward green lodging. There were no significant differences in hotel customers’
intentions across age, level of education, and level of household income. The results of
similar studies, but taking into account more variables, were performed and published
recently by Han and Yoon (2015). The studies concentrated on the formation of hotel
guests’ intention when selecting an environmentally responsible hotel. A Web-based
survey via the online marketing research company system was carried out. E-mail invi-
tations were sent to 3500 randomly chosen general US lodging customers. The custom-
ers with a low visit frequency were excluded from the studies. Only those customers
who stayed at a hotel at least once a year were allowed to participate in the survey.
A total of 384 returned questionnaires were used for data analysis. They were sent
by participants from which 50.3% were males and 49.7% were females with an aver-
age age of 43.6 years. The largest group (48.1%) was Caucasian/White, then Hispanic
(19.1%), African American (18.9%), Asian (12.9%), and other (1.0%). When the annual
household income was queried, 36.7% reported incomes between $40,000 and $69,999
while a nearly similar-sized group (32.3%) reported incomes under $39,999. In addi-
tion, 31.0% stated that their annual incomes are over $70,000. The majority were col-
lege graduates (65.2%); the minorities were holders of graduate degrees (24.5%) and
high-school graduates (10.3%). About 66.5% had experience in staying at an eco-hotel;
12.8% had not yet stayed and 20.7% were not sure. The largest fraction of the respond-
ents informed that they stayed at a conventional hotel at least 2-5 times a year (49.7%);
18.0% indicated staying at a hotel about 6-10 times a year; 18.1% noted staying at a ho-
tel more than 10 times a year or more, and 14.2% reported once a year. The results of
these studies were consistent with the previous ones and confirmed the applicability of
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socio-psychological theories built based on the assumption that individuals’ intentions
eventually result in actual behaviour such as TPB, TRA, and MGB. (e.g. Ajzen, 1991;
Ajzen and Fishbein, 2000; Han et al,, 2010). It was recently suggested (Nimri, 2017) that
although the theoretical foundation of the TPB theory could be used to analyse the con-
sumers’ purchasing decisions related to the green hotel accommodation in Australia,
the model needs extension to account for the “Green Hotel Knowledge”.

Chena and Tung (2014) adopted the Ajzen’ TPB model to study the consumer’s
intention to visit green hotels in Taiwan. The results of empirical studies carried out
in the form of online survey questionnaire (559 valid surveys returned - 60% of them
were students, aged 20-29), have shown that, as expected, the consumer’s attitude to-
ward green hotels, subjective norms, and perceived behavioural control have a pos-
itive influence on the consumer’s intention to visit green hotels. These results are in
agreement with those presented earlier (Han and Kim, 2010; Han et al.,, 2010). It was
also confirmed that the consumers’ environmental concern and their moral obligation
positively correlate with the attitude of individuals toward visiting green hotels.

There is a considerable body of literature dealing with the applicability of Model
of Goal-Directed Behaviour (MGB) to studies of customers’ pro-environmental inten-
tions. That approach assumes that people with a favourable intention for a particular
behaviour are likely to perform the behaviour in a rational manner (Perugini & Bagozzi,
2001; Poels & Dewitte, 2008). In a variety of contexts, particularly in the domain of
pro-environmental behavioural intentions, numerous researchers have employed one
of such socio-psychological theories with self-interest motives as a theoretical basis
(Bamberg et al., 2001; Bamberg et al., 2003; Chen & Tung, 2014; Han et al,, 2010; Kim
etal,, 2016). Major contributions from these studies enhance our understanding of in-
dividuals’ pro-environmental decision-making processes and increase the prediction
power for their intentions. This research empirically verified the integration of some
critical environment concepts into the goal-directed decision-making framework. It is
also essential for reaching the understanding of pro-environmental decision formation
process regarding the selection of lodging product.

Practically, these studies informed hotel operators on the key driving forces of
positive behavioural intentions for their eco-friendly lodging properties. A marketing
strategy should induce in customers a desire for an eco-product and an eco-friendly
reputation for the products offered. The increasing guests’ desire and eco-friendly rep-
utation of the firm can be most effective in growing their pro-environmental intention
that ultimately leads to actual purchases of an environmentally-responsible hotel prod-
uct. Allocating more resources for the desire for an eco-friendly reputation enhance-
ment would be appropriate.

Han and Yoon (2015) extended the Model of Goal-Directed Behaviour (MGB) by
integrating several variables such as: environmental awareness, perceived effective-
ness, and eco-friendly behaviour and reputation, to explain the customers’ eco-friendly
behaviour. That extended model was empirically verified by a Web-based survey. Out
of the 3500 randomly selected US lodging customers who were invited to participate
in studies using the online marketing research company’s database about 11.1% (384
people) responded. Interestingly, it has been shown that the desire is the most impor-
tant variable influencing hotel guests’ intentions.

Verma & Chandra (2018) proposed a different approach. They developed a struc-
tural model and performed a statistical analysis (software SPSS V.20 & AMOS V.21)
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of 285 Indian hotel managers. Based on these they concluded that the customers’ at-
titude and environmental concern positively and significantly influence the intention
of managers to implement green hotel practices. These studies confirmed that apart
from economic issues, the behavioural factors such as customers’ attitude and employ-
ees’ environmental concern are also critical in increasing the interest in green hotel
development.

Just recently, Chen et al. (2019) developed a structural model of trust and behav-
ioural intentions based on Attribution Theory and Trust-Based Marketing Theory. The
model considers that there is a link between perceived green washing, green trust, in-
tention to revisit, intention to participate, and intention to spread negative word of
mouth. It was tested by an analysis of self-report survey performed utilising two real
green hotel practices: towel reuse and energy saving. The results obtained indicated
that “the perceived green washing had a significant negative influence on green trust,
which in turn was positively associated with revisit intention and intention to partici-
pate in the green practice and negatively associated with negative word of mouth”. In-
terestingly, the consumers with prior experience with green hotels were more opened
on the towel reuse practice.

Rahman & Reynolds (2017) developed a model to conceptualise the consumer be-
havioural intentions regarding green hotels. Their approach adopted the Schwartz’s val-
ues theory coupled with value-attitude-hierarchy, ecocentric and anthropocentric eth-
ic, and green signalling theory. They identified sets of biospheric, altruistic, and egoistic
values and attitudes (ecocentric and anthropocentric) which influence intentions of con-
sumers to choose green hotel accommodation and willingness to sacrifice and pay more.

These studies stressed the importance of consumer social-altruistic perspective in
the decision-making process regarding the green hotel preference.

While discussing marketing strategies one should pay special attention to the
group of younger customers (Dimara et al., 2017), especially the Millennials, which is
alarge and influential generation born in the 1980s and 1990s (Wang et al,, 2018). They
should be treated as one of target consumer groups in marketing campaigns as they are
more concerned about the environmental issues than the earlier generations (Mural-
idharan et al.,, 2016; Kim et al.,, 2016) while they have substantial purchasing power and
influence the purchase decision of their families and, using the social media, also the
decisions of their friends (Parment, 2016).

THE ROLE OF PERSONAL COMMUNICATION IN THE DEVELOPMENT
OF EFFECTIVE MARKETING STRATEGY FOR GREEN HOTELS

The analysis of the literature related to the problems of green hotels leads to the con-
clusion that low efficiency of green hotel marketing strategy is caused by the existence
of communication barriers between the researchers and practitioners (hotel manag-
ers) and between the hotel managers and customers. Based on the systematic literature
review, Tolkes (2018) concluded that both the researchers and practitioners have to
gain a better theoretical and practical understanding of effective communication. The
author observed that the research has focused on the marketing of green hotels and
environmental sustainability while there is a lack of knowledge on personal commu-
nication channels and message formulation leading to positive consumer reactions.
Hotel managers have to truly understand the needs and wants of potential guests and
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identify the specific factors important to them when selecting a hotel (Lockyer, 2002,
2005). It was recommended that future research should consider to develop a more
holistic approach to sustainability communication and provide support for practition-
ers. Gil-Sato et al. (2019) analysed the guests’ perceptions of hotels’ environmental
practices expressed through social media. The authors observed that even though the
customers notice green efforts of hotels, they have difficulties with evaluating the lev-
el of their environmental commitment. The guests’ opinions on hotel involvement in
environmentally-friendly practices are similar and they do not differ considerably for
customers with various travel experience. The results of that analysis indicated that
there is a need for better communication about environmentally-friendly practices. The
method of communication should be redesigned and intensified by hotel managers in
order to benefit from the environmental efforts undertaken. Gupta (2019) elaborated
on the special role of the communication of the green hotel’s initiatives between em-
ployees and the customers. These schemes have to be made effortless for the guests to
participate. Communication can occur during the check-in procedure when the guests
can be informed about the eco-friendly policy of the hotel and the sources of the infor-
mation available.

CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS FOR FURTHER RESEARCH

Based on the literature analysis one can conclude that over the last few decades, in par-
allel to the increase of the public concerns related to the environment, green hotel strat-
egies and practices have also progressively developed. Increasing numbers of custom-
ers select green lodging because of their pro-ecological approaches. However, for the
majority of customers the hotel location, the price, quality of service and convenience
in selecting a hotel are more important than the green practices. There is a relatively
small fraction of customers who are willing to pay more for pro-ecological hotel ser-
vices. Some of them declare the increased willingness to participate in environmental
programs when hotels offer incentives, such as loyalty program points for participating
in such practices. Although some studies indicated that environmental sustainability
programs do not diminish guest satisfaction there are no reports showing that their
improved customer satisfaction. It was reported that although various hotels introduce
different sets of pro-environmental services, certain sustainability practices are con-
sidered nearly universal across the lodging industry. In almost all hotels green prac-
tices involve water saving appliances, towel and linen-reuse programs. The decision
of hoteliers regarding the implementation of various eco-friendly practices and mar-
keting strategies should rest on cost-benefit analysis. Considering the impact of lodg-
ing industry on the environment and the growing number of customers visiting hotels
while travelling as tourists or on business trips, there is no escape from the necessity of
implementing green practices in hotel industry. Green hotels should be a norm rather
than an exception. To introduce such program there is a need for legal regulatory ac-
tions, as well as better communication between hoteliers and customers.
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Turystyka senioralna — szansa i wyzwania obiektow noclegowych
w obliczu starzenia sig spoteczeristwa na przyktadzie Krynicy-Zdroju

Senior Tourism — Opportunity and Challenges of Accommodation Facilities
in the Context of an Aging Population, Based on the Example of Krynica-Zdroj
in Poland

Streszczenie: Postepujace zmiany demograficzne majg wptyw na rézne aspekty naszego zycia, w tym réw-
niez na ruch turystyczny. Przeksztalceniom ulega struktura oséb podrézujacych, jak tez ich oczekiwania, po-
trzeby i motywacje. Turystyka, bedac jedna z najbardziej dynamicznie rozwijajacych sie branz, aby preznie
sie rozwija¢, musi uwzglednia¢ wszystkie nowe trendy i prawidtowosci. W zwiagzku z widocznie zauwazal-
nym starzeniem sie spoteczenstw, szczegélnie w Europie, turystyka oséb starszych, zwana réwniez senio-
ralng, jest ta, ktéra ma duzy potencjat rozwojowy. Szeroka grupa odbiorcéow to wiele mozliwo$ci zaréwno
dla miast, gmin, jak i dla poszczegélnych przedsiebiorstw zwigzanych z turystyka. Celem niniejszej pracy
byta analiza ofert obiektéw noclegowych Krynicy-Zdroju - jednego z najstarszych polskich uzdrowisk - pod
katem programu przygotowanego specjalnie dla senioréw. Przebadano rodzaje ofert, pakiety znizkowe, moz-
liwosci aktywnosci i spedzania wolnego czasu. Starano sie znalez¢ odpowiedzi na pytania: czy i w jaki sposéb
oferty przedstawiane sa na stronach internetowych obiektéw noclegowych, czy r6znia sie miedzy sobg, czy
hotele o wyzszym standardzie majg bogatsza oferte przeznaczong dla senioréw niz te o nizszym standardzie,
czy obiekty noclegowe dostosowuja sie do zmian demograficznych i odpowiadaja na zapotrzebowania sta-
rzejacego sie spoteczenstwa. Sposrod catej bazy noclegowej w Krynicy-Zdroju, w oparciu o dane z Krynickiej
Organizacji Turystycznej z 2017 roku, przeanalizowano 221 obiektéw noclegowych, w tym: sze$¢ hoteli
czterogwiazdkowych, siedem hoteli trzygwiazdkowych, 11 pensjonatéw, 14 sanatoriéw, 65 osrodkéw wypo-
czynkowych, osiem domkéw drewnianych, 107 kwater prywatnych, dwa schroniska i jeden hostel. W pracy
postuzono sie metoda kwerendy zrédet internetowych. Z przeprowadzonych badan wynika, ze oferta ustug
towarzyszacych, zamieszczanych na stronach internetowych, proponowana seniorom przez obiekty nocle-
gowe w Krynicy, nie jest bogata ani réznorodna. Tym samym nie nadaza za zmieniajacymi sie potrzebami
wspotczesnego turysty. Zréznicowana jest gtéwnie pod katem cenowym, uwzgledniajac zjawisko sezono-
wosci. Wtasciciele obiektéw powinni zréznicowac i rozszerzy¢ oferte kierowana do oséb starszych, nieko-
niecznie chorych, ale chcacych zadba¢ o swoje zdrowie. Stanowitoby to czynnik konkurencyjny, mogtoby
poprawi¢ promocje obiektu noclegowego, jednoczesnie zwiekszajac sprzedaz ustug. Atrakcyjniejsza oferta
obiektéw noclegowych, odpowiadajaca wymaganiom zmieniajacego sie popytu turystycznego, bytaby réw-
niez korzystna z perspektywy rozwoju miasta.
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Abstract: Demographic changes related to the aging of the population affect many aspects of our lives. The
prolonged life expectancy, the decreasing number of births and the development of medicine and universal
access to medical services mean that the age structure of the population is changing. A wide group of recipi-
ents is a chance for development for many enterprises connected with senior and spa tourism. The purpose
of the work was to show the regularity and perspective of the development of the senior tourism in Krynica-
Zdrdj. The work involved the analysis of Internet offers of accommodation facilities in terms of the specially
prepared, dedicated programmes for seniors. We were interested in the types of offers, discount packages,
possibilities of activity and leisure, as well as facilities and accommodation facilities for the elderly. From
among the entire accommodation base in Krynica-Zdroj, based on data from the Krynica Tourist Organization
from 2017, we analysed accommodation facilities (221), including: 4-star hotels (6), 3-star hotels (3), guest-
houses (11), sanatoriums (14), holiday resorts (65), wooden houses (8), private accommodation (107), shel-
ters (2), and a hostel. The research shows that the market for senior tourism is not yet fully formed. Senior
tourism has been surpassed by health tourism, well-developed in Krynica-Zdrdj. Owners of facilities should,
however, pay attention to and specify a diverse number of offers for seniors. By expanding the company’s
range of services addressed to seniors, it is possible to improve the promotion of the accommodation facility,
thus increase the sale of accommodation.
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WSTEP

Zmiany demograficzne zwiazane ze starzeniem sie populacji wptywaja na wiele aspek-
toOw naszego zycia. Zmniejszanie sie liczby narodzin, rozw6j medycyny i powszechny
dostep do ustug medycznych, a takze rosnaca Swiadomos$¢ w zakresie zdrowego stylu
zycia powodujg, Ze zmienia sie struktura wieku ludnosci. Prognozy Eurostatu wskazuja,
ze w Unii Europejskiej w 2050 roku bedzie blisko 28% oséb w wieku starszym (65 lat
i wiecej). W Polsce wspotczynnik staro$ci wzro$nie dwukrotnie i wyniesie ok. 30%
(Staniczak, Szattys, 2017).

Staro$¢ jawi sie jako negatywny aspekt, w tym stanowi: duze obcigzenie dla bu-
dzetu panistwa, zwiekszenie sie warto$ci wyptacanych §wiadczen spotecznych, wzrost
naktadéw i zapewnienie opieki zdrowotnej i spotecznej (Wierzchostawski, 1999; Sy-
nak, 2003; Borowska, 2010; Szukalski, 2012). Starzejace sie spoteczenistwa charakte-
ryzuja sie obnizeniem udziatu oséb w wieku produkcyjnym, co moze przetozy¢ sie na
nizszy poziom innowacyjno$ci, mniejsza miedzynarodowa konkurencje oraz mniejsza
sktonnos$¢ do podejmowania ryzyka. Coraz cze$ciej pojawia sie pytanie, czy wptywy do
budzetu panstwa beda wystarczajace, by sfinansowaé zapotrzebowanie na ustugi zwia-
zane ze starzejacym sie spoteczenstwem (Szukalski, 2012). Polityka senioralna nie-
watpliwie jest wyzwaniem XXI wieku. Jednakze osoby w trzecim wieku to takze duzy
potencjat i szansa rozwoju tak zwanej srebrnej gospodarki (silver economy), w ktérej
osoby starsze petnig wazna funkcje (Niewiadomska, Sobolewska-Poniedziatek, 2015).
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Wzrost liczby senioréw, pomimo réznic w poszczegélnych panstwach, ma charakter
globalny (Urbaniak, 2016). Juz pod koniec ubiegtego stulecia uznano, Ze starzenie sie
populacji jest wyzwaniem XXI wieku. W 2005 roku opublikowano Zielong Ksiege Ko-
misji Europejskiej pt. Wobec zmian demograficznych: nowa solidarnos¢ miedzy pokole-
niami (2005), a trzy lata p6Zniej wydany zostat komunikat pt. Demograficzna przysztosé
Europy - przeksztatci¢ wyzwania w nowe mozliwosci (2008). Podkre$lono w tym doku-
mencie, Ze wykorzystujac starzenie sie spoteczenstwa, mozna zwiekszy¢ konkurencyj-
nos$¢ gospodarki.

Srebrna gospodarka stwarza nowa mozliwo$¢ radzenia sobie z problemami sta-
rzenia sie poprzez proaktywne podejscie do rynku, w ktérym wykorzystuje sie produk-
cje towarow i ustug wynikajacych z potrzeb starzenia sie spoteczenstwa. Jest to celowe
ksztattowanie gospodarki, wychodzace naprzeciw réznorodnym zapotrzebowaniom
senioréw. Dotyczy to zar6wno podstawowych i niezbednych débr i ustug, jak i dodat-
kowych czy luksusowych (Niewiadomska, Sobolewska-Poniedziatek, 2015).

Réznego rodzaju aktywno$¢ senioréw pozytywnie wptywa na funkcjonowanie tej
grupy spotecznej, poprawia jakos¢ ich zycia, zapobiega samotnosci, umozliwia utrzy-
manie sprawnosci do péznych lat (Kaczmarczyk, Trafiatek, 2007; Semkoéw, 2008). To
wtasnie dzieki aktywno$ci 0s6b starszych rozwineto sie wiele instytucji czy organizacji,
powstaty uniwersytety trzeciego wieku czy kluby seniora. Coraz lepszy stan zdrowia
0s6b starszych oraz zwiekszajaca sie ich §wiadomo$¢ w zakresie podejmowania ak-
tywnoSci fizycznej sprzyjaja upowszechnianiu sie wérdd nich aktywno$ci turystyczne;j.
Osoby starsze to niewatpliwie specyficzni klienci, dysponujacy duza iloscia wolnego
czasu, a przez to bedacy duzym potencjatem i Zrédtem koniunktury dla szeroko pojete-
go rynku przemyshu turystycznego (Sniadek, 2007; Zawadka, 2016).

CEL I METODYKA PRACY

Duza grupa odbiorcéw to szansa rozwoju dla wielu przedsiebiorstw zwigzanych z tury-
styka senioralna. Zasadnicza kwestie stanowi fakt dopasowania oferty do nieustannie
zmieniajacych sie potrzeb turystéw, przy jednoczesnym uwzglednieniu charaktery-
styki réznych podmiotéw uczestniczacych w ruchu turystycznym. Pierwotna i podsta-
wowa funkcja obiektéw noclegowych, jaka jest mozliwo$¢ przenocowania, wydaje sie
by¢ juz niewystarczajaca. Goscie oczekuja ciekawych pakietéw, korzystnych promocji,
a takze rozbudowanej oferty ustug dodatkowych, w tym sportowo-rekreacyjnych.

Celem niniejszego artykutu byta analiza ofert obiektéw noclegowych w Krynicy-
-Zdroju przeznaczonych dla senioré6w. Miasto, ktére od wiekdw stynie z waloréw lecz-
niczych, nadal stanowi wazne miejsce na mapie polskich uzdrowisk oraz tym samym
cel przyjazdu oséb starszych. Do Krynicy przyjezdzaja nie tylko kuracjusze, w ramach
turnuséw sanatoryjnych organizowanych przez Narodowy Fundusz Zdrowia, ale row-
niez turysci indywidualni, ktérzy decyduja sie na nocleg w pensjonatach, hotelach, po-
kojach goscinnych czy innych obiektach noclegowych.

Sposrdd catej bazy noclegowej w Krynicy-Zdroju, w oparciu o dane z Krynickiej
Organizacji Turystycznej z 2017 roku, przeanalizowali$my oferty 221 obiektéw noc-
legowych, w tym: sze$¢ hoteli czterogwiazdkowych, siedem hoteli trzygwiazdkowych,
11 pensjonatéw, 14 sanatoridéw, 65 osrodkéw wypoczynkowych, osiem domkéw drew-
nianych, 107 kwater prywatnych, dwa schroniska i jeden hostel pod katem progra-
mu przygotowanego specjalnie dla senioréw. Interesowaty nas rodzaje ofert, pakiety
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znizkowe, mozliwe formy aktywno$ci i spedzania wolnego czasu, a takze udogodnienia
i dostosowanie obiektéw do os6b starszych.

Internet to narzedzie dobre nie tylko dla ludzi mtodych, coraz wiecej ofert dla
senioréw upublicznianych jest wtasnie za pomoca tego medium. Dlatego tez w pracy
wykorzystaliSmy metode kwerendy danych wtérnych, zamieszczonych w internecie.
Uzywajac tego narzedzia, prébowaliSmy znaleZ¢ odpowiedzi na pytania: czy i w jaki
sposob oferty przedstawiane sa na stronach internetowych obiektéw noclegowych, czy
réznia sie miedzy soba, czy hotele o wyzszym standardzie maja bogatsza oferte prze-
znaczong dla senioréw niz te o nizszym standardzie, czy obiekty noclegowe dostoso-
wuja sie do zmian demograficznych i odpowiadajg na zapotrzebowania starzejacego
sie spoteczenstwa.

[STOTA TURYSTYKI SENIORALNE]

Proces starzenia sie zachodzi dtugotrwale, wieloetapowo i réznorodnie, a wpltywa-
ja na niego czynniki biologiczne, psychiczne oraz spoteczne, w tym styl Zycia. Biolo-
giczne starzenie sie prowadzi do ubytku peinej sprawnosci fizycznej, co przektada sie
na utrudnienia w aktywnoS$ci dnia codziennego. Wchodzenie w wiek emerytalny, za-
konczenie pracy zawodowej, zaprzestanie peinienia rél spotecznych ma bardzo duzy
wptyw na indywidualne postrzeganie samego siebie i funkcjonowanie osoby starszej
w spoteczenistwie. Negatywna postawa wobec zmian wynikajacych z wieku jednostki
moze wigzac sie z utrata motywacji, narastaniem frustracji, depresji, ale takze z po-
strzeganiem siebie jako osoby niepotrzebnej i bezwarto$ciowej, co moze doprowadzic¢
do szybszej utraty sprawnosci fizycznej i braku aktywno$ci spotecznej (Hotowiecka,
Grzelak-Kostulska, 2013). Niepetnosprawno$¢ wynikajaca z wieku, jak podkreslaja au-
torzy ogélnoeuropejskiego projektu Thenapa II, rozwija sie nie tylko w wyniku choro-
by, ale takze stylu zycia (Thenapa II, 2018). Dlatego tak istotna jest aktywizacja os6b
starszych. Sposéb wykorzystania czasu wolnego wptywa bezposrednio na jako$¢ zycia
senioréw. Wazna jest zar6wno aktywnos¢ fizyczna, jak i spoteczna.

Wraz z zauwazalnym w ostatnich dekadach dynamicznym wzrostem aktywno$ci
turystycznej oséb starszych zaczeto wyodrebnia¢ sie pojecie turystyki senioralnej. Ter-
minem tym okres$la sie zasadniczo ruchliwo$¢ przestrzenng oséb starszych (Olesnie-
wicz, Widawski, 2015). W literaturze przedmiotu zalicza sie ja m.in. do turystyki spo-
tecznej (Gorska, 2010). Zwraca sie réwniez uwage, aby traktowaé zjawisko turystyki
senioralnej szerzej i nie zawezac go tylko go kwestii zwigzanych z wiekiem. W rozwaza-
niach powinno sie uwzgledniac¢ szereg elementéw charakterystycznych dla tego sektora
turystyki, takich jak np. specyficzne motywacje, duze zasoby wolnego czasu, sezono-
wos¢ wyjazddw, ograniczenia fizyczne lub ekonomiczne (Ole$niewicz, Widawski, 2015).

Aktywno$¢ ruchowa jest jednym z kluczowych elementéw wptywajacych na zdro-
wie. Wydaje sie zatem, Ze turystyka stanowi szczegélng forme spedzania wolnego
czasu. Zawiera w sobie dwa komponenty - jest doskonatag mozliwoscia podtrzymywa-
nia aktywno$ci ruchowej, jak i zapoznaniem sie z czym$ nowym, nieznanym. Podréz
moze stanowic¢ takze wazne Zrédto nawiazywania kontaktéw, okazje do spotkania in-
nych oséb i jednocze$nie by¢ elementem socjalizacji, wdrazania sie do nowej sytuacji,

! Thenapa II to europejska ekspertyza i zalecenia dotyczace procesu starzenia sie, niepelnosprawnosci
i adaptowanej aktywnosci fizycznej. Jej tytut w oryginale brzmi Ageing and disability - a new crossing between
physical activity, social inclusion and life-long well-being.
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mozliwo$cia nabywania wiedzy, umiejetnosci, przetamywaniem izolacji spotecznej,
wchodzeniem w interakcje z innymi osobami, realizowaniem nowej roli spotecznej,
oderwaniem sie od dnia codziennego, przetamaniem monotonii, wzmacnianiem nieza-
lezno$ci, przezwyciezaniem stabo$ci czy inspiracjg w codziennym zyciu.

Zdaniem H. Szwarc, inicjatorki powotania uniwersytetéw trzeciego wieku, ,lu-
dziom starym potrzebne jest to, co daje im turystyka, czyli czynny wypoczynek i nowe
wrazenia, przerywajace monotonie oraz umozliwiajace wyrwanie sie z powszechno-
$ci i rozmys$lan nad ich czesto nienajlepsza sytuacja zdrowotng i spoteczng” (Szwarc,
Wolanska, Lobozewicz, 1988: 78, za Kociszewski, 2016: 226). W 2016 roku Centrum
Badania Opinii Spotecznej (CBOS) przeprowadzito badania na temat aktywnosci oséb
starszych. Wérdéd 587 badanych ponad dwie pigte senioréw podrézuje po kraju, zwie-
dza rézne miejsca, a niecata jedna trzecia podrézuje po Europie i §wiecie (CBOS, 2016).
Najwazniejszymi celami podroézy senioréw sa krajoznawstwo, wypoczynek oraz dba-
to$¢ o zdrowie (Kociszewski, 2016).

Dla wielu os6b w starszym wieku turystyka wigze sie z wyjazdem do uzdrowiska
w celu poprawy lub podtrzymania funkcjonowania w spoteczenistwie. Jak podkreslity
B. Hotowiecka i E. Grzelak-Kostulska, turystyka ,poprzez bezposrednie oddzialywanie
na stan zdrowia przyczynia sie do utrzymania niezbednego stopnia sprawno$ci orga-
nizmu warunkujacego mozliwo$¢ uczestniczenia w Zyciu spotecznym” (2013: 172).
Turystyka uzdrowiskowa od poczatku XX wieku jest ciagle w fazie rozwoju. Pobyty
w sanatoriach nadal oferowane s3g pacjentom Narodowego Funduszu Zdrowia, ale tak-
ze klientom komercyjnym. Z tego wzgledu ustugi §wiadczone w zaktadach leczniczych
ulegly znacznym przeobrazeniom. Rola pacjenta zamienita sie w role klienta, ktéry sam
decyduje o korzystaniu z ustug, a oferta powinna by¢ konkurencyjna i przyciagnac¢ za-
interesowanie chetnych. W miejsce przestarzatych szpitali uzdrowiskowych powstaja
nowoczesne o$rodki spa i wellness (Zmuda-Pa{ka, Siwek, Kolasinska, 2018).

Seniorzy to takze konsumenci korzystajacy z wyjazdéw turystycznych poza szczy-
tem sezonu, kiedy jest taniej, jest wiecej wolnych miejsc, mniej gosci i ttoku, a wiec ta-
twiej mozna odpocza¢. Osoby starsze sa zatem dobrym klientem, ktéry moze niwelo-
wac zjawisko sezonowosci.

Nalezy jednak pamietaé, ze sektor osdb starszych nie jest hegemoniczny, wrecz
przeciwnie, jest to grupa ,zréznicowana pod wzgledem poziomu wyksztatcenia, stanu
zdrowia, organizacji czasu oraz uczestnictwa w zyciu kulturalnym i spotecznym, co skut-
kuje réwniez zréznicowaniem zachowan konsumpcyjnych” (Kociszewski, 2017: 92).

Zgodnie z tym, o czym wspominali§my we wstepie, srebrna gospodarka moze
mie¢ duzy wplyw na rozwdj wielu przedsiebiorstw. Zrozumienie zachowan starszych
konsumentéw moze stanowi¢ skuteczne narzedzie rozwoju kierunku dziatan réznego
rodzaju biznesu. Decyzje i zachowania senioréw potwierdzaja zasadno$¢ przyjetych
przedsiewzie¢ firm (Niemczyk, 2011). Klienci seniorzy to nowy typ konsumentéw, kto-
rzy odnajduja sie w gospodarce rynkowej, potrafia z satysfakcja korzysta¢ z konsump-
cyjnego stylu zycia, to klienci ,, majacy wreszcie wiele zainteresowan i bedacy w duzo
lepszej sytuacji materialnej” (Jurek, 2012: 32).

OFERTY OBIEKTOW NOCLEGOWYCH W KRYNICY-ZDROJU DLA SENIOROW

Krynica-Zdroéj to miasto potoZzone w Matopolsce, w Beskidzie Sadeckim, w dolinie Kryni-
czankiijej doptywéw: Palenicy, Stotwinki i Czarnego Potoku, na obszarze Popradzkiego
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Parku Krajobrazowego. Miasto to jest jednym z najbardziej znanych uzdrowisk w Pol-
sce, a jego atrakcyjno$¢ zwigzana jest z walorami krajobrazowymi, specyficznymi ce-
chami lokalnego klimatu, wodami mineralnych, stuzacymi do kuracji pitnych i kapieli
leczniczych, oraz zasobami bezwodnika kwasu weglowego. Te walory powoduja, Ze
Krynica-Zdréj zyskata miano ,perty uzdrowisk” (Kruczek, Weseli, 1987). Drewniana
zabudowa deptaku, domy budowane w stylu szwajcarskim, charakterystyczny Stary
Dom Zdrojowy, Lazienki Mineralne czy Lazienki Borowinowe, a takze zabytki na Szla-
ku Architektury Drewnianej oraz na Trakcie Cerkwi Lemkowskich powoduja, Ze mia-
sto moze by¢ atrakcyjne takze pod wzgledem architektonicznym (Filas-Zajac, 2015).
Stynny krynicki deptak jest centrum zycia kulturalnego i artystycznego. Miasto to jest
rozwijajacym sie oSrodkiem uzdrowiskowym, rekreacyjnym, sportowym, kulturalnym,
kongresowym i konferencyjnym.

Trendy w demografii i zwigzane z nimi zmiany w strukturze popytu turystyczne-
go zostaty wziete pod uwage przy opracowywaniu Planu rozwoju uzdrowiska Krynicy-
-Zdroju na lata 2016-2023 (2016). Zauwazono w nim, Ze ,seniorzy, czesto lekcewazeni
przez ustugodawcow dziatajacych w sektorze turystycznym, staja sie jedna z najbar-
dziej liczacych sie grup konsumentéw” (Plan rozwoju..., 2016: 78), a w Krynicy sg, obok
mtodych ludzi, dominujaca grupa przyjezdnych. Zwrécono jednak uwage, ze zmiany
w ofercie produktéw turystycznych nie powinny postepowac tylko w kierunku roz-
szerzenia ustug sanatoryjnych czy zdrowotnych, powinny takze uwzglednia¢ zmiany
w sposobie wypoczynku i spedzania wolnego czasu. Jak czytamy w wyzej wspomnia-
nym dokumencie: ,Dzisiaj Krynica-Zdréj stoi przed koniecznos$cig podejmowania in-
nowacyjnych, kreatywnych dziatan, jednoczesnie gteboko zakotwiczonych w tradycji
i kulturze, tak aby kreowa¢ nowoczesny wizerunek miejscowosci, do ktérej jedzie sie
po zdrowie i ruch, dobre samopoczucie i rados$¢, przyrode i kulture, urode i sylwetke”
(Plan rozwoju..., 2016: 78).

Powyzsza zmiana wizerunku turysty przybywajacego do Krynicy-Zdroju zostata
réwniez zauwazona w pracy M. Borowiec i S. Dorockiego (2014). Autorzy na podsta-
wie badan ankietowych wykazali, ze goscie bardziej doceniaja zalety wéd zdrojowych
miasta w kategoriach atrakcji niz warto$ci leczniczych, zmieniajac tym samym funkcje
Krynicy z o$rodka leczniczego na miejsce rekreacji i wypoczynku.

Jednym z elementéw produktu turystycznego sa ustugi oferowane przez obiekty
noclegowe. Krynica dysponuje bogatg ofertg bazy hotelowej, obejmujaca 13 tys. miejsc,
dostosowanych do zasobéw finansowych kazdego klienta (Krynicka Organizacja Tury-
styczna, 2017).

W dzisiejszych czasach, kiedy wszelkie informacje przetwarzane sg przez nowe
technologie, nie powinno zabrakna¢ réwniez tych, ktére dotycza produktu turystycz-
nego. W naszym rozumieniu wszelkie przedstawianie oferty obiektu noclegowego
w internecie staje sie kluczowym elementem marketingu przedsiebiorstwa. Klientéw,
poza podstawowymi informacjami, takimi jak typ pokoju i jego standard, interesuja do-
datkowe ustugi, oferowane w danym obiekcie. Z tego wzgledu korzystne wydaje sie
zamieszczanie w sieci jak najwiecej informacji na temat dostepnych dodatkowych pro-
duktéw, mozliwych do realizacji.

Wydawac by sie mogto, Ze w miejscowosci uzdrowiskowej, zgodnie z przyjetq stra-
tegia rozwoju produktu turystycznego, obiekty noclegowe beda dysponowaty bogata
oferta ustug dodatkowych dla senioréw. Jednakze analiza stron internetowych wyka-
zala, Ze jest inaczej, co ilustruje liczbowo tabela 1.
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Tabela 1. Oferty obiektéw noclegowych w Krynicy dla senioréw

Liczba
Obiekty noclegowe 221 Oferty dla senioréw
13 tys. miejsc noclegowych
Hotele 4* 6 1
Hotele 3* 7 1
Pensjonaty 11 2
Sanatoria 14 2
0srodki wypoczynkowe 65 7
Domki drewniane 8 0
Kwatery prywatne 107 0
Schroniska 2 0
Hostele 1 0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Krynickiej Organizacji Turystycznej (2016)

Jak wykazaty badania, hotele o najwyzszym standardzie nie proponuja zbyt duzo
ustug skierowanych do senioréw. Sposréd szesciu hoteli czterogwiazdkowych tylko
jeden ma oferte skierowana do oséb starszych, pt. ,Gorska oferta - zrelaksowany se-
nior”, przeznaczona wytacznie dla oséb powyzej 55 roku zycia. Do pakietu pobytowego
z dwoma positkami wliczony jest masaz oraz zabieg spa, dostep do strefy fitnessu, ba-
senu i saun (Hotel Czarny Potok, 2018).

Wsréd hoteli trzygwiazdkowych tylko jeden ma turnus dla senioréw, gdzie oprocz
catotygodniowego pobytu oferowane sg dwa positki dziennie i zabiegi ze skierowaniem
od lekarza. Hotel oferuje ten pakiet w ramach programu ,Wiosna, jesienr dla senioréw”
w okresach od 24 lutego do 23 czerwca oraz od 15 wrzes$nia do 15 grudnia (Hotel Wy-
soka, 2018).

W badaniu przeanalizowano oferte kierowana do turystéw trzeciego wieku tak-
ze wsrod krynickich pensjonatéw. Sposréd 11 zaledwie jeden nie miat wtasnej strony
internetowej. Tylko dwa pensjonaty miaty oferte kierowana do senioréw. W jednym
z tego typu obiektow pakiety dla oséb powyzej 50 roku zycia realizowane sa w okresie
kwiecien-czerwiec i wrzesien-pazdziernik. Oprécz bardzo dobrej ceny za noclegi w po-
kojach dwuosobowych z tazienka oraz dwéch positkéw dziennie przewidziano réwniez
wieczorek taneczny, dostep do sitowni, a takze liczne dodatkowo ptatne atrakcje, takie
jak: mozliwo$¢ korzystania z zabiegéw leczniczych, wycieczki piesze z przewodnikiem,
wycieczki autokarowe krajowe i zagraniczne czy tez udziat w biesiadzie (Pensjonat Ka-
prys, 2018). Innym bogatym (najbogatszym wsrdéd oferowanych) pakietem dla senio-
réw jest tygodniowy pobyt zaprojektowany w stylu lat dwudziestych, obejmujacy dwa
positki dziennie, powitalny kieliszek wina, przejazdzke bryczka po Krynicy, dostep do
kacika czytelniczego, relaks w taZni parowej lub saunie, codziennie inny zabieg leczni-
czo-pielegnacyjny, w tym: ujedrniajacy masaz twarzy, ztoty peeling cukrowy, ztoty ma-
saz relaksacyjny, masaz stop, kapiel solankowa oraz relaksacyjny masaz gtowy. W wy-
brane wieczory organizowane sg koncerty na zywo w klimacie bluesa i jazzu. Istnieje
takze mozliwo$¢ skorzystania odptatnie z innych, dodatkowych zabiegéw. Ponadto
ptatne s3 réwniez organizowane wycieczki autokarowe na baseny termalne na Stowa-
cji i wycieczki do Budapesztu (Matopolanka & SPA, 2018).



Turystyka senioralna - szansa i wyzwania obiektéw noclegowych... 183

Krynickie sanatoria nastawione sa na przyjmowanie gosci na turnusy lecznicze,
ktérych pobyty refundowane sg z Narodowego Funduszu Zdrowia, Zaktadu Ubezpie-
czen Spotecznych i Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego. Dostepne sa takze pet-
noptatne $wiadczenia zapewniajace zabiegi lecznicze bez podziatu na grupy wiekowe.
Sposréd wszystkich sanatoriow odnaleZlisSmy tylko dwa, ktére honoruja karte seniora.
W jednym z nich mozna uzyskac¢ znizke 5% od ceny za turnus wypoczynkowy, lecz-
niczy i rehabilitacyjny (Sanatorium Warta, 2018). W innym natomiast znizka wynosi
8%, jednakze honorowanych jest wiele kart seniora, dla 0s6b w wieku powyzej 60 lat:
Ogdlnopolska Karta Seniora, Czeladzki Senior 60+, Aktywny Senior 60+ dla mieszkarica
Sosnowca, Swidnicka Karta Seniora 60+, Bedzinska Karta Seniora, Slqska Karta Seniora
dla os6b mieszkajacych na terenie wojewddztwa $laskiego, Poznaniska Ztota Karta 60+,
Goslinska Karta Seniora dla mieszkanicow gminy Murowana Goslina (Sanatorium Zgo-
da, 2018).

Wsréd osrodkéw wypoczynkowych, ktérych w Krynicy-Zdroéj jest 65, tylko dzie-
wie¢ nie ma strony internetowej, ale wytacznie siedem kieruje swa oferte bezposrednio
do senioréw. Jeden z osrodkéw wypoczynkowych nalezacy do wyzszej uczelni oferuje
znizke 5% dla studentéw uniwersytetu trzeciego wieku tejze instytucji (Uniwersytet
Rolniczy w Krakowie, 2018). Inny osrodek proponuje kompleksowy pakiet dla oséb po-
wyzej 50 roku Zycia na pobyt szeSciodniowy, zapewniajac trzy positki dziennie, opieke
pielegniarska, 10 zabiegdw oraz karnety na kuracje pitng wodami mineralnymi (Damis,
2018). Podobna oferte przedstawia inny o$rodek, gdzie dodatkowo mozna skorzysta¢
z kijkéw do nordic walking oraz gra¢ w bilard i tenis stotowy (Geovita, 2018). Kolejny
obiekt ma rozbudowana oferte dla senioréw, z pelnym wyzywieniem, ogniskiem, ban-
kietem z muzyka i taficami lub biesiada géralska i wycieczka z przewodnikiem. Ofero-
wane s3 rowniez pobyty w okresie §wigtecznym, kiedy zamiast bankietu lub biesiady
organizowana jest uroczysta wigilia lub $niadanie wielkanocne (Noclegi Weglarz, 2018).

W innym os$rodku wypoczynkowym mozna wykupi¢ voucher dla najblizszych
dwéch oséb, na pobyt piecio- lub siedmiodniowy z trzema positkami dziennie, w ko-
rzystnej cenie, z masazem relaksacyjnym i refleksoterapia stép. Dodatkowo oferowa-
ny jest spacer z przewodnikiem po Krynicy-Zdroju, wyjazd kolejka na Gére Parkowa,
zej$cie Sciezkami zdrowia, wieczorek integracyjny, mozliwo$¢ skorzystania z sauny,
jacuzzi, gra w bilard i pitkarzyki (Osada nad Stotwinka, 2018). Kolejna oferta dotyczy
pobytu dwudniowego, z dwoma positkami dziennie i trzema zabiegami, w tym masa-
zem (Piastun, 2018).

Jeszcze inny pakiet zawiera sze$¢, dziewie¢ lub 13 noclegéw z dwoma positkami
dziennie, godzinnym seansem w saunie finskiej i grocie solnej, nieograniczonym do-
stepem do kijkéw nordic walking oraz bony do wykorzystania na zabieg leczniczy. Za
dodatkowa optata mozna zaméwic¢ masaz klasyczny w pokoju, zabieg w saunie, aroma-
terapeutyczny zabieg w saunie suchej oraz wypozyczy¢ rower. Rodzaje ustug realizo-
wanych przez obiekty noclegowe zestawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Rodzaj i ilo$¢ ustug realizowanych przez obiekty noclegowe w Krynicy-Zdroju

Ustugi realizowane przez obiekty noclegowe Liczba obiektéw

noclegowych
Zabiegi lecznicze 7
Karnety na kuracje pitne 2

Wieczory taneczne 4
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Organizowane koncerty

Wycieczki piesze

Wycieczki autokarowe (w tym zagraniczne)

Wypozyczalnia roweréw

Wypozyczalnia kijéw nordic walking

Mozliwos¢ gry w bilard, tenis stotowy, pitkarzyki

Honorowanie kart seniora, znizki

N|WQI Wk |N|W|~

Organizowanie atrakcji dla senioréw sezonowo

Zrédto: opracowanie wtasne

Najliczniejsza grupe 107 obiektéw noclegowych w Krynicy-Zdroju stanowity
kwatery prywatne. Blisko potowa, bo 45 tego typu obiektéw, nie ma aktualnej strony
internetowej. Wtasciciele kwater prywatnych nastawieni sa na oferowanie wytacznie
noclegéw. Oferty specjalne proponowane sa gtéwnie w zwigzku z okazjami typu syl-
wester, Swieta, ferie lub wakacje, a ceny promocyjne kierowane sa do rodzin z dzie¢mi.
Niestety, sposrod udostepnianych ofert kwater prywatnych zadna nie moze pochwalié¢
sie propozycja kierowana do 0séb starszych. Ré6wniez w hostelu i dwdéch schroniskach
nie mozna doszukac sie propozycji dla senioréw.

PODSUMOWANIE

Aby turystyka uzdrowiskowa mogta by¢ konkurencyjna, musi mie¢ wielofunkcyjny
charakter dziatalnosci, oparty zaréwno na funkgcji leczniczej, jak i turystycznej (rekre-
acyjnej i wypoczynkowej) oraz mie¢ w swej ofercie innowacyjny produkt (Krupa, So-
linski, Bajorek, 2011). Turystyka ta moze by¢ czynnikiem pobudzania rozwoju gospo-
darczego, poprawy stanu zdrowia i profilaktyki jej uczestnikdw, a takze przyczynic sie
do rozwoju nowych form turystyki, miejsc pracy i poprawy jako$ci zycia mieszkancow.

Osoby starsze, jako coraz bardziej znaczaca grupa, majq potrzeby, a zapewnienie
im petnego udziatu w Zyciu spotecznym wymaga inicjatyw nie tylko instytucji i orga-
nizacji, ale takze przedsiebiorstw. Podejmowanie dziatania na réznym szczeblu ma na
celu utrzymanie jako$ci zycia na wysokim poziomie, przeciwdziatanie wykluczeniu
i marginalizacji. Szczeg6lnie istotne jest utrzymanie senioréw w jak najlepszej kondycji
fizycznej. Turystyka poprzez aktywno$¢ ruchowa daje taka mozliwo$¢, a utrzymanie
sprawnosci motorycznej i umystowej przektada sie bezposrednio na jako$¢ funkcjono-
wania w zyciu spotecznym.

Po przeprowadzeniu internetowej analizy obiektéw noclegowych w Krynicy-
-Zdroju obserwujemy, Ze rynek turystyki senioralnej nie jest jeszcze w petni uksztatto-
wany. Oferta ustug towarzyszacych dla senioréw nie jest bogata ani réznorodna i tym
samym nie spetnia wszystkich oczekiwan i potrzeb zmieniajacego sie segmentu po-
dréznych, w ktérym istotng role odgrywaja i beda odgrywac osoby starsze. Zauwazy¢
mozna, Ze oferta jest gtéwnie zréznicowana pod katem cenowym i uwzglednia zjawisko
sezonowoSci. Nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢, Ze hotele o wyzszym standardzie,
ktére zgodnie z przyjeta kategoryzacja ustug hotelarskich powinny oferowac szersza
game ustug towarzyszacych niz hotele o nizszym poziomie ustug, maja bogatsza oferte
przeznaczona dla senioréw. Najwiecej produktéw kierowanych do os6b starszych pro-
ponuja o$rodki wypoczynkowe.



Turystyka senioralna - szansa i wyzwania obiektéw noclegowych... 185

Krynica, realizujac postanowienia zawarte w Planie rozwoju uzdrowiska... (2016),
chce odchodzi¢ od wizerunku miasta atrakcyjnego gtéwnie dla ludzi chorych. Wykorzy-
stujac swoje walory uzdrowiskowe, chce przyciaga¢ osoby starsze, nastawione na ak-
tywny wypoczynek, poprawe swojego zdrowia i samopoczucia, a jednoczes$nie bedace
$wiadomymi konsumentami na rynku ustug turystycznych. Dlatego teZz utozsamianie
turystyki senioralnej tylko z turystyka zdrowotng wydaje sie btedem.

Wtasciciele obiektéw noclegowych powinni zréznicowac i rozszerzy¢ oferte kie-
rowang do oséb starszych, niekoniecznie chorych, ale tych, ktére chca zdrowo zy¢ i za-
dbaé o swoje zdrowie. Z punktu widzenia zasad rynku bytoby to korzystne nie tylko
dla promocji i rozwoju poszczegélnych obiektéw, ale i dla catego miasta oraz mogtoby
stanowi¢ czynnik konkurencyjny.

W kolejnych badaniach nalezatoby poszerzy¢ analize ustug dla senioréw, ofero-
wanych nie tylko przez obiekty noclegowe, ale takze przez inne organizacje, w tym
np. oferte wycieczek Polskiego Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawczego czy dziata-
nia w zakresie kultury i promocji Krynicy-Zdroju wéréd senioréw.
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Modele rozwoju ustug agroturystycznych w polskich Karpatach

Models of Agritourism Business Development in the Polish Carpathians

Streszczenie: Karpaty sg przyktadem regionu, w ktérym liczba gospodarstw agroturystycznych jest jedna
z wyzszych w kraju. S3 one istotnym uzupeinieniem turystycznej bazy noclegowej w regionie. Czynnikami
sprzyjajacymi rozwojowi agroturystyki w Karpatach s3: réznorodno$¢ waloréw przyrodniczych i kulturo-
wych, dominacja matych gospodarstw rolnych oraz wzrastajaca popularno$¢ alternatywnych form turystyki.
Celem studium byto ukazanie réznych $ciezek rozwoju agroturystyki na obszarze polskich Karpat. W bada-
niach postuzono sie kwerenda literatury, badaniami ankietowymi i terenowymi. Stwierdzono koncentracje
gospodarstw agroturystycznych w kilku obszarach. Sg to gtéwnie gminy w otoczeniu Tatr, parkdw narodo-
wych i krajobrazowych w Beskidach i na Pogérzu oraz w sasiedztwie duzych miast. Oferta agroturystyczna
jest zréznicowana i $cisle powigzana z warunkami $rodowiska przyrodniczo-kulturowego oraz poziomem
rozwoju infrastruktury turystycznej i tradycjami turystycznymi. Wyodrebniono cztery modele rozwoju
agroturystyki na obszarze polskich Karpat. Kryteriami ich wyodrebnienia byto powiagzanie z funkcjonuja-
cym gospodarstwem rolnym, specyfika oferty turystycznej i jej powigzanie z walorami §rodowiska przy-
rodniczo-kulturowego terenu, natezenie ruchu turystycznego w regionie i jego wptyw na forme dziatalnosci
agroturystycznej.

Abstract: The Carpathians are a good example of a region where agritourism is a popular form of non-agri-
cultural economic activity in rural areas. Agritourism farms are an important part of the tourist accommo-
dation in the region. Factors that tend to favor the development of agritourism in the Carpathians include
the diversity of natural and environmental assets in the region, predominance of small farms, and the in-
creasing popularity of alternative forms of tourism. The purpose of the study was to show different paths
of development of agritourism in the Polish Carpathians. The research results are based on a review of the
literature, survey and fieldwork study. A few areas with a larger number of agritourism farms were identified
for the Carpathian region. There are mostly communes found close to the Tatra Mountains, national parks
and landscape parks in the Beskid Mountains and the Carpathian Foothills, and in the vicinity of large cit-
ies. Agritourism offering of the Carpathian region is quite diverse and related to environmental and cultural
settings, as well as the quality of local tourist infrastructure and tourism-related traditions in the area. Four
models of agritourist farm development were identified for the Polish Carpathian region. The criteria used to
identify these models were associated with the nature of the farm output, details of the offering for tourists
and its linkage with the assets of the natural and cultural environment in the given area, and the intensity of
tourist traffic in the region and its effects on the functioning of an agritourist farm.

Stowa kluczowe: agroturystyka; Karpaty; model rozwoju agroturystyki; obszary wiejskie; turystyka wiejska
Keywords: agritourism; agritourism development model; Carpathians; rural areas, rural tourism
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WSTEP

Turystyka jest czynnikiem, ktéry zmienia funkcje obszaréw wiejskich, ich struktu-
re spoteczno-gospodarcza oraz uktady przestrzenne. Dynamika rozwoju turystyki na
wsi jest uwarunkowana wieloma czynnikami i powigzana z aktywnos$cia spotecznosci
i wtadz lokalnych w zakresie pozyskiwania programéw wsparcia dziatalnosci pozarol-
niczej oraz korzystania z nich. Rozw6j obszaréw wiejskich w znacznym stopniu zalezy
od ich potozenia geograficznego i zwigzanych z tym waloréw przyrodniczych i histo-
ryczno-spotecznych. Obszary wiejskie potozone w atrakcyjnych pod wzgledem warun-
kéw przyrodniczych terenach, korzystajace z dobrych potaczen komunikacyjnych, in-
tensywnie rozwijaja réznorodne formy turystyki. Cechuje je szybki rozwoj infrastruk-
tury turystycznej, gastronomicznej i sportowo-rekreacyjnej, zwigzany z masowym
naptywem turystéw oraz dokonujace sie przemiany funkcjonalne tych obszaréw. Nato-
miast na terenach o mniej atrakcyjnych turystycznie walorach oraz peryferyjnym poto-
zeniu komunikacyjnym turystyka rozwija sie wolniej. Obszarem, ktoéry dobrze ilustruje
procesy przemian w dziatalnosci rolniczej i rozwoju turystyki, sa Karpaty. Czynnikami
sprzyjajacymi rozwojowi turystyki, w tym agroturystyki w Karpatach, sa: réznorodno$¢
waloréw przyrodniczych i kulturowych, dominacja matych gospodarstw rolnych oraz
wzrastajgca popularnos¢ alternatywnych form turystyki (Ptaszycka-Jackowska, 2007;
Kurek, Mika, 2008; Faracik, Kurek, Mika, Pawlusinski, 2009; Bednarek-Szczepanska,
Banski, 2014).

Agroturystyka jako alternatywna forma turystyki rozwija sie w wielu krajach
$wiata, przybierajac rézne formy w zalezno$ci od doswiadczen, uwarunkowan przy-
rodniczych oraz od oczekiwan i potrzeb spotecznych. W literaturze przedmiotu termin
agroturystyka jest r6znie definiowany (Phillip, Hunter, Blackstock, 2010; Arroyo, Bar-
bieri, Rich, 2013; Sikora, 2014). W waskim znaczeniu obejmuje ona zakwaterowanie,
wyzywienie oraz wypoczynek i rekreacje w funkcjonujacym gospodarstwie rolnym
(Sznajder, Przezbérska, 2006; Drzewiecki, 2009; Wojciechowska, 2009; Bajgier-Kowal-
ska, Tracz, Uliszak, 2016). W szerokim znaczeniu obejmuje organizacje pobytu tury-
stéw w Srodowisku wiejskim, o réznym stopniu powiazania z gospodarstwem rolnym
(Busby, Rendle, 2000; Marcinkiewicz, 2013). Agroturystyka wykazuje powigzania z tu-
rystyka wiejska, ale nie jest jej synonimem. Turystyka wiejska jest pojeciem szerszym
i obejmuje réznorodne formy turystyki i aktywnos$ci realizowane na obszarach wiej-
skich (Duridiwka, 2012; Jeczmyk, Uglis, Mackowiak, 2016). Istotna role w jej rozwoju
odgrywa polityka rolna Unii Europejskiej, dotyczaca dywersyfikacji zatrudnienia na
obszarach wiejskich, poprawy aktywnoSci turystycznej oraz ochrony dziedzictwa na-
turalnego i zarzadzania nim. Realizacji tych zatozen stuza fundusze strukturalne (na
inwestycje i szkolenia) oraz programy celowe (np. LEADER). Wspieraja one dziatania
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wtadz lokalnych, organizacji pozarzadowych i stowarzyszen w zakresie rozbudowy
infrastruktury informacyjnej (np. tablic informacyjnych) w regionach turystycznych,
dopasowania infrastruktury noclegowej, rekreacyjnej, transportowej do waloréw na-
turalnych oraz marketing ustug turystycznych (Kietbasa, Bogusz, 2014; Turystyka wiej-
ska..., 2015; Dorocki, Szymanska, Zdon-Korzeniowska, 2016).

W Swietle spis6w rolnych w Polsce turystyka wiejska i agroturystyka zajmuje sie
0,5% gospodarstw rolnych, ktérych w wiekszosci powierzchnia nie przekracza 5 ha
(Banski, 2012; Balinska, Zawadka, 2013). Liczba gospodarstw agroturystycznych w po-
szczegOlnych regionach geograficznych i wojewddztwach jest zréznicowana. Najwiecej
jest ich w trzech wojewo6dztwach: matopolskim, podkarpackim i warminsko-mazur-
skim (Bednarek-Szczepanska, 2011; Dorocki, Szymanska, Zdon-Korzeniowska, 2016;
Przezboérska-Skobiej, Sobotka, 2016). W latach 2002-2007 w wiekszo$ci wojewddztw
nastapit wzrost liczby gospodarstw agroturystycznych. W okresie tym ich liczba wzro-
staz 5523 (2003) do 8790 (2007), tj. 0 62,8% (Turystyka..., 2008). 0d 2010 roku liczba
gospodarstw agroturystycznych nieznacznie spada, w tym takze na obszarze Karpat
(Bajgier-Kowalska, Tracz, Uliszak, 2016; Tracz, Bajgier-Kowalska, Uliszak, 2017). Na-
tomiast wzrasta liczba gospodarstw agroturystycznych oferujacych 10 i wiecej miejsc
noclegowych. W 2010 roku tego typu obiektéw byto 346, a w 2017 roku juz 746, ofe-
rujacych 12,8 tys. miejsc noclegowych. W 2010 roku udzielono w kwaterach agrotury-
stycznych 241 391 noclegéw, a w 2017 roku - 507 762. Nastapit wiec wzrost udzielo-
nych noclegéw o 47,5% (Turystyka..., 2017).

Celem opracowania byto przedstawienie réznych Sciezek rozwoju agroturystyki
na obszarze polskich Karpat. Analiza stanu i kierunku rozwoju agroturystyki w regio-
nie pozwolita na uchwycenie zalezno$ci miedzy oferta agroturystyczng a warunkami
potozenia geograficznego gospodarstwa i poziomem rozwoju funkcji turystycznej w re-
gionie oraz opracowanie zatozeni modelu teoretycznego.

OBSZAR I METODOLOGIA BADAN

Karpaty to wazny region turystyczno-wypoczynkowy w Polsce. Ponad potowe tego ob-
szaru zajmujg Srednie gory (Beskidy, Bieszczady), rozlegte pogérza oraz kotliny $rod-
gorskie, a obszar wysokogoérski (Tatry) stanowi niewielki ich fragment. Obszary objete
ochrong prawng zajmujg 22,2% powierzchni polskich Karpat - parki narodowe (6),
krajobrazowe (13) i inne, a lasy - 38% powierzchni. Obszar Karpat jest takze zrézni-
cowany pod wzgledem gesto$ci zaludnienia i poziomu zagospodarowania, w tym tez
turystycznego. Znajduje sie tu ponad 1700 wsi o zréznicowanej liczbie mieszkancow
i powierzchni oraz rozmieszczeniu zabudowy i uktadéw przestrzennych. Najmniej
0s6b zamieszkuje Pogérze Przemyskie, Beskid Niski i Bieszczady. Wiekszo$¢ wsi kar-
packich - 60% - znajduje sie w nizszej, pogdrskiej czesci regionu, a 40% - w Beskidach,
duzych kotlinach §r6dgorskich i u podnéza Tatr (Gérka, Wiectaw-Michniewska, 2016).
W Karpatach przewazaja mate, indywidualne gospodarstwa rolne o powierzchni do
5 ha (89,2%), w tym gospodarstwa o powierzchni uzytkéw rolnych do 1 ha stanowia
34,8% og6tu gospodarstw. Maleje liczba gospodarstw rolnych, a wzrasta powierzchnia
odtogdéw i obszaréw lesnych (Charakterystyka..., 2014; Powszechny spis..., 2011).
Celem podjetych badan byto ustalenie modeli rozwoju gospodarstw agroturystycz-
nych i ich oferty na obszarze polskich Karpat. Szczegétowe cele obejmowaty opracowa-
nie teoretycznej koncepcji modelu rozwoju agroturystyki w Karpatach. Do realizacji
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zatozonych celéw wykorzystano studium literatury przedmiotu i analize dokumentéw
Zrédtowych, wywiady z wtascicielami gospodarstw agroturystycznych oraz badania te-
renowe. Wykorzystano takze dane statystyczne pozyskane z GUS i regionalnych osrod-
koéw doradztwa rolniczego (ODR). Badania ankietowe przeprowadzono z 275 osoba-
mi prowadzacymi kwatery agroturystyczne, 175 w wojewddztwie matopolskim i 100
w podkarpackim. Miaty one charakter indywidualnych wywiadéw pogtebionych z wta-
Scicielami gospodarstw, dotyczacych prowadzonej dziatalnosci i oferowanych ustug.

FUNKCJE OBSZAROW WIEJSKICH NA TERENIE KARPAT

Przeprowadzona analiza wykazata, Ze na terenie Karpat poziom rozwoju obszaréw
wiejskich jest zréznicowany (tabela 1). W oparciu o wybrane cechy diagnostyczne
(procentowy udziat ludnosci zatrudnionej w rolnictwie, powierzchnia laséw, liczba
turystycznych obiektéw noclegowych, liczba podmiotéw ustugowych i gospodarczych
na 10 tys. mieszkancéw) wyrézniono obszary o dominujacych i mieszanych funkcjach.
W podregionie $laskim Karpat rolnictwo nie jest funkcja dominujaca na obszarach
wiejskich. Zadecydowat o tym maty udziat uzytkéw rolnych i odsetek zatrudnionych
w rolnictwie, a stosunkowo wysoka liczba podmiotéw ustugowych i gospodarczych.
W regionie matopolskim i podkarpackim liczba powiatéw o przewazajacej funkcji rol-
niczej jest wyzsza. Dotyczy to gléwnie obszaréw potozonych na Pogérzu Karpackim.
W podregionie matopolskim najwyrazniej funkcja rolnicza zaznacza sie w powiecie
tarnowskim, a takze w gorlickim i limanowskim (tabela 1), natomiast w podregionie
podkarpackim w powiatach: brzozowskim, przemyskim i strzyzowskim.

Tabela 1. Wybrane cechy diagnostyczne powiatéw potozonych na terenie Karpat
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Bielski 72,7 27,6 81,5 18,9 53 3948 1677
Cieszynski 54,8 38,0 87,9 20,1 164 12 544 1800
Zywiecki 79,3 51,7 48,5 22,3 112 5320 1457
Malopolskie
Bochenski 69,0 28,5 78,1 39,6 21 1454 1327
Brzeski 79,2 18,8 89,8 49,7 12 585 1127
Gorlicki 67,3 43,2 88,3 55,0 35 1602 1159
Krakowski 83,5 12,2 79,3 27,7 34 2023 1727
Limanowski 82,3 38,6 87,3 57,7 38 1799 1232
Mys$lenicki 75,0 35,6 73,6 41,7 24 1179 1557
Nowosadecki 82,8 43,9 80,8 51,7 174 13 050 1181
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Nowotarski 72,6 37,2 70,0 45,9 217 9483 1302
Suski 75,5 48,2 55,9 43,0 37 2051 1521
Tarnowski 88,0 21,9 93,3 59,9 16 829 1770
Tatrzanski 59,8 48,3 54,6 38,1 511 24034 2414
Wadowicki 72,2 23,8 73,1 27,6 21 1989 1641
Podkarpackie

Bieszczadzki 58,0 70,1 84,2 48,2 63 3214 1505
Brzozowski 88,6 259 80,9 60,0 6 271 1029
Debicki 60,2 25,8 90,1 36,8 19 1072 1099
Jasielski 67,6 37,5 86,2 48,0 14 387 1114
Kros$nienski 88,0 359 86,6 54,4 65 3245 1101
Leski 79,3 68,6 87,0 55,8 129 7281 1759
Przemyski brak 40,0 88,3 70,2 14 709 878
Rzeszowski 83,0 239 86,0 49,6 27 1520 1127
Sanocki 54,6 51,6 84,3 33,2 29 1446 1170
Strzyzowski 85,6 28,7 89,1 63,3 8 355 1013
Karpaty polskie 73,4 38,0 80,2 44,7 1843 101 390 -

Zrédto: Wojewddztwo matopolskie... (2017), Wojewddztwo podkarpackie... (2017), Wojewédztwo Slgskie...
(2017)

Do terenéw o przewazajacej funkcji turystycznej w Karpatach zaliczono wszyst-
kie powiaty w podregionie $laskim oraz cztery w matopolskim i pie¢ w podkarpackim
(tabela 1). Najwyrazniej jest ona uksztattowana w 40 gminach, co stanowi 18,6% ogo6tu
gmin karpackich. W podregionie matopolskim jest ich najwiecej - 18. Sa one potozo-
ne w czterech powiatach potudniowej cze$ci podregionu: tatrzanskim (cztery gminy),
nowotarskim (pie¢ gmin), nowosadeckim (pie¢ gmin) i limanowskim (cztery gminy).
Najsilniej jest ona widoczna w Bukowinie Tatrzanskiej, Koscielisku, Czorsztynie, Kro-
$cienku nad Dunajcem, Szczawnicy, NiedZwiedziu i Laskowej. Z kolei w podregionie
podkarpackim funkcja turystyczna dominuje w 15 gminach potozonych w potudniowo-
-wschodniej czeSci regionu. Sa to powiaty: bieszczadzki (trzy gminy), leski (trzy gminy),
krosnieniski (trzy gminy), sanocki (trzy gminy) i przemyski (trzy gminy). Funkcjonuja
tu podmioty gospodarcze zwigzane z zakwaterowaniem, gastronomia, transportem,
przewodnictwem, rekreacja i wypoczynkiem.

TENDENCJE ROZWOJU AGROTURYSTYKI W KARPATACH

Karpaty sa regionem, w ktérym liczba gospodarstw agroturystycznych jest jedna
z wyzszych w kraju. Wedtug danych z ODR-6w w 2017 roku byto tacznie 1019 gospo-
darstw agroturystycznych. W poréwnaniu do roku 2006 liczba gospodarstw agrotury-
stycznych w cze$ci powiatoéw znacznie sie zmniejszyta (tabela 2). Najwiekszy spadek
odnotowano w podregionie matopolskim (o 43%), w tym w powiecie nowosadeckim
(80%), gorlickim (67%) i limanowskim (64%). Duzy spadek zanotowano réwniez
w podregionie $laskim (o 37%), a szczeg6lnie w powiecie bielskim (o 64%). Nalezy
zaznaczy¢, ze liczba podmiotéw funkcjonujaca pod nazwa ,agroturystyka” jest wieksza.
Wynika to z réznie przyjmowanej definicji agroturystyki i funkcjonujacych rozwigzan
prawnych dotyczacych rejestracji podmiotéw agroturystycznych (do pieciu pokoi nie
ma obowigzku rejestracji dziatalnosci agroturystycznej, a gospodarstwa do dziewieciu
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miejsc noclegowych nie sa ujete w statystykach). Tendencja spadku liczby gospodarstw
agroturystycznych jest ogélnokrajowa (Wojciechowska, 2014; Przezboérska-Skobiej,
Sobotka, 2016). W przypadku Karpat, w tym szczegdlnie w powiatach w podregionie
$laskim i czeSci powiatéw w podregionie matopolskim, jest to wynik rozwoju tury-
styki na obszarach wiejskich spowodowany masowym ruchem turystycznym obser-
wowanym w ostatniej dekadzie i wyborem przez klientéw innych obiektéw noclego-
wych, o wyzszym standardzie (Bajgier-Kowalska, Tracz, Uliszak, 2017; Tracz, Bajgier-
-Kowalska, Uliszak, 2017).

Na ogo6lna liczbe 215 gmin potozonych w granicach Karpat dziatalno$¢ agrotu-
rystyczna odnotowano w 183 gminach, co stanowi 85,1%. Najwieksza liczba gospo-
darstw byta w czterech powiatach: leskim (165), bieszczadzkim (68), cieszynskim (60),
i limanowskim (60). Sg to powiaty potoZone w regionach o najwiekszej atrakcyjnosci
przyrodniczej i kulturowej. Skupiaja one 39,1% obiektéw agroturystycznych regionu
(tabela 2). Réwniez stosunkowo duza liczba gospodarstw znajduje sie w powiatach:
nowosadeckim, suskim, tarnowskim, kro$nienskim i brzeskim. Najmniej kwater agro-
turystycznych byto w powiecie debickim i strzyZowskim (po 12). DuZe zainteresowanie
prowadzeniem agroturystyki wystepuje w powiatach o najwiekszym natezeniu ruchu
turystycznego. Potwierdzeniem tej prawidtowosci jest fakt, iz 72,1% gospodarstw zlo-
kalizowanych jest w obrebie Beskidéw, w tym najwiecej w podregionie matopolskim
(54,5%) i podkarpackim (22%). Jest to zwigzane z duzym zapotrzebowaniem na tury-
styczne miejsca noclegowe.

Oferta agroturystyczna jest roznorodna i wykazuje powiazanie miedzy potozeniem
gospodarstwa a warunkami przyrodniczymi i kulturowymi jego otoczenia. W $§wietle
studium literatury i badan terenowych wyraznie zaznaczaja sie trzy strefy funkcjonowa-
nia agroturystyki w Karpatach (Szpara, 2011; Bajgier-Kowalska, Tracz, Uliszak, 2016;
Mitura, Buczek-Kowalik, 2016; Przezbérska-Skobiej, Sobotka, 2016; Tracz, Bajgier-Ko-
walska, Uliszak, 2017). Pierwsza z nich tworza gminy o typowych funkcjach turystycz-
nych. Cechuje ja duze nagromadzenie kwater agroturystycznych oferujacych noclegi
i wyzywienie, ale mato powiazanych z funkcjonujacym gospodarstwem rolnym. Bogata
oferta produktu turystycznego oparta jest na wybitnych walorach przyrodniczych i kul-
turowych obszaréw wiejskich. Dziatalno$¢ agroturystyczna w tej strefie nastawiona
jest na duzy zysk i komercje. Stale jest tu podnoszony komfort wypoczynku oraz ofer-
ta turystyczna ze wzgledu na konkurencje innych podmiotéw turystycznych (Bajgier-
-Kowalska, Tracz, Uliszak, 2017).

Druga strefg sa gminy o dominujacej funkcji rolniczej i mieszanej, w ktérej liczba
gospodarstw agroturystycznych jest znacznie mniejsza, ale wykazuje Sciste powigza-
nie z funkcjonujacym gospodarstwem rolnym. Standard ustug w tych gospodarstwach
réwniez wzrasta, a oferta produktu turystycznego bazuje na walorach obszaru wiej-
skiego (np. las, rzeka, zbiorniki wodne) i wytwarzanych przez gospodarstwo lub sa-
siednie gospodarstwa produktéw zywnosciowych (Jeczmyk, Uglis, Mackowiak, 2016).

Trzecia strefa rozciaga sie wokét wiekszych miast (np. Nowego Sacza, Bielska-
-Biatej, Tarnowa, Rzeszowa), gdzie wystepuja gospodarstwa agroturystyczne nasta-
wione na turystow weekendowych, zainteresowanych rekreacja i wypoczynkiem na
tonie natury. Odrebna grupe stanowig gospodarstwa $wiadczace ustugi edukacyjne
w zakresie zycia na wsi, produkcji rolniczej, przetwoérstwa produktéw rolnych, a tak-
ze Swiadomosci ekologicznej. Obecnie na terenie badanego regionu istnieje ogétem
39 takich gospodarstw, w tym 21 (53,8%) w wojewddztwie matopolskim, 14 (36%)



194 MALGORZATA BAJGIER-KOWALSKA, MARIOLA TRACZ

w podkarpackim i cztery (10,2%) w $laskim (Zagroda edukacyjna, 2017). Ich oferta jest
gtownie skierowana do szkot i rodzin z dzieémi.

Tabela 2. Liczba gospodarstw agroturystycznych w Karpatach w roku 2006 i 2017

Powiat 2006 2017 Wspétczynnik zmian
(%)
Podregion $laski: 180 113 -37
bielski 48 17 -64
cieszynski 81 60 -26
zywiecki 51 36 -29
Podregion matopolski: 820 468 -43
bochenski 30 22 -27
brzeski 49 48 -2
gorlicki 84 28 -67
krakowski 9 12 +33
limanowski 169 60 -64
my$lenicki 5 21 +32
nowosadecki 250 48 -80
nowotarski 40 26 -35
suski 62 62 0
tarnowski 72 72 0
tatrzanski 30 37 +23
wadowicki 20 32
Podregion podkarpacki: 518 463 -11
bieszczadzki 74 68 -8
debicki 14 12 -14
brzozowski 22 19 -14
jasielski 38 33 -13
kros$nienski 57 48 -16
leski 167 165 -1
przemyski 42 36 -14
rzeszowski 16 24 +5
sanocki 76 46 -39
strzyzowski 12 12 0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z ODR-6w

Ponadto powstata sie¢ tematycznych gospodarstw, ktéra umozliwia edukacje po-
przez ciekawy program rekreacyjno-wypoczynkowy i kulinarny. Przyktadem sa: ,Ma-
topolska wie§ pachnaca ziotami” (19 gospodarstw), ,Matopolska wie$ dla senioréw”
(15 gospodarstw), ,Matopolska wie$ dla dzieci” (14 gospodarstw), ,Matopolska wie$
w siodle” (15 gospodarstw), ,Matopolska miodowa kraina” (20 gospodarstw). Nowa
inicjatywa jest tworzenie nowego szlaku na Pogérzu Karpackim - ,Szlak winny”.

KONCEPCJA MODELU ROZWOJU AGROTURYSTYKI W KARPATACH POLSKICH

Analiza literatury dotyczacej uwarunkowan i rozwoju agroturystyki wskazuje na istnie-
nie trzech modeli ukazujacych uwarunkowania rozwoju agroturystyki w Polsce. S3 to
koncepcje teoretyczne uwzgledniajace wybrane grupy czynnikéw wptywajace na funk-
cjonowanie agroturystyki (Szpara, 2011; Dorocki, Szymanska, Zdon-Korzeniowska,
2013; Bednarek-Szczepanska, Banski, 2014; Wojciechowska, 2014; Bajgier-Kowalska,
Tracz, Uliszak, 2017; Tracz, Bajgier-Kowalska, Uliszak, 2018). Najcze$ciej uwzglednia-
nymi czynnikami w modelach sa walory przyrodniczo-krajobrazowe, uwarunkowania



Modele rozwoju ustug agroturystycznych w polskich Karpatach 195

spoteczno-ekonomiczne dziatalnos$ci agroturystycznej i rolniczej oraz natezenie ustug
agroturystycznych. W oparciu o dotychczasowe opracowania i badania wtasne zapre-
zentowano zatoZzenia modelu rozwoju agroturystyki w Karpatach. Model ujmuje:

- grupy czynnikéw warunkujace rozwoéj agroturystyki na badanym obszarze,

- relacje zachodzace miedzy czynnikami (rycina 1).

Wyrézniono sze$¢ grup gtéwnych czynnikéw rozwoju agroturystyki w analizowa-
nym regionie oraz zréznicowany stopien zachodzacego oddzialywania miedzy nimi.
Sa to czynniki zwigzane z cechami polityki rolnej, uwarunkowaniami ekonomicznymi
oraz przyrodniczo-krajobrazowymi. Réwnie istotne s3a czynniki wynikajace z rozwoju
turystyki i potrzeb turystéw, procesy globalne wptywajace na zmiany spoteczno-kul-
turowe oraz rozwoéj nowych technologii (rycina 1). Najsilniejsze powiazania wykazuja

Rycina 1. Model rozwoju agroturystyki w Karpatach
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grupy czynnikéw przyrodniczo-krajobrazowych i spoteczno-ekonomicznych oraz tren-
dy w rozwoju turystyki. Przyktadem moze by¢ natezenie ruchu turystycznego, przy-
rodnicze i ekonomiczne uwarunkowania prowadzonej dziatalnos$ci rolniczej, inicjaty-
wy podejmowane przez wtadze lokalne w zakresie rozwoju infrastruktury technicznej
i rekreacyjnej.

W powiatach o najwiekszej atrakcyjnosci przyrodniczej i kulturowej skupia sie
prawie 40% obiektéw agroturystycznych w Karpatach (tabela 2). Zdecydowana wiek-
szo$¢ gospodarstw agroturystycznych znajduje sie w Beskidach. Natezenie ruchu tury-
stycznego jest tu duze, stad liczba obiektéw noclegowych jest znaczna (tabela 1), w tym
i kwater agroturystycznych (tabela 2). Przedstawiona grupa czynnik6w ma charakter
dynamiczny i moze ulega¢ zmianie pod wptywem aktualnych trendéw rozwoju tury-
styki i indywidualnych potrzeb turystéw oraz zachodzacych proceséw globalnych.
Wskazuje na to chociazby stale poszerzana i zréznicowana oferta agroturystyczna ad-
resowana do réznych grup spotecznych i wiekowych. Grupa czynnikéw kulturowo-spo-
tecznych i technologiczno-informacyjnych réwniez wykazuje zmiany w czasie i moze
oddziatywac na ewolucje oferty agroturystycznej, sposob jej promowania i marketingu.

MODELE ROZWOJU AGROTURYSTYKI W KARPATACH

W oparciu o studium literatury i przeprowadzone badania ankietowe oraz terenowe
wyroézniono kilka modeli rozwoju agroturystyki. Wykazuja one $ciste powigzanie z gru-
pa czynnikéw zwigzanych z walorami Srodowiska przyrodniczego i jego atrakcyjnoscia,
natezeniem ruchu turystycznego, funkcjonowaniem gospodarstwa rolnego oraz efekta-
mi ekonomicznymi uzyskiwanymi z agroturystyki.

Wyrézniono cztery modele rozwoju gospodarstw agroturystycznych. Pierwszy to
model opisujacy funkcjonowanie gospodarstwa agroturystycznego w oparciu o pro-
wadzong dziatalno$¢ rolnicza przez gospodarza, przy udziale spotecznosci lokalne;.
Drugi dotyczy gospodarstw nastawionych na zwiekszanie bazy noclegowej i standar-
doéw ustug, z wykorzystaniem wsparcia ze Srodkdw gminnych i unijnych, o ré6znym
stopniu powiazania z funkcjonujacym gospodarstwem rolnym. Kolejny model opisuje
$ciezke rozwoju w oparciu o profilowanie i personalizacje oferty turystycznej. Ostatni
model cechuje dziatalno$¢ agroturystyczna nastawiona na oferte noclegu i wyzywienia
w atrakcyjnych turystycznie gminach. Szczegétowe opisy poszczegdlnych modeli za-
warto ponize;j.

Model 1. Petne wykorzystanie wtasnych zasobéw infrastruktury i pracy (pokoje,
produkty zZywnoS$ciowe z gospodarstwa, wykorzystanie obszaru gospodarstwa i naj-
blizszej okolicy do wypoczynku, sportu i rekreacji, minimalny naktad srodkéw finanso-
wych, a jednocze$nie mate zyski, do 10-20% dochod6éw gospodarstwa, wykorzystanie
zasobow pracy rodziny). Oferuja mata liczbe pokoi z dostepem do tazienki, telewizji
i kuchni. Stopniowo dostosowuja sie do wymagan turystéw, rozbudowujac wtasna in-
frastrukture rekreacyjna (ogniska, kuligi, rowery, jazda konna).

Model 2. Poszerzanie posiadanych zasobow infrastruktury poprzez inwestycje
zwiekszajace liczbe miejsc noclegowych i podnoszenie ich standardéw. Dostepno$¢
przez caty rok, duze nastawienie na turystéw weekendowych, stopien powiazania
z gospodarstwem rolnym jest zréznicowany, profesjonalizacja ustug turystycznych
poprzez poszerzanie oferty, kategoryzacje obiektu, nastawienie na zysk z agroturysty-
ki. Wspotpraca ze stowarzyszeniami agroturystycznymi i wtadzami lokalnymi w celu
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rozbudowy infrastruktury technicznej (drogi, chodniki), oferty kulturalnej (dozynki,
festyny, jarmarki i inne imprezy).

Model 3. Wprowadzanie innowacyjnych produktéw turystycznych, specjalizacja
gospodarstw, np. edukacyjne, pokazujace funkcjonowanie i prace w gospodarstwie
rolnym oraz ekoagroturystyczne - przy funkcjonujacym gospodarstwie ekologicznym.
Personalizacja produktu agroturystycznego adresowanego do wybranych grup, np. ro-
dzin z dzie¢mi, senioréw, ale powigzana tematycznie np. z zielarstwem, winnica, sadami,
stadning koni, wykorzystujac prowadzong dziatalno$¢ rolnicza (np. produkcja sokéw,
seréw, miodu, preparatéw ziotowych). Wytyczanie tematycznych szlakéw taczacych
gospodarstwa agroturystyczne w sie¢. Tworzenie prywatnych muzeéw i skansenéw
oraz ogrodéw pokazowych. Wykazuja wieksza dbato$¢ o zachowanie zasad zréwno-
wazonego rozwoju w prowadzonej dziatalnos$ci turystycznej. Nowoscia sa pojawiajace
sie gospodarstwa oferujace ustugi okreslane jako ,rolnictwo dla zdrowia” (farming for
health), zwiazane z produkcja i przetwarzaniem zywnos$ci oraz wykorzystaniem zaso-
béw przyrodniczych do terapii.

Model 4. Oferta noclegu z mozliwo$cig wyzywienia (peinego lub tylko $niadania).
Gospodarstwa ze zmarginalizowana dziatalno$cig rolnicza wykorzystuja posiadane
zasoby mieszkaniowe na wynajem pod ustugi turystyczne. Ten model jest szczegdlnie
popularny w regionach o wysokich walorach krajobrazowych i duzym ruchu turystycz-
nym (Podhale, Bieszczady, Beskid Slaski). Niejednokrotnie gospodarstwa wykupywane
sa przez ludno$¢ miejska w celu Swiadczenia ustug turystycznych, czesto pod szyldem
agroturystyki. Zwieksza sie naktady na powiekszanie bazy noclegowej w celu uzyski-
wania wiekszej rentownosci.

PODSUMOWANIE

Obserwowane obecnie zmiany w funkcjonowaniu gospodarstw rolnych w obszarach
gorskich rzutuja na kierunki ewolucji funkcjonalnej wsi i gmin w Karpatach. Utrzymuje
sie tendencja do wycofywania rolnictwa z obszar6w wyzej potozonych - Beskidéw oraz
na Podhalu, a wzrasta zainteresowanie oséb pozostajacych na wsi dziatalno$cia poza-
rolnicza, w tym turystyka i agroturystyka. NateZenie tych proceséw wystepuje szcze-
gblnie w gminach o duzych walorach przyrodniczo-kulturowych i dobrej dostepnosci
komunikacyjne;j.

Studium wykazato funkcjonowanie czterech modeli dziatalnosci agroturystycznej
w Karpatach. Ukazuja one rézne oddziatywanie agroturystyki na podtrzymanie wiej-
skiego charakteru obszaréw wiejskich. Tradycyjna agroturystyka wypierana jest przez
turystyke na obszarach wiejskich (pensjonaty, hotele, prywatne kwatery), gtéwnie
w miejscach o duzym natezeniu ruchu turystycznego. Agroturystyka spetnia tu funkcje
tanszej bazy noclegowej. Przyktadem sa gminy w otoczeniu Tatr, wokoét Jeziora Solin-
skiego, Jeziora Zywieckiego i karpackich uzdrowisk.

Na obszarze pogérzy, gdzie nie wystepuje presja masowej turystyki, gospodarstwa
agroturystyczne wykazuja $ciste powigzanie oferty turystycznej z funkcjonujacym go-
spodarstwem rolnym i otoczeniem wiejskim oraz walorami krajobrazu. Gospodarstwa
agroturystyczne podtrzymuja funkcje rolnicze przez sprzedaz produktéw pochodza-
cych z wlasnego gospodarstwa. Rozwija sie takze sie¢ wymiany produktéw pomiedzy
gospodarstwami agroturystycznymi i nieagroturystycznymi.
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Odmienny model prezentuja gospodarstwa agroturystyczne $wiadczace ustugi
edukacyjne, rozrywkowe i zdrowotne. Nastawione sa one na wprowadzanie innowa-
cyjnych produktéw adresowanych do wybranych grup.

Zaprezentowana teoretyczna koncepcja rozwoju agroturystyki w Karpatach moze
by¢ wykorzystana w innych regionach Polski. Pozwoli to na wyréznienie czynnikéw po-
dobnych i réznicujacych rozwdj agroturystyki w poszczegélnych regionach oraz relacje
zachodzace miedzy tymi czynnikami.
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