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W USA z inicjatywy 16 federalnych agencji i biur postanowiono wykorzysta¢ akcelerator
innowacyjny pracownikow oraz rezultaty ich kreatywnej pracy w celu poprawy wskaznika
ekonomicznego rozwoju poszczeg6lnych standw, szczegblnie w ramach partnerstwa pub-
liczno-prywatnego. Gtéwne cele przyjetego do realizacji programu to:

— promowanie sustensywnego wzrostu gospodarczego, szczegdlnie wspomagajacego
eco-inwestycje we wszystkich regionach i stanach,

— preferowanie nowych form biznesowych, gléownie w ramach MSP oraz na obszarach
wystgpowania dzwigni lewarowania,

— inteligentne wspomaganie handlowych trendéw w ramach federalnych i prywatnych
badan,

- rozwoj kwalifikacji pracownikéw przez wyrafinowane treningi, w tym coaching
i outplacement oraz wspomaganie rozwoju innowacyjnych $ciezek karier,

— powickszanie eksportu wysokotechnologicznego,

— integracja historycznych uwarunkowan biznesowych i wspolnot w ekonomicznej
aktywnosci np. klastrow (zrodio: http://ww.eda.gov/InvestmentsGrants/jobsandinno-
vationchallenge oraz The Jobs and Innovation Accelerator Challenge Prospective Applicant
Webinar.pdf).

! Tekst jest rezultatem badan realizowanych w ramach projektow: MNSzW ID 92640 N N 115 408840 Kapital
intelektualny jako akcelerator rozwoju spoleczenstwa informacyjnego oraz VEGA Project 1/0350/10 Faktory Gsoes-
nosti zavadzania a vyuzivania Business Intelligence v riadeni podnikov na Slovensku.

2 Stosunkowo obszerna prezentacja pogladow wielu autoréw ma na celu potwierdzenie stargetowej roli wy-
branych narze¢dzi nowej ekonomii, w tym RTE.
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Zdaniem Andrasa Gabor’a efekt akceleratora w takich inicjatywach to dodatkowo zare-
jestrowany rezultat biznesowy zalezny od inwestycyjnego poziomu i kreatywnosci inteligen-
tnych pracownikow (potencjat intelektualny pracy) w relacji do delty szybko$ci zmian PKB.
Przewaznie bowiem kreatywny kurs innowacyjnego wzrostu gospodarczego jest finalnym
efektem okreslonego poziomu i stanu nowoczesnosci inwestycji® (Sudar, Pet6, Gabor 2004,
s. 34). Zasadnicze zaleznos$ci efektu akceleratora generowanego okreslonym poziomem
innowacyjnosci naktadow i kreatywnosci personelu méwia o tym, ze*:

1. Odpowiednio nowoczesna inwestycja ma inspirujaca tendencj¢ wieloaspektowych
i multi zakresowych zmian wyzsza niz wzrost gospodarczy.

2. W przypadku gdy delta wzrostu gospodarczego ma tendencj¢ malejaca to inwesty-
cyjny poziom wzrostu takze bedzie malat.

3. Okreslone naktady na inwestycje moga spowodowac znaczny przyrost PKB.
Wowczas przy danym poziomie wzrostu gospodarczego mozna inwestowa¢ mniejsza ilo§¢
srodkow finansowych.

4. Jezeli zmniejsza si¢ wielko$¢ PKB, poziom naktadéw na finansowanie inwestycji
moze rownoczesnie spada¢ bardzo znaczaco.

Ogolnie mozna stwierdzi¢, iz w polityce gospodarczej dzwignia akceleratora jest pozio-
mem pobudzania inwestycji w proporcji do przyrostu dochodu narodowego. Natomiast

wspolczynnik akceleratora = wydatki na inwestycje/delta zmian w dochodzie narodowym

We wspotczesnej gospodarce opartej na wiedzy gtdéwna dzwignia lewarowania akce-
leratora jest kapital intelektualny oraz skutecznos$¢ zarzadzania nim (rys. 1). Istotny jest
réwniez poziom rozwoju spoleczenstwa informacyjnego, szczeg6lnie w relacji do glownych
konkurentow (zob. O’Leary 2002; Siegele 2002; Zetie 2003; Zack 2001).

W realiach oddziatywania nowej ekonomii® model spoteczenstwa informacyjnego skta-
da si¢ z dziesieciu aplikacyjnych elementow (eEurope 2002, s. 2—4). Mozna rowniez stwier-
dzié, iz jest to kompleks, ktory zawiera:

1. E-biznes, w tym:

—B2B;
- B2C.

2. Jakos¢ dostepu do danych (wydatki na przyspieszenie szybkosci transmisji i poprawe
bezpieczenstwa).

3. Infrastruktur¢ innowacyjna.

4. Serwis publiczny/administracyjny (poziom obstugi informatycznej spoteczenstwa).

5. Serwis indywidualny.

6. Serwis przedsigbiorstw.

7. Dostep 1 wykorzystanie korporacyjnych rozwigzan informacyjnych.

8. Indywidualny dostep i uzytkowanie IT np. sieci (przypadek Singapuru).

9. Stawki i taryfy za potaczenie i uzytkowanie infrastruktury IT.

10. F-biznes i serwisy spotecznosciowe (rys. 2).

% Podobne opinie mozna znalez¢ w: Alinean 2002; Alavi, Leidner 2001; Carr 2003; Evans, Wurster 2002;
Holsapple 2002; Khosla, Pal 2002; Levitt 2001; Lindorff 2002.

4 http://www.albany.edu/faculty/gpr/PAD724/724Ex06.pdf
® Wiecej w: Krupa 2009.
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Rys. 1. Dzwignia lewarowania kapitatu intelektualnego w realiach nowej ekonomii

Zrédto: opracowanie wlasne
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Rys. 2. Wspolczesny model spoleczenstwa informacyjnego

Zrodto: opracowanie wiasne [jak na rysunku]

Zgodnie z koncepcja Erika Sudara, David’a Pet 1 Andras’a Gébora z Uniwersytetu
Ekonomii i Publicznej Administracji w Budapeszcie mozna wyr6zni¢ dwa scenariusze poli-
tyki gospodarczej panstwa w zakresie wspierania inicjowania rozwoju poziomu spoleczen-
stwa informacyjnego. Oba modele sg ich zdaniem podejmowane alternatywnie, np. w zalez-
nos$ci od wystepowania zanikajacego tempa wzrostu gospodarczego.
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Rys. 3. Scenariusze rozwoju gospodarczego a spoteczenstwo informacyjne

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Sudar, Pet6, Gabor 2004, s. 208

Pierwszy z nich preferuje site indywidualnej przedsiebiorczosci, drugi natomiast oparty
jest na popieraniu réwnomiernego rozwoju spotecznego i bezpieczenstwa socjalnego. Ich
wplyw na site poszczegdlnych elementow zespotu odpowiedzialnego za wspotczesne spo-
feczenstwo informacyjne przestawia rysunek 3 (Sudar, Petd, Gabor 2004, s. 208). Jednak,
co potwierdzaja Peter Drucker i Yuva, kiedy osoby decyzyne preferuja okreslony model
innowacyjnego handlu albo w sytuacji wystapienia tendencji do zmniejszania si¢ adekwat-
nosci realizowanego modelu marketingowego do realnie uzyskiwanej wartosci rynkowe;j
korporacji, wowczas nalezy si¢ liczy¢ z sytuacja, ze w tych okresach poziom satysfakcji
akcjonariuszy® moze ulega¢ znacznym zmianom (Drucker 1994; Yuva 2002). Zwigzane jest
to szczegolnie z rosnacym szybko niebezpieczenstwem utraty rynkow lub znacznym zmniej-
szaniem si¢ ROI (wskaznika zwrotu naktadéw inwestycyjnych). Zawsze wymaga to refleksji
oraz ponownego przemyslenia zatozen modelu dotychczasowego funkcjonowania biznesu’.
Do tego zazwyczaj potrzeba nowych paradygmatéw informacyjnych i decyzyjnych, ktore
najkrdécej mozna okresli¢ nazwa: ,,doskonata elastyczno$¢ i szybkos¢ reakceji wykonawczej”.

8 Zobacz rowniez: Koenig, Srikantaiah 2000; Jackson 2001; Murphy 2003; Meyer 2002; Evans, Wurster
2002; Massey, Montoya-Weiss, Holcom 2001; Holsapple, Singh 2001; Hoffman 2002; Lindquist 2003; Levitt 2001;
Kraemer 2001.

7 Zobacz np. Schrage 2002; Berinato 2002; Anthes, Hoffman 2003; Darrell, Reichheld, Schefter 2002; Conway
2002; Hernez-Broome, Boyce 2010; Schultze, Leidner 2002.
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Potrzebne sa rowniez inne kompetencje pracownikow i ich otwarto$¢ na poprawe poziomu
kultury informacyjnej, ktora wzmocni aplikacyjnos¢ IT. Catkowita aplikacyjna uzytecznosé
IT w pelnym kontekscie powinna wynika¢ gtéwnie z kreatywnosci i rynkowej efektywnosci
innowacji. Oparta powinna by¢ rowniez w stopniu zasadniczym na sile nowego oddzialy-
wania personelu wlasnego lub zewngtrznego zaangazowanego do okreslonych rozwigzan
np. w ramach outsourcingu. Caly tak zdefiniowany interakcyjny kompleks wykonawczej
uzytecznosci zazwyczaj pozwala na przyrost rezultatow z nowych rozwigzan wykorzysty-
wanej dotychczas technologii cyfrowej oraz nowego modelu biznesowego np. RTE (zob.
rowniez: Wolpert 2001; Susarla, Liu, Whinston 2002; Verton 2002; Wei, Piramuthu, Shaw
2002; Zetie 2003).

Model biznesowej realizacji strategii RTE (Real-Time Enterprise) ksztattuje funkcjo-
nalne rozwigzania i doprowadza do wyboru ich wlasciwych wariantow (Malhotra 2010).
Sukces kreatywnosci RTE w pierwszym zakresie poprawia w przedsigbiorstwach skutecz-
no$¢ modelu biznesowego, ktory prowadzi do opracowania i zaakceptowania ksztaltu kre-
atywnego systemu pracy urzadzen. RTE stanowi wowczas osnowe dla przyspieszenia stra-
tegicznego dotychczas wykonywania zadan operacyjnych. Porazka modelu RTE natomiast
powstaje zazwyczaj z powodu czgstych zmian organizacyjnych (chaosu organizacyjnego)
i braku wiary w skuteczno$¢ nowych propozycji rozwigzan. Efektywny model RTE jest
szczegolnie widoczny w wirtualnych przedsigbiorstwach typu e-Bay oraz f-Bay lub moc-
no innowacyjnych obszarach, np. klasy Bangalore (Carnicky 2005, 2008). Wéwczas swa
skutecznos$¢ ten model kreowania biznesu zawdzigcza w wigkszej czesci funkcjonowaniu
w nowym, bardzo zmiennym, lecz z reguty zawsze mocno kreatywnym otoczeniu spotecz-
nym i dotyczy gltéwnie procesu efektywnego wykorzystania wiedzy personelu, dostgpnych
zasilen, trendow w zakupach i sprzedazy (wigcej w: Massey, Montoya-Weiss, Holcom 2001;
Sawhney 2003; Porter, Miller 1985; O’Leary 2002).

Aktualnie spektakularny sukces biznesowy modelu RTE jest wyraznie rejestrowany
w rozwigzaniach menedzerskich w korporacjach aktywnych na globalnym rynku, np. BWI,
SONY, Wal-Mart. Jednak niezalezne zmiany w ksztalcie organizacyjnym biznesu spowo-
dowane przez RTE sa obecnie najbardziej widoczne w przedsigbiorstwach spedycyjnych.
Dotyczy to glownie stargetowego dziatania zarzadu a takze definiowania kreatywnych stra-
tegii 1 procedur wykonawczych. Obserwacja ta prawdopodobnie objasnia dlaczego niektore
przedsigbiorstwa osiagnely najwigksze rezultaty w efekcie inwestycji w nowe technologie.
Rownoczesnie czesto ich rynkowe powodzenie mozna przypisa¢ rowniez cechom odrdznia-
Jjacym wykorzystywany model handlowy. Zazwyczaj jest on oparty na silnych, wyrafinowa-
nych (inteligentnych) wigziach (hard i soft) z klientami i dostawcami, ktore czesto wynikaja
np. z zrealizowanych inwestycji w systemy CRM i SCM. Tak innowacyjne funkcjonowanie
mozna opatrze¢ hastami: kreatywni CXO, kreatywne korporacje, kreatywne przemysly w
kreatywnych aglomeracjach (zob. Drobniak, Klasik, Majer i in. 2009, s. 67-90).

Strategiczne i skuteczne zaprojektowanie modelu biznesowego w dobie wyjatkowo sil-
nej globalnej konkurencji, jest zazwyczaj mozliwe przy pomocy innowacyjnych technologii,
ktore z reguty maja charakter mocnego akceleratora. Jednak sukces realnego podmiotu eko-
nomicznego moze by¢ jeszcze wyzszy jesli realizacja kreatywnych rozwigzan biznesowych
jest zgodna z procedurami zapisanymi w wykonawczych strategiach wlasnych i partnerow
biznesowych. Najbardziej interesujace sa inwestycje w innowacyjne technologie oraz perso-
nel, ktore wyzwalaja spillovers i goodwill oraz tworza efekt synergii, tj. generuja zdolno$¢
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realizacji zadan wg zasady: wigcej z mniejsza iloScig energii, np. poprzez przyspieszenie
handlowych mozliwosci wlasnych i partnerow. Wowczas realizacja przedsigwzie¢ bizneso-
wych zgodnie z modelem RTE, glownie dzigki silnym wigziom z dostawcami i klientami,
umozliwia jednocze$nie rozproszenie ryzyka inwestowania, a takze rozwijanie oraz uzywa-
nie nowych kreatywnych technologii wspolnie z wszystkimi uczestnikami (wspotpracowni-
kami) i klientami (Barth 2000, s. 88).

Finalne rozwiagzania w modelu RTE wynikaja jednak zazwyczaj z realnie dostgpnych
srodkow. Z reguly bowiem zmiana wzmocnienia akcentu preferencji w zakresie okreslonych
modeli koncowych technologii wynika raczej z ich pierwotnie zaangazowanych srodkow
niz z oczekiwan koncowych. Przyktadowo — duza liczba rozwigzan uwzgledniajacych KM
jest uzalezniona od wykorzystywanej juz technologii np. w zakresie transmisji i przetwa-
rzania informacji, co czgsto okazuje si¢ istotna pulapka, ktora generuje komplikacje tech-
nologii i obrobki danych i zazwyczaj stwarza prawdziwa réznic¢ w handlowym wykonaniu.
Dotychczas w statych realiach otoczenia stan technologii i diugi czas ich wykorzystywania
byty przyczyna utrzymywania systemow handlowych na tym samym poziomie skutecznosci.
Obecnie czgsto pojawia si¢ jednak oczywiste pytanie czy jest to odpowiednie postgpowa-
nie biorac pod uwagg strategiczny interes np. glownego inwestora. Generowane odpowiedzi
wskazuja coraz czesciej, iz nalezy dokona¢ znaczacych zmian, czgsto w pierwszej kolejno-
$ci w potencjale intelektualnym podmiotu. Powinno je to omawia¢ z CEO strategicznych
inwestorow aby zawsze otrzymac ich akceptacj¢ i ewentualnie kolejne wsparcie finansowe.
Zazwyczaj bledne jest przyjmowanie nowych lub przystosowywanie starych technologii bez
zawarcia kompromisu z gestorami §rodkdéw inwestycyjnych.

W wariancie gdy technologie sa uzywane do zdalnej automatycznej transmisji danych
i informacji, to model decyzyjny RTE zazwyczaj skutecznie wspomaga pokonanie konku-
rencji. Jednak w przypadku wzrostu tempa i znaczenia sity dziatan konkurencji, wszystkie
wtlasne wybory handlowe nalezy bardzo szybko i profesjonalnie analizowa¢ wykorzystujac
odpowiednie instrumenty i narzgdzia, szczegélnie inteligentne. Jest to zazwyczaj warunek
konieczny dla skutecznej i pewnej realizacji zadan strategicznych. W przypadkach gdy CEO
(new generation of creative) przyspieszaja zmiang¢ proceséw biznesowych, nalezy starannie
zadba¢ o to, aby procedury handlowe aczone z nowymi technologiami byly dobrze uswia-
damiane i akceptowane przez pracownikoéw i otoczenie blizsze, bowiem jedynie wowczas
moga powodowaé wigksze i skuteczniejsze zmiany w modelu handlowym. Taka strategia
postgpowania takze powinna byc¢ ,,przedyskutowana” z partnerami, szczegolnie gdy mamy
duza liczbe silnych konkurentow. Ich wybory w zakresie np. specyficznych technologii czg-
sto powoduja, ze okresowo dysponuja oni lepszymi praktykami biznesowymi. Potraktowanie
rozwiazan konkurencji np. przez pomytke jako proste schematy operacyjne moze im w kon-
sekwencji zapewni¢ trwaly sukces a nam opo6znienie wykorzystania wlasciwego akceleratora
wiedzy. Okazuje si¢ jednoczes$nie, iz powolne ale ustabilizowane postgpowanie (ewolucyjne
zmiany) w dobieraniu, wykluczaniu, odmienianiu, przystosowaniu i faczeniu starych i no-
wych technologii w stuzbie realizacji interesu handlowego czgsto jest rowniez wyjatkowo
skuteczne. Zalezy to glownie od segmentu rynku w ktorym podmiot jest aktywny biznesowo
lub w ktdrym ma status lidera.

Pewna ilo$¢ przedsigbiorstw preferuje zbyt duza zmienno$¢ oraz czeste wdrazanie
nowych technologii i technicznych rozwiazan. Zazwyczaj jednak ich handlowe kwestie s3
wowczas trudne w utrzymaniu (np. sita brandu), ewentualnie prowadzone btednie, co moze
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by¢ powodem niepowodzen albo nawet bankructwa. Przeciwnie, jesli trend zmian jest re-
alizowany inteligentnie to uzyskanie pozycji lidera powoduje, ze jest mozliwo$¢ otrzyma-
nia renty nowosci 1 pierwszenstwa np. case Apple. Model biznesowy w takiej sytuacji jest
w zasadzie uksztattowany rowniez wokot starannie obmys$lanych relacji z klientami. Jezeli
traktujemy ich jednocze$nie jako wspotpartnerow biznesowych to ich wartosciowe wnio-
ski moga da¢ nowy impuls naszej aktywnosci rynkowej. Wowczas wiedza nasza i naszych
partnerow staje si¢ akceleratorem sukceséw rynkowych, bowiem mozna w takich realiach
ekonomicznych przyjac zalozenie, ze nasz kapitat intelektualny jest powigkszony w pewnym
zakresie o zasoby wiedzy ktorymi dysponuja wspotpartnerzy, co jest wyjatkowo pozadana
sytuacja (zob. takze: Hopper 1990; Sterman 2000; Tsui 2002; Kirkpatrick 2003; Hapgood
2003; Greenemeier 2003; Brynjolfsson, Hitt 1996).

COACHING JAKO INTERAKTYWNY PROCES POPRAWY KREATYWNOSCI PERSONELU —
WYNIKI EMPIRYCZNYCH BADAN

Obecna sytuacja w licznych §wiatowych firmach to zbyt wiele zarzadzania, a zdecydo-
wanie zbyt mato widocznego i porywajacego innych przywodztwa®. Micki Holliday w ob-
szernej monografii Coaching, Mentoring, and Managing: Breakthrough Strategies to Solve
Performance Problems and Build Winning Teams méwi: ,starajmy si¢ zatem wzbogacac
nasze umiejetnosci kierownicze zdolnosciami i postawami prawdziwego lidera kreatywne-
go kapitatu intelektualnego” (Holliday 2001)°. Natomiast Josh Bersin proponuje: ,,bgdzmy
nie tylko menedzerami, dobrymi rzemies$lnikami, badzmy glownie przywodcami i liderami”
(https://profnet.prnewswire.com/ Subscriber/Expert Profile.aspx?ei=82304).

Termin coach byt pierwszy raz uzyty w 1500 roku na Wegrzech i dotyczyt kierowa-
nia $rodkiem lokomocji w malym miescie Kocs. W roku 1850 uzywano okreslenia coach
w angielskich uniwersytetach zwracajac si¢ do osoby, ktdra pomagata studentom w przygo-
towaniach do egzaminu. W latach nastgpnych koncepcja coachingu rozwijata si¢. W kon-
sekwencji zdobytego doswiadczenia mozna byto definiowac wnioski i1 postulaty w zakresie
doskonalenia jej rozwigzan. A. Mahler w 1964 roku wyodrebnit trudnosci w uzyskaniu satys-
fakcjonujacej efektywnosci organizacji gospodarczych, ktére wykorzystywaty w zarzadza-
niu coaching (zob. takze: Skiffington, Zeus 2002).

Sekwencja motywowania w coachingu wedtug Alana H. Monero to gtdwnie wigzka
zindywidualizowanych narzgdzi inspirowania strategicznych pracownikéw podmiotu gospo-
darczego (wigcej w: http://changingminds.org/techniques/general/overall/monroe_sequence.
htm). Wedlug Adler International Learning model coachingu sktada si¢ z trzech poziomow,
ktére zawieraja po trzy weztowe moduty wzajemnie na siebie oddziatujace i tworzace zazwy-
czaj efekt synergii (rys. 4). Poziom A zawiera elementy: odgrywanie roli, proces, dokonywa-
nie wyboréw. Poziom B posiada determinanty o nazwie: uczenie si¢, konwersacja, wtasne
zaufanie. Poziom C to: §wiadomo$¢, wzajemne relacje, catkowite zadowolenie (www.adler-
-learning.com/about_us/ approach.php).

8 Zobacz takze: Fournies 2007 oraz Grover, Davenport 2001.
® Zobacz takze: Bersin 2001.
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Trzy poziomy coachingu

Rys. 4. Model coachingu wg Adler International Learning

Zrédto: www.adlerlearning.com/about_us/ approach.php

Obecnie coraz czgséciej wybrane procedury coachingu wykorzystuje si¢ w wielu dzie-
dzinach aktywnosci zorganizowanej. Zazwyczaj wyrozniamy sze$¢ rodzajow wykonaw-
czych coachingu:

— biznesowy,

- rezultatowy,

— zyciowy (personalny),

— realizacyjny,

— sportowy,

— pracowniczy.

Coaching pracowniczy jest interaktywnym procesem, ktéry pomaga pojedynczym pra-
cownikom lub organizacjom w przyspieszeniu tempa swojego rozwoju i polepszeniu efek-
tow ich dziatania. Dzigki coachingowi strategiczni pracownicy:

— ustalajg bardziej precyzyjne cele,

— skuteczniej optymalizuja swoje dziatania,

— szybciej podejmuja trafniejsze decyzje,
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— znacznie pelniej korzystaja ze swoich naturalnych umiejetnosci, co przektada si¢ na
widoczny wzrost efektu dzwigni finansowej (Peltier 2009).

Techniki wykorzystywane w tym rodzaju coachingu maja na celu gtownie wydobywa-
nie mocnych stron, ktorymi zazwyczaj dysponuja wszyscy ludzie, pomaganie im w omijaniu
osobistych barier i ograniczen w celu osiagnigcia najlepszych rezultatow, a takze utatwia-
nie im bardziej efektywnego funkcjonowania w zespole (nowa era thing tanku). Coachowie
w swoim dzialaniu z reguly intensywnie koncentruja si¢ na zagadnieniach zwiazanych z:

1) biznesem,

2) rozwojem kariery pracownikow okreslonej korporacji,

3) ich finansami,

4) zdrowiem i relacjami interpersonalnymi.

Zazwyczaj praca z coachem jest wysoce skuteczng metoda rozwoju osobistego i za-
wodowego personelu danej firmy (zob. Flaherty 2010; Whitmore 2009; Gray, Tehrani,
2002). Migdzynarodowe organizacje zwiazane z coachingiem, takie jak International Coach
Federation i Metrix Global, badaty wptyw coachingu na organizacje biznesowe.

Rys. 5. Plansza Co-Active Coaching

Zrodto: http://www.cieplinski-coaching.pl/coaching/co-active_coaching _model

Ich wyniki wskazuja, ze 86% klientow oraz 74% pozostatych uczestnikéw procesu
coachingowego (przetozeni, wspotpracownicy, dzialy HR) deklaruje, ze sa bardzo zadowo-
leni z tego inspirujgcego narzedzia. Podobne badania prowadzono w Manchester Consulting
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Group i uzyskano przyblizone rezultaty (Skiffington, Zeus 2002). Inwestycja w coaching
daje nawet 529% zwrotu z naktadéw i wiele innych trudno kwantyfikowalnych korzysci.
Wiaczenie migkkich efektow wynikajacych np. z poprawy zadowolenia pracownikow i ogra-
niczenia ich fluktuacji, podnosi ROI z inwestycji W coaching czesto az do poziomu 788%
(wiecej w: Charles 2002).

J.J. Britton i J. Collins potwierdzaja, ze procedury coachingu menedzeréw najwyzszego
szczebla (tzw. executive coaching) koncentruja si¢ zazwyczaj na rozwoju:

1) umiejetnosci interpersonalnych — 35%,

2) kompetencji menedzerskich — 18%,

3) sprawnosci biznesowej, merytorycznej, wiarygodnosci zawodowej — 15%,

4) umiejetnosci przywodczych — 14%,

5) osobistym (w tym: jasnosci okreslania celow kariery zawodowej, rownowagi pomig-
dzy zyciem zawodowym i osobistym, $wiadomosci i wiedzy o sobie, rozwoju wewngtrznym)
—12% (wigcej w: Collins 2001; Britton 2010).

Gillian Jones i Ro Gorell w monografii 50 Top Tools for Coaching: A Complete Tool
Kit for Developing and Empowering People prezentuja istotne cechy 50 najwazniejszych
narzgdzi stosowanych w coachingu (Gillian, Gorell 2009). Obecnie szczeg6lnie czesto sa

wykorzystywane:

1. Co-Active Coaching

Narzedzie to opiera si¢ na zatozeniu, iz strategiczni pracownicy sg kreatywni, pomysto-
wi 1 zdolni do znajdowania wlasciwych odpowiedzi na pojawiajace si¢ wyzwania (rys. 5).
W tej metodzie z punktu widzenia coacha nic nie jest zte lub bledne, wigc nie ma potrze-
by wykorzystywania zewngtrznych instrumentéw naprawczych. Generalnie modelowanie
coacha w metodzie Co-Active Coaching ogranicza si¢ jedynie do obserwacji i oceny prze-
biegu samego procesu coachingu. Okazuje si¢ wiec, iz w tej metodzie plan dziatania Iub
procedury naprawcze pochodza tylko od pracownika. Jest to jeden z najbardziej istotnych
wyr6znikow zasadniczej idei tej koncepcji. Pracownik sam wigc ksztattuje w niej plan swo-
jego dziatania. Co-Active Coaching nie polega jednak tylko na diagnozie, poradzie lub roz-
wigzaniu problemu. Praca w ramach Co-Active Coaching pozwala stwierdzi¢ to, co moze
wydawacé si¢ oczywiste: decyzje, ktore podejmujemy sa powigzane ze soba, a kreatywnos¢
pracownikow jest najistotniejsza. Elastycznosc jest jedng z zalet tej metody, a ukryte pryn-
cypia i konteksty pozwalaja trenerom pracowaé z uczestnikiem procesu nad kazda, nawet
marginalng sferg ich aktywnos$ci zawodowej lub zycia osobistego (Britton 2010).

2. Kolo Zycia (Wheel of Live)

Jest to okrag podzielony na 8 sekcji reprezentujacych wybrane aspekty preferencji pra-
cownika (rys. 6). Sekcje, ktore sg przedmiotem kwantyfikacji reprezentuja zdrowie, rodzing,
rozwoj osobisty, rozrywke z rekreacja, standard zycia, prace zawodowa, pienigdze, relacje
z przyjaciotmi. Mozna przyjac, ze $rodek to zero, obwdd natomiast to dziesie¢ punktow
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na umownej skali preferencji. Czgsto rowniez w ocenie preferencji kazdej z sekcji badani
przypisuja udzial procentowy, maksymalna liczba udziatow to 100%. Przydziat ten pozwala
réwniez ustali¢ kolejnos¢ waznosci preferencji dla kazdej sekceji (O’Neill 2007).

Obecnie Coaching postrzegany jest jako innowacyjna i nowoczesna forma teorii kon-
struktywnego uczenia si¢ i stanowi rdzen prawdziwego interpretowania rzeczywistosci, kto-
re nie jest oparte jedynie na pojedynczym postrzeganiu wybranych cztonkow spoteczenstwa
i top menedzeréw (wigcej w: Guy Bloom, The act of guiding an individual to new learning in
defined time frames. Explanation of Coaching, http://www.12manage.com/ methods_coach-
ing.html#userforum).

Rys. 6. Kolo zycia
Zrédto: http://coachu.pl/669-kolo_zycia.htm

Kolo zycia (KZ) zostato wykorzystane w badaniach prowadzonych na grupie 26 0séb
reprezentujacych CXOY. Kazdy z badanych wypelnial arkusz analityczny KZ dwukrot-
nie (badanie I-A i badanie II-B) w dwoch sesjach badawczych (przerwa pomigdzy bada-
niami wynosila ponad 3 miesigce). Cz¢$¢ osob brata udziat w badaniach tylko jeden raz.
Kwantyfikacje dla kazdej sekcji wykonano przypisujac jej udziat procentowy preferencji.
Maksymalna sumaryczna warto$¢ preferencji wynosita 100%. Wielkos$¢ tego udziatu byta
podstawa do przydzielenia miejsca®® (od 0 do 8) dla kazdej z sekcji. Badania nie byty ano-

0 Opracowanie wynikow badan: P. Pudto i B. Urban, Wydzial Ekonomii Uniwersytetu Rzeszowskiego.

1 Wielu respondentow przypisato okreslonym preferencjom doktadnie taki sam udzial procentowy.
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nimowe. Ogoétem 21 0s6b uczestniczyto w pierwszym badaniu (I-A), a 20 0os6éb w badaniu

drugim (II-B). Empiryczne wyniki tych badan zawieraja tabele 11 2.

Tab. 1. Preferencje uczestnikow badan

Nazwa preferencji i jej miejsce w rankingu
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19 A 3 1 2 4 3 3 4 3
B 2 1 4 7 5 6 8 3
20 A 4 1 3 3 2 4 3 3
B 5 1 2 2 3 3 4 3
A — — _ — — — - -
21 B 1 2 2 3 2 2 3 2
29 A 2 1 6 6 7 3 4 5
B 2 1 5 6 6 6 4 3
23 A 3 3 1 2 3 3 3 2
B 4 5 1 1 2 5 6 3
24 A 1 2 2 4 2 3 4 3
B 1 2 3 5 3 5 5 4
25 A 1 2 3 3 2 2 4 3
B 3 1 2 6 3 5 4 6
2 A 2 1 2 4 3 2 3 4
B 3 1 2 6 8 4 7 5

Zrodto: opracowanie wiasne wg B. Urban

Tab. 2. Zbiorcze zestawienie wynikow badan wg stratyfikacji preferencji

Miejsce preferencji

Nazwa preferencji Badanie
1 2 3 4 5 6 7
- A 12 4 4 1 - - _
Zdrowie B 7 5 6 1 B B _
. A 12 6 3 - - - -
Rodzina B 12 5 2 3 1 B _
. . A 2 9 6 2 1 1 -
Rozwoj osobisty B 5 7 5 4 5 1 B
Rozrywka i rekreacja A n 4 > ! 2 2 L
yw ] B 1 2 2 3 | 2| 5| a
. A - 6 6 7 1 - 1
Standard zycia B _ 4 5 4 3 3 1
Fvei g A - 8 8 3 - 1 1
ycie zawodowe B _ 3 3 2 5 2 _
- A 1 3 6 8 3 - -
Pieniadze B B 4 1 5 5 2 1
Przyjaciele A - > ! 4 2 3 A
Yl B -l 2| 7] s 1 2 2
A 27 45 45 32 9 7 3
SUMA B 22 32 31 25 19 15 8

Zrodto: opracowanie wiasne wg B. Urban
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Tab. 3. Wyniki stratyfikacji preferencji respondentow

Udziatl procentowy preferencji respondentow wg miejsca w I i II badaniu
1 2 | 3 4 5 6 7 8

Zdrowie a571 |al9 |alo |a48 | ] ) )
b35 |b25 |b30 | b5

Nazwa preferencji

Rodzing a57,1 | a286 | al43 | ) ) ) )
b.60 | b25 | b.10

Rozw6i osobist a.9,5 a.43 a.28,6 | a.9,5 a.48 | a4,8 ) )
) y b10 |b35 [b25 |b20 |bl0 |bs

a.- a.19 a.24 a.33,3 | a.95 a9,5 a.4,8 a.-
b.5 b.10 b.10 b.15 b.10 b.25 b.20 b.15

Rozrywka i rekreacja

Standard zvei a.- a.28,6 | a.28,6 | a.33,3 | a.4,8 a.- a.4,8 -
andard zycia b.- b20 | b25 |[b20 |bi5 |b15 | b5 b.10
Fvei 4 a.- a.38,1 | a.38,1 | a.14,3 | a.- a.4,8 a.4,8 a.-
yeie zawodowe b.- b15 | bi15 |[b10 |b25 |b10 | b- b.10
Pieniad a.4,8 a.14,3 | a.28,6 | a.38,1 | a.14,3 | a.- a.- a.-
tenadze b.- b20 | b5 b25 | b25 |b10 | b5 b5
Praviaciele a.- a.23,8 | a.33,3 | a.19 a9,5 a.l4,3 | a- )

Yl b.- b10 | b35 |b30 |b5 b10 | b.10

Zrodto: opracowanie wiasne wg B. Urban

Sumaryczne wyniki badan przedstawia tabela 3 i wskazuje, ze dla respondentow naj-
wazniejszymi preferencjami sa:

a) I badanie — zdrowie oraz rodzina (po 57,1% respondentow),

b) II badanie — rodzina — (60% badanych) i zdrowie (35% badanych).

Nastepny pod wzgledem waznosci badanych preferencji jest rozwdj osobisty:

a) I badanie — 43% respondentdw,

b) II badanie — 35% respondentow.

W I badaniu zycie zawodowe jest kolejnym waznym czynnikiem dla badanych i ksztat-
tuje si¢ w przyblizeniu na poziomie 38,1% respondentéw. W II badaniu na drugim miejscu sg
preferencje: standard zycia oraz pienigdze (po 20% respondentdéw). Istotnymi preferencjami
w I badaniu s3:

a) Standard zycia — zajmuje 2 i 3 miejsce (po 28,6%) oraz 4 miejsce (33,3%).

b) Przyjaciele — zajmuja 2 i 3 miejsce wg tabeli 3 (od 23,8% do 33,3%) w I badaniu.

Przyjaciele w II badaniu preferowani sg w mniejszym zakresie (35% respondentow —
3 miejsce i 30% respondentdw — 4 miejsce). Najmniej ceniong preferencjg w I badaniu sg
pienigdze®? (tylko 4,8% badanych umiescito je na 1 miejscu, a 38,1% na 4 miejscu) oraz
rozrywka i rekreacja (w I badaniu nie znalazty si¢ na pierwszym miejscu, na drugim miejscu
umiescito je jedynie 19% badanych). Pozycje rozrywka i rekreacja oraz zycie zawodowe sg

2 Zwykle jednak w klasycznych badaniach dotyczacych oczekiwan pracownikow ich preferencje w zakresie
wysoko$ci wynagrodzen sa na czotowym miejscu.
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najmniej preferowang wartoscia rowniez w 1l badaniu. Wykresy 1 oraz 2 prezentuja uktad
graficzny preferencji w I i 1l badaniu.

Badanie 1

Wmpozycja 8
Wpozycja ¥
Wmpozycja B

e e e

Wpozycja 5
Wpozycja 4
W pozycja 3
Mmpozycja 2

mpozycja 1

Wyk. 1. Preferencje badanych wg waznosci dla pierwszego badania

Zrédlo: P. Pudto

Badanie 2

14 :
12 W pozycja 1
13 mpozycja 2
E 1 | mpozycja 3
2 mpozycjad
0- . N N o . Epozycah
Qﬁﬁ o &%ﬁ a@ I &'5‘@ mpozycja b

.-bb ~‘\$ cﬁa \J:" [ A QF' W
*@ -a:“@ sﬁ q.,«;b" & q{& mpozyoja 7
o 4’@‘\{" Y mpozycja B
o«

Wyk. 2. Preferencje badanych wg waznosci dla drugiego badania

Zrédlo: P. Pudlo
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Badania wskazuja na bardzo duza zmienno$¢ wielkoSci preferencji respondentow.
Powinni wigc oni ponownie zdefiniowa¢ swoje osobiste polityki dziatania lub w najblizszym
czasie jednoznacznie ,,ustabilizowa¢” wlasne strategiczne cele. Okazuje si¢ rowniez, ze zbyt
mate znaczenie w kwantyfikowanych preferencjach respondenci przypisali zyciu zawodo-
wemu i rozwojowi osobistemu. Wydaje si¢ wigc, iz ich rola jako liderow nowej ery think
tanku w determinowanej poprzez TBESM nowej otwartej ekonomii (Krupa 2009) nie jest
rozstrzygajaca o sukcesach badanych podmiotéow. W tych realiach wnioski z badan wska-
zuja jednoznacznie, iz istnieje pilna potrzeba objecia ocenianych respondentow treningami
coachingowymi, ktére powinny poprawic ich effect leverage.
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Open economy tools — intellectual capital, RTE and coaching

In modern business entities intellectual capital is very important. It usually determines the
innovation of solutions and ensures proper relations with the customers. Market efficiency of staff is
supported by sophisticated tools and instruments. One of them is the business model strategy for RTE.
An important role is also played by coaching techniques.
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