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Nowoczesne ustugi a czynniki rozwoju spofeczno-gospodarczego —
analiza relacji w ukladzie parisiw Unii Europejskiej

Modern Services and Socio-Economic Development Factors —
Analysis of Relations in the System of European Union Countries

Streszczenie: Celem artykutu jest analiza zmian relacji w zakresie rozwoju nowoczesnych ustug, czynni-
kéw rozwoju oraz poziomu rozwoju spoteczno-gospodarczego w uktadzie panstw Unii Europejskiej. W pracy
podejmuje sie préobe odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze: (1) jak ksztattujg sie zmiany poziomu
rozwoju nowoczesnych ustug w panstwach UE w relacji do zmian rozwoju spoteczno-gospodarczego; (2) jak
w odniesieniu do tych relacji przedstawia sie klasyfikacja panstw UE i jakie zaszly w niej zmiany. Badania
przeprowadzono dla dw6ch momentéw czasowych - 2008 i 2017 roku. W analizie wykorzystano warto$ci
wskaznika syntetycznego Perkala obliczonego dla nowoczesnych ustug oraz czynnikéw rozwoju oraz wartosé
wskaznika PKB na jednego mieszkanca jako miernika poziomu rozwoju spoteczno-gospodarczego W pierw-
szym kroku dokonano analizy zmian dotyczacych poziomu rozwoju nowoczesnych ustug oraz czynnikéw
rozwoju. W kolejnym etapie do analizy zalezno$ci wtaczono réwniez poziom rozwoju spoteczno-gospodar-
czego mierzony warto$cia PKB na jednego mieszkarca i na tej podstawie dokonano klasyfikacji panstw UE.
Grupowanie przeprowadzono z wykorzystaniem analizy skupien w oparciu o dane statystyczne zaczerpniete
z bazy Eurostat. Analiza prowadzi do wniosku, Ze wiekszo$¢ pafistw w procesie rozwoju spoteczno-gospo-
darczego podaza $ciezka prowadzaca od wzrostu nowoczesnych ustug, przez wzmacnianie czynnikéw roz-
woju spoteczno-gospodarczego i w konsekwencji do wyzszego poziomu rozwoju nowoczesnej gospodarki.

Abstract: The purpose of the paper is to analyse relations changes in the development of modern services,
factors and the level of socio-economic development in the system of the European Union countries. The
paper attempts to answer the following research questions: (1) how the changes in the level of development
of modern services in EU countries are in relation to changes in socio-economic development; (2) what is the
classification of EU countries in reference to these relations. The research was carried out for two moments
in time - 2008 and 20017. In the analysis, the values of the synthetic index calculated for modern services
and development factors and the value of the GDP per capita indicator were used as a measure of the level of
socio-economic development. In the first step, changes in the level of development of modern services and
development factors were analysed. In the next stage, the analysis of dependence also included the level of
socio-economic development measured by the value of GDP per capita and on this basis the classification
of EU countries was made. Grouping was carried out using cluster analysis based on statistical data taken
from the Eurostat database. The analysis leads to the conclusion that in the process of socio-economic de-
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velopment most countries follow the path leading from the growth of modern services, by strengthening the
factors of socio-economic development and, as a consequence, to a higher level of development of the modern
economy.
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WSTEP

Nowoczesne ustugi, zwtaszcza te oparte na wiedzy, stanowiag wazne ogniwo w pro-
cesie rozwoju spoteczno-gospodarczego. Odgrywaja one niezwykle istotng role m.in.
w procesie ksztattowania kapitatu ludzkiego (ustugi edukacyjne), w procesie genero-
wania innowacji (sfera badawczo-rozwojowa) i ich dyfuzji (centra wspierania i trans-
feru innowacji), dostepnosci kapitatu finansowego (instytucje finansowe) czy wsparcia
dziatalnosci firm (ustugi profesjonalne) (Dominiak, 2019). Poprzez oddziatywanie na
gtéwne czynniki rozwoju nowoczesne ustugi stajg sie filarem wspoétczesnej gospodarki.
Ich znaczenie wzrasta szczego6lnie w dobie nowoczesnej gospodarki opartej na wiedzy,
w ktorej gtdbwnymi czynnikami rozwoju staty sie kapitat ludzki, spoteczny i innowacyj-
nos¢ (Chojnicki, Czyz, 2006).

Innowacje staty sie elementem, ktéry odgrywa kluczowa role w krystalizacji nowe-
go modelu gospodarczego, szczegdlnie w panstwach rozwinietych (gdzie wzrost liczby
ludnosci i konsumpcji jest trudny do osiggniecia) (Kowalski, 2011; Churski i in., 2018).
Powrét na $ciezke dalszego rozwoju w tym modelu wymaga przemian strukturalnych
ukierunkowanych na nowoczesne dziatalnosci o wysokiej produktywnosci, zaréwno
w przemysle, jak i ustugach (Rodrik, 2009). Wyniki prowadzonych badan wskazuja, ze
funkcje takich kot napedowych gospodarki moga petnic ustugi, szczegélnie te nowocze-
sne, oparte na wiedzy (Felipe, Leon-Ledesma, Lanzafame, Estrada, 2007).

Celem artykutu jest analiza zmian relacji w zakresie rozwoju nowoczesnych ustug,
czynnikdw rozwoju oraz poziomu rozwoju spoteczno-gospodarczego w uktadzie
panstw Unii Europejskiej. W pracy podejmuje sie prébe odpowiedzi na nastepujace py-
tania badawcze: (1) jak ksztattujg sie zmiany poziomu rozwoju nowoczesnych ustug
w panstwach UE w relacji do zmian rozwoju spoteczno-gospodarczego; (2) jak w od-
niesieniu do tych relacji przedstawia sie klasyfikacja panstw UE i jakie zaszty w niej
zmiany. W celu uchwycenia zachodzacych zmian badania przeprowadzono dla dwoch
momentow czasowych - lat 20081 2017.

Postepowanie badawcze sktadato sie zdwdch etapéw. W pierwszym dokonano ana-
lizy poziomu rozwoju nowoczesnych ustug oraz operacjonalizacji czynnikéw rozwoju
spoteczno-gospodarczego. W analizie wykorzystano warto$ci wskaznika syntetycznego
Perkala, obliczonego dla nowoczesnych ustug oraz czynnikéw rozwoju. W kolejnym eta-
pie do analizy zalezno$ci wlgczono réwniez poziom rozwoju spoteczno-gospodarczego.
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W tym celu wykorzystano najpowszechniej stosowany wskaznik poziomu rozwoju
spoteczno-gospodarczego, jakim jest produkt krajowy brutto (PKB) w przeliczeniu na
jednego mieszkanca. Jest to zgodne z podejsciem tradycyjnej ekonomii, gdzie rozwoj
spoteczno-gospodarczy postrzega sie jako wzrost produktu krajowego brutto, ktérego
pomiar odbywa sie z zastosowaniem wskaznika odnoszacego jego wielkos$¢ do liczby
mieszkancow (PKB na jednego mieszkarca). Grupowanie przeprowadzono z wykorzy-
staniem analizy skupien w oparciu o dane statystyczne zaczerpniete z bazy Eurostat.

ROLA NOWOCZESNYCH USEUG W ROZWOJU SPOLECZNO-GOSPODARCZYM

Pojecie nowoczesnych ustug nie jest okresleniem jednoznacznym. Zwykle w literaturze
przedmiotu utozsamia sie je z ustugami opartymi na wiedzy, ktére dynamicznie rozwi-
jaja sie w dobie gospodarki opartej na wiedzy. W niniejszej pracy za ustugi nowoczesne
przyjmuje sie takie ustugi, ktore spetniajg dwa kryteria. Po pierwsze, zalozono, ze s to
ustugi nalezace do grupy tzw. ustug opartych na wiedzy lub ustug o wysokim nasyceniu
wiedzg (knowledge intensive services - KIS). Przyjecie tego zatozenia ma te zalete, iz
ustugi te wystepuja w oficjalnych klasyfikacjach dziatalnosci: NACE (fr. Nomenclature
statistique des activités économiques dans la Communauté européenne), Polskiej Kla-
syfikacji Dziatalnosci (PKD), dzieki czemu mozliwe jest pozyskanie danych statystycz-
nych niezbednych do analizy. Drugim kryterium wyré6zniajagcym ustugi nowoczesne
jest ich dynamiczny rozwoj, wyrazajacy sie ponadprzecietnymi warto$ciami wskazni-
kéw dynamiki oraz wzrostem ich udziatu w strukturze ustug wedtug miernika zatrud-
nienia. Natozenie na siebie tych dwoch kryteridéw pozwolito na wyréznienie rodzajow
dziatalnosci ustugowych, ktdére zostana poddane szczegdtowej analizie w dalszej czesci
opracowanial. Nalezg do nich: ustugi informatyczne, badawczo-rozwojowe, obstuga
nieruchomosci, ustugi profesjonalne?, finansowo-ubezpieczeniowe oraz edukacyjne
i medyczne. Na kolejnych etapach postepowania badawczego ustugi zwigzane z obstu-
g3 nieruchomosci wiaczono do ustug profesjonalnych i analizuje sie je facznie z ustugi
informatycznymi (ICT), traktujac jako tzw. ustugi dla biznesu (Dominiak, 2019).
Nowoczesne ustugi stanowig wazne ogniwo w procesie rozwoju spoteczno-gospo-
darczego. Przez oddziatywanie na podstawowe czynniki rozwoju spoteczno-gospodar-
czego, takie jak kapitat ludzki, spoteczny, finansowy, innowacyjnos¢, warunkuja i pobu-
dzaja rozwdj gospodarki. W takich gospodarkach, ktérych rozwéj opiera sie na wiedzy,
innowacjach, procesie wspdlnego uczenia sie, znaczenie ustug nowoczesnych rosnie
jeszcze bardziej. Odgrywaja one zasadniczg role w procesie tworzenia wiedzy (ustugi
edukacyjne), generowania i transferu innowacji (sfera badawczo-rozwojowa i $rodo-
wisko innowacyjne) i przez to ksztattowania innowacyjnosci i przewagi konkurencyj-
nej wspotczesnych gospodarek. Oczywiscie, proces rozwoju innowacyjnosci jest bar-
dziej ztozony i do jego uruchomienia niezbedne s3 takze inne zasoby, niemniej nie ulega
watpliwosci, ze wspomniane nowoczesne ustugi stanowig jego niezbedny element.
Rozw0j innowacyjnosci gospodarki w duzej mierze warunkowany jest takze do-
stepnos$cig kapitatu finansowego. Tutaj wazng funkcje pelnia instytucje finansowe
(w tym sektor bankowy, fundusze pozyczkowe, poreczeniowe, venture capital itp.)
i ubezpieczeniowe. Sektor nowoczesnych ustug wspomaga takze przedsiebiorstwa na

! Analize dynamiki poszczegélnych rodzajow ustug przeprowadzono w odniesieniu do panstw UE
w okresie 2002-2016 przy uwzglednieniu obu wers;ji klasyfikacji - NACE Rev. 1.1 oraz Nace rev. 2.
% Do ustug profesjonalnych zaliczono sekcje M PKD 2007.
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etapie komercjalizacji nowych produktéw czy technologii, oraz rozwoju dziatalnosci
gospodarczej (przez ustugi informacyjne, szkoleniowe, doradcze, marketingowe itp.).
Waznym elementem nowoczesnej gospodarki jest takze proces wspolnego uczenia sie
(collective learning), ktory jest $ci$le zwigzany z rozwojem wiedzy i poziomu innowa-
cyjnosci.

W nowoczesnej gospodarce gtéwng sita napedowa rozwoju jest tworzenie i umie-
jetne wykorzystanie wiedzy. Stad kluczowymi czynnikami rozwoju spoteczno-go-
spodarczego stajg sie kapitat ludzki - ze wzgledu na fakt, ze wiedza uciele$niona jest
w cztowieku, a takze kapitat spoteczny, ktéry odgrywa istotng role w procesie przepty-
wu oraz dyfuzji wiedzy i innowacji. Wiedza zawsze miata wazne znaczenie dla rozwoju,
ale wspotczesnie stanowi podstawowe narzedzie zwiekszania poziomu innowacyjnosci
oraz najwazniejsze zrodio przewagi konkurencyjne;j.

W oparciu o przeglad literatury przedmiotu znaczenie nowoczesnych ustug w roz-
woju spoteczno-gospodarczym mozna sprowadzi¢ do nastepujacych relacji®:

— ustugi edukacyjne a ksztattowanie kapitatu ludzkiego, przede wszystkim w zakre-
sie kwalifikacji i umiejetnosci (Camagni, 1991; Becker, 1993; Lundvall, 2000; Pa-
kulska, 2005; Chojnicki, Czyz, 2006; Markowski, Drzazga, 2008),

— ustugi badawczo-rozwojowe a innowacyjnos¢ (Aydalot, Keeble, 1988; Capello, Nij-
kamp, 2009; Uppenberg, 2009),

— ustugi profesjonalne i ICT (ustugi dla biznesu) i ich rola w obstudze biznesu (patrz
np. Werwicki, 1998; Keeble, Wilkinson, 1999; Longhi, 1999; Ktosinski, 2000),

— ustugi finansowe a kapitat finansowy (Churski, Dominiak, 2014; Churski i in.,
2018).

Rycina 1. Schemat analizy wptywu nowoczesnych ustug na rozwoj spoteczno-gospodarczy

ustugi . .
edukacyjne kapitat Iudzk|>
ustugi B+R innowacyjnosc
rozwéj
spoteczno-
ustugi kapitat -gospodarczy
finansowe finansowy
ustugi dla Srodowisko
biznesu biznesu

Zr6dto: opracowanie wiasne

3 Patrz: Dominiak (2017, 2018), Dominiak, Hauke (2018).
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ANALIZA ZALEZNOSCI: NOWOCZESNE USLUGI — CZYNNIKI ROZWOJU -
POZIOM ROZWOJU SPOLECZNO-GOSPODARCZEGO W KRAJACH UE

W analizie zaleznos$ci: nowoczesne ustugi - czynniki rozwoju - poziom rozwoju spo-
teczno-gospodarczego w krajach UE wykorzystano wartosci wskaznika syntetycznego,
obliczonego dla nowoczesnych ustug, czynnikéw rozwoju oraz wartos$¢ wskaznika PKB
na jednego mieszkanca jako miernik poziomu rozwoju spoteczno-gospodarczego. Zasto-
sowano wskaznik syntetyczny Perkala*w nastepujgcej postaci (Kostrubiec, 1965: 214):

P
Y1
W, ==
gdzie: p
W, - wskaznik syntetyczny,
j-1,2,..,p,

p - liczba uwzglednionych cech,
y; - standaryzowana warto$c¢ j-tej cechy dla i-tego obiektu

Do konstrukcji syntetycznego wskaznika Perkala wykorzystano wskazniki czast-
kowe zamieszczone w tabeli 1.

Tabela 1. Wykaz cech wykorzystanych w analizie poziomu rozwoju nowoczesnych ustug

Nowoczesne ustugi

Czynniki rozwoju

Ustugi edukacyjne

E1 - odsetek pracujacych w sekcji edukacja

E2 - odsetek dorostych (powyzej 25 roku zycia)
biorgcych udziat w ksztatceniu

Kapitat ludzki
K1 - wskaznik aktywnosci ekonomicznej
K2 - odsetek 0s6b z wyksztatceniem wyzszym

Ustugi badawczo-rozwojowe

B1 - GERD (euro na 1 mieszkanca)

B2 - GERD (% PKB)

B3 - BERD

B4 - % personelu B + R w ogéle aktywnych
zawodowo

B5 - % personelu B +R w ogélnym zatrudnieniu

Innowacyjnos¢
11 - % pracujacych w HTS
12 - patenty na 1 mln mieszkancow

Ustugi dla biznesu (w tym finansowe)

U1 - % pracujacych w ustugach profesjonalnych
U2 - % pracujacych w ustugach finansowych

i ubezpieczeniowych

U3 - % pracujacych w ICT

Srodowisko biznesu (kapitat finansowy)

P1 - wskaznik zatrudnienia

P2 - odsetek dlugotrwale bezrobotnych

P3 - udziat nowo zatrudnionych w ogélnym
zatrudnieniu

P4 - liczba podmiotéw gospodarczych na 1 tys.
mieszkancéw

P5 - inwestycje na 1 zatrudnionego w tys. euro

Zrédto: opracowanie wiasne

Pierwszy etap postepowania badawczego polegat na analizie zmian dotyczacych
poziomu rozwoju nowoczesnych ustug oraz czynnikow rozwoju. Do nowoczesnych
ustug, zgodnie z ustaleniami teoretycznymi, zaliczono: ustugi edukacyjne, badawczo-
-rozwojowe oraz ustugi dla biznesu i finansowe®, natomiast analizowanymi czynnikami
rozwoju byty: kapitat ludzki, innowacyjnos¢ i Srodowisko biznesu. Relacje miedzy tymi

* Wskaznik Perkala do oceny potencjatu innowacyjnego wojewo6dztw wykorzystali m.in. Nowakowska,
Feltynowski (2009: 11-24).
5 Ustugi finansowe i dla biznesu ze wzgledu na podobiefistwa w niniejszej analizie ujeto tacznie.
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dwoma elementami oraz ich zmiany w czasie w uktadzie panstw UE przedstawia ryci-
na 2. Analiza ta prowadzi do nastepujacych wnioskéw:

— Skupienie panstw o wysokim poziomie rozwoju nowoczesnych ustug, wysokich
warto$ciach wskaznikéw opisujacych czynniki obejmuje panstwa Europy Zachod-
niej i Pétnocnej: Niemcy, Szwecje, Finlandie, Danie, Wielka Brytanie, Holandie, Ir-
landie. Wsréd tych panstw odnotowujemy nieznaczne spadki warto$ci wskazni-
kéw syntetycznych wynikajacych z dynamicznego rozwoju nowoczesnych ustug
w pozostatych krajach, a co za tym idzie, zmniejszanie sie r6znic w warto$ciach
wskaznika Perkala miedzy krajami UE.

— Mozna takze wyr6zni¢ grupe panstw o stosunkowo wysokim poziomie rozwoju
nowoczesnych ustug, ktérym towarzysza relatywnie nizsze wartos$ci wskaznikow
opisujacych czynniki rozwoju spoteczno-gospodarczego. To Austria, Belgia i Fran-
cja.

— Kolejne skupienie obejmuje panistwa cechujace sie spadkiem swojej pozycji zaro6w-
no w odniesieniu do nowoczesnych ustug, jak i do czynnikéw rozwoju. To panstwa
Europy Potudniowej, ktére szczegélnie odczuty skutki kryzysu ekonomicznego
konca lat dwutysiecznych: Grecja, Hiszpania, Cypr, Wiochy.

— Pozostate panstwa cechujgce sie zaréwno relatywnym wzrostem poziomu rozwo-
ju nowoczesnych ustug, jak i czynnikéw rozwoju to panstwa Europy Srodkowo-
-Wschodniej. Cechujg sie one relatywnie wyzsza dynamika rozwoju nowoczesnych
ustug (przy nizszych wartosciach wskaznikéw poziomu ich rozwoju). W tej grupie
wyrozniajg sie: Estonia, Stowenia, Czechy, ktére cechowata najsilniejsza dynami-
ka wzrostu wartosci badanych wskaznikéw, powodujgca przesuniecie tych panstw
w uktadzie wspéirzednych w prawo, ku gérze. Chorwacje, Stowacje i Stowenie, We-
gry, Litwe i Lotwe oraz Polske cechowata nieco nizsza dynamika zmian. W tej gru-
pie panstw wystepuja tez takie, w ktérych wzrost poziomu rozwoju nowoczesnych
ustug nie przetozyt sie jeszcze na wzmocnienie czynnikéw rozwoju. Sa to: Butgaria
i Rumunia, cechujace sie najnizszymi warto$ciami analizowanych wskaznikow.
Specyficznym przyktadem jest Luksemburg, ktéry cechuje sie wysokim poziomem

rozwoju nowoczesnych ustug (gtéwnie za sprawg ustug dla biznesu, w szczego6lnosci
finansowych) oraz przy przecietnych wartosciach cech rozpatrywanych jako czynniki
rozwoju charakteryzuje sie jednocze$nie wysokimi warto$ciami wskaznika PKB na jed-
nego mieszkanca. Jest to jednak specyficzny typ gospodarki. Przeprowadzona analiza
prowadzi do wniosku, ze wiekszo$¢ panstw w procesie rozwoju spoteczno-gospodar-
czego podaza $ciezka prowadzacg od wzrostu nowoczesnych ustug, przez wzmacnianie
czynnikéw rozwoju spoteczno-gospodarczego i w konsekwencji do wyzszego poziomu
rozwoju nowoczesnej gospodarki (rycina 3).

W kolejnym etapie do analizy zalezno$ci wiaczono réwniez poziom rozwoju spo-
teczno-gospodarczego mierzony wartoscig PKB na jednego mieszkanca i dokonano ty-
pologii panstw UE. Grupowanie przeprowadzono z wykorzystaniem analizy skupien
w dwo6ch momentach czasowych, dla lat: 2008 i 2017. W roku 2008 wyrdézniono trzy
nastepujace skupienia (rycina 3, tabela 2):

Pierwsze, obejmujace nastepujace panstwa: Dania, Finlandia, Szwecja, Niemcy,
Wielka Brytania, Irlandia, Austria, Holandia, Luksemburg. To panistwa o relatywnie naj-
wyzszych warto$ciach wskaznikow we wszystkich trzech analizowanych wymiarach.

Drugie, obejmujace Wtochy, Cypr, Grecje, Malte, Hiszpanie, Portugalie, a takze Bel-
gie, Francje, Czechy, Stowenie i Estonie.
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Rycina 2. Zmiany w relacjach miedzy poziomem rozwoju nowoczesnych ustug a czynnikami rozwoju spotecz-
no-gospodarczego w krajach UE w latach 2007-2017
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z

bazy Eurostat

Trzecie, obejmujace pozostate panstwa UE: Litwe, Lotwe, Wegry, Stowacje, Polske

oraz Rumunie i Butgarie.

Uktad ten nie ulegt zasadniczym zmianom w roku 2017. Jedyne odnotowane prze-

suniecia nastgpity w odniesieniu do:

— Belgii, ktéra awansowata z drugiego do pierwszego skupienia;
— Liwy i Lotwy, ktére awansowaly z trzeciego do drugiego skupienia oraz
— Grecji, ktora z kolei odnotowata spadek ze skupienia drugiego do trzeciego (tabela 2).
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Rycina 3. Klasyfikacja panstw UE ze wzgledu na zmiany poziomu rozwoju nowoczesnych ustug oraz czynni-

kéw rozwoju spoteczno-gospodarczego
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Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie danych z bazy Eurostat
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Tabela 2. Skupienia panstw UE ze wzgledu na poziom rozwoju nowoczesnych ustug oraz czynniki i poziom
rozwoju spoteczno-gospodarczego

2008 2017
Skupienie I Dania, Finlandia, Szwecja, Dania, Finlandia, Szwecja,
Niemcy, Wielka.Brytania, Irlandia, Niemcy, Wielka Brytania, Irlandia,
Austria, Holandia, Luksemburg Austria, Holandia, Luksemburg, Belgia
Skupienie II Belgia, Francja, Francja,
Cypr, Grecja, Wtochy, Hiszpania, Cypr, Wtochy, Hiszpania,
Portugalia, Malta, Portugalia, Malta,
Czechy, Stowenia, Czechy, Stowenia,
Estonia Estonia, Litwa, Lotwa
Skupienie IIT Litwa, Lotwa, Grecja,
Wegry, Stowacja, Polska, Wegry, Stowacja, Polska,
Rumunia, Butgaria Rumunia, Butgaria

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z bazy Eurostat

Rycina 4. Skupienia panstw UE ze wzgledu na poziom rozwoju nowoczesnych ustug, czynniki i poziom rozwo-
ju spoteczno-gospodarczego w 2017 roku

1,2 29

U - warto$¢ syntetycznego wskaznika poziomu rozwoju nowoczesnych ustug
C - warto$¢ syntetycznego wskaznika opisujacego czynniki rozwoju
R - poziom rozwoju spoteczno-gospodarczego mierzonego wartoscia PKB na 1 mieszkanca

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie danych z bazy Eurostat
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Awans Belgii, Litwy i Lotwy do skupien o wyzszych wartosciach analizowanych
wskaznikéw wynikat przede wszystkim z relatywnego wzrostu wartosci wskaznika
opisujacego poziom rozwoju nowoczesnych ustug. Spadek Grecji z kolei byt zwigzany
ze znaczacym spadkiem wartos$ci wskaznikow opisujgcych czynniki i poziom rozwo-
ju spoteczno-gospodarczego, co jest konsekwencja kryzysu ekonomicznego konca lat
dwutysiecznych. Poza tymi przesunieciami uktad i skupienia panstw UE majg charakter
staty i odzwierciedlaja zidentyfikowane wczes$niej zalezno$ci.

PODSUMOWANIE

Analiza zmian relacji w zakresie rozwoju nowoczesnych ustug, czynnikéw rozwoju
oraz poziomu rozwoju spoteczno-gospodarczego pozwala na identyfikacje pewnych
prawidtowosci w uktadzie panstw UE. W wyrdznionych skupieniach panstw wysokie-
mu poziomowi rozwoju nowoczesnych ustug towarzysza relatywnie wysokie wartos$ci
wskaznikéw zwigzanych z czynnikami i poziomem rozwoju spoteczno-gospodarczego
(kraje Europy Zachodniej i Pétnocnej). Nizszymi warto$ciami analizowanych wskazni-
kéw charakteryzuja sie panistwa Europy Potudniowej i Srodkowo-Wschodniej. Anali-
za w ujeciu dynamicznym wykazata, Zze zmianom w poziomie rozwoju nowoczesnych
ustug towarzysza najpierw zmiany w zakresie czynnikéw rozwoju: kapitatu ludzkiego,
finansowego, innowacyjnosci i Srodowiska biznesu, a nastepnie w poziomie rozwoju
spoteczno-gospodarczego mierzonego wartoscig PKB per capita.

Wyniki wcze$niej prowadzonych badan nad wpltywem nowoczesnych ustug na
rozwdj spoteczno-gospodarczy przy wykorzystaniu analizy kanonicznej wskazujg, ze
istnieje istotna statystycznie zalezno$¢ miedzy nowoczesnymi ustugami a poziomem
rozwoju spoteczno-gospodarczego. Najsilniejszy zwigzek zidentyfikowano w odniesie-
niu do kapitatu finansowego, gdzie R?= 0,677. Kluczowa role tego czynnika potwierdza-
ja takze inne badania (Churski, Dominiak, 2014). W pozostatych przypadkach zaleznos$¢
ta nie byta tak silna, ale byta istotna statystycznie. Zidentyfikowano m.in. istotny wptyw
innowacyjnosci (R*= 0,508) i kapitatu ludzkiego, w szczegoélnosci bedacego efektem
oddziatywania ustug edukacyjnych (R?= 0,410) (Dominiak, 2019). Wigczenie do analiz
czynnikéw rozwoju spoteczno-gospodarczego pozwolito na przyblizenie mechanizmu
tego wplywu. Przeprowadzona analiza prowadzi do wniosku, ze wiekszo$¢ panstw
w procesie rozwoju spoteczno-gospodarczego podaza Sciezkg prowadzacg od wzrostu
nowoczesnych ustug, przez wzmacnianie czynnikéw rozwoju spoteczno-gospodarczego,
i w konsekwencji do wyzszego poziomu rozwoju nowoczesnej gospodarki.
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