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WPROWADZENIE

Wsrdéd czynnikéw rozwoju spoteczno-gospodarczego uktadéw przestrzennych co-
raz powazniejsze znaczenie ma dziatalno$¢ ustugowa. W wyniku proceséw przemian
wplywa ona na zmiany struktur rynku pracy, nowe lokalizacje dziatalnosci gospodar-
czej oraz wykorzystywanie lokalnych i regionalnych mozliwosci rozwoju. Do tej idei
nawigzujg prezentowane w tomie prace poszczegélnych autoréw podejmujgcych pro-
blematyke wybranych przyktadéw rozwoju spoteczno-gospodarczego krajow Unii Eu-
ropejskiej oraz uktadow regionalnych i lokalnych.

Unia Europejska obejmuje kraje zréznicowane pod wzgledem potencjatu wielu
cech rozwoju spoteczno-gospodarczego i kulturowego, czego wyrazem jest m.in. ich
struktura rynku pracy. Dowodzi tego praca dotyczaca oceny stopnia podobienstwa
struktur pracujacych w Kkrajach unijnych. Przedstawia ona Kklasyfikacje panstw pod
wzgledem podobienstwa struktur zatrudnienia w sektorach i wybranych sekcjach
dziatalnosci gospodarczej w latach 2008 i 2018. Struktura zatrudnienia w wybranych
sekcjach wskazata na rézny stan zaawansowania technologicznego oraz intensywnos¢
wykorzystania wiedzy w poziomie rozwoju gospodarczego (M. Markowska, D. Strahl).

Wspbtcze$nie w rozwoju spoteczno-gospodarczym wazng role odgrywaja nowo-
czesne ustugi. Nawigzuje do tego analiza zmian struktury ustug rozwoju spoteczno-
-gospodarczego krajéw Unii Europejskiej, dokonana w latach 2008 i 2017. Wskazano,
ze wiekszo$¢ panstw w procesie rozwoju wykorzystuje nowoczesne ustugi jako jeden
z waznych czynnikéw rozwoju (J. Dominiak).

Duze znaczenie dla okreslania potencjatu ekonomicznego i jego oceny majg przyj-
mowane mierniki. Na tym tle dokonano przegladu literatury dotyczacej miar odporno-
$ci gospodarczej, spotecznej i instytucjonalnej stosowanych w badaniach miedzynaro-
dowych (G. Masik).

Waznym czynnikiem rozwoju przedsiebiorstw moze by¢ ich wspoétpraca z uczel-
niami wyzszymi, ktéra w obecnej sytuacji jest jeszcze stabo rozwinieta. W kolejnym
artykule zastanawiano sie, w jakim stopniu blisko$¢ uczelni moze by¢ czynnikiem na-
wigzywania wzajemnej wspotpracy. W wyniku badan empirycznych przeprowadzo-
nych na losowej probie 383 przedsiebiorstw stwierdzono, ze wystepuje niejednoznacz-
ny zwigzek miedzy bliskoscia uczelni a wspoétpracujacymi z nig przedsiebiorstwami
(M. Olszewski).

Wykorzystujgc koncepcje wielofunkcyjnego rozwoju obszaréw wiejskich, przed-
stawiono problematyke lokalnych stref dziatalnosci gospodarczej. W wyniku badan
empirycznych stwierdzono, ze na obszarach, gdzie istniejg lokalne strefy dziatalnosci,
wartos$ci wskaznikow rozwoju sg wyzsze w stosunku do Srednich ich wartos$ci dla ob-
szarow wiejskich (B. Wojtyra).

Waznym problemem aktywizacji uktadéw regionalnych sg rozmiary i struktura ru-
chu turystycznego. Na tym tle przedstawione zostaly rozmiary i dokonana ocena ustug
turystycznych w Szczecinskim Parku Krajobrazowym - Puszcza Bukowa oraz kierunki
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ich rozwoju. Na podstawie wstepnych wynikéw badan przeprowadzonych w 2019 roku
na zbiorze 311 respondentéw dokonano jego oceny i stwierdzono, ze gtdwnym moty-
wem przyjazdéw turystycznych jest rekreacja i wypoczynek. Wiekszo$¢ przyjezdzaja-
cych jest Swiadoma, ze obszar ten jest chroniony, podkresla potrzebe dalszych dziatan
informacyjnych o atrakcyjnym miejscu oraz upowszechniania prac edukacyjnych (B.
0Oséch, W. Zbaraszewski).

W strukturze ustug uktadéw lokalnych znaczgca role odgrywa gastronomia. Na-
silajaca sie konkurencja powoduje, Ze przedsiebiorstwa dziatajace w tej branzy musza
podejmowac intensywne dziatania na rzecz podniesienia konkurencyjnosci. Problema-
tyka ta zostata przedstawiona na przyktadzie wybranych restauracji dziatajacych w
Czerniowcach na Ukrainie (T. Yemchuk, O. Arpul).

W badaniach aktywno$ci turystycznej Polonii waznym zagadnieniem jest okresle-
nie kierunkéw ruchu turystycznego, w tym jaka role odgrywa w nich Polska. Z badan
aktywnos¢ turystycznej Polonii argentynskiej skupionej w Buenos Aires wynika, ze
wéréd niej dominuje turystyka wypoczynkowa, gtdwnie na wybrzezu La Platy. Charak-
teryzuje sie ona gtéwnie aktywnoscia turystyki indywidualnej (K. Ziétkowska-Weiss,
E. Haras).

W $wiadomosci spotecznej zarzadéow wielu podmiotéw gospodarczych istnieje
potrzeba dziatan proekologicznych. Przyktadem jest prezentacja tego typu rozwigzan
stosowanych w Miejskim Przedsiebiorstwie Komunikacyjnym w Krakowie. Przedsie-
biorstwo stara sie ciggle poszerzac¢ zakres dziatan na rzecz poprawy jakosci stanu $ro-
dowiska przyrodniczego, w celu poprawy jakosci i komfortu zycia mieszkancéw miasta
(K. Janczarska-Bergel).

Biorac pod uwage duza wage podejmowanej problematyki badawczej, zachecamy
do jej kontynuowania i dzielenia sie uzyskanymi wynikami w kolejnych tomach ,Prac
Komisji Geografii Przemystu Polskiego Towarzystwa Geograficznego”.

Zbigniew Zioto, Tomasz Rachwat
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INTRODUCTION

Among the factors of socio-economic development of spatial systems, service activities
are becoming increasingly important. As a result of transformation processes, they af-
fect changes in the labour market structures, new locations of economic activity and
the use of local and regional development opportunities. This idea is addressed by the
authors of articles of the present issue as they treat about the selected examples of
socio-economic development of the European Union countries, as well as regional and
local systems.

The European Union includes countries differing in terms of the potential of the
socio-economic and cultural development which is expressed by, among others, their
labour market structure. This is demonstrated by the paper on the assessment of the
degree of similarity of workers in EU countries. It presents the classification of coun-
tries in terms of similarity of employment structures in sectors and selected sections
of economic activity in 2008 and 2018. The employment structure in selected sections
indicated the different state of technological progress and the intensity of knowledge
use in economic development (M. Markowska, D. Strahl).

Presently, modern services play an important role in socio-economic development.
This fact is referred to in an analysis of the changes in the structure of services in the
socio-economic development of the European Union countries in 2008 and 2017. [t was
pointed out that most countries use modern services as one of the important factors
of development (J. Dominiak).

The measures adopted play a major role in determining and evaluating the eco-
nomic potential. Against this background, literature on the measures of economic, so-
cial and institutional resilience used in international research was reviewed (G. Masik).

An essential factor in the development of enterprises may be their cooperation
with universities which currently is still poorly utilised. Another article deals with the
consideration on the extent to which the proximity of the university could be a factor
in establishing a mutual cooperation. As a result of empirical studies carried out on
a random sample of 383 companies, it was established that there exists an ambiguous
link between the proximity of the university and the companies cooperating with it
(M. Olszewski).

Using the concept of multifunctional rural development, the issue of local business
zones has been raised. Empirical studies determined that in areas where there are local
zones of activity, the values of development indicators are higher compared to the av-
erage value for rural areas (B. Wojtyra).

A significant problem of regional systems’ activation is the size and structure of
tourist traffic. Against this background, the sizes and evaluation of tourist services in
Szczecin Landscape Park Puszcza Bukowa (Poland) and the directions of their develop-
ment were presented. On the basis of preliminary results of the 2019 survey conducted
among 311 respondents, tourist traffic was assessed and it was found that the main
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motive for tourist arrivals was recreation and leisure. The majority of those arriving is
aware the area is protected, they stress the need for further information activities on
the attractive place and the dissemination of educational work (B. Os6ch, W. Zbarasze-
wski).

Gastronomy plays a significant role in the structure of services of local systems.
Growing competition causes companies operating in this industry to take intensive ac-
tions to increase competitiveness. These issues were presented based on the example
of selected restaurants operating in Chernivtsi in Ukraine (T. Yemchuk, O. Arpul).

In studies on the tourist activity of Poles living abroad, an important issue is to
define the directions of tourism, including the role that Poland plays in it. Studies on the
tourist activity of Polish Argentines concentrated in Buenos Aires show that they most-
ly prefer leisure tourism on the coast of La Plata. It is mainly characterised by individual
tourism (K. Ziétkowska-Weiss, E. Haras).

In the public consciousness of the executives of numerous business entities there
exists the need for proecological measures. An example of this are the solutions im-
plemented in the Municipal Transport Services in Krakow (Poland). The company is
constantly broadening its activities to improve the state of the natural environment
in order to enhance the quality and comfort of life of the city residents (K. Janczars-
ka-Bergel).

Taking into account the significance of the research issue studied we encourage
everyone to continue their work and to share the results obtained in subsequent vol-
umes of the “Studies of the Industrial Geography Commission of the Polish Geographi-
cal Society”.

Zbigniew Zioto, Tomasz Rachwat
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Klasyfikacje krajéw Unii Europeiskiej z uwagi na struktury zatrudnienia
w sektorach i wybranych sekcjach — ocena zgodnosci podziatow

Classification of European Union Countries Based on Employment Structure
in Sectors and Selected Sections — Assessment of Similarity of Divisions

Streszczenie: Zasadniczym celem artykutu jest ocena (z wykorzystaniem miary podobienistwa podziatéw)
zwigzku miedzy sektorowa strukturg zatrudnienia (sektory: 1 - rolnictwo, le$nictwo i rybotéwstwo; gér-
nictwo i wydobywanie; 2 - przemyst; 3 - zaopatrzenie w energie elektryczna, gaz, pare wodna i klimatyza-
cje; zaopatrzenie w wode i budownictwo; 4 - ustugi) a strukturg zatrudnienia w wybranych sekcjach tych
sektoréw, wydzielonych z uwagi na zaawansowanie technologiczne i intensywnos$¢ wykorzystania wiedzy,
w krajach Unii Europejskiej. Klasyfikacja panstw Unii Europejskiej metoda pelnego wigzania, ze wzgledu
na strukture zatrudnienia w sektorach oraz ocenianych sekcjach w roku 2008 i 2018, umozliwita wydzie-
lenie, w granicznych latach, réznolicznych grup: odpowiednio o$miu i szesciu grup krajéw, uwzgledniajac
strukture zatrudnienia w sektorach, oraz osmiu i dziewieciu grup krajéw w przypadku wyodrebnionych sek-
cji przemystu o odmiennych poziomach zaawansowania technologicznego i ustug, o réznej intensywnosci
wykorzystania wiedzy. Do oceny podobienstwa otrzymanych klasyfikacji, a w konsekwencji do oceny relacji
miedzy badanymi strukturami zatrudnienia, stanowiacej cel badawczy artykutu, wykorzystano zapropono-
wana przez A. Sokotowskiego (1976) miare podobienstwa podziatéw, ktéra dla ocenianych uktadéw wyno-
sita: struktury sektorowe w roku 20081 2018 - 0,839, struktury sekcji w roku 200812018 - 0,913, struktury
sektorowe i w sekcjach w roku 2008 - 0,704, struktury sektorowe i w sekcjach w roku 2018 - 0,807.

Abstract: The aim of the paper is to analyse and evaluate the relation between sector employment struc-
ture (sectors are as follows: 1. Agriculture, forestry and fishing; mining and quarrying; 2. Manufacturing;
3. Electricity, gas, steam and air conditioning supply; water supply and construction; 4. Services) and em-
ployment structure at selected high technology and knowledge-intensive employment sections in European
Union countries. Complete linkage method was used to cluster countries characterised by sector and section
employment structures separately, for sector and section structures, and for 2008 and 2018. Respectively 8
and 6 groups of countries in those years have been found with respect to sector structure, while 8 and 9 for
high technology and knowledge-intensive sections. Divisions have been compared with Sokotowski’s (1976)
measure similar to Rand index. The results are as follows: sector structures between 2008 and 2018 - 0.839;
section structures between 2008 and 2018 - 0.913; between sector and section structures in 2008 - 0.704;
between sector and section structures in 2018 - 0.807.

Stowa Kkluczowe: kraje UE; sekcje; struktury; Unia Europejska; zatrudnienie
Keywords: employment; EU countries; European Union; sections; structures
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WSTEP

Zmianom, jakie zachodzg w liczbie zatrudnionych ogétem, towarzysza zmiany w za-
trudnieniu w sektorach i sekcjach. Rynek pracy Unii Europejskiej to blisko 230 mln za-
trudnionych, a jego ewolucja stanowi odpowiedz na popyt - liczba ludno$ci w samej UE
to blisko 500 mIn oséb (potencjalnych konsumentéw). Trendy w konsumpcji zar6wno
produktow, jak i ustug, ale i czasu wolnego obywateli, wymuszaja nowa oferte od pro-
ducentow i ustugodawcéw. Struktury sektorowe zatrudnienia sg oceniane w réznych
aspektach, np. wrazliwosci na kryzys (Markowska, Sobolewski, 2014), powigzan mie-
dzy podziatem na jednostki statystyczne a strukturami zatrudnienia (Markowska,
Sobolewski, Sokotowski, Strahl, 2014). Waznym elementem rozwazan sg takze oceny
zwigzkoéw miedzy strukturami zatrudnia a innowacjami (Wegrzyn, 2015) oraz inten-
sywnoscig wiedzy (Wegrzyn, 2014; Wegrzyn, Mitaszewicz, 2017).

Zainteresowanie badaczy dotyczy analiz i poréwnan réznych pozioméw podziatu
terytorialnego, w tym m.in. krajow (Markowska, 2016; Markowska, Sokotowski; 2019,
Markowska, Sokotowski, Strahl, 2019; Markowska, Strahl, Sobczak, Hlavacek, 2019),
regionéw (Markowska, 2017a), miast i ich otoczenia (Markowska, 2017b; Markowska,
Sokotowski, 2017; Markowska, Strahl, 2017).

Do metod stosowanych w badaniach, poza analiza dynamiki zmian struktury (We-
grzyn, 2017a, 2017b), naleza: skalowanie wielowymiarowe (Markowska, Sokotowski,
Strahl, 2019), taksonomia dynamiczna (Markowska, Sokotowski, Strahl, 2014), metoda
dekompozycji zmian struktury (Markowska, Sokotowski, 2016; Markowska, 2016).

Interesujace jest ocenianie zmian w podziatach zaréwno w kontekscie dynamicz-
nym - poréwnania grupowan z uwagi na te same zmienne w czasie (odrebnie w sekto-
rach i sekcjach zatrudnienia), jak i zbieznos$ci w uzyskanych grupowaniach ze wzgledu
na udziaty zatrudnionych w sektorach i sekcjach, co dotychczas nie stanowi istotnie
eksplorowanego nurtu badan. Charakterystyki wybranych miernikéw oceny podobien-
stwa wynikow podziatéw (m.in. miara Randa, Jaccarda, Fowkesa i Mallowsa, statystyka
Huberta oraz znormalizowana statystyka I') przedstawita K. Najman (2007).

Celem pracy jest ocena (z wykorzystaniem metody zgodnosci podziatow) zwigz-
koéw miedzy sektorowg strukturg zatrudnienia a struktura zatrudnienia w sekcjach
przemystu, wydzielonych z uwagi na zaawansowanie technologiczne oraz ustug
z punktu widzenia intensywnos$ci wykorzystania wiedzy, w krajach Unii Europejskiej
w latach 2008-2018.

METODA

Zastosowany w pracy schemat postepowania - wykorzystana metodyka badania -
wymaga na wstepie okreslenia zestawu zmiennych do grupowania, okresu analizy



Klasyfikacje krajow Unii Europejskiej z uwagi na struktury zatrudnienia... 9

i obiektow badania. Po zebraniu danych (Eurostat, 2019) i ocenie ich kompletnosci nie-
zbedne byto uzupetienie brakujacych danych - przez zastosowanie regresji wielorakiej
wykorzystujacej zmienne kompletne. Pozwolito to na przygotowanie petnej macierzy
danych i ich wstepng analize, w tym ocene zmian w czasie. W dalszym postepowaniu,
odrebnie dla kazdej rozwazanej struktury i roku, obliczono macierze odlegtosci - z za-
stosowaniem, jako miary odlegtosci, miary niepodobienstwa struktur (Chomatowski,
Sokotowski, 1978). Do ustalenia liczby i sktadu grup wykorzystano aglomeracyjng me-
tode taksonomiczng petnego wigzania. Otrzymane grupy scharakteryzowano za pomo-
ca przecietnych wartos$ci zmiennych w grupach. Do oceny podobienistwa otrzymanych
podziatéw wykorzystano w pracy zaproponowang przez A. Sokotowskiego (1976) mia-
re podobienstwa podziatéw. Wykorzystanie tej miary pozwolito zrealizowac¢ cel pracy
- oceni¢ zgodno$¢ podziatow.

DANE - WSTEPNA OCENA

Na rynku pracy w Unii Europejskiej w roku 2018 byto blisko 230 mIn zatrudnionych,
przy czym od roku 2008 liczba ta wzrosta z 222,8 do 229,8 mln. W poszczeg6lnych sek-
torach zmiany byly nastepujace (Eurostat, 2019):

— rolnictwo, le$nictwo i rybotéwstwo; gdrnictwo i wydobywanie - w roku 2008 za-
trudnionych byto 12,3 mln os6b (5,5% ogétu), a w 2018 roku 9,8 mln oséb (4,3%),

— przemyst - 38,1 mln zatrudnionych (17,1% ogétu) w roku 2008, a w 2018 roku
35,4 mln 0s6b (15,4%),

— zaopatrzenie w energie elektryczng, gaz, pare wodna i klimatyzacje; zaopatrzenie
w wode i budownictwo - spadek liczby zatrudnionych z 21,7 mln oséb (9,8% og6-
tu) w 2008 roku do 19,0 mln oséb (8,3%) w 2018 roku,

— ustugi - w roku 2008 zatrudnionych byto 149,4 mln oséb (67,0% ogétu),aw 2018
roku 164,1 mln os6b (71,4%).

Wzrostowi liczby zatrudnionych ogétem towarzyszy spadek zatrudnienia w wiek-
szo$ci sektoré6w - poza ustugami. Zmiany zatrudnienia w poszczegélnych sekcjach
przemystu wydzielonych z uwagi na zaawansowanie technologiczne oraz ustug z punk-
tu widzenia intensywno$ci wykorzystania wiedzy opisano ponizej (Eurostat, 2019):

— przemyst wysokich technologii (high-technology manufacturing) - liczba zatrud-
nionych w roku 2008 spadta z 2,5 mln oséb do 2,4 mln w 2018 roku (po 1,1%
ogotu),

— przemyst Srednio zaawansowanych technologii (medium high-technology ma-
nufacturing) - w roku 2008 zatrudnionych byto 10,7 mln oséb, a w 2018 roku 10,9
mln o0séb (po 4,8% ogdtu),

— przemyst $rednio niskich technologii (medium low-technology manufacturing) -
zatrudnienie w 2008 roku to 10,5 mln oséb (4,7% og6tu), a w 2018 roku 9,6 mln
0s6b (4,2%),

— przemyst niskich technologii (low-technology manufacturing) - spadek liczby za-
trudnionych z 14,4 mln oséb (6,5% ogo6tu) do 12,3 mln oséb (5,4%),

— ustugi wysokich technologii wykorzystujace wiedze (knowledge-intensive high-
-technology services) - w roku 2008 zatrudnionych byto 5,8 mln 0séb (2,6% ogotu),
aw 2018 roku 7 mln oséb (3,0%),

— ustugi rynkowe wykorzystujgce wiedze (z wyjatkiem posrednictwa finansowego
i ustug wysokiej technologii (knowledge-intensive market services - except financial
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intermediation and high-technology services) — wzrost zatrudnienia w analizowa-
nym okresie z 12,4 mln (5,6% ogétu) do 15 mln o0séb (6,5%),

— inne ustugi wykorzystujace wiedze (other knowledge-intensive services) - w roku
2008 zatrudnionych byto 57,3 mln oso6b (25,7% ogotu), a w 2018 roku 63,9 min
0s6b (27,8%),

— ustugi rynkowe stabo wykorzystujace wiedze (less knowledge-intensive market
services) -wzrost zatrudnieniaz 57,8 mln (25,9% og6tu) do 62,1 mln 0sé6b (27,0%).
W grupie panstw UE najwiecej zatrudnionych jest w Niemczech (38,5 mln w roku

20081 41,7 mln w roku 2018), Wielkiej Brytanii (odpowiednio 29,5 i 32,2 mln), Fran-
cji (odpowiednio 26,51 27,1 mln) i Wloszech (23,0 i 23,1 mln). W dziewieciu krajach
UE w roku 2018 w poréwnaniu do roku 2008 liczba zatrudnionych zmniejszyta sie
(w nawiasie podano odsetek zatrudnionych w roku 2018 w relacji do ich liczby w roku
2008): Grecja (83,1%), Lotwa (86,2%), Rumunia (92,7%), Chorwacja (93,5%), Butga-
ria (93,9%), Hiszpania (94,4%), Portugalia (95,7%), Litwa (95,9%) i Stowenia (98,6%).
W tym samym okresie na Malcie liczba zatrudnionych wzrosta o 50% (z 158,6 tys. do
238,1 tys.) (Eurostat, 2019).

WYNIKI

Grupowanie krajow - udzialy zatrudnienia w sektorach
Dane statystyczne dostepne w Eurostacie (Urzedzie Statystycznym UE), umozliwiajace
podziat krajéw UE z uwagi na liczbe i udziaty zatrudnionych w uktadzie sektoréw, po-
zwalajg na ich analize m.in. w nastepujgcym ujeciu: 1 - rolnictwo, lesnictwo i rybotow-
stwo; gérnictwo i wydobywanie; 2 - przemyst; 3 - zaopatrzenie w energie elektryczna,
gaz, pare wodng i klimatyzacje; zaopatrzenie w wode i budownictwo; 4 - ustugi. Wy-
korzystana miara niepodobienstwa struktur pomnozona przez 100 przynosi warto$¢
w procentach, co umozliwia tatwa interpretacje wynikéw (warto$¢ miary 15,4 oznacza,
ze struktury sg rézne w 15,4%). Zastosowanie metody najdalszego sasiedztwa do gru-
powania (rycina 1 dla 2008 roku) pozwala na ustalenie dajacej sie tatwo interpretowac
wartosci odcinajacej dla odlegtos$ci aglomeracyjnej. Dla otrzymanego dendrogramu jest
to 10, co daje podziat krajéw na osiem grup. Przecietne struktury dla otrzymanych grup
(na podstawie danych z roku 2008) podano w tabeli 1, a sktad otrzymanych grup kra-
jow UE przedstawia sie nastepujaco:

1 - BE, DK, FR, MT, FI, ES, AT, IE, CY (9),

2-EL (1),

3-DE, IT, HU (3),

4 - EE, LV, LT, PT (4),

5-BG, SI, CZ, SK (4),

6 - HR, PL (2),
7 - LU, NL, SE, UK (4),
8-RO (1)".

W najliczniejszej grupie krajow (9) wydzielonych z uwagi na podobna strukture
zatrudnionych w sektorach wystepuje drugi ze wzgledu na warto$ci najnizszy $redni

1 Akronimy nazw panstw UE uzywane w pracy: AT - Austria, BE - Belgia, BG - Bulgaria, CY - Cypr, CZ
- Republika Czeska, DE - Niemcy, DK - Dania, EE - Estonia, EL - Grecja, ES - Hiszpania, FI - Finlandia, FR -
Francja, HR - Chorwacja, HU - Wegry, IE - Irlandia, IT - Wtochy, LT - Litwa, LU - Luksemburg, LV - Lotwa,
MT - Malta, NL - Holandia, PL - Polska, PT - Portugalia, RO - Rumunia, SE - Szwecja, SI - Stowenia, SK - Sto-
wacja, UK - Wielka Brytania.
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Rycina 1. Wyniki grupowania krajéw UE, z uwagi na udziaty zatrudnionych w sektorach w 2008 roku
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Eurostatu (2019)

udziat zatrudnionych w sektorze pierwszym i drugi pod wzgledem poziomu $redni
udziat zatrudnionych w ustugach.

Najwyzszy $redni udziat zatrudnionych w drugim z ocenianych sektoréw (produk-
cja) dotyczy krajow z grupy piatej (BG, SI, CZ, SK), w trzecim sektorze (energia i bu-
downictwo) krajow z grupy czwartej (EE, LV, LT, PT), a w czwartym (ustugi) w krajach
z grupy siddmej (LU, NL, SE, UK). Rumunie - grupe jednoelementowq - cechuje najwyz-
szy udziat zatrudnionych w rolnictwie, lesnictwie i rybotéwstwie oraz gérnictwie.

Tabela. 1. Przecietne struktury zatrudnienia w sektorach, w grupach panstw UE - rok 2008

Grupa | Rolnictwo i gérnictwo Produkcja i buﬁgs\:r%ilstwo Ustugi
1 3,7 14,3 10,1 71,9
2 11,4 11,8 10,0 66,8
3 3,5 21,0 9,2 66,3
4 7,9 17,4 13,3 61,4
5 6,4 25,8 11,6 56,3
6 14,2 19,6 10,9 55,4
7 2,2 10,5 8,3 79,0
8 29,8 20,3 10,1 39,8

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Eurostatu (2019)
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Powtdrne zastosowanie metody najdalszego sgsiedztwa, tym razem dla danych
zroku 2018 (rycina 2) pozwolito na wydzielenie sze$ciu grup krajow, podobnych co do
struktury zatrudnienia w sektorach:

1 - BE, FR, DK, MT, IE, ES, FI (7),

2-EL (1),

3 -CY, SE, UK, NL, LU (5),

4 - BG, EE, HR, LT, LV, DE, IT, PT, AT (9),

5-CZ, SK, HU, S, PL (5),

6 - RO (1).

Jednoelementowe grupy tworzg ponownie Grecja i Rumunia (w kraju tym najwyzszy
jest udziat zatrudnionych w pierwszym i trzecim z analizowanych sektoréw) - tabela 2.

Najwyzszy $redni udziat zatrudnionych w ustugach cechuje kraje z grupy trzeciej
(CY, SE, UK, NL, LU), a w przemysle z grupy piatej (CZ, SK, HU, SI, PL).

Rycina. 2. Wyniki grupowania krajéw UE z uwagi na udziaty zatrudnionych w sektorach w 2018 roku
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Eurostatu (2019)

Tabela 2. Przecietne struktury zatrudnienia w sektorach, w grupach panstw UE - rok 2018

Grupa | Rolnictwo i gérnictwo Produkcja i buﬁgs\:filstwo Ustugi
1 2,9 12,0 7,8 77,3
2 12,5 9,4 5,6 72,5
3 1,7 7,9 7,6 82,9
4 5,2 17,2 9,2 68,4
5 5,5 24,1 9,6 60,8
6 23,1 19,3 10,0 47,6

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Eurostatu (2019)
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Grupowanie krajow - ze wzgledu na udzialy zatrudnienia w sekcjach przemystu
wysokich technologii i ustug intensywnie korzystajacych z wiedzy
Informacje dostepne w zasobach baz danych Eurostatu w zakresie zatrudnienia w sek-
cjach przemystu wysokich technologii i ustug intensywnie korzystajacych z wiedzy
umozliwiajg analize sekcji — na poziomie krajéw UE - w nastepujacym uktadzie (Euro-
stat, 2019):

— (sekcja 1) przemyst srednio wysokich technologii,

— (sekcja 2) przemyst wysokich technologii,

— (sekcja 3) przemyst srednio niskich technologii,

— (sekcja 4) przemyst niskich technologii,

— (sekcja 5) ustugi wysokich technologii wykorzystujace wiedze,

— (sekcja 6) ustugi rynkowe korzystajace z wiedzy (z wyjatkiem posrednictwa finan-

sowego i ustug wysokiej technologii),

— (sekcja 7) inne ustugi oparte na wiedzy,

— (sekcja 8) ustugi w niewielkim stopniu korzystajace z wiedzy.

W celu umozliwienia analizy struktury zatrudnienia dokonano odpowiednich
przeliczen danych zrédtowych. Z uwagi na to, ze udziaty pracujacych w podanych wy-
zej sekcjach nie sumuja sie do 100, potraktowano te wartos$ci, w roku 2008 i 2018, jako
struktury, przeliczajac je tak, aby sumowaty sie do 100. Gubi to co prawda poziom, ale
pozwala na uzyskanie struktury tej czesci gospodarki. Ponowne zastosowanie metody
najblizszego sasiedztwa (miara odlegtosci: miara niepodobienistwa struktur) umozliwi-
to ustalenie - dla struktur w roku 2008 - liczby grup (8) - rycina 3. Zestawienie krajow
w grupach podano ponize;.

1 - BE, DK, FR, FI, NL UK, SE (7),

2-LU (1),

3-BG, RO (2),

4 - EE, PL, HR, PT, IT, HU (6),

5-CZ,S], SK, DE (4),

6 - IE, MT (2),
7 - EL, CY, ES, AT (4),
8-LV,LT (2).

Wstepng charakterystyke otrzymanych grup - przecietne udziaty zatrudnionych
w analizowanych sekcjach, w roku 2008, zawarto w tabeli 3.
Najwyzszy Sredni udziat zatrudnionych w sekcjach charakteryzowat:

— Luksemburg - grupa druga - udziat zatrudnionych w ustugach rynkowych i innych
ustugach korzystajgcych z wiedzy, przy jednoczesnym najnizszym udziale zatrud-
nionych w sekcjach przemystu wykorzystujgcych wysokie technologie (S2), Srednio
zaawansowane wysokie technologie (S1) i nisko zaawansowane technologie (54);

— kraje z grupy piatej (CZ, SI, SK, DE) - przemyst $rednio wysokich technologii (S1)
i przemyst $rednio niskich technologii (S3);

— kraje z grupy szostej (IE, MT) - przemyst wysokich technologii (S2) i ustugi wyso-
kich technologii wykorzystujace wiedze (S5), a réwnoczesnie odnotowano w tej
grupie najnizszy $redni udziat zatrudnionych w sekcji przemyst srednio niskich
technologii (S3).
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Rycina 3. Wyniki grupowania krajéw UE z uwagi na udzialy zatrudnionych w analizowanych sekcjach, w roku 2008
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Eurostatu (2019)

Tabela 3. Przecietne struktury zatrudnionych w analizowanych sekcjach, w grupach panstw UE - rok 2008

Grupa Sekcjal | Sekcja2 | Sekcja3 | Sekcja4 | Sekcja5 | Sekcja6 | Sekcja7 | Sekcja8
1 49 1,5 4,7 6,1 4,3 8,2 39,8 30,5
2 1,0 0,4 5,0 2,7 4,7 12,3 45,5 28,3
3 6,0 1,0 7,5 18,4 2,5 4,6 253 34,6
4 5,2 1,6 71 12,7 2,7 6,3 28,8 35,6
5 10,4 21 9,8 9,7 3,0 5,9 28,5 30,5
6 2,5 3,6 3,4 7,8 4,9 8,1 32,8 37,0
7 3,0 0,9 5,2 8,6 3,2 7,9 29,6 41,7
8 2,2 0,4 51 139 2,4 57 32,3 38,1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Eurostatu (2019)

Zastosowanie - dla danych z roku 2018 - metody najblizszego sasiedztwa (z miarg
niepodobienstwa struktur jako miara odlegtosci) pozwolito na okreslenie liczby grup
(9) - rycina 4. Sktad grup przedstawia sie nastepujgco:

1 - BE, FR, DK, UK, FI MT, NL (7),

2-LU, SE (2),

3-1E (1),

4-LV,LT (2),
5-EL, CY, ES (3),

6 - BG, RO (2),

7 - EE, HR, PT, PL, IT, AT (6),
8-CZ SI(2),

9 - DE, HU, SK (3).
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Przecietne udziaty zatrudnionych w sekcjach przemystu wydzielonych z uwagi na
zaawansowanie technologiczne oraz ustug z punktu widzenia intensywnosci wykorzy-
stania wiedzy, w wydzielonych grupach w roku 2018, przedstawiono w tabeli 4.

Rycina 4. Wyniki grupowania krajéw UE z uwagi na udzialy zatrudnionych w analizowanych sekcjach, w roku 2018
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Eurostatu (2019)

Tabela 4. Przecietne struktury zatrudnionych w analizowanych sekcjach, w grupach panstw UE - rok 2018

Grupa Sekcjal | Sekcja2 | Sekcja3 | Sekcja4 | Sekcja5 | Sekcja6 | Sekcja7 | Sekcja8
1 3,6 1,4 3,7 51 4,6 9,5 40,0 32,2
2 6,5 1,1 6,2 13,7 3,8 6,6 24,4 37,7
3 10,9 2,3 10,6 8,4 4,2 6,4 28,7 28,6
4 10,4 2,4 6,9 7,4 3,3 5,8 33,0 30,9
5 51 1,1 6,8 10,1 3,8 7,4 30,7 35,0
6 1,1 3,5 2,0 7,2 6,7 8,9 34,8 35,8
7 2,0 0,6 3,5 6,2 3,4 9,3 31,2 43,6
8 1,9 0,5 4,4 11,6 3,6 7,4 31,9 38,6
9 2,6 0,6 3,5 2,7 6,0 12,8 44,9 26,8

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Eurostatu (2019)

Charakterystyczne jest, ze kraje z trzech grup cechuje najwyzszy udziat zatrudnio-
nych w sekcjach:
— Irlandia - grupa trzecia - przemyst srednio wysokich technologii (S1) i przemyst
$rednio niskich technologii (S3),
— grupa szdsta (BG, RO) - przemyst wysokich technologii (S2) i ustugi wysokich
technologii wykorzystujace wiedze (S5), przy jednoczesnym najnizszym Srednim
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udziale zatrudnionych w sekcjach: przemyst $rednio wysokich technologii (S1)
i przemyst $rednio niskich technologii (S3),

— grupa dziewiata (DE, HU, SK) - ustugi rynkowe (S6) i inne ustugi (S7) wykorzystuja-
ce wiedze, a najnizszy - Sredni udziat zatrudnionych w sekcjach S4 (przemyst niskich
technologii) i S8 (ustugi rynkowe w niewielkim stopniu wykorzystujace wiedze).

OCENA PODOBIENSTWA PODZIALOW - DYSKUSJA WYNIKOW

Podobienistwo podzialéw zostato ocenione z wykorzystaniem miary liczonej wedtug
koncepcji przedstawionej w pracy A. Sokotowskiego (1976). Proponowana miara oka-
zala sie identyczna z indeksem Randa (1971) (cho¢ koncepcja liczenia jest inna - to
wynik jest taki sam) - tabela 5.

Tabela 5. Warto$ci miary podobienstwa podziatow

Wyszczegdlnienie Sektory 2008 Sektory 2018 Sekcje 2008 Sekcje 2018
Sektory 2008 1,000 0,839 0,704 0,820
Sektory 2018 0,839 1,000 0,772 0,807
Sekcje 2008 0,704 0,772 1,000 0,913
Sekcje 2018 0,820 0,807 0,913 1,000

Zro6dto: opracowanie wtasne

Miara jest unormowana (w przedziale 0-1) i nawet jej najnizsza otrzymana war-
tos¢ (0,704), ktéra dotyczy poréwnania podziatéw krajow UE (analizowane sektory
i sekcje) w roku 2008, jest na tyle wysoka, Zze mozna stwierdzi¢, iz wszystkie otrzymane
pary grupowan sa podobne. Oznacza to, Ze w ocenianym okresie struktury zatrudnio-
nych (sektory i sekcje) nawet jesli sie zmieniaty, to w ramach grup krajéw.

Najbardziej spektakularne podobienstwa w podziatach to:

1. dla grup wydzielonych z uwagi na udziat zatrudnionych w sektorach:

— siedem krajow z grupy pierwszej (BE, DK, FR, MT, FI, ES, IE) - w roku 2008 - jest

réwniez w 2018 roku w jednej grupie,

— Grecja i Rumunia zaréwno w roku 2008, jak i w 2018 byty w osobnych grupach,

— cztery kraje tworzace w 2008 roku grupe czwartg (EE, LV, LT, PT) w roku 2018

sa razem w grupie czwartej, do ktorej dotgczyty Dania i Wtochy z grupy trzeciej,

— trzy kraje sg w obu analizowanych latach w grupie piatej (CZ, SK, SI),

— wspolnie w grupie (w 2008 w siédmej, a w 2018 w trzeciej) sa cztery kraje (SE,

UK, NL, LU),
2. dla grupowania krajow z uwagi na udziat zatrudnionych w analizowanych sekcjach:

— sze$¢ krajow z grupy pierwszej (BE, DK, FR, FI, NL, UK) - w roku 2008 i w roku

2018 jest w jednej grupie,

— pie¢ innych krajow (EE, PL, HR, PT, IT) tworzyto wspd6lng grupe - w 2008 roku

zZ Wegrami, aw 2018 - z Austria,

— kolejne kraje (EL, CY, ES) w roku 2008 tworzyty grupe z Austrig, a w roku 2018

juz samodzielng grupe,

— Butgaria i Rumunia byty w obu ocenianych latach razem w dwuelementowych

grupach - podobnie jak Litwa i Lotwa,
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— Czechy i Stowenia byty ze Stowacjg i Niemcami w jednej grupie w roku 2008,
podczas gdy w roku 2018 pary te znalazty sie w osobnych grupach (do Stowacji
i Niemiec dotaczyty Wegry).

PODSUMOWANIE

Otrzymane grupowania (z wykorzystaniem metody najdalszego sgsiedztwa) pozwolity
na poréwnanie wynikow i ocene, czy w latach 2008-2018 sektorowa struktura zatrud-
nienia i struktura zatrudnienia w sekcjach przemystu wykorzystujacych zawansowane
technologie i ustug intensywnie korzystajacych z wiedzy w krajach UE zmienita sie,
oraz czy kraje UE tworzg w analizowanym okresie grupy podobne z uwagi na strukture
sektorowa i strukture zatrudnienia w wybranych sekcjach.

Relatywnie wysokie wskazniki podobienstwa podziatéw wskazujg na zwigzek
struktur zatrudnienia w sektorach i w wyréznionych sekcjach. Zwigzek ten byt silniej-
szy w roku 2018 niz w 2008. Mocniejsze byty zwigzki w ramach tych samych przekro-
jow. Szczegodlnie dotyczy to sekcji. Oczywiscie struktura zatrudnienia ulega zmianom
w czasie, jednak otrzymane wyniki §wiadczg o tym, ze w krajach Unii Europejskiej te
zmiany zachodza na ogdt do$¢ podobnie.

Praca wykonana w ramach grantu Narodowego Centrum Nauki: 2015/17/B/HS4/01021 oraz srodkéw przy-
znanych Wydziatowi Zarzadzania Akademii WSB w Dgbrowie Gérniczej w ramach dotacji na utrzymanie po-
tencjatu badawczego.
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Nowoczesne ustugi a czynniki rozwoju spofeczno-gospodarczego —
analiza relacji w ukladzie parisiw Unii Europejskiej

Modern Services and Socio-Economic Development Factors —
Analysis of Relations in the System of European Union Countries

Streszczenie: Celem artykutu jest analiza zmian relacji w zakresie rozwoju nowoczesnych ustug, czynni-
kéw rozwoju oraz poziomu rozwoju spoteczno-gospodarczego w uktadzie panstw Unii Europejskiej. W pracy
podejmuje sie préobe odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze: (1) jak ksztattujg sie zmiany poziomu
rozwoju nowoczesnych ustug w panstwach UE w relacji do zmian rozwoju spoteczno-gospodarczego; (2) jak
w odniesieniu do tych relacji przedstawia sie klasyfikacja panstw UE i jakie zaszly w niej zmiany. Badania
przeprowadzono dla dw6ch momentéw czasowych - 2008 i 2017 roku. W analizie wykorzystano warto$ci
wskaznika syntetycznego Perkala obliczonego dla nowoczesnych ustug oraz czynnikéw rozwoju oraz wartosé
wskaznika PKB na jednego mieszkanca jako miernika poziomu rozwoju spoteczno-gospodarczego W pierw-
szym kroku dokonano analizy zmian dotyczacych poziomu rozwoju nowoczesnych ustug oraz czynnikéw
rozwoju. W kolejnym etapie do analizy zalezno$ci wtaczono réwniez poziom rozwoju spoteczno-gospodar-
czego mierzony warto$cia PKB na jednego mieszkarca i na tej podstawie dokonano klasyfikacji panstw UE.
Grupowanie przeprowadzono z wykorzystaniem analizy skupien w oparciu o dane statystyczne zaczerpniete
z bazy Eurostat. Analiza prowadzi do wniosku, Ze wiekszo$¢ pafistw w procesie rozwoju spoteczno-gospo-
darczego podaza $ciezka prowadzaca od wzrostu nowoczesnych ustug, przez wzmacnianie czynnikéw roz-
woju spoteczno-gospodarczego i w konsekwencji do wyzszego poziomu rozwoju nowoczesnej gospodarki.

Abstract: The purpose of the paper is to analyse relations changes in the development of modern services,
factors and the level of socio-economic development in the system of the European Union countries. The
paper attempts to answer the following research questions: (1) how the changes in the level of development
of modern services in EU countries are in relation to changes in socio-economic development; (2) what is the
classification of EU countries in reference to these relations. The research was carried out for two moments
in time - 2008 and 20017. In the analysis, the values of the synthetic index calculated for modern services
and development factors and the value of the GDP per capita indicator were used as a measure of the level of
socio-economic development. In the first step, changes in the level of development of modern services and
development factors were analysed. In the next stage, the analysis of dependence also included the level of
socio-economic development measured by the value of GDP per capita and on this basis the classification
of EU countries was made. Grouping was carried out using cluster analysis based on statistical data taken
from the Eurostat database. The analysis leads to the conclusion that in the process of socio-economic de-
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velopment most countries follow the path leading from the growth of modern services, by strengthening the
factors of socio-economic development and, as a consequence, to a higher level of development of the modern
economy.
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WSTEP

Nowoczesne ustugi, zwtaszcza te oparte na wiedzy, stanowiag wazne ogniwo w pro-
cesie rozwoju spoteczno-gospodarczego. Odgrywaja one niezwykle istotng role m.in.
w procesie ksztattowania kapitatu ludzkiego (ustugi edukacyjne), w procesie genero-
wania innowacji (sfera badawczo-rozwojowa) i ich dyfuzji (centra wspierania i trans-
feru innowacji), dostepnosci kapitatu finansowego (instytucje finansowe) czy wsparcia
dziatalnosci firm (ustugi profesjonalne) (Dominiak, 2019). Poprzez oddziatywanie na
gtéwne czynniki rozwoju nowoczesne ustugi stajg sie filarem wspoétczesnej gospodarki.
Ich znaczenie wzrasta szczego6lnie w dobie nowoczesnej gospodarki opartej na wiedzy,
w ktorej gtdbwnymi czynnikami rozwoju staty sie kapitat ludzki, spoteczny i innowacyj-
nos¢ (Chojnicki, Czyz, 2006).

Innowacje staty sie elementem, ktéry odgrywa kluczowa role w krystalizacji nowe-
go modelu gospodarczego, szczegdlnie w panstwach rozwinietych (gdzie wzrost liczby
ludnosci i konsumpcji jest trudny do osiggniecia) (Kowalski, 2011; Churski i in., 2018).
Powrét na $ciezke dalszego rozwoju w tym modelu wymaga przemian strukturalnych
ukierunkowanych na nowoczesne dziatalnosci o wysokiej produktywnosci, zaréwno
w przemysle, jak i ustugach (Rodrik, 2009). Wyniki prowadzonych badan wskazuja, ze
funkcje takich kot napedowych gospodarki moga petnic ustugi, szczegélnie te nowocze-
sne, oparte na wiedzy (Felipe, Leon-Ledesma, Lanzafame, Estrada, 2007).

Celem artykutu jest analiza zmian relacji w zakresie rozwoju nowoczesnych ustug,
czynnikdw rozwoju oraz poziomu rozwoju spoteczno-gospodarczego w uktadzie
panstw Unii Europejskiej. W pracy podejmuje sie prébe odpowiedzi na nastepujace py-
tania badawcze: (1) jak ksztattujg sie zmiany poziomu rozwoju nowoczesnych ustug
w panstwach UE w relacji do zmian rozwoju spoteczno-gospodarczego; (2) jak w od-
niesieniu do tych relacji przedstawia sie klasyfikacja panstw UE i jakie zaszty w niej
zmiany. W celu uchwycenia zachodzacych zmian badania przeprowadzono dla dwoch
momentow czasowych - lat 20081 2017.

Postepowanie badawcze sktadato sie zdwdch etapéw. W pierwszym dokonano ana-
lizy poziomu rozwoju nowoczesnych ustug oraz operacjonalizacji czynnikéw rozwoju
spoteczno-gospodarczego. W analizie wykorzystano warto$ci wskaznika syntetycznego
Perkala, obliczonego dla nowoczesnych ustug oraz czynnikéw rozwoju. W kolejnym eta-
pie do analizy zalezno$ci wlgczono réwniez poziom rozwoju spoteczno-gospodarczego.
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W tym celu wykorzystano najpowszechniej stosowany wskaznik poziomu rozwoju
spoteczno-gospodarczego, jakim jest produkt krajowy brutto (PKB) w przeliczeniu na
jednego mieszkanca. Jest to zgodne z podejsciem tradycyjnej ekonomii, gdzie rozwoj
spoteczno-gospodarczy postrzega sie jako wzrost produktu krajowego brutto, ktérego
pomiar odbywa sie z zastosowaniem wskaznika odnoszacego jego wielkos$¢ do liczby
mieszkancow (PKB na jednego mieszkarca). Grupowanie przeprowadzono z wykorzy-
staniem analizy skupien w oparciu o dane statystyczne zaczerpniete z bazy Eurostat.

ROLA NOWOCZESNYCH USEUG W ROZWOJU SPOLECZNO-GOSPODARCZYM

Pojecie nowoczesnych ustug nie jest okresleniem jednoznacznym. Zwykle w literaturze
przedmiotu utozsamia sie je z ustugami opartymi na wiedzy, ktére dynamicznie rozwi-
jaja sie w dobie gospodarki opartej na wiedzy. W niniejszej pracy za ustugi nowoczesne
przyjmuje sie takie ustugi, ktore spetniajg dwa kryteria. Po pierwsze, zalozono, ze s to
ustugi nalezace do grupy tzw. ustug opartych na wiedzy lub ustug o wysokim nasyceniu
wiedzg (knowledge intensive services - KIS). Przyjecie tego zatozenia ma te zalete, iz
ustugi te wystepuja w oficjalnych klasyfikacjach dziatalnosci: NACE (fr. Nomenclature
statistique des activités économiques dans la Communauté européenne), Polskiej Kla-
syfikacji Dziatalnosci (PKD), dzieki czemu mozliwe jest pozyskanie danych statystycz-
nych niezbednych do analizy. Drugim kryterium wyré6zniajagcym ustugi nowoczesne
jest ich dynamiczny rozwoj, wyrazajacy sie ponadprzecietnymi warto$ciami wskazni-
kéw dynamiki oraz wzrostem ich udziatu w strukturze ustug wedtug miernika zatrud-
nienia. Natozenie na siebie tych dwoch kryteridéw pozwolito na wyréznienie rodzajow
dziatalnosci ustugowych, ktdére zostana poddane szczegdtowej analizie w dalszej czesci
opracowanial. Nalezg do nich: ustugi informatyczne, badawczo-rozwojowe, obstuga
nieruchomosci, ustugi profesjonalne?, finansowo-ubezpieczeniowe oraz edukacyjne
i medyczne. Na kolejnych etapach postepowania badawczego ustugi zwigzane z obstu-
g3 nieruchomosci wiaczono do ustug profesjonalnych i analizuje sie je facznie z ustugi
informatycznymi (ICT), traktujac jako tzw. ustugi dla biznesu (Dominiak, 2019).
Nowoczesne ustugi stanowig wazne ogniwo w procesie rozwoju spoteczno-gospo-
darczego. Przez oddziatywanie na podstawowe czynniki rozwoju spoteczno-gospodar-
czego, takie jak kapitat ludzki, spoteczny, finansowy, innowacyjnos¢, warunkuja i pobu-
dzaja rozwdj gospodarki. W takich gospodarkach, ktérych rozwéj opiera sie na wiedzy,
innowacjach, procesie wspdlnego uczenia sie, znaczenie ustug nowoczesnych rosnie
jeszcze bardziej. Odgrywaja one zasadniczg role w procesie tworzenia wiedzy (ustugi
edukacyjne), generowania i transferu innowacji (sfera badawczo-rozwojowa i $rodo-
wisko innowacyjne) i przez to ksztattowania innowacyjnosci i przewagi konkurencyj-
nej wspotczesnych gospodarek. Oczywiscie, proces rozwoju innowacyjnosci jest bar-
dziej ztozony i do jego uruchomienia niezbedne s3 takze inne zasoby, niemniej nie ulega
watpliwosci, ze wspomniane nowoczesne ustugi stanowig jego niezbedny element.
Rozw0j innowacyjnosci gospodarki w duzej mierze warunkowany jest takze do-
stepnos$cig kapitatu finansowego. Tutaj wazng funkcje pelnia instytucje finansowe
(w tym sektor bankowy, fundusze pozyczkowe, poreczeniowe, venture capital itp.)
i ubezpieczeniowe. Sektor nowoczesnych ustug wspomaga takze przedsiebiorstwa na

! Analize dynamiki poszczegélnych rodzajow ustug przeprowadzono w odniesieniu do panstw UE
w okresie 2002-2016 przy uwzglednieniu obu wers;ji klasyfikacji - NACE Rev. 1.1 oraz Nace rev. 2.
% Do ustug profesjonalnych zaliczono sekcje M PKD 2007.
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etapie komercjalizacji nowych produktéw czy technologii, oraz rozwoju dziatalnosci
gospodarczej (przez ustugi informacyjne, szkoleniowe, doradcze, marketingowe itp.).
Waznym elementem nowoczesnej gospodarki jest takze proces wspolnego uczenia sie
(collective learning), ktory jest $ci$le zwigzany z rozwojem wiedzy i poziomu innowa-
cyjnosci.

W nowoczesnej gospodarce gtéwng sita napedowa rozwoju jest tworzenie i umie-
jetne wykorzystanie wiedzy. Stad kluczowymi czynnikami rozwoju spoteczno-go-
spodarczego stajg sie kapitat ludzki - ze wzgledu na fakt, ze wiedza uciele$niona jest
w cztowieku, a takze kapitat spoteczny, ktéry odgrywa istotng role w procesie przepty-
wu oraz dyfuzji wiedzy i innowacji. Wiedza zawsze miata wazne znaczenie dla rozwoju,
ale wspotczesnie stanowi podstawowe narzedzie zwiekszania poziomu innowacyjnosci
oraz najwazniejsze zrodio przewagi konkurencyjne;j.

W oparciu o przeglad literatury przedmiotu znaczenie nowoczesnych ustug w roz-
woju spoteczno-gospodarczym mozna sprowadzi¢ do nastepujacych relacji®:

— ustugi edukacyjne a ksztattowanie kapitatu ludzkiego, przede wszystkim w zakre-
sie kwalifikacji i umiejetnosci (Camagni, 1991; Becker, 1993; Lundvall, 2000; Pa-
kulska, 2005; Chojnicki, Czyz, 2006; Markowski, Drzazga, 2008),

— ustugi badawczo-rozwojowe a innowacyjnos¢ (Aydalot, Keeble, 1988; Capello, Nij-
kamp, 2009; Uppenberg, 2009),

— ustugi profesjonalne i ICT (ustugi dla biznesu) i ich rola w obstudze biznesu (patrz
np. Werwicki, 1998; Keeble, Wilkinson, 1999; Longhi, 1999; Ktosinski, 2000),

— ustugi finansowe a kapitat finansowy (Churski, Dominiak, 2014; Churski i in.,
2018).

Rycina 1. Schemat analizy wptywu nowoczesnych ustug na rozwoj spoteczno-gospodarczy

ustugi . .
edukacyjne kapitat Iudzk|>
ustugi B+R innowacyjnosc
rozwéj
spoteczno-
ustugi kapitat -gospodarczy
finansowe finansowy
ustugi dla Srodowisko
biznesu biznesu

Zr6dto: opracowanie wiasne

3 Patrz: Dominiak (2017, 2018), Dominiak, Hauke (2018).
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ANALIZA ZALEZNOSCI: NOWOCZESNE USLUGI — CZYNNIKI ROZWOJU -
POZIOM ROZWOJU SPOLECZNO-GOSPODARCZEGO W KRAJACH UE

W analizie zaleznos$ci: nowoczesne ustugi - czynniki rozwoju - poziom rozwoju spo-
teczno-gospodarczego w krajach UE wykorzystano wartosci wskaznika syntetycznego,
obliczonego dla nowoczesnych ustug, czynnikéw rozwoju oraz wartos$¢ wskaznika PKB
na jednego mieszkanca jako miernik poziomu rozwoju spoteczno-gospodarczego. Zasto-
sowano wskaznik syntetyczny Perkala*w nastepujgcej postaci (Kostrubiec, 1965: 214):

P
Y1
W, ==
gdzie: p
W, - wskaznik syntetyczny,
j-1,2,..,p,

p - liczba uwzglednionych cech,
y; - standaryzowana warto$c¢ j-tej cechy dla i-tego obiektu

Do konstrukcji syntetycznego wskaznika Perkala wykorzystano wskazniki czast-
kowe zamieszczone w tabeli 1.

Tabela 1. Wykaz cech wykorzystanych w analizie poziomu rozwoju nowoczesnych ustug

Nowoczesne ustugi

Czynniki rozwoju

Ustugi edukacyjne

E1 - odsetek pracujacych w sekcji edukacja

E2 - odsetek dorostych (powyzej 25 roku zycia)
biorgcych udziat w ksztatceniu

Kapitat ludzki
K1 - wskaznik aktywnosci ekonomicznej
K2 - odsetek 0s6b z wyksztatceniem wyzszym

Ustugi badawczo-rozwojowe

B1 - GERD (euro na 1 mieszkanca)

B2 - GERD (% PKB)

B3 - BERD

B4 - % personelu B + R w ogéle aktywnych
zawodowo

B5 - % personelu B +R w ogélnym zatrudnieniu

Innowacyjnos¢
11 - % pracujacych w HTS
12 - patenty na 1 mln mieszkancow

Ustugi dla biznesu (w tym finansowe)

U1 - % pracujacych w ustugach profesjonalnych
U2 - % pracujacych w ustugach finansowych

i ubezpieczeniowych

U3 - % pracujacych w ICT

Srodowisko biznesu (kapitat finansowy)

P1 - wskaznik zatrudnienia

P2 - odsetek dlugotrwale bezrobotnych

P3 - udziat nowo zatrudnionych w ogélnym
zatrudnieniu

P4 - liczba podmiotéw gospodarczych na 1 tys.
mieszkancéw

P5 - inwestycje na 1 zatrudnionego w tys. euro

Zrédto: opracowanie wiasne

Pierwszy etap postepowania badawczego polegat na analizie zmian dotyczacych
poziomu rozwoju nowoczesnych ustug oraz czynnikow rozwoju. Do nowoczesnych
ustug, zgodnie z ustaleniami teoretycznymi, zaliczono: ustugi edukacyjne, badawczo-
-rozwojowe oraz ustugi dla biznesu i finansowe®, natomiast analizowanymi czynnikami
rozwoju byty: kapitat ludzki, innowacyjnos¢ i Srodowisko biznesu. Relacje miedzy tymi

* Wskaznik Perkala do oceny potencjatu innowacyjnego wojewo6dztw wykorzystali m.in. Nowakowska,
Feltynowski (2009: 11-24).
5 Ustugi finansowe i dla biznesu ze wzgledu na podobiefistwa w niniejszej analizie ujeto tacznie.
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dwoma elementami oraz ich zmiany w czasie w uktadzie panstw UE przedstawia ryci-
na 2. Analiza ta prowadzi do nastepujacych wnioskéw:

— Skupienie panstw o wysokim poziomie rozwoju nowoczesnych ustug, wysokich
warto$ciach wskaznikéw opisujacych czynniki obejmuje panstwa Europy Zachod-
niej i Pétnocnej: Niemcy, Szwecje, Finlandie, Danie, Wielka Brytanie, Holandie, Ir-
landie. Wsréd tych panstw odnotowujemy nieznaczne spadki warto$ci wskazni-
kéw syntetycznych wynikajacych z dynamicznego rozwoju nowoczesnych ustug
w pozostatych krajach, a co za tym idzie, zmniejszanie sie r6znic w warto$ciach
wskaznika Perkala miedzy krajami UE.

— Mozna takze wyr6zni¢ grupe panstw o stosunkowo wysokim poziomie rozwoju
nowoczesnych ustug, ktérym towarzysza relatywnie nizsze wartos$ci wskaznikow
opisujacych czynniki rozwoju spoteczno-gospodarczego. To Austria, Belgia i Fran-
cja.

— Kolejne skupienie obejmuje panistwa cechujace sie spadkiem swojej pozycji zaro6w-
no w odniesieniu do nowoczesnych ustug, jak i do czynnikéw rozwoju. To panstwa
Europy Potudniowej, ktére szczegélnie odczuty skutki kryzysu ekonomicznego
konca lat dwutysiecznych: Grecja, Hiszpania, Cypr, Wiochy.

— Pozostate panstwa cechujgce sie zaréwno relatywnym wzrostem poziomu rozwo-
ju nowoczesnych ustug, jak i czynnikéw rozwoju to panstwa Europy Srodkowo-
-Wschodniej. Cechujg sie one relatywnie wyzsza dynamika rozwoju nowoczesnych
ustug (przy nizszych wartosciach wskaznikéw poziomu ich rozwoju). W tej grupie
wyrozniajg sie: Estonia, Stowenia, Czechy, ktére cechowata najsilniejsza dynami-
ka wzrostu wartosci badanych wskaznikéw, powodujgca przesuniecie tych panstw
w uktadzie wspéirzednych w prawo, ku gérze. Chorwacje, Stowacje i Stowenie, We-
gry, Litwe i Lotwe oraz Polske cechowata nieco nizsza dynamika zmian. W tej gru-
pie panstw wystepuja tez takie, w ktérych wzrost poziomu rozwoju nowoczesnych
ustug nie przetozyt sie jeszcze na wzmocnienie czynnikéw rozwoju. Sa to: Butgaria
i Rumunia, cechujace sie najnizszymi warto$ciami analizowanych wskaznikow.
Specyficznym przyktadem jest Luksemburg, ktéry cechuje sie wysokim poziomem

rozwoju nowoczesnych ustug (gtéwnie za sprawg ustug dla biznesu, w szczego6lnosci
finansowych) oraz przy przecietnych wartosciach cech rozpatrywanych jako czynniki
rozwoju charakteryzuje sie jednocze$nie wysokimi warto$ciami wskaznika PKB na jed-
nego mieszkanca. Jest to jednak specyficzny typ gospodarki. Przeprowadzona analiza
prowadzi do wniosku, ze wiekszo$¢ panstw w procesie rozwoju spoteczno-gospodar-
czego podaza $ciezka prowadzacg od wzrostu nowoczesnych ustug, przez wzmacnianie
czynnikéw rozwoju spoteczno-gospodarczego i w konsekwencji do wyzszego poziomu
rozwoju nowoczesnej gospodarki (rycina 3).

W kolejnym etapie do analizy zalezno$ci wiaczono réwniez poziom rozwoju spo-
teczno-gospodarczego mierzony wartoscig PKB na jednego mieszkanca i dokonano ty-
pologii panstw UE. Grupowanie przeprowadzono z wykorzystaniem analizy skupien
w dwo6ch momentach czasowych, dla lat: 2008 i 2017. W roku 2008 wyrdézniono trzy
nastepujace skupienia (rycina 3, tabela 2):

Pierwsze, obejmujace nastepujace panstwa: Dania, Finlandia, Szwecja, Niemcy,
Wielka Brytania, Irlandia, Austria, Holandia, Luksemburg. To panistwa o relatywnie naj-
wyzszych warto$ciach wskaznikow we wszystkich trzech analizowanych wymiarach.

Drugie, obejmujace Wtochy, Cypr, Grecje, Malte, Hiszpanie, Portugalie, a takze Bel-
gie, Francje, Czechy, Stowenie i Estonie.
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Rycina 2. Zmiany w relacjach miedzy poziomem rozwoju nowoczesnych ustug a czynnikami rozwoju spotecz-
no-gospodarczego w krajach UE w latach 2007-2017
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poziom rozwoju nowoczesnych ustug

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z

bazy Eurostat

Trzecie, obejmujace pozostate panstwa UE: Litwe, Lotwe, Wegry, Stowacje, Polske

oraz Rumunie i Butgarie.

Uktad ten nie ulegt zasadniczym zmianom w roku 2017. Jedyne odnotowane prze-

suniecia nastgpity w odniesieniu do:

— Belgii, ktéra awansowata z drugiego do pierwszego skupienia;
— Liwy i Lotwy, ktére awansowaly z trzeciego do drugiego skupienia oraz
— Grecji, ktora z kolei odnotowata spadek ze skupienia drugiego do trzeciego (tabela 2).



Nowoczesne ustugi a czynniki rozwoju spoteczno-gospodarczego... 27

Rycina 3. Klasyfikacja panstw UE ze wzgledu na zmiany poziomu rozwoju nowoczesnych ustug oraz czynni-

kéw rozwoju spoteczno-gospodarczego

3 skupienia 2008
] T
E
—E

0 250 500 1000 Km po
~

I LS ;

skupienia 2017

"Uu‘

0 250 500 1000 Km pov’
[ ——

—t
Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie danych z bazy Eurostat




28 JoANNA DOMINIAK

Tabela 2. Skupienia panstw UE ze wzgledu na poziom rozwoju nowoczesnych ustug oraz czynniki i poziom
rozwoju spoteczno-gospodarczego

2008 2017
Skupienie I Dania, Finlandia, Szwecja, Dania, Finlandia, Szwecja,
Niemcy, Wielka.Brytania, Irlandia, Niemcy, Wielka Brytania, Irlandia,
Austria, Holandia, Luksemburg Austria, Holandia, Luksemburg, Belgia
Skupienie II Belgia, Francja, Francja,
Cypr, Grecja, Wtochy, Hiszpania, Cypr, Wtochy, Hiszpania,
Portugalia, Malta, Portugalia, Malta,
Czechy, Stowenia, Czechy, Stowenia,
Estonia Estonia, Litwa, Lotwa
Skupienie IIT Litwa, Lotwa, Grecja,
Wegry, Stowacja, Polska, Wegry, Stowacja, Polska,
Rumunia, Butgaria Rumunia, Butgaria

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z bazy Eurostat

Rycina 4. Skupienia panstw UE ze wzgledu na poziom rozwoju nowoczesnych ustug, czynniki i poziom rozwo-
ju spoteczno-gospodarczego w 2017 roku

1,2 29

U - warto$¢ syntetycznego wskaznika poziomu rozwoju nowoczesnych ustug
C - warto$¢ syntetycznego wskaznika opisujacego czynniki rozwoju
R - poziom rozwoju spoteczno-gospodarczego mierzonego wartoscia PKB na 1 mieszkanca

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie danych z bazy Eurostat
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Awans Belgii, Litwy i Lotwy do skupien o wyzszych wartosciach analizowanych
wskaznikéw wynikat przede wszystkim z relatywnego wzrostu wartosci wskaznika
opisujacego poziom rozwoju nowoczesnych ustug. Spadek Grecji z kolei byt zwigzany
ze znaczacym spadkiem wartos$ci wskaznikow opisujgcych czynniki i poziom rozwo-
ju spoteczno-gospodarczego, co jest konsekwencja kryzysu ekonomicznego konca lat
dwutysiecznych. Poza tymi przesunieciami uktad i skupienia panstw UE majg charakter
staty i odzwierciedlaja zidentyfikowane wczes$niej zalezno$ci.

PODSUMOWANIE

Analiza zmian relacji w zakresie rozwoju nowoczesnych ustug, czynnikéw rozwoju
oraz poziomu rozwoju spoteczno-gospodarczego pozwala na identyfikacje pewnych
prawidtowosci w uktadzie panstw UE. W wyrdznionych skupieniach panstw wysokie-
mu poziomowi rozwoju nowoczesnych ustug towarzysza relatywnie wysokie wartos$ci
wskaznikéw zwigzanych z czynnikami i poziomem rozwoju spoteczno-gospodarczego
(kraje Europy Zachodniej i Pétnocnej). Nizszymi warto$ciami analizowanych wskazni-
kéw charakteryzuja sie panistwa Europy Potudniowej i Srodkowo-Wschodniej. Anali-
za w ujeciu dynamicznym wykazata, Zze zmianom w poziomie rozwoju nowoczesnych
ustug towarzysza najpierw zmiany w zakresie czynnikéw rozwoju: kapitatu ludzkiego,
finansowego, innowacyjnosci i Srodowiska biznesu, a nastepnie w poziomie rozwoju
spoteczno-gospodarczego mierzonego wartoscig PKB per capita.

Wyniki wcze$niej prowadzonych badan nad wpltywem nowoczesnych ustug na
rozwdj spoteczno-gospodarczy przy wykorzystaniu analizy kanonicznej wskazujg, ze
istnieje istotna statystycznie zalezno$¢ miedzy nowoczesnymi ustugami a poziomem
rozwoju spoteczno-gospodarczego. Najsilniejszy zwigzek zidentyfikowano w odniesie-
niu do kapitatu finansowego, gdzie R?= 0,677. Kluczowa role tego czynnika potwierdza-
ja takze inne badania (Churski, Dominiak, 2014). W pozostatych przypadkach zaleznos$¢
ta nie byta tak silna, ale byta istotna statystycznie. Zidentyfikowano m.in. istotny wptyw
innowacyjnosci (R*= 0,508) i kapitatu ludzkiego, w szczegoélnosci bedacego efektem
oddziatywania ustug edukacyjnych (R?= 0,410) (Dominiak, 2019). Wigczenie do analiz
czynnikéw rozwoju spoteczno-gospodarczego pozwolito na przyblizenie mechanizmu
tego wplywu. Przeprowadzona analiza prowadzi do wniosku, ze wiekszo$¢ panstw
w procesie rozwoju spoteczno-gospodarczego podaza Sciezkg prowadzacg od wzrostu
nowoczesnych ustug, przez wzmacnianie czynnikéw rozwoju spoteczno-gospodarczego,
i w konsekwencji do wyzszego poziomu rozwoju nowoczesnej gospodarki.
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Miary odpornoéci gospodarczej, spofecznej i instytucjonalnej

Measures of Economic, Social and Institutional Resilience

Streszczenie: Przedmiotem pracy sa miary odpornosci gospodarczej, spotecznej i instytucjonalnej podej-
mowane w badaniach miedzynarodowych. Celem opracowania jest natomiast przeglad miedzynarodowych
badan i na tej postawie przedstawienie stosowanych miar i wskaznikéw odpornosci. Do prezentacji wynikow
analizy wykorzystano zestawienia tabelaryczne uwzgledniajace kilka cech wskaznikéw. Z przegladu litera-
tury wynika, ze w badaniach odporno$ci wyrdznia sie takie kategorie wskaznikow, jak: wskazniki kontek-
stowe, wskazniki wej$ciowe, wskazniki produktu, wskazniki rezultatu oraz wskazniki procesu. Inny podziat
wskaznikéw uwzglednia pomiar bezposredni i posredni odporno$ci. Miary odpornosci moga odnosi¢ sie
rowniez do wskaznikéw ilosciowych i jako$ciowych. Odnoszac sie do skali badania odpornosci, wyréznia sie
poziom miedzynarodowy, krajowy, regionalny, lokalny (miejski), sasiedzki i indywidualny lub gospodarstw
domowych. Z przegladu badan wynika, Ze najczesciej w analizach odpornosci stosowane sg wskazniki pro-
duktu i rezultatu na poziomie krajowym i lokalnym. Zdecydowana wiekszo$¢ wskaznikéw pozwala zmierzy¢
odporno$¢ w sposéb posredni, a metoda pomiaru ma zazwyczaj charakter ilo§ciowy i opiera sie na danych
wtérnych.

Abstract: The subject of the paper are measures of economic, social and institutional resilience undertaken
in many international studies. The aim of the study, however, is to review international research and on this
basis to present the measures and indicators of resistance used. To present the results of the analysis, tables
were used, taking into account several characteristics of indicators. A review of the literature shows that
resilience studies distinguish categories of indicators such as: context/baseline indicators, input indicators,
output indicators, outcome indicators and process indicators. Another division of indicators includes direct
and indirect measurement of resilience. Resilience measures can also refer to quantitative and qualitative
indicators. Referring to the scale of the research, the international, national, regional, local (urban), neighbor-
hood and individual or household level are distinguished. A review of the studies shows that output and out-
come indicators at national and local levels are most commonly used in resilience analyses. The vast majority
of indicators allow to measure resilience indirectly and the measurement method is usually quantitative and
based on secondary data.

Stowa kluczowe: miary; odporno$¢ gospodarcza; odpornos¢ instytucjonalna; odpornos¢ spoteczna; wskaz-
niki
Keywords: economic resilience; indicators; institutional resilience; measures; social resilience
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WSTEP

Coraz czesciej w debacie publicznej oraz badaniach miedzynarodowych teoretycy
i praktycy podejmuja problem odpornosci systemoéw ekologicznych i spoteczno-ekono-
micznych na réznego rodzaju nagte zmiany, w tym katastrofy ekologiczne, fale migracji,
zmiany spoteczne czy szoki gospodarcze. Przyktadem moze by¢ raport przygotowany
w zwigzku ze szczytem klimatycznym Organizacji Narodéw Zjednoczonych, ktory od-
byt sie w Nowym Jorku we wrzes$niu 2019 roku. Mianowicie podkre$la sie w nim wpltyw
zmian klimatycznych na osigganie celéw zrownowazonego rozwoju oraz potrzebe ho-
listycznego zrozumienia spoteczno-ekonomicznych konsekwencji ekstremalnych wa-
runkéw pogodowych w panstwach na catym swiecie (WMO Statement, 2019). W rapor-
cie zwraca sie uwage na wplyw zmian klimatycznych m.in. na zdrowie ludzkie, jakos¢
Zycia, utrate miejsc pracy czy spadek produktywnosci pracy.

Nie tylko zmiany klimatyczne, lecz takze procesy geopolityczne mogg powodowac
réznego rodzaju napiecia spoteczne, a procesy globalizacji, finansjalizacji oraz informa-
tyzacji moga przyczyniac sie do nagtych zmian spotecznych oraz kryzyséw gospodar-
czych. Stad zrodzita sie potrzeba zwrdcenia wiekszej uwagi na zagadnienie odporno-
$ci, w tym adaptacyjnos$ci systemow spoteczno-ekonomicznych. W pierwszym okresie
przystapiono do opracowania zatozen koncepcyjnych (Christopherson, Michie, Tyler,
2010; Pike, Dawley, Tomaney, 2010; Simmie, Martin, 2010). Nastepnie przedmiotem
studiéw miedzynarodowych byty analizy uktadéw regionalnych w kontekscie kryzy-
su ekonomicznego (Martin, 2012; Di Caro, 2014). Réwniez w Polsce na tamach ,Prac
Komisji Geografii Przemystu Polskiego Towarzystwa Geograficznego” przystapiono
do tego rodzaju analiz (Zioto, Rachwat, 2011a, 2011b; Rachwat, 2011; Zioto, Rachwat,
2014; Masik, 2019). W zwiagzku z pojawieniem sie licznych opracowan badawczych,
uwzgledniajgc krytyke koncepcji odpornosci (MacKinnon, Direckson, 2013; Gong, Has-
sink, 2017), przystapiono do dziatan strategicznych, w tym implementacji koncepcji,
wykorzystujac do tego rozmaite miary. W konsekwencji rozwoju badan nad odporno-
$cig przystapiono do opracowywania strategii, w tym zaczeto proponowa¢ wskazni-
ki polityki odpornosci o walorach aplikacyjnych. Swo6j wktad miata poczatkowo Rada
Ministerialna OECD (2014a), ktéra stworzyta ramy strukturalne dla badania poziomu
odporno$ci i wdrazanych strategii.

Zgodnie zjedna z wielu definicji odporno$¢ jest to zdolnos¢ ztozonego systemu spo-
teczno-ekologicznego do zmian, adaptacji i transformacji w odpowiedzi na zakt6cenia
(Goldstein, Wessells, Lejano, Butler, 2015). W badaniach odpornosci ktadzie sie nacisk
na zapobieganie szokom, transformacje oraz diugoterminowe polityki antycypacyjne
(Vale, 2014). Omawiana koncepcja bierze pod uwage cztery wymiary rozwoju syste-
moéw. Nalezg do nich: wymiar przyrodniczy (Weichselgartner, Kelman, 2014; Torabi,
Dedekorkut-Howes, Howes, 2018), ekonomiczny (Martin, Sunley, 2015), spoteczny
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(Adger, 2000; Quinlan, Berbés-Blazquez, Haider, Peterson, 2016) oraz instytucjonalny
(Bristow, Healy, 2014; Masik, 2018). Mozna zatem méwi¢ o odpornosci przyrodniczej/
srodowiskowej, ekonomicznej, spotecznej i instytucjonalnej. Coraz bardziej istotnym
zagadnieniem, jak wskazano wyzej, jest operacjonalizacja koncepcji odpornosci przez
podejmowanie dziatan strategicznych oraz pomiar poziomu odpornosci. Z tego tez
wzgledu celem opracowania jest przeglad miedzynarodowych badan i na tej postawie
przedstawienie stosowanych miar i wskaznikéw odpornosci.

SKALE ODPORNOSCI I RODZAJE WSKAZNIKOW

Koncepcja odpornosci moze sie odnosic¢ do skali globalnej, krajowej, regionalnej, miej-
skiej, sasiedztwa oraz gospodarstwa domowego lub jednostki. Owe skale wptywajg na
podejmowane polityki i strategie, poniewaz rézne rodzaje dziatan sa odpowiednie dla
réznych skal przestrzennych. Mozna wyrdzni¢ zatem miary lub wskazniki odpowiada-
jace wyzej wymienionym skalom. Pomiar odpornosci moze zosta¢ dokonany ponadto
w sposdb bezposredni i posredni. Wskazniki bezposrednie mierza odpornos¢ danego
obszaru, odnoszac sie do przesztosci i stanowig dobrg miare w przypadku badania kry-
zysu czy katastrofy, ktére juz miaty miejsce. Wskazniki posrednie mierza natomiast
zaktadang odpornos¢, jaka ma mie¢ miejsce w przysztosci, i moga jedynie posrednio
wskazywac na niewielkg lub wieksza odpornos¢ na zjawiska kryzysowe. Miary odpor-
nosci moga odnosi¢ sie rowniez do wskaznikéw ilosciowych oraz jakosciowych. Te
pierwsze najczesciej obejmuja dane wtérne, dostepne w ramach statystyki publicznej.
Te drugie dotycza natomiast oceny wykorzystujacej rézne skale pomiaru na postawie
badan ankietowych lub eksperckich grup fokusowych.

Wskazniki w procesie prowadzenia polityki moga odgrywac¢ dwie zasadniczo réz-
ne role: moga informowac decydentéw o podstawowych warunkach lub dostarczaé
informacji na temat wdrazania polityk i ich skuteczno$ci. Wskazniki podstawowe (kon-
tekstowe) pomagajg decydentom w opracowywaniu i wdrazaniu skuteczniejszych po-
lityk. Jednak same nie wyrazaja zadnego celu polityki (Cutter, Ash, Emrich, 2014; Figu-
eiredo, Honiden, Schumann, 2018).

Wskazniki oceniajgce polityki moga by¢ podzielone natomiast na cztery ogélne
kategorie w zaleznoSci od tego, co jest mierzone: wskazniki wejsciowe (input indica-
tors), wskazniki produktu (output indicatiors), wskazniki rezultatu (outcome indica-
tiors) i wskazniki procesu (process indicators). Pierwszego rodzaju wskaznik mierzy
naktady lub zasoby po$swiecone na okreslong polityke. Drugi rodzaj wskaznika moni-
toruje wydajnos¢ i mierzy produkt danej polityki. Wskazniki produktu mierza dobra,
ktdére sg wytwarzane przez polityke, aby osiggnac jej cele. Nie mierza jednak, jak bar-
dzo skuteczna jest owa polityka. Z tego wzgledu gtéwnym celem wskaznikéw produktu
jest monitorowanie, czy dane dziatanie/dana polityka sg wydajne w kwestii tworzenia
produktow. Trzeci rodzaj wskaznika monitoruje skutecznos¢ i informuje o rezultatach
osiagnietych dzieki wdrozonym produktom. Wskazniki rezultatu stuza do monitorowa-
nia skutecznosci polityk i pomagaja zrozumie¢, czy polityki sa dobrze zaprojektowane
pod katem celéw. Wskazniki procesu informujg natomiast o tym, czy i jakie dziatania
zostaty przedsiewziete lub jakie procesy miaty miejsce. Moga one poméc w okresleniu,
czy proces tworzenia polityki jest otwarty, wiaczajacy i zintegrowany. Wskazniki pro-
cesu odnosza sie do instytucjonalnego wymiaru odpornosci, w tym do powszechnego
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uczestnictwa w zarzadzaniu, oraz poziomu otwartos$ci samorzadéw (Figueiredo, Honi-
den, Schumann, 2018).

PRZYKELADY WSKAZNIKOW W WYMIARZE GOSPODARCZYM

Do przedstawienia przegladu pomiaréw odpornosci gospodarczej, ale takze spotecznej
i instytucjonalnej, wzieto pod uwage zaréwno og6lnie zdefiniowane miary, jak i wskaz-
niki sensu stricto. Niektérzy autorzy bowiem podaja te pierwsze, inni natomiast podaja
konkretne wskazniki. Analizujgc wymiar makroekonomiczny oraz zasobdw finanso-
wych, nalezy stwierdzi¢, ze wiekszo$¢ miar i wskaznikéw dotyczy poziomu krajowego,
cze$¢ miedzynarodowego i regionalnego (tabela 1). Wymiar ten odnosi sie do miedzy-
narodowego podziatu pracy, ale tez do polityki fiskalnej i monetarnej panstwa. Najcze-
$ciej miarami bezposrednimi okreslajacymi stopien odpornosci sa PKB i zatrudnienie.
Dopiero w czasie kryzysu i po nim spadek wartosci tych miar, gdy nie nastepuje szybki
ich wzrost, informuje o niskim poziomie odpornosci.

W wymiarze mikroekonomicznym podejmowane polityki odnosza sie do sektoréow
gospodarczych, rynku pracy oraz firm (tabela 2). Z tego wzgledu wiekszo$¢ miar odnosi
sie do poziomu krajowego, regionalnego i lokalnego. Cze$¢ miar jest miarami produktu,
jesli wynikaja one z pojedynczych dziatan, czes$¢ jest natomiast miarami rezultatu, jesli
wynikajg z bardziej ztozonych proceséw badz wielu dziatan o charakterze strategicz-
nym lub politycznym (np. indeks specjalizacji przemystowej Krugmana). Wiekszos¢
miar ma charakter posredni, mniejsza cze$¢ natomiast bezposredni. Wszystkie miary
maja charakter ilo$ciowy, gdyz dane sa zbierane na podstawie informacji udzielanych
przez przedsiebiorstwa badz instytucje publiczne.

Odporno$¢ gospodarcza w wymiarze innowacji i technologii jest mierzona z reguty
na poziomie krajowym i regionalnym, cho¢ czasem takze lokalnym (tabela 3).Jednak to
gtéwnie strategie krajowe, odpowiednie finansowanie, prawodawstwo i zachety podat-
kowe wplywajg na wzrost znaczenia innowacji i sektora badawczo-rozwojowego dla
budowania odpornosci gospodarczej. Naktady na dziatalno$¢ rozwojowa majg charak-
ter wskaznikéw wej$ciowych, pozostate wskazniki sa wskaznikami produktu i rezulta-
tu. Wszystkie miary sklasyfikowano jako miary posrednie, majg one ponadto charakter
ilosciowy.

MIARY 1 WSKAZNIKI W WYMIARZE SPOLECZNYM

W ramach wymiaru spotecznego ocenia sie poziom kapitatu spotecznego, ktéry obej-
muje zagadnienia wsparcia spotecznego, wiezi spotecznych, organizacyjnych, uczest-
nictwa obywateli w zyciu spotecznym, poczucia wspdlnoty, lecz takze kwestie odno-
szace sie do zdrowia. Oceniane sg kompetencje spoteczne, ktére odnosza sie do zdolno-
$ci do organizowania sie w celu identyfikowania i rozwigzywania nagtych probleméw
(Norris, Stevens, Pfefferbaum, Wyche, Pfefferbaum, 2008). Miary stuzace do opisu od-
pornosci spotecznej obejmuja z reguty poziom krajowy i s3 to miary rodzaju ilo$cio-
wego. Natomiast duzo wiecej niz dla wymiaru gospodarczego podaje sie w literaturze
wskaznikéw na poziomie lokalnym, sgsiedzkim i indywidualnym, ktére sa wskaznika-
mi produktu lub rezultatu i ktére woéwczas mozna jedynie uzyskac¢ za pomocg pomiaru
o charakterze jako$ciowym (tabela 4).
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PRZYKLADY MIAR I WSKAZNIKOW W WYMIARZE INSTYTUCJONALNYM

Wymiar instytucjonalny dotyczy instytucji, organizacji i procesé6w decyzyjnych. Zdol-
nos$¢ instytucjonalna jest niezbedna do reagowania na wstrzgsy i powroty do stanu
sprzed kryzysu (OECD, 2014a). Instytucje powinny zapewnia¢ otwarte, przejrzyste
i zintegrowane dziatania polityczne oraz umozliwia¢ skuteczne ich wdrazanie. Wymiar
instytucjonalny odnosi sie do umiejetnosci lideréw do szybkiego dostosowywania sie
do zmian oraz do wspétpracy z innymi liderami. Zagadnienia w tym wymiarze obej-
muja takze integracje i dzielenie sie wiedzg pomiedzy réznymi interesariuszami oraz
uczestnictwo w planowaniu. Istotne dla budowania odpornosci w wymiarze instytucjo-
nalnym sg tez organizowane szkolenia na wypadek katastrof czy zagrozen oraz wspoét-
praca z lokalnymi, krajowymi i miedzynarodowymi instytucjami (Bec, Moyle, Moyle,
2019). Z tego wzgledu sporo wskaznikdw obejmuje poziom krajowy, ale tez lokalny
i sgsiedzki. Dotycza one konkretnych produktéw i rezultatéow, lecz takze proceséw -
jesli majg charakter ciagly i systemowy. Wiekszo$¢ wskaznikéw ponadto cechuje sie
pomiarem posrednim i jest uzyskiwana metodami iloSciowymi. Niektérzy autorzy
w swoich badaniach jedynie sygnalizuja zagadnienia (np. subkomponenty), ktére mogg
sie odnosi¢ do odpornosci instytucjonalnej, nie podajac miar czy wskaznikéw. Przykta-
dem moze by¢ ogélnie sformutowane posiadanie planéw czy poziom zaufania. Jednak
z uwagi na ich szeroki kontekst badawczy, pozwalajacy lepiej zrozumie¢ istote odpor-
nosci instytucjonalnej, réwniez je zamieszczono (tabela 5).

DYSKUSJA I PODSUMOWANIE

Przedstawione wyzej miary i wskazniki stosowane sg w badaniach w skali miedzyna-
rodowej, jak i poziomu krajowego lub nizszego. Niektore miary czy wskazniki pozwa-
lajg mierzy¢ lepiej odporno$¢ w ubozszych regionach $wiata, czego przyktadem moze
by¢ wskaznik rozwoju spotecznego, w ktérym istotng role odgrywa liczba lat eduka-
cji. Rdwniez w tych regionach wieksze znaczenie majg organizacje wyznaniowe, gdyz
w niewielkim stopniu rozwiniete s w nich inne (np. $wieckie) instytucje spoteczen-
stwa obywatelskiego.

Cze$¢ wymienionych wskaznikéw jest dostepna i moze by¢ stosowana do porow-
nan miedzynarodowych, jak np. dochdd rozporzadzalny, produkt krajowy brutto czy
wskaznik obcigzenia demograficznego. Cze$¢ jednak powinna by¢ stosowana jedynie
na poziomie krajowym, czego przyktadem moga by¢ dochody samorzadéw; rézne bo-
wiem s3 zrodta finansowania sktadajace sie na pojecie dochodéw samorzadéw oraz
rézny jest zakres zadan i w zwigzku z tym udziat czy wielko$¢ wydatkéw. Z kolei ogra-
niczeniem dla stosowania i poréwnan wskaznikéw lokalnych i indywidualnych jest réz-
na waga problemoéw lokalnych wptywajaca na poziom odpornosci oraz znaczacy koszt
w przypadku stosowania miar jako$ciowych w oparciu o sondaze czy grupy fokusowe.

Najlepszymi wskaznikami z uwagi na dostepnos$¢ danych oraz ich poréwnywal-
nos$¢ w réznych skalach przestrzennych sg te, ktére biorg pod uwage produkt krajowy,
sektory gospodarcze, zatrudnienie i wskazniki demograficzne, jak tez ré6znego rodzaju
indeksy, ktére zawieraja wieksza i zestandaryzowang ilo$¢ informacji. Jednak z uwa-
gi na precyzyjno$¢ identyfikacji poziomu odpornosci w okreslonym kontekscie lokal-
nym, np. miejskim, czy przydatno$¢ wskaznikow do celéw operacyjnych najbardziej
warto$ciowe sa wskazniki poziomu sgsiedzkiego i lokalnego, szczegdlnie te, ktore sg
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opracowywane w miescie tworzacym strategie odpornosci z udziatem odpowiednich
grup eksperckich.

W artykule przedstawiono gtéwnie te wskazniki, ktére sg czesto stosowane na
Swiecie do badania odpornosci. Wybrano réwniez te wskazniki, ktére opracowano
w ostatnich latach w celu monitorowania polityki odpornosci, w tym mierzenia ada-
ptacyjnosci spotecznosci lokalnych oraz instytucji. Z przeprowadzonej kwerendy wy-
nika, ze najczesciej w literaturze miedzynarodowej stosuje sie wskazniki opisujace wy-
miar gospodarczy. Odporno$¢ gospodarcza znajduje swoj wyraz w licznych badaniach
w skali miedzynarodowej, krajowej i regionalnej. Zdecydowana wiekszo$¢ wskaznikéw
odpornosci gospodarczej pozwala na pomiar w spos6b posredni i s to zasadniczo mia-
ry iloSciowe.

Nieco mniej miar i wskaznikow dotyczy wymiaru spotecznego. Wiecej wyrdznia
sie tu wskaznikéw odpowiednich dla poziomu lokalnego, sgsiedzkiego i indywidualne-
go. W wymiarze spotecznym dominujg wskazniki kontekstowe, produktu i rezultatu.
Wiekszo$¢ miar i wskaznikéw ma charakter posredni. Natomiast czeSciej niz w przy-
padku odpornosci gospodarczej wykorzystuje sie metody jako$ciowe.

Odpornos¢ instytucjonalna cechuje sie ponownie wiekszym znaczeniem wskazni-
kéw odpowiednich do pomiaru na poziomie krajowym, lecz takze na poziomie lokal-
nym i sgsiedzkim. Mozna wyro6zni¢ w tym wymiarze sporo wskaznikéw rezultatu i pro-
duktu, lecz rowniez, co jest charakterystyczne dla odpornosci instytucjonalnej - wskaz-
niki procesu. Zdecydowana wiekszo$¢ wskaznikow odnosi sie do pomiaru posredniego,
natomiast metody pomiaru majg charakter zar6wno ilo$ciowy, jak i jako$ciowy.
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Bliskos¢ przestrzenna joko determinanta wspotpracy uczelni wyzszych
i przedsigbiorstw sektora ustugowego — studium empiryczne

Spatial Proximity as a Determinant of Cooperation between Universities
and Services Sector Enterprises — an Empirical Study

Streszczenie: Problematyka uwarunkowan wspétpracy uczelni i przedsiebiorstw budzi coraz wieksze zain-
teresowanie. Wynika to z faktu, Ze z jednej strony istnieja duze oczekiwania zwigzane z efektami kooperacji,
np. w formie wzrostu innowacyjnosci, a z drugiej strony, szczegé6lnie w przypadku przedsiebiorstw ustu-
gowych, zakres wspoétpracy jest nadal niewielki. Do istotnych czynnikdw majacych wptyw na nawigzanie
wspotpracy nalezy blisko$¢ przestrzenna. Dzieki osobistym kontaktom i efektywnej komunikacji opartej na
zaufaniu maly dystans przestrzenny utatwia transfer ztozonej i nieskodyfikowanej wiedzy akademickiej.
Celem artykutu jest identyfikacja roli bliskosSci przestrzennej jako determinanty wspétpracy uczelni i przed-
siebiorstw. Osiggniecie tego celu wymagato przeprowadzenia badania empirycznego na prébie 383 losowo
wybranych przedsiebiorstw. Uzyskane wyniki wskazuja, Ze zwigzek miedzy blisko$cia przestrzenng a skala
i intensywnos$cia wspotpracy jest niejednoznaczny. Z uczelniami wspdétpracuja najczesciej przedsiebiorstwa
zlokalizowane najblizej i najdalej w stosunku do osrodkéw akademickich. Blisko$¢ przestrzenna sprzyja
natomiast intensyfikacji wspotpracy. Praca poszerza rozumienie bliskosSci przestrzennej jako determinanty
wspotpracy, dzieki uwzglednieniu w analizie nie tylko bezposredniego wptywu dystansu na podejmowanie
i intensywnos$¢ wspotpracy, ale takze przez identyfikacje przestrzennego zréznicowania sposobéw, moty-
wow i efektéw zaangazowania sie przedsiebiorcoéw we wspoétprace z uczelniami.

Abstract: The problem of factors determining university-industry cooperation is becoming more and more
popular. This is due to the fact that, on the one hand, there are high expectations related to the effects of co-
operation, e.g. in the form of increased innovation and because, especially in service enterprises, the scope of
cooperation is still limited. Spatial proximity is perceived as an important factor in establishing and maintain-
ing cooperation. Due to personal contacts and effective communication based on trust, short spatial distance
facilitates the transfer of complex and non-codified academic knowledge. The article aims to identify the role
of spatial proximity as a determinant of university-industry cooperation. To achieve this goal, an empirical
survey on a sample of 383 randomly selected enterprises was conducted. The results indicate that the rela-
tion between spatial proximity and the scale and intensity of cooperation is ambiguous. Enterprises located
the closest and the furthest from academic centers cooperate with universities the most frequently. Spatial
proximity is also conducive to the intensification of cooperation. The paper broadens the understanding of
spatial proximity as the determinant of cooperation, by including in the analysis not only the direct influence
of distance on cooperation but also by identifying spatial differentiation of channels, motives, and effects of
entrepreneurs’ involvement in cooperation with universities.
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WSTEP

Na znaczenie wspotpracy uczelni i przedsiebiorstw zwracajg uwage zaréwno prakty-
cy, jak i naukowcy (Ankrah, Al-Tabbaa, 2015). Wynika to z faktu, ze kooperacja tych
podmiotéw jest procesem przynoszacym obopdlne korzysci. Pomimo rosnacej Swia-
domosci znaczenia transferu wiedzy z uczelni dla przedsiebiorstw zakres wspotpra-
cy jest nadal niewystarczajacy (Thomas, Ormerod, 2017), co sktania do intensywnych
poszukiwan determinant tej kooperacji (Rossi, 2017). Jedna z nich moze by¢ blisko$¢
w przestrzeni miedzy uczelniami a przedsiebiorstwami. Z dotychczasowych badan wy-
nika, ze zwigzek miedzy lokalizacja uczelni i przedsiebiorstw a intensywnoscia i efekta-
mi ich wspotpracy jest ztozony (Olechnicka, 2012). Z jednej strony, blisko$¢ przestrzen-
na uznawana jest za jedno z kluczowych uwarunkowan nawigzywania relacji i transfe-
ru wiedzy (Levy, Roux, Wolff, 2009). Traktuje sie ja nawet jako gtéwnga determinante
relacji miedzy uczelniami a przedsiebiorstwami (Filippetti, Savona, 2017). Wynika to
czesciowo z faktu, ze byla ona pierwsza z analizowanych typéw bliskosci w kontek-
Scie relacji uczelnia - gospodarka (np. Jaffe, Trajtenberg, Henderson, 1993). Z drugiej
strony, badania wskazujg na mozliwo$¢ substytucji bliskosci geograficznej bliskoscia
tymczasowg, wykorzystujgca technologie informacyjno-komunikacyjne.

Podkresla sie takze znaczenie innych, poza bliskoscia przestrzenng, typéw bli-
skosci w ksztattowaniu relacji miedzy uczelniami a przedsiebiorstwami (np. Boschma,
2005). Czesto jednak bliskos¢ przestrzenna uznawana jest za zrédto lub czynnik uta-
twiajacy powstawanie innych form blisko$ci (Mattes, 2012). Celem artykutu jest iden-
tyfikacja znaczenia bliskosci geograficznej w podejmowaniu wspotpracy miedzy uczel-
niami wyzszymi a przedsiebiorstwami ustugowymi. Do badania wybrano podmioty
nalezgce do gospodarki turystycznej ze wzgledu na zréznicowanie ich przestrzennego
rozmieszczenia i silny zwigzek lokalizacji z walorami turystycznymi. Blisko$¢ prze-
strzenna ma wyjatkowe znaczenie ze wzgledu na cechy zaréwno uczelni, jak i samych
przedsiebiorstw turystycznych. Przedsiebiorstwa turystyczne (poza touroperatorami)
zlokalizowane sa w obszarach koncentracji ruchu turystycznego, w bliskiej odlegtosci
od waloréow turystycznych. Sa to czesto lokalizacje peryferyjne w stosunku do najwiek-
szych osrodkéw akademickich ksztatcacych i prowadzacych badania nad problemami
tej branzy. Z drugiej strony, sektor turystyczny zdominowany jest przez mate i Srednie
firmy, ktére nie prowadza samodzielnie dziatalno$ci badawczo-rozwojowej. Dla takich
podmiotéw wspotpraca z naukowcami moze by¢ waznym zrédiem wiedzy zewnetrznej
i kluczowym czynnikiem innowacyjnosci.
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Naturalng przestrzenig nawigzywania wspétpracy i wymiany wiedzy sa np. orga-
nizacje i stowarzyszenia turystyczne (lokalne i regionalne), w ktérych zaangazowani sa
zaré6wno przedstawiciele branzy, jak i naukowcy. Dotychczasowe badania nad proble-
matyka uwarunkowan wspotpracy uczelni i przedsiebiorstw turystycznych dotyczy-
ty m.in. absorpcji wiedzy akademickiej przez przedsiebiorstwa turystyczne (Thomas,
Ormerod, 2017), zdolno$ci uczelni turystycznych do emisji wiedzy (Ruhanen, Cooper,
2004; Olszewski, 2018), cech uczelni i przedsiebiorstw zaangazowanych we wspét-
prace (Higuchi, Yamanaka, 2017), spotecznych i kulturowych aspektow wspoétpracy
(Hoarau, Kline, 2014). Prowadzono takze badania dotyczace barier transferu wiedzy
w turystyce (Olszewski, Walas, 2016) czy znaczenia publikacji naukowych w dzieleniu
sie wiedza (Frechtling, 2004; Alejziak, Liszewski, 2016). Jednak w odniesieniu do prze-
strzennych uwarunkowan wspotpracy istnieje luka badawcza.

Artykul sktada sie z trzech czesci poprzedzonych wstepem i zakonczonych pod-
sumowaniem. W pierwszej przyblizono teoretyczne podstawy uznania blisko$ci prze-
strzennej za determinante wspotpracy uczelni i przedsiebiorstw oraz wnioski ptynace
z dotychczasowych badan nad tym zagadnieniem. Nastepnie na tej podstawie sfor-
mutowano hipotezy badawcze. W drugiej czesci przedstawiono metodologie badania
empirycznego, ktore zostato przeprowadzone w celu weryfikacji hipotez. Czes$¢ trzecia
stanowig wyniki badania. Artykut zakonczono podsumowaniem i wskazaniem Kierun-
koéw dalszych badan.

BLISKOSC PRZESTRZENNA JAKO DETERMINANTA WSPOLPRACY
NAUKOWCOW I PRZEDSIEBIORCOW

Rosngce znaczenie problematyki relacji przedsiebiorstw i uczelni wyzszych wynika z ko-
rzysci ptynacych z wzajemnej wspédtpracy. Obecnie uznaje sie, ze sukces dziatalnosci
innowacyjnej zalezy od umiejetnosci pozyskania wiedzy pochodzacej spoza organizacji
(Arundel, Geuna, 2004), w tym z o$rodkéw akademickich (Steinmo, Rasmussen, 2016).
Relatywnie niewielka skala wspotpracy miedzy uczelniami a przedsiebiorstwami (Mans-
field, 1996) powoduje, Ze istotnym celem badawczym staje sie identyfikacja determinant
nawigzywania i utrzymywania relacji miedzy uczelniami a przedsiebiorstwami. Jak pod-
kresla A. Olechnicka (2012: 11), w ramach czynnikéw majacych wptyw na wspétprace
,duzg wage przypisuje sie (...) bliskosci geograficznej miedzy instytucjami naukowo-
-badawczymi a przedsiebiorstwami”. Dotychczasowe badania wskazuja, ze wspotpraca
uczelni i przedsiebiorstw zwykle ma charakter lokalny (D’Este, Guy, [ammarino, 2012;
Slavtchev, 2013). Wystepowanie przeptywoéw wiedzy wymaga bowiem utworzenia sieci
powiazan i aktywnego w niej uczestnictwa. Blisko$¢ przestrzenna, dzieki mozliwosciom
nawigzania i utrzymywania bezposredniego kontaktu, jest czynnikiem utatwiajgcym ist-
nienie takich sieci. W efekcie maty dystans przestrzenny utatwia transfer ztozonej i trud-
nej do kodyfikacji wiedzy akademickiej (Crescenzi, Filippetti, lammarino, 2017).

Pojecie blisko$ci przestrzennej (spatial proximity) lub geograficznej (geographical
proximity) definiowane jest najczesciej jako dystans wyrazony w miarach dtugosci (np.
kilometrach), ktéry dzieli dwie jednostki (np. osoby, organizacje, miasta) w przestrzeni
(Torre, Rallet, 2010). Blisko$¢ lub dystans przestrzenny wyrazone mogg by¢ tez w mia-
rach subiektywnych (blisko vs. daleko), ktére sa pochodng miar obiektywnych (od-
legtosci) i stanu infrastruktury transportowej, umozliwiajgcej szybsze lub wolniejsze
przemieszczanie sie miedzy punktami w przestrzeni.
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Wyjasnienia znaczenia blisko$ci geograficznej jako determinanty wspoétpracy
naukowcéw i przedsiebiorcéw szuka¢ mozna na gruncie réznych teorii. Jedng z nich
jest koncepcja zlokalizowanych wyciekéw wiedzy opracowana przez A.B. Jaffego
(1989). Zaktada ona, ze wiedza wytwarzana lokalnie ma istotne znaczenie dla inno-
wacyjnosci przedsiebiorstw dzieki zjawisku wycieku wiedzy. Znaczenie bliskosci prze-
strzennej wynika z faktu, ze wiedza akademicka ma w duzym stopniu charakter ukry-
ty i w efekcie moze zosta¢ w pelni przekazana tylko w dziataniu lub poprzez osobisty
kontakt miedzy stronami wymiany. Wiedza akademicka jest tez ztozona, co dodatkowo
utrudnia jej kodyfikacje. Jedng z ogélnych cech wiedzy jako zasobu, ktoéra jest szczegdl-
nie dostrzegana w przypadku wiedzy akademickiej, jest niejednoznaczno$¢ (knowled-
ge ambiguity), czyli jest to wigzka czynnikéw, ktére powodujg, ze wiedza jest trudna
do imitacji i transferu (Anatan, 2013). Ten typ wiedzy cechuje takze okreslona forma
zwigzana z naukowym stylem komunikacji, ktéry charakteryzuje sie znacznym nasyce-
niem zwrotami fachowymi, typowymi dla danej dyscypliny naukowej. Podstawowymi
adresatami jezyka naukowego sa naukowcy, a komunikacja naukowa skierowana do
0s6b spoza tego Srodowiska wymaga dostosowania stylu do potrzeb odbiorcow. Jak
wskazuja badania, naukowy charakter wiedzy jest jedna z kluczowych barier transferu
wiedzy z uczelni do przedsiebiorstw (Hamet, Michel, 2018).

Biorac pod uwage cechy wiedzy akademickiej, mozna wiec przypuszczac, ze bli-
sko$¢ przestrzenna miedzy przedsiebiorstwami a uczelniami sprzyja¢ bedzie czestotli-
wosci i intensywno$ci wspétpracy. Przemawiajg za tym tez wyniki czesci dotychczaso-
wych badan (Segarra-Blasco, Arauzo-Carod, 2008). V. Slavtchev (2013) w badaniu nie-
mieckich naukowcoéw ustalit, ze im mniejszy dystans miedzy uczelnig a przedsiebior-
stwami, tym czeSciej dochodzi do wspoétpracy. Z badan, ktére prowadzili E. Mansfield
i].-Y. Lee (1996) w USA, wynika, zZe przedsiebiorcy wolg wspétpracowac z uczelniami,
ktére nie sa oddalone bardziej niz na 100 mil (ponad 160 km) od przedsiebiorstwa. Ba-
dano takze wptyw bliskosci przestrzennej na sukces wspoélnych projektow badawczych
naukowcow i przedsiebiorcow (D’Este, Patel, 2007) i powstawanie wspélnych publi-
kacji naukowych (Giunta, Pericoli, Pierucci, 2014) oraz patentéw (Balconi, Laboranti
2006; Crescenzi, Filippetti, lammarino, 2017). S. Qiu, X. Liu i T. Gao (2017) zwracaja
uwage na to, ze wiedza tworzona na uczelniach w bliskiej odlegtosci od przedsiebiorstw
jest osadzona w lokalnych uwarunkowaniach i w wiekszym stopniu jest dostosowana
do lokalnego popytu na wiedze. W efekcie jest ona fatwiejsza do zrozumienia i absorp-
cji przez lokalne przedsiebiorstwa.

Z kolei praca N. Hewitt-Dundas (2013) wskazuje, ze nie ma bezposredniego
zwigzku miedzy lokalizacja a podejmowaniem wspoétpracy. R. Boschma i S. lammari-
no (2009) podkreslaja, ze przeptyw wiedzy nie jest automatyczny bez wzgledu na to,
jak blisko od siebie znajduja sie dwa podmioty. Transfer wiedzy zaktada koniecznos$¢
Swiadomego i intencyjnego dziatania nakierowanego na uczenie sie, wymiane i absorp-
cje wiedzy (Mattes, 2012). A. Torre (2008) argumentuje, ze blisko$¢ geograficzna ma
ciggle istotne znaczenie dla wspoétpracy, ale nie moze by¢ ona rozumiana wasko, je-
dynie jako lokalizacja podmiotéw w bliskiej odlegtosci (co-location). Zdaniem autora
w obecnych warunkach do prowadzenia z sukcesem wspélnych projektéw wystarczy
bliskos$¢ tymczasowa (temporary geographical proximity). Moze przybiera¢ ona postac
krotko i $Srednio terminowych spotkan czy kontaktow dzieki wykorzystaniu technologii
informacyjno-komunikacyjnej (Amin, Cohendet, 2004).
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Coraz czesSciej podnoszone sg takze argumenty, ze wyjasnienie znaczenia blisko-
$ci poprzez wskazywanie na dychotomie podziatu wiedzy na jawna i ukryta (lub ko-
dyfikowalng i niekodyfikowalng) moze by¢ zbyt proste i nie pozwala w pelni zrozu-
mie¢ przestrzennych uwarunkowan relacji miedzy uczelniami i przedsiebiorstwami
(np. Torre, 2008; Slavtchev, 2013). Wynika to m.in. z istnienia innych niz przestrzen-
na relacji miedzy partnerami wspoétpracy, ktére moga oddziatywad, tj. zwiekszac¢ lub
zmniejszac¢ role dystansu geograficznego. Do najwazniejszych z nich zalicza sie dy-
stans spoteczny, organizacyjny, instytucjonalny czy kulturowy (np. Boschma, 2005).
W efekcie poszukiwanie partneréw do wspotpracy jest ztozonym i wielowymiarowym
procesem doboru, w ktérym dystans geograficzny jest jedng z wielu zmiennych decy-
dujacych o wzajemnym dopasowaniu lub jego braku. Lokalizacja, jak wynika to z do-
tychczasowych badan, nie jest wiec warunkiem wystarczajacym, ale moze utatwiac
transfer wiedzy (Boschma, 2005).

Znaczenie bliskosci przestrzennej w kontekscie transferu wiedzy z uczelni do
przedsiebiorstw nie jest wiec state i istniejg czynniki, ktére réznicujg ten wptyw. Po-
nadto rola bliskosci przestrzennej dla przedsiebiorstw jest r6zna w zaleznosci od cech
firm i region6w. Jesli niezbedna wiedza nie jest dostepna lokalnie, to przedsiebiorstwa
beda jej poszukiwac poza granicami regionu (Huggins, Johnston, Steffenson, 2008). Fir-
my o matej zdolnosci do absorpcji wiedzy beda w wiekszym stopniu wykorzystywaty
tylko wiedze lokalng, natomiast te o duzej zdolnosci do absorpcji i powigzane globalnie
beda korzysta¢ z wiedzy spoza danego regionu (Drejer, Lund Vinding, 2007). Pozyski-
wanie wiedzy lokalnie zalezy takze od tego, w jakim stopniu lokalne Zrédta sa w stanie
dostarczy¢ wiedze zgodna z potrzebami informacyjnymi odbiorcy. W efekcie uczelnie
o duzym prestizu cze$ciej nawigzujg wspotprace z odlegltymi przedsiebiorstwami, na-
tomiast uczelnie o matej rozpoznawalnosci koncentruja sie na wspoétpracy z lokalnymi
firmami (Muscio, Nardone, 2012).

Dystans moze mie¢ takze wptyw na rodzaj innowacji, ktére sa efektem podjetej
wspélipracy. Badania prowadzone w chinskich przedsiebiorstwach wskazujg, ze wspo6t-
praca wewnatrzregionalna, tj. taka miedzy przedsiebiorstwami i blisko potozonymi
uczelniami, prowadzi cze$ciej do powstawania innowacji o charakterze przyrostowym,
a wspotpraca miedzyregionalna - do innowacji o charakterze przetomowym (Tang,
Motohashi, Hu, Montoro, 2019). Wynika¢ moze to z faktu, Ze innowacje przetomowe
s3 mniej wrazliwe na dystans przestrzenny miedzy wspotpracujacymi podmiotami ze
wzgledu na wiekszy stopien kodyfikacji wiedzy, ktéra jest zZrodtem takich innowacji,
oraz dtuzszy czas potrzebny na ich opracowanie (Mattes, 2012). Ponadto innowacje
o charakterze radykalnym sa czeSciej zwigzane z wynikami badan podstawowych,
a przedsiebiorstwa, ktére angazuja sie we wdrazanie innowacji radykalnych, sa bar-
dziej atrakcyjne z punktu widzenia uczelni, bez wzgledu na dzielgcy te podmioty dy-
stans geograficzny (Perkmann, King, Pavelin, 2011).

Relacje miedzy uczelniami a przedsiebiorstwami przybieraja rézne formy. Kanaty
wspoélpracy réznig sie stopniem sformalizowania, zakresem aktywnosci stron (od bier-
nego, jednokierunkowego wykorzystania wiedzy, do aktywnego wspoéttworzenia), ro-
dzajem transferowanej wiedzy (jawna vs. ukryta), potrzeba fizycznej mobilnosci, liczba
partneréw wspoétpracy (projekty bilateralne i sieciowe) i in. P. D’Este i M. Perkmann
(2011) wskazujg, ze wspotpraca uczelni przybiera¢ moze trzy formy: wspolne bada-
nia, badania zlecone oraz doradztwo. S. Arvanitis, U. Kubli i M. Woerter (2008) ziden-
tyfikowali cztery gtéwne formy transferu wiedzy: aktywnosci nieformalne, edukacje,
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wspolne projekty badawcze oraz ustugi doradcze. Jednym z czynnikéw decydujacych
o wyborze formy wspdtpracy moze by¢ odlegto$¢ geograficzna miedzy uczelniami
a przedsiebiorstwami. Wptyw bliskosci przestrzennej na wybér kanatu transferu bada-
ny byt m.in. przez takich badaczy, jak R. Crescenzi, A. Filippetti, S. lammarino (2017) i P.
D’Este, F. Guy i S. lammarino (2012). Autorzy uwazajg, ze blisko$¢ geograficzna sprzyja
wspélipracy opartej na kanatach nieformalnych i osobistych kontaktach.

Na podstawie dotychczasowych rozwazan sformutowano hipoteze, ze blisko$¢
przestrzenna stanowi istotng determinante wspdtpracy naukowcéw i przedsiebior-
céw. Innymi stowy, im blizej zlokalizowane sg przedsiebiorstwa w stosunku do uczelni
wyzszych, tym czestsza (H1) i intensywniejsza (H2) bedzie taka wspétpraca. Dystans
geograficzny ma znaczenie nie tylko dla samego faktu nawigzania wspétpracy oraz
jej intensywnoSci, ale takze determinowac moze jej charakter i efekty. Biorac to pod
uwage w rozwazaniach nad rolg blisko$ci przestrzennej jako determinanty wspoétpracy
uczelni i przedsiebiorstw, warto uwzglednic¢ znaczenie dystansu dla: zréznicowania ka-
natéw transferu, motywow podjetej wspotpracy, postrzegania barier i efektéw wspot-
pracy. Powyzsze czynniki zostaty uwzglednione w badaniu empirycznym.

METODOLOGIA

Osiagniecie celu artykutu wymagato badania empirycznego obejmujgcego pomiar zZrodet
pierwotnych, ktére zostato przeprowadzone na zbiorowosci prébnej. Badaniem objete zo-
staty przedsiebiorstwa turystyczne (kadra zarzadzajaca sredniego i wyzszego szczebla).
W badaniu zastosowano doboér losowy i warstwowy. Operat losowania tworzyty bazy
obiektow noclegowych i organizatoréw turystycznych administrowane przez Minister-
stwo Sportu i Turystyki. Przedsiebiorstwa wylosowane zostaty z trzech grup (warstw)
wytypowanych na podstawie lokalizacji. Pierwsza warstwe tworzyty regiony, w ktorych
znajduja sie wiodgce osrodki naukowe w badaniach nad turystyka (Warszawa, Poznan,
Krakéw, L.6dz, Wroctaw, Katowice, Tréjmiasto; udziat w préobie 34,44%). Drugg warstwe
stanowily regiony, w ktérych znajduja sie uczelnie publiczne prowadzace ksztatcenie
na kierunkach zwigzanych z turystyka (udziat w prébie 20,55%), a trzecig - pozostate
podregiony (udziat w probie 45,01%). W sumie badaniem objeto 383 podmioty (w tym
194 organizatoréw podroézy i 189 obiektéw noclegowych). Dane empiryczne niezbedne
do rozwigzania postawionego w projekcie problemu badawczego zostaty pozyskane za
pomocy ankiety telefonicznej (CATI, przy uzyciu oprogramowania CATI SUPPORT 4.1).
Na potrzeby weryfikacji hipotez operacjonalizacji poddano zmienne opisujgce zaan-
gazowanie (fakt podjecia wspotpracy - zmienna dychotomiczna) oraz jego intensyw-
no$¢ (mierzona na skali pieciostopniowej). Do pomiaru dystansu zastosowano skale
interwatowa, zawierajaca pie¢ zakreséw odlegtosci (w kilometrach) miedzy badanym
przedsiebiorstwem a najblizszym osrodkiem akademickim (uczelnig). Podobne podej-
Scie zastosowano w badaniach, ktére prowadzili V. Slavtchev (2013) oraz P. D’Este, F.
Guy i S. lammarino (2012). Rozktad odpowiedzi przedstawiono w tabeli 1.

Ze wzgledu na matg liczebno$¢ respondentéw w przedziale powyzej 200 km wyni-
ki zrekodowano w cztery kategorie, dla ktérych przeprowadzono dalszg analize struk-
tury oraz testy statystyczne. Najliczniej w badanej probie reprezentowane s3 przedsie-
biorstwa potozone w odlegtosci do 5 km od uczelni (51%), a najrzadziej te w odlegtosci
miedzy 21 a 30 km. W prezentacji wynikéw badania szczego6lnie podkreslone zostaty
réznice miedzy ocenami reprezentantow dwoch skrajnych grup, tj. przedsiebiorstw
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potozonych najblizej uczelni (do 5 km) i uczelni potozonych najdalej od uczelni (powy-
zej 30 km). Pozwoli to mocniej uwypukli¢ réznice i znaczenie dystansu geograficznego
dla czestotliwosci, cech i efektéw wspoétpracy.

Tabela 1. Lokalizacja przedsiebiorstw w stosunku do najblizszej uczelni

Dystans od uczelni Liczebno$¢ % z N w kolumnie
do 5 km 196 51,2%
6-20 km 69 18,0%
21-30 km 46 12,0%
31-100 km 66 17,2%
200 km i wiecej 6 1,6%
Ogobtem 383 100,0%

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie badania empirycznego

Do oceny form wspétpracy zastosowano skale dychotomiczna, ktéra umozliwiata
wielokrotny wybor z kafeterii zawierajgcej 13 form transferu wiedzy. Zbadano ponad-
to motywy podjecia wspdtpracy (10 opcji wyboru), strone inicjujaca wspéiprace (trzy
opcje) oraz efekty wspétpracy (trzy opcje). W tych pytaniach zastosowano skale dycho-
tomiczng dla kazdej pozycji z kafeterii, z mozliwo$cig wielokrotnego wyboru. Wyniki
poddano analizie opisowej oraz zastosowano testy rozstepéw post hoc i wielokrotnych
poréwnan parami (przyjmujac p < 0,005).

WYNIKI BADANIA EMPIRYCZNEGO

Na podstawie badania ustalono, ze w latach 2015-2017 wspotprace z uczelniami wyz-
szymi podejmowato 54,6% przedsiebiorstw. Uzyskane wyniki wskazuja, ze zalezno$¢
miedzy bliskos$cig geograficzna a podjeciem wspoétpracy ma charakter U-ksztattny.
Z uczelniami wyzszymi wspotpracowato ponad 61% przedsiebiorstw zlokalizowa-
nych w najblizszej odlegtosci od uczelni oraz 58% tych potozonych najdalej. Najrza-
dziej wspotprace podejmowaty przedsiebiorstwa zlokalizowane w $redniej (21-30
km) odlegtosci od uczelni. Za pomoca testoéw post hoc ustalono, Ze istotnie czeSciej
wspotpracuja przedsiebiorstwa zlokalizowane najblizej uczelni wyzszych, a takze te
potozone w znacznej od nich odlegtosci niz te potozone w $redniej odlegtosci. W ta-
beli 2 dla kazdej istotnej pary kategoria z mniejsza proporcja kolumnowa pojawia sie
w kategorii z wieksza proporcja kolumnowa. Testy s skorygowane dla wszystkich
poréwnan parami w obrebie kazdej wewnetrznej podtabeli wykorzystujacej popraw-
ke Bonferroniego.

Cecha wielu przedsiebiorstw turystycznych jest peryferyjna lokalizacja i oddalenie
przestrzenne od duzych o$rodkéw akademickich. W badaniu zapytano respondentdow,
w jakim stopniu odlegto$¢ od o$rodkéw akademickich stanowi¢ moze istotng bariere
wspélpracy. Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze duzy dystans przestrzenny miedzy
uczelniami a przedsiebiorstwami jest postrzegany czesciej jako bariera przez przed-
siebiorstwa najdalej potozone w stosunku do uczelni (M = 3,17, skala pieciostopniowa)
niz przez przedsiebiorstwa w niewielkiej odlegtosci (M = 2,27). Rdznice te s3 istotne
statystycznie dla poziomu istotnosci p < 0,05. Jest to potwierdzenie znaczenia dystansu
wyrazonego w miarach subiektywnych.
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Tabela 2. Przestrzenne zréznicowanie przedsiebiorstw podejmujacych wspoétprace z uczelniami

Ogbtem do 5 km 6-20 km 21-30 km powyzej 30 km
Podjecie

wspotpracy N %z N (A) (B) € (D)

w kolumnie | N %zN N %zN N %zN N | %zN

120 42

TAK 209 54,6% c 61,2% 33 47,8% 14 30,4% c 58,3%
NIE 174 45,4% 76 38,8% 36 52,2% jZD 69,6% 30 41,7%
Ogobtem 383 100,0% 196 | 100,0% 69 100,0% 46 100,0% 72 100,0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania empirycznego

Zbadano takze, czy blisko$¢ w przestrzeni ma wplyw na intensywnos$¢ wspétpra-
cy miedzy przedsiebiorstwami a uczelniami. Wyniki wskazuja, ze najintensywniej-
szg wspotpraca charakteryzuja sie przedsiebiorstwa zlokalizowane najblizej uczelni
i osrodkéow akademickich (M = 2,66, skala pieciostopniowa). Przedsiebiorstwa poto-
zone w duzej odlegtosci (powyzej 30 km) wspoédtpracowaty najmniej intensywnie (M =
2,26). Jednak réznice te okazaty sie statystycznie nieistotne.

Blisko$¢ w przestrzeni jest takze cecha, ktéra réznicuje wybierane przez przedsie-
biorstwa kanaty transferu wiedzy (formy wspéipracy). Statystycznie istotne réznice
miedzy przedsiebiorstwami o réznej lokalizacji uzyskano dla transferu wiedzy poprzez
badania zlecone przez firmy. Podmioty zlokalizowane w znacznej odlegtosci od uczelni
czesciej transferuja wiedze za pomocg tego kanatu niz przedsiebiorstwa potozone naj-
blizej uczelni.

Blisko$¢ przestrzenna uczelni charakteryzuje takze przedsiebiorstwa, ktére szcze-
gblnie preferujg takie formy transferu wiedzy, jak: wspétpraca w ramach organiza-
cji branzowych oraz udziat w szkoleniach prowadzonych przez naukowcéw (patrz
tabela 3). Przedsiebiorstwa potozone blisko uczelni czesciej tez zlecaja pisanie prac
dyplomowych i zaliczeniowych, majacych na celu rozwigzanie waznych dla nich pro-
bleméw praktycznych oraz korzystajg z ustug doradczych $wiadczonych przez na-
ukowcow. Duzy dystans od uczelni charakteryzuje te przedsiebiorstwa, ktore preferuja
przyjmowanie stazystéw i praktykantéw oraz badanie zlecone z inicjatywy uczelni.

Kolejna cecha opisujaca wspotprace uczelni i przedsiebiorstw, dla ktérej zbadano
przestrzenne zréznicowanie, byta inicjatywa podjecia wspotpracy. W przypadku przed-
siebiorstw o duzym dystansie do uczelni cze$ciej z inicjatywa wychodzg pracownicy
lub studenci uczelni. Potowa wszystkich wspolnych projektéw w przedsiebiorstwach
o duzym dystansie odbytla sie z inicjatywy uczelni, a w przypadku uczelni blisko potozo-
nych byto to prawie 37%. W przypadku przedsiebiorstw potozonych blizej uczelni zde-
cydowanie czesciej z inicjatywa wychodzili zaréwno naukowcy, jak i przedsiebiorcy.
Na obop6lng inicjatywe wskazato 47,5% firm w bliskiej odlegtosci i 33% firm najdalej
potozonych.

Zidentyfikowano ponadto, w jaki sposéb blisko$¢ geograficzna wptywa na motywy
podejmowania wspotpracy. Wsréd przedsiebiorstw zlokalizowanych najblizej uczel-
ni do najczesciej wskazywanych motywow podjecia wspdipracy nalezaty: potrzeba
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rozwoju przedsiebiorstwa i jego zasobéw (wskazana przez ponad 33% firm potozo-
nych w odlegtosci do 5 km); przypadek (23%) oraz mozliwo$¢ obnizenia kosztéw dzia-
talnosci (19%). Przedsiebiorstwa znacznie oddalone od uczelni najczesciej uzasadniaja
wspoéliprace przypadkiem (prawie 36%), potrzeba rozwoju (31%) oraz checig uzyska-
nia przewagi konkurencyjnej (26%). Podmioty znacznie oddalone od uczelni cze$ciej
niz te potozone najblizej wskazujg na che¢ uzyskania przewagi oraz obnizenie kosztéw
jako przyczyny nawigzania wspétpracy. Z kolei firmy blizej potozone czeSciej wskazujg
presje ze strony uczelni oraz mozliwo$¢ uzyskania dofinansowania na wspétprace.

Tabela 3. Przestrzenne zréznicowanie form wspoétpracy

, do 5 km powyzej 30 km
Kanat wspétpracy

%z N %z N
Przy]mO\{varl_le stazystow i praktykantow 76,7% 90,5%
(studentéw i naukowcow)
_Ud21a’r_ w konferencjach naukowych ) 20,0% 23,8%
i branzowych prowadzonych przez naukowcéw
Wizyty stu(_ientow w pr_zedsugblorsthe 23,3% 14,3%
(prezentacja przedsiebiorstwa)
Nleformal_ne spotkapla z naukowcami, 12,5% 11,9%
konsultacje, dyskusje
Wspo&pr'flceri w za}kl:eSIe rekruFaC]l (poszukiwanie 13.3% 7.1%
pracownikéw wsréd studentow)
Udziat w §zkolemach prowadzonych przez 15,0% 7.1%
naukowcéw
Zaangazowanie w proces dydaktyczny 10,8% 0,0%
Wspbtpraca z naukowcami w ramach organizacji N o
branzowych (np. LOT) 9,2% 48%
Wspélne badania z inicjatywy uczelni 6,7% 9,5%
Zle.came. tematéw prac dyplomowych lub 5,8% 48%
zaliczeniowych
Badam.a zl.ecane uczelniom przez 3,3% 11,9%
przedsiebiorstwo (prace zlecone)
Ustugi doradcze (ekspertyzy) 4,2% 2,4%
Zakup licencji i technologii z uczelni 0,8% 0,0%

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie badania empirycznego

Zbadano takze wptyw lokalizacji na efekty wspétpracy. Z badania wynika, ze od-
legto$¢ miedzy przedsiebiorstwami a uczelniami wptywa na rodzaj wdrazanej innowa-
cji. Przedsiebiorstwa potozone dalej od uczelni (w odlegtosci 21-30 km) statystycznie
istotnie czesSciej niz te potozone najblizej (do 5 km) wskazywaty, ze innowacje beda-
ce efektem wspoélpracy majg charakter przetomowy. W przypadku przedsiebiorstw
najdalej potozonych od uczelni ten rodzaj innowacji wskazato 33% przedsiebiorstw,
a wséraod tych najblizszych, zaledwie 4,1%, (poziom istotnosci testu poréwnania para-
mi p < 0,05). Na wdrozenie innowacji przyrostowych w efekcie wspotpracy czesciej
wskazuja przedsiebiorstwa potozone najblizej uczelni (37%), a najrzadziej te potozone
najdalej od uczelni (30,4%). Nie s3 to jednak réznice istotne statystycznie.
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PODSUMOWANIE

Uzyskane wyniki wskazuja, ze przestrzenne uwarunkowania wspétpracy naukowcow
i przedsiebiorcow majg ztozony i niejednoznaczny charakter. Z jednej strony przedsie-
biorstwa potozone najblizej uczelni charakteryzujg sie najczestsza, a takze najinten-
sywniejsza wspoétpraca. Jest to zgodne z wcze$niejszymi wynikami badan, ktore pro-
wadzili: m.in. V. Slavtchev, (2013) oraz P. D’Este i P. Patel (2007). Dla tych podmiotéw
istotna jest mozliwo$¢ fizycznego spotkania sie twarza w twarz i nawigzania kontak-
tow, ktore przyczynic sie moga do transferu wiedzy. Blisko$¢ przestrzenna sprzyja tez
przekazywaniu wiedzy ukrytej, ktora transferowana jest przez wspdlne dziatanie i nie
moze by¢ tatwo przenoszona w przestrzeni. W efekcie przedsiebiorstwa potozone bli-
sko uczelni majg wiekszg szanse na nawigzanie z nimi wspétpracy i uzyskanie korzysci
z transferu wiedzy (D’Este, lammarino, 2010). Ponadto dzieki mozliwos$ci utrzymywa-
nia bezposrednich kontaktéw blisko$¢ przestrzenna wptywa na ograniczenie kosztéw
wymiany wiedzy (Storper, Venables, 2004).

Z drugiej strony, przedsiebiorstwa potozone w znacznej odlegtosci takze czesto
podejmujg wspotprace (istotnie czesciej niz te w $redniej odlegtosci). Oznacza to, Ze po-
stawione w pracy hipotezy mozna zweryfikowac¢ pozytywnie jedynie czeSciowo. Pierw-
sza hipoteza, dotyczaca wpltywu bliskosci geograficznej na wspotprace, nie znalazta
pelnego potwierdzenia w uzyskanych wynikach. Druga hipoteze, ktéra dotyczyta zna-
czenia blisko$ci dla intensywnos$ci wspétpracy, zweryfikowano pozytywnie - przed-
siebiorstwa blisko zlokalizowane oceniajg wspotprace jako bardziej intensywna niz te
potozone w dalszej odlegtosci.

Petniejsze zrozumienie roli dystansu przestrzennego wymagato poréwnania spo-
sobow wspétpracy przedsiebiorstw i uczelni. Wynika z niego, ze wspétpraca podmio-
tow blisko oraz daleko potozonych od uczelni istotnie sie r6zni preferowanymi kanata-
mi transferu, motywami oraz efektami wspotpracy. Najintensywniejsze (statystycznie
istotne) réznice miedzy uczelniami blisko i daleko potozonymi dotyczg kanatu trans-
feru i efektu w postaci innowacji. Przedsiebiorstwa w znacznej odlegtosci zdecydowa-
nie czesciej niz te w bliskiej odlegtosci wybieraja badania zlecone z ich inicjatywy jako
forme transferu, a efektem takiej wspotpracy sa innowacje przetomowe. Potwierdzaja
to wczesniejsze badania wskazujace, Ze innowacje sg zjawiskami przestrzennymi, a dy-
stans geograficzny istotnie determinuje charakter innowacji (Barrio-Castro, Garcia-
-Quevedo, 2005; Mattes, 2012). Mozna wiec przypuszczac, ze decyzja o wyborze uczel-
ni jako partnera wspétpracy jest bardziej Swiadoma i dojrzata w przypadku przedsie-
biorstw potozonych blisko uczelni. Te podmioty, gdy podejmuja juz wspotprace, chca
rozwigza¢ konkretny problem. Jednak z inicjatywa tej wspéipracy czesto wychodza
uczelnie. Warto wiec zacheca¢ Srodowisko naukowe do informowania o mozliwosci
wspolnych projektéw szczegdlnie przedsiebiorstwa w wiekszej odlegtosci, bo gdy uda
sie je zacheci¢, czesciej zaproponujg wspdlne badania, ktérych efektem mogg by¢ inno-
wacje radykalne.

W interpretacji uzyskanych wynikéw wykorzysta¢ mozna koncepcje tymczasowej
bliskos$ci geograficznej. Przedsiebiorstwa znacznie oddalone od o$rodkéw akademic-
kich czesciej korzystaja z mozliwosci wymiany wiedzy w ramach bliskosci tymczaso-
wej, np. zapraszajac studentéw i naukowcéw na staze lub odwiedzajac naukowcow
w ramach konferencji naukowo-branzowych. Dzieki temu mozliwa jest wymiana wie-
dzy, takze tej ukrytej, nawet jesli siedziby przedsiebiorstwa i uczelni sg zlokalizowane
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relatywnie daleko. Na znaczenie tej niezwykle waznej cechy bliskos$ci tymczasowej
zwracat wcze$niej uwage m.in. A. Torre (2008).

Procesy ksztattujace przestrzenne wzory wspoétpracy uczelni i przedsiebiorstw
sq ztozone. Zrozumienie geograficznych uwarunkowan zréznicowania wspétpracy
wymaga pogtebionych badan, uwzgledniajacych zaréwno cechy przedsiebiorstw (ich
wielko$¢, pozycje na rynku, stopien umiedzynarodowienia i inne), jak i cechy uczelni
i naukowcéw (stopien i pozycja naukowa, doswiadczenie we wspotpracy i inne). Do-
piero ta wiedza pozwoli w petni zrozumie¢, jak i kiedy dystans przestrzenny wptywa
na wspotprace. Dalsze badania powinny uwzgledni¢ rowniez inne formy bliskosci, takie
jak organizacyjna, instytucjonalna, poznawcza, oraz jednoczesne i wzajemne oddziaty-
wanie geograficznych i niegeograficznych form bliskosci. Potrzeba prowadzenia dal-
szych badan nad zagadnieniem wspétpracy wynika z faktu, ze niedostateczne wykorzy-
stanie wiedzy akademickiej przez przedsiebiorstwa turystyczne powoduje, ze sektor
ten nie jest tak konkurencyjny, jakby mégtby by¢ (Ruhanen, Cooper, 2004). W przyszto-
Sci uczelnie wyzsze, stajgc sie czescig sieci zewnetrznych powiazan przedsiebiorstw
turystycznych, moga odgrywac jeszcze wieksza role w dostarczaniu wiedzy niezbednej
w dziatalnos$ci innowacyjne;j.

Publikacja powstata w wyniku realizacji projektu badawczego , Transfer wiedzy z uczelni wyzszych do przed-
siebiorstw - uwarunkowania i znaczenie dla innowacyjnosci gospodarki turystycznej” (UM0O-2014/15/D/
HS4/01217), sfinansowanego ze srodkéw Narodowego Centrum Nauki.

Literatura
References

Alejziak, W., Liszewski, S., (2016). Rola czasopism naukowych w transferze wiedzy w turystyce,
Folia Turistica, 41, 81-135.

Amin, A, Cohendet, P. (2004). Architectures of Knowledge: Firms, Capabilities and Communities.
Oxford: Oxford University Press.

Anatan, L. (2013). A Proposed Framework of University to Industry Knowledge Transfer. Review
of Integrative Business and Economics, 2(2), 304-325.

Ankrah, S., AL-Tabbaa, 0. (2015). Universities-industry collaboration: A systematic review.
Scandinavian Journal of Management, 31(3), 387-408. doi: 10.1016/j.scaman.2015.02.003

Arundel, A, Geuna, A. (2004). Proximity and the use of public science by innovative
European firms. Economics of Innovation and New Technology, 13, 559-580. doi:
10.1080/1043859092000234311

Arvanitis, S., Kubli, U., Woerter, M. (2008). University-industry knowledge and technology tran-
sfer in Switzerland: What university scientists think about co-operation with private enter-
prises. Research Policy, 37(10), 1865-1883. doi: 10.1016/j.respol.2008.07.005

Balconi, M., Laboranti, A. (2006). University-industry interactions in applied research: The case
of microelectronics. Research Policy, 35(10), 1616-1630. doi: 10.1016/j.respol.2006.09.018

Barrio-Castro, T. Del, Garcia-Quevedo, ]. (2005). Effects of university research on the geography
of innovation. Regional Studies, 39(9), 1217-1229. doi: 10.1080/00343400500389992

Boschma, R. (2005). Proximity and Innovation: A Critical Assessment. Regional Studies, 39(1),
61-74. doi: 10.1080/0034340052000320887

Boschma, R., lammarino, S. (2009). Related Variety, Trade Linkages, and Regional Growth in Italy.
Economic Geography, 85(3), 289-311. doi: 10.1111/j.1944-8287.2009.01034.x

Crescenzi, R, Filippetti, A., [ammarino, S. (2017). Academic inventors: collaboration and proxi-
mity with industry. Journal of Technology Transfer, 42(4), 730-762. doi: 10.1007/s10961-
016-9550-z

D’Este, P., Guy, F., lammarino, S. (2012). Shaping the formation of university-industry research
collaborations: What type of proximity does really matter? Journal of Economic Geography,
13(4), 537-558. doi: 10.1093 /jeg/1bs010



60 MARCIN OLSZEWSKI

D’Este, P., lammarino, S. (2010). The spatial profile of university-business research partnerships.
Papers in Regional Science, 89(2), 335-350. doi: 10.1111/j.1435-5957.2010.00292.x

D’Este, P., Patel, P. (2007). University—industry linkages in the UK: What are the factors un-
derlying the variety of interactions with industry? Research Policy, 36, 1295-1313. doi:
10.1016/j.respol.2007.05.002

D’Este, P., Perkmann, M. (2011). Why do academics engage with industry? The entrepreneurial
university and individual motivations. Journal of Technology Transfer, 36(3), 316-339. doi:
10.1007/s10961-010-9153-z

Drejer, I, Lund Vinding, A. (2007). Searching Near and Far: Determinants of Innovative Firms’
Propensity to Collaborate Across Geographical Distance. Industry and Innovation, 14(3),
259-275.doi: 10.1080/13662710701369205

Filippetti, A., Savona, M. (2017). University-industry linkages and academic engagements: in-
dividual behaviours and firms’ barriers. Introduction to the special section. Journal of
Technology Transfer, 42(4), 719-729. doi: 10.1007/s10961-017-9576-x

Frechtling, D.C. (2004). Assessment of tourism/hospitality journals’ role in knowl-
edge transfer: An exploratory study. journal of Travel Research, 43(2), 83-87. doi:
10.1080/02508281.2004.11081434

Giunta, A., Pericoli, F.M,, Pierucci, E. (2014). University-industry collaboration in the biopharma-
ceuticals: The Italian case. The Journal of Technology Transfer, 41(4), 818-840. doi: 10.1007/
s10961-015-9402-2

Hamet, J., Michel, S. (2018). Rigor, relevance, and the knowledge “market”. European Business
Review, 30(2), 183-201. doi: 10.1108/EBR-01-2017-0025

Hewitt-Dundas, N. (2013). The role of proximity in university-business cooperation for innova-
tion. The Journal of Technology Transfer, 38(2), 93-115. doi: 10.1007/s10961-011-9229-4

Higuchi, Y., Yamanaka, Y. (2017). Knowledge sharing between academic researchers and tourism
practitioners: a Japanese study of the practical value of embeddedness, trust and co-creation.
Journal of Sustainable Tourism, 25(10), 1456-1473. doi: 10.1080/09669582.2017.1288733

Hoarau, H., Kline, C. (2014). Science and industry: Sharing knowledge for innovation. Annals of
Tourism Research, 46, 44-61. doi: 10.1016/j.annals.2014.01.005

Huggins, R, Johnston, A., Steffenson, R. (2008). Universities, Knowledge Networks and Regional
Policy. Cambridge Journal of Regions, Economy and Society, 2(1), 321-340.

Jaffe, A. B. (1989). Real effects of academic research. The American Economic Review, 79(5), 957-
959.

Jaffe, A. B., Trajtenberg, M., Henderson, R. (1993). Geographic localization of knowledge spilloves
as evidenced by patent citations. The Quarterly Journal of Economics, 108(3), 577-598. doi:
10.2307/2118401

Levy, R., Roux, P., Wolff, S. (2009). An analysis of science-industry collaborative patterns in a lar-
ge European University. The Journal of Technology Transfer, 34(1), 1-23. doi: 10.1007/
s10961-007-9044-0

Mansfield, E., Lee, J.-Y. (1996). The Modern University: Contributor to Industrial Innovation and
Recipient of Industrial R&D Support. Research Policy, 25(7), 1047-1058. doi: 10.1016/
S0048-7333(96)00893-1

Mattes, J. (2012). Dimensions of Proximity and Knowledge Bases: Innovation betwe-
en Spatial and Non-spatial Factors. Regional Studies, 46(8), 1085-1099. doi:
10.1080/00343404.2011.552493

Muscio, A., Nardone, G. (2012). The determinants of university-industry collaboration in food
science in Italy. Food Policy, 37(6), 710-718. doi: 10.1016/j.foodpol.2012.07.003

Olechnicka, A. (2012). Potencjat nauki a innowacyjnos¢ regionéw. Warszawa: Wydawnictwo
Naukowe Scholar.

Olszewski, M. (2018). Potencjat transferu wiedzy z uczelni wyzszych do gospodarki turystycz-
nej w Polsce - ocena na podstawie projektow badawczych finansowanych przez Narodowe
Centrum Nauki. Turyzm/Tourism, 28(2), 61-66. doi: 10.18778/0867-5856.28.2.07

Olszewski, M., Walas, B. (2016), Transfer wiedzy z uczelni do przedsiebiorstw turystycznych -
identyfikacja barier i mozliwosci ich niwelowania. Folia Turistica, 41, 45-63.

Perkmann, M., King, Z., Pavelin, S. (2011). Engaging excellence? Effects of faculty quality on
university engagement with industry. Research Policy, 40(4), 539-552. doi: 10.1016/j.re-
spol.2011.01.007



Blisko$¢ przestrzenna jako determinanta wspétpracy uczelni wyzszych... 61

Qiuy, S, Liu, X,, Gao, T. (2017). Do emerging countries prefer local knowledge or distant know-
ledge? Spillover effect of university collaborations on local firms. Research Policy, 46(7),
1299-1311. doi: 10.1016/j.respol.2017.06.001

Rossi, F. (2017). The drivers of efficient knowledge transfer performance: evidence from British
universities. Cambridge Journal of Economics, 42(3), 729-755. doi: 10.1093 /cje/bex054

Ruhanen, L., Cooper, C. (2004). Applying a Knowledge Management Framework to Tourism Re-
search, Tourism Recreation Research, 29(1),83-87.doi: 10.1080,/02508281.2004.11081434

Segarra-Blasco, A., Arauzo-Carod, J., (2008). Sources of innovation and industry-university in-
teraction: Evidence from Spanish firms. Research Policy, 37(8), 1283-1295. doi: 10.1016/j.
respol.2008.05.003

Slavtchev, V. (2013). Proximity and the Transfer of Academic Knowledge: Evidence from the
Spatial Pattern of Industry Collaborations of East German Professors. Regional Studies,
47(5), 686-702. d0i:10.1080/00343404.2010.487058

Steinmo, M., Rasmussen, E. (2016). How firms collaborate with public research organizations:
The evolution of proximity dimensions in successful innovation projects. Journal of Business
Research, 69(3), 1250-1259. doi: 10.1016/j.jbusres.2015.09.006

Storper, M., Venables, A.]. (2004). Buzz: Face-to-face contact and the urban economy. Journal of
Economic Geography, 4, 351-370. doi: 10.1093/jnlecg/1bh027

Tang, Y., Motohashi, K., Hu, X., Montoro, A. (2019). Performance of Guangdong manufacturing
firms: the roles of regional proximity and research quality of universities. The Journal of
Technology Transfer, 45, 1-41. doi: 10.1007/s10961-019-09715-2

Thomas, R, Ormerod, N. (2017). The (almost) imperceptible impact of tourism research on policy
and practice. Tourism Management, 62, 379-389. doi: 10.1016/j.tourman.2017.02.009

Torre, A. (2008). On the Role Played by Temporary Geographical Proximity in Knowledge
Transmission, Regional Studies, 42(6), 869-889. doi: 10.1080/00343400801922814

Torre, A., Rallet, A. (2010). Proximity and Localization, Regional Studies, 39(1), 47-59. doi:
10.1080/0034340052000320842

Marcin OlszewskKi, dr, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Instytut Gospodarki Miedzynarodowej, Kate-
dra Miedzynarodowych Stosunkéw Gospodarczych. Jest adiunktem w Katedrze Miedzynarodowych Stosun-
kéw Gospodarczych Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu. W 2011 roku obronit rozprawe doktorska
poswiecona zarzadzaniu wiedza w procesie konkurowania przez jako$¢ na rynku hotelarskim. Jego zaintere-
sowania badawcze obejmuja problematyke wspdtpracy uczelni wyzszych z przedsiebiorstwami, zarzadzania
wiedza, transferu wiedzy, konkurencyjnosci gospodarki turystycznej. Brat udziat w kilku krajowych i mie-
dzynarodowych projektach badawczych dotyczacych gospodarki turystycznej (w tym finansowanych przez
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego i Narodowe Centrum Nauki). Jest autorem lub wspdtautorem
ponad 50 artykutéw (rozdziatéw w monografiach naukowych, artykutéw w czasopismach naukowych oraz
prac w materiatach konferencyjnych).

Marcin Olszewski, PhD, Poznan University of Economics and Business, Institute of International Business
and Economics, Department of International Economics. PhD is an assistant professor in the Department of
International Economics at the Poznan University of Economics and Business, Poland. He received his PhD in
2011 with a thesis on knowledge management in hospitality industry. His areas of research include universi-
ty-industry collaboration, knowledge management, tourism industry competitiveness, economics of tourism
enterprise. He has participated in several research projects on tourism and hospitality industry (including
those financed by the Ministry of Science and Higher Education and the National Science Center). He is an
author or co-author of more than 50 papers (chapters in monographs, articles in journals and conference
papers).

ORCID: 0000-0001-9041-9953

Adres/address:

Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

Instytut Gospodarki Miedzynarodowej

Katedra Miedzynarodowych Stosunkéw Gospodarczych
al. Niepodlegtosci 10, 61-875 Poznan, Polska

e-mail: marcin.olszewski@ue.poznan.pl



Prace Komisji Geografii Przemystu Polskiego Towarzystwa Geograficznego
Studies of the Industrial Geography Commission of the Polish Geographical Society

ISSN 2080-1653
DOI 10.24917/20801653.341.5

BARTOSZ WOJTYRA
Adam Mickiewicz University, Poznan, Poland

Impact of Local Economic Activity Zones on Socio-Economic Development
of Rural Areas

Abstract: One of the most important concepts in rural geography is the multifunctional development. In this
concept, the postulated increase in the number of business entities is to lead to an improvement in the so-
cio-economic situation. One of the ways to achieve multifunctionality may be creating local economic activity
zones (LEAZ). They are created to stimulate entrepreneurship in local scale. The main purpose of the work
is to determine the impact of local economic activity zones on selected factors describing socio-economic
development of rural areas. The following research questions were posed: (1) In the communes after creating
LEAZs, were the indicators of socio-economic development higher than the average in rural areas of voivode-
ship? (2) In the communes where LEAZs exist, were the indicators of socio-economic development higher
within five years after the creation of LEAZs than before? (3) In the urban-rural communes where LEAZs
work, were the effects more significant in the rural areas or in the city? In the research procedure, the index
of average annual dynamics (the rate of change) and the Mann Whitney U test test were used primarily. The
analysis shows that the average values of the dynamics in change indicators in the areas where LEAZ operates
are higher or comparable with the average value for the rural areas. The study diagnosed the beneficial effect
of the presence of large business entities in the LEAZ on employment growth in rural areas.

Keywords: local economic activity zone; multifunctional development; Poland; rural areas; socio-economic
development

Received: 11 December 2019
Accepted: 14 February 2020

Suggested citation:

Woijtyra, B. (2020). Impact of Local Economic Activity Zones on Socio-Economic Development of Rural
Areas. Studies of the Industrial Geography Commission of the Polish Geographical Society, 34(1), 62-79. doi:
10.24917/20801653.341.5

INTRODUCTION

As a result of the political and economic transformation initiated in Poland at the end
of the 1980s, commune self-governments were created. The communes received a real
influence on the process of the socio-economic development (Jarczewski, 2007). In
the meantime, as a consequence of the change a centrally planned economy to a free
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market centrally planned economy to a free market economy, the conditions of the en-
terprises operating have changed. What is more, the inflow of the foreign capital to
Poland increased gradually and the investment attractiveness improved significantly,
especially after the country’s accession to the structures of the European Union in 2004.

From the beginning of the 1990s, the Polish countryside has undergone changes as
well. Currently, the dominant paradigm in its development is multifunctionality, which
is a response to the decline in the importance of agriculture in the economy. Usually, it
is identified with the introduction of the new non-agricultural functions into the eco-
nomic space of rural areas. In this concept, the postulated increase in the number of
business entities is to lead to an improvement in the socio-economic situation, includ-
ing the quality of life of the rural areas inhabitants (e.g. Ktodzinski, 1996; Knickel and
Renting, 2000; van Huylenbroeck and Durand, 2003; van der Ploeg and Roep, 2003;
Woods, 2005).

Local economic activity zones have become one of the many forms of increasing
the investment attractiveness of rural areas and, at the same time, creating non-agri-
cultural jobs (Wojtyra, 2014, 2017). As a result of legal regulations, including primar-
ily the Act of 20 October 1994 on special economic zones, they have been a common
instrument of pro-investment policy. Incentives targeted at entrepreneurs usually as
tax breaks and areas prepared for investment took the form of an institutional factor
for the location of economic activity (Stryjakiewicz, 1999). The development of entre-
preneurship is one of the most important foundations of local socio-economic devel-
opment (e.g. Blakely, Bradshaw, 2002). It is confirmed that also in rural areas where it
is an opportunity to overcome the problems described in the circle of declining rural
regions (The New Rural Paradigm..., 2006: 32). Thus, the local authorities undertake
pro-investment activities through the use of local interventionism, e.g. in the form of
the LEAZs, to improve the conditions for locating economic activity.

PURPOSE, SCOPE, AND SOURCES

The main purpose of the work is to determine the impact of selected local economic
activity zones operating in the Wielkopolskie voivodeship on the development of rural
areas, in particular through indicating the impact on selected factors, such as the num-
ber of enterprises, population, employed persons, dwelling stock, or the revenue of the
commune per capita.

The following research questions were posed:

1. In the communes after creating LEAZs, were the indicators of socio-economic de-
velopment higher than the average in rural areas of voivodeship?

2. In the communes where LEAZs exist, were the indicators of socio-economic deve-
lopment higher within five years after the creation of LEAZs than before?

3. Inthe urban-rural communes where LEAZs work, were the effects more significant
in the rural areas or in the city?

The territorial scope includes rural areas of the Wielkopolskie voivodeship, delim-
ited according to the administrative criteria based on the National Official Register of
the Territorial Division of the Country (TERYT). According to this delimitation, rural
communes and the rural part of urban-rural communes are assumed: 93 urban-rural
(city and countryside belong to one commune) and 114 rural. On the one hand, the
paper does not include local economic activity zones located in cities with poviat status
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and urban communes. On the other hand, economic activity zones located in citie s in
urban-rural communes were taken into account, due to their often peripheral location
of the commune (in the so-called urban-rural continuum), effects of actions serving the
development of the entire local government, including rural areas, and the importance
of smaller, local urban centres in the development of rural areas (e.g. Heffner, 2002,
2003, 2005; Heffner, Marszat, 2005). In addition, in the case of budget revenues of com-
munes, due to aggregated available data, the urban and rural parts of communes were
not distinguished.

The Wielkopolskie voivodeship was selected for the study, because it is character-
ised by a low level of remoteness and a relatively high socio-economic development of
rural areas (Stanny, 2011). The subzones of five Polish special economic zones were
located in this region, despite none of them has its headquarters there. Therefore, the
Wielkopolskie voivodeship is a good example of the SEZ ‘budding’ process (Matykowski
and Siwek, 2008). In addition, the region is historically linked with traditions of entre-
preneurship and economy.

The time range of the research is 1995-2018. This period includes five years be-
fore the creation of the oldest LEAZ and five years of operation of the youngest LEAZ
from the study group.

The Local Data Bank of the Statistics Poland was the main source of statistical data.
Besides, information presented on official portals of commune offices, special econom-
ic zones, and The Investors and Exporters’ Service Centre of the Wielkopolska Region
were used.

The remainder of this paper is divided into five sections. In the next section, termi-
nology used and theoretical background are discussed. In the second part, the attention
is paid to the characteristic of the local economic activity zones in rural areas of the
Wielkopolskie voivodeship. The third section explains methods. In the fourth part the
results and limitations are discussed. Finally, the relevant conclusions are drawn.

TERMINOLOGY AND THEORETICAL BACKGROUND

The concept of the local economic activity zones (functioning in fact under various terms)
in scientific literature and in the environment of local governments has not been clearly
defined so far (Wojtyra, 2014). It is in contrast to special economic zones which are de-
fined in Polish law. According to the legal definition, SEZ are separate, uninhabited parts
of the territory of Poland, in which business activity may be conducted on the terms
obtained in the Act of 20th October 1994 on Special Economic Zones (consolidated text:
Journal of Laws of 2019, item 482). In fact, the SEZs consists of preferential conditions
for investing, e.g. tax benefits for investors in the zone, but also numerous obligations
(e.g. the need to maintain a business for a certain period of time). There are 14 special
economic zones (SEZs) in Poland, mainly in the form of subzones scattered throughout
the country. On 31th December 2016, they covered areas located in 179 cities and 287
communes, with a total area of 21,462.6 ha (Information on implementation..., 2017).
An alternative solution for creating a subzone of a special economic zone may be
the creation of local economic activity zones which are managed and created by the
local government as “separated and prepared for investment areas corresponding to the
needs of potential investors” (Stanienda 2011: 257). According to The Investors and
Exporters’ Service Centre, the economic activity zones “have a key importance for the
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spread of commercial investments, significantly increase the region’s investment attrac-
tiveness, develop entrepreneurship, and create new jobs. Noticing the positive effects of
such zones, communes consolidate new areas, build technical infrastructure, and change
the purpose of the area in the local land use plans. As a result, the number of economic
activity zones is steadily increasing”. In practice, investors establishment of the business
in the local activity zone may also count on positive fiscal conditions and exemptions
from e.g. property tax.

Therefore, the Local Economic Activity Zone (LEAZ) is an investment area:

— privileged, through preferential fiscal conditions (e.g. tax breaks) available to en-
trepreneurs who want to start business activity in its area,

— partly formalised (e.g. through the Local Plan or resolution/agreement; Wojtyra,
2019).

In many cases, the LEAZ area is infrastructurally prepared, its implementation re-
sults from the strategic development policy of the commune, and its main goal is to in-
crease entrepreneurship (Wojtyra, 2016). The zones identified for this study are active.
It means that economic entities operate in their area. In other words, the activation
process has been completed or is in progress.

Local economic activity zones are usually based on the model of special econom-
ic zones’ functioning. Often these two form of zones are adjacent. What is more, after
2026, the existing special economic zones are going to be transformed into local eco-
nomic activity zones. Thus, the responsibility for the creation and functioning of these
areas will be in the future transferred to local self-governments (Allen, Tynel, 2011). In
conclusion, the subzone of the special economic zone located can be practically treated
as LEAZ; because, their effects will be measurable in commune from the local govern-
ment point of view.

The operation of local economic activity zones should bring specific development
effects in rural areas. The main expected, positive economic effects include:

— increase in the commune’s revenue from property taxes and others in connection
with the development of entrepreneurship;

— increase in residents’ income and the diversification of the local labour market and
the emergence of non-agricultural sources of income, in connection with the incre-
ase in employment in new enterprises;

— multiplier effects, such as stimulation of entrepreneurship as a result of creating
local demand related to the activities of suppliers, customers, subcontractors, etc.
under the influence of launching the local economic activity zone (Domanski et
al,, 2001; Rachwat, Wiedermann, 2008; Tobolska 2010; Domanski, Gwosdz, 2010).
The second group - social effects, especially in the case of large enterprise emer-

gence in the zone, include the improvement of the situation on the labour market (more
jobs), opportunities for retraining and professional development for people worked in
agriculture or unemployed before, development of housing construction and social in-
frastructure.

The third group includes spatial effects, such as the development of technical infra-
structure e.g. building and modernization of roads and sewage, water, and gas system,
as well as creation of new spatial connections caused by commuting to work and taking
over the area for new functions, including revitalisation of degraded areas. What is also
worth to emphasize, with the LEAZ creation process, the communes attractiveness as
a location for business operations is increasing.
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On the other hand, the creation of an industrial zone in rural areas is also followed
by negative consequences such as spatial conflicts caused by large cubature buildings
that do not fit into the rural landscape, and an increase in traffic around the zone, or
environmental pollution. It should be mentioned that firms on rural areas have access
to a smaller amount of high skilled workers. Differences in the density and frequency of
public transport make rural jobs less accessible and force to car ownership (Hodge et
al,, 2002; de Hoyos, Green, 2011).

In the work, the main aim was to examine the positive effects of the functioning
of local economic activity zones in rural areas. For the purposes of the work, it was
assumed that socio-economic development is a process of oriented and irreversible
changes in the structure of the object (commune). The change is understood as the
transition from one state of the object to another, which involves a modification of its
properties or features that may have both quantitative and qualitative nature. On the
other hand, the structure is interpreted as all relations that occur between the com-
ponents of the object and between the object and its environment (Chojnicki, 1999).
The commune is treated as a local territorial social system working for its economic
development and stimulating this development using local resources and defining lim-
itations (Chojnicki, 1988).

One of the categories of socio-economic development is the multifunctionality.
This concept assumes the introduction of non-agricultural functions into the rural eco-
nomic space that cause the diversification of the labour market, livelihoods of the rural
population (e.g. Kostrowicki, 1976; Ktodzinski, 1996; Rosner, 1997). The effect is ob-
served in the diversification of the local economy and changes in spatial development.
The postulated increase in the number of business entities is to lead to an improvement
in the socio-economic situation, including the quality of life of the rural areas inhabit-
ants. As a result, the attractiveness of the countryside increases as a place to live and,
consequently, the surge of people is expected (Wortman, 1990; Woods, 2005).

Therefore, creating of local economic activity zones can potentially lead to positive
development effects, also in the context of multifunctionality. The final point is an en-
trepreneurial and active on labour market society that generate income from non-agri-
cultural sources. The zones can support the multifunctional development on rural are-
as, leading to the break with the dominant agricultural-based development model. It is
also possible, because in rural areas the availability and prices of real estates is usually
lower than within cities. This situation may support an additional incentive for locating
zones in the countryside (e.g. Miyagiwa, 1993).

LOCAL ECONOMIC ACTIVITY ZONES IN WIELKOPOLSKIE VOIVODESHIP

Local economic activity zones, which perform the conditions of theoretical model, were
selected for the study. It means that they are privileged and partially formalised. In that,
it was possible to determine the specific moment of their creation. Moreover, the select-
ed LEAZs are active i.e. at least one economic entity operate within the zone.

The study involved 25 local economic activity zones located in 17 poviats of the
Wielkopolskie voivodeship. The most of them belong to Poznan poviat (Figure 1). They
are unevenly distributed. The vast majority of zones is located near the Poznan and
Kalisz-Ostréw agglomerations and along the main national routes such as AZ motorway
and the Poznan-Wroctaw road (Figure 1).
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Figure 1. Spatial distribution of selected local economic activity zones
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(1) Strefa Dziatalnosci Gospodarczej Czerwonak-Bolechowo, (2) Wielkopolskie Centrum Logistyczne, (3)
Gostynska Strefa Przemystowa w Czachorowie, (4) Grodziska Strefa Przemystowa, (5) Podstrefa Kostrzyn-
sko-Stubickiej SSE Chodziez w Podaninie, (6) Podstrefa Watbrzyskiej SSE Krotoszyn, (7) Podstrefa Kostrzyn-
sko-Stubickiej SSE Swarzedz w Jasinie, (8) Podstrefa Lédzkiej SSE Nowe Skalmierzyce w Ocigzu, (9) Sremski
Park Inwestycyjny, (10) Podstrefa L.odzkiej SSE Ostrzeszéw w Rojowie, (11) Goslinska Strefa Przemystowa,
(12) Podstrefa Lodzkiej SSE Opatéwek, (13) Strefa Aktywizacji Gospodarczej w Widziszewie, (14) Podstrefa
Kostrzynsko-Stubickiej SSE Nowy Tomysl, (15) Gminna Strefa Gospodarcza w Pobiedziskach, (16) Podstrefa
Lodzkiej SSE Stupca w Katach, (17) Park Przemystowy Buk w Niepruszewie, (18) Podstrefa Lodzkiej SSE
Przykona, (19) Strefa Aktywizacji Gospodarczej Pudliszki, (20) Podstrefa Watbrzyskiej SSE Rawicz, (21) Stre-
fa Przemystowa w Poniecu, (22) Podstrefa Kostrzynisko-Stubickiej SSE Wronki, (23) Podstrefa Kostrzynsko-
-Stubickiej SSE Steszew w Strykowie, (24) Podstrefa Kostrzynsko-Stubickiej SSE Smigiel w Przysiece, (25)
Wrzesinska Strefa Aktywnosci Gospodarcze;j.

Source: author’s own work
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Sixteen of the analysed zones are located in rural areas. The others are within the
city in urban-rural communes. Among the zones selected for study, 18 belong to the spe-
cial economic zones, especially L.odzka SEZ, Kostrzynsko-Stubicka SEZ, and Watbrzyska
“Invest Park” SEZ. It is worth to note that the Kamiennogérska SEZ which has subzone
in Kalisz also operates in the Wielkopolskie voivodeship. However, it was not taken into
account, because of the study assumptions. Similarly, the LEAZ in Miescisko under the
patronage of the Stupska SEZ was out of the research.

The distribution of local economic activity zones strongly corresponds to the diver-
sification of the level of socio-economic development of rural areas in the Wielkopolska
region. Zones exist in communes classified as developing better than average. As the
literature analysis shows (Rosner, 2007; Wysocki, 2010; Bartkowiak-Bakun, 2015), the
most prosperous regions are the communes located in the Poznan agglomeration, along
the A2 motorway, much more often in the southern part of the voivodeship (Gostynski
poviat) than in the northern one where the level of remoteness is strongly visible. Rural
areas with the highest rates of the socio-economic development are characterized by
a high location rent, a well-developed technical infrastructure and a high local budget
revenue. At the same time, these areas are indicated by researchers as the most attrac-
tive for investing and establishing a business (Godlewska-Majkowska, 2016).

It should be noted that in the results of the research on the spatial differentia-
tion of the level of the socio-economic development of rural areas in the Wielkopolskie
voivodeship conducted at the beginning of the 21st century (before most of local eco-
nomic activity zones were created; e.g. Stanny, 2009), the areas of prosperity coincided
with those diagnosed as the most developed a decade later. It can be observed a domi-
nation of the Poznan poviat, its neighbouring communes, and western as well as south-
ern parts of the voivodeship. Hence, it is sometimes emphasized that the effects of the
zones are related to pre-existing conditions in a given region (Goss, Phillips, 2001). It
would indicate the need to include in the interpretation of the results of the occurrence
of the so-called idle effect. It describes a situation when the increase in the economic
activity and the generated demand for labour would occur also without emerging of
LEAZ (Krynska, 2000).

METHODS

In the conducted research process, descriptive statistics and statistical inference meth-
ods were used, including primarily the index of average annual dynamics (rate of
change) in accordance with the formula:

y, — value of variable during the considered period,
y, — value of the variable in the basic period,
n - number of periods.

The index was used to assess changes in the level of the factors describing the so-
cio-economic development of rural areas where local economic activity zones operate.
The average annual dynamics of changes in six selected indicators that could describe
the level of the socio-economic development (including multifunctionality) of rural
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areas was traced throughout the period of LEAZ’s operation and during the first five
years after and before its creation. Thus, the zones which were created in 2013 and
2014 were included in the study. The results were referred to the average value of indi-
cators for rural areas in the Wielkopolskie voivodeship. One of the basic arrangements
was the statement that the zone brings visible effects only after some time since its
creation and activation. In addition, it was examined how the indicator values change
for the city in urban-rural communes where the local economic activity zone is located,
in relation to the neighbouring rural area.

Above-mentioned results classified in two groups (changes before and after cre-
ating a LEAZ) have been compared using the Mann-Whitney U test which is a nonpar-
ametric test allowing two groups or conditions to be compared without making the
assumption that values are normally distributed. Statistics is described by equation:

n(n+1)
U=nm+ — ZRankxi
Xi

N, m - sample size,
R - sum of ranks.
The null hypothesis asserts that the medians of the two samples are identical.
The analysed parameters from the period 1995-2018 are:
— number of employed persons per 1,000 inhabitants,
— number of business entities per 1,000 inhabitants,
— commune revenue per capita (in PLN),
— population,
— length of the active sewage network (in km),
— dwelling stock - number of apartments.
The selected indicators result from literature studies. Similar factors were used in
the reports about the effects of the special economic zones in Poland (Krynska, 2000;
Cizkowicz et al., 2015; Trzcinski et al,, 2016). This selection is based also on the diagno-
sed potential effects of LEAZs and the data availability. New economic entities can cre-
ate new jobs which could be an answer for the problem of unemployment in countrysi-
de. From the same point of view local firms can find co-operators in the local economic
activity zone. Local governance in turn want to see in new enterprises an opportunity
of income from taxes. On the other side, the development of LEAZs is linked with a need
of technical infrastructure extension. When the LEAZ is large and generate the multi-
plier effects, the immigration an increasing demand in a housing construction might be
observed. S. Halebsky (2009) describes big entities in small towns as the largest local
employer and local taxpayer, the leading purchaser of locally produced products, and
the dominant seller of consumer goods.

Results

Analysing the index of the average annual dynamics of the socio-economic factors
change for communes (only in rural areas) where the local economic activity zone op-
erates, it can be confirmed that they are higher or at least comparable with the value
of the same indicators for all rural areas of the Wielkopolska region. Only in the case of
the commune’s revenue per capita does the reverse dependence occur. These results
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would confirm the thesis that LEAZs exist in space with a higher than average level of
development. The biggest difference is visible in the case of the number of employed. In
communes with LEAZ, the index was of 3.31%, while in rural areas of voivodship - only
1.92 (Table 1).

It was observed that only in about 56% of communes with LEAZ, there was a fa-
vourable change in a given parameter within a period of five years after creation com-
pared to the corresponding period before its creation.

The results for the indicator describing the change in the number of employed
persons per 1,000 inhabitants are the most significant and positive. In approximately
2/3 of the selected communes, the average annual dynamics of change was higher than
average, and in 12 cases more than twice. In addition, the effect of an increase in the
change in the dynamics of the employees’ number was observed during the first five
years of the zone’s operation compared to the period of five years before its creation
in 80% of cases. In the examined years, the most favourable result was recorded in
the Stare Miasto commune where in 2001 in Modta Krdlewska (near the A2 motorway
junction) the Wielkopolska Logistics Centre and other production and commercial fa-
cilities were established. During the first five years of the 21st century, there was a rel-
evant average annual dynamics’ increase in the number of employed persons per 1,000
inhabitants compared to the end of the 1990s. The change was from -6.67% to 17.85%.
Really beneficial results were observed also in the communes of Grodzisk Wielkopolski,
Pobiedziska, Gostyn, and Buk.

Observed clearly positive changes may be associated with the emergence of LEAZ,
and more specifically with their activation and a start of large enterprises in their area
(Figure 2; the point marks the moment of starting a business entity in LEAZ). Another
example is Chodziez commune where in 2011 the “Europol Meble” company started
within the SEZ subzone and employed approximately 1,000 people. As a result, the total
number of employed persons at the end of 2012 in rural part of commune increased by
over two and a half times compared to the previous year.

Similarly, in the Nowe Skalmierzyce commune, the increase in the number of em-
ployees coincided with the establishment and then extension of Correct plant in 2006-
2008. A distinctive boost was recorded in the rural part of the Wrze$nia commune in
2015-2018, i.e. after the launch of the Wrzesinska Economic Activity Zone where the
Volkswagen company, one of the largest foreign investments in Poland, opened the
plant. However, in most studied cases, there were no outliers or extreme changes in the
indicator value, but rather they remained at a similar level.

After the creation of the zone, the population increased faster than in previous
years in more than half of the analysed communes. However, in this case the interpre-
tation should be careful due to the fact of positive location of communes with LEAZ.
Probably, other factor could play more important role.

The situation is similar in the case of dwelling stock. The average annual growth
of this indicator in group of communes where LEAZ functioning was higher than the
average in the rural areas of Wielkopolskie voivodeship in 13 of 25 cases. However,
in the analysis of the period of five years after the creation of the zone compared to
previous years, a significant increase in this indicator is measurable. Exactly 21 out of
25 communes recorded an increase. On the one hand, for the vast majority of the com-
munes in the analysed voivodeship this value increased; hence, it is difficult to clearly
indicate a significant relationship between the newly built flats and the appearance of
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Figure 2. Change of employees number in selected communes in 2006-2018
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the zone. On the other hand, the increase in the number of employed and the increase
in the population may be the result of new jobs that has been created in the zone plants.

In more than half of the cases during the LEAZ'’s operation, there was an increase
in the number of enterprises in the voivodeship higher than average. In almost 50% of
communes, this factor had higher value in the first 5 years of operation of organised
zones than before their creation. However, in fact the observed phenomenon would
occur anyway (idle effect). The zone rather contributed to strengthening these pos-
itive results. In communes with a less favourable geographical location, the average
annual rate of the change in the analyzed indicator decreased (Grodzisk Wielkopol-
ski). The gradual spatial expansion of the zone and from time to time newly-opened
medium-sized enterprises could have had an impact on an increase in the number of
employees.

The influence of the zone on the budget revenue of the commune is not explicitly
confirmed. Although, communes recorded a higher than average annual dynamics of
this parameter, less than half of them recorded better results five years after the crea-
tion of LEAZ than five years before. It is probably an effect of both the insufficient scale
of budget revenues generated by entities operating in the zone and delaying this effect
in time, due to the existing tax breaks. It should be noted that the change in the value of
money has not been taken into account.

No relationship was observed between the development of the sewage system
length and the creation of a local economic activity zone, largely due to incomplete data.

The result of the above analysis has been summarised in the Mann-Whitney U test
and are presented in Table 2. This test indicates that there are significant differences at
the 5% significance level between the change of value of three parameters before and
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after creating a zone. The number of the employed persons per 1,000 inhabitants, the
commune revenue per capita, and the number of the apartments are in this group.

Table 2. Results of the Mann-Whitney U test - change of factors five years before and five years after creating
the LEAZ

Parameter U-value Z-score p-value
number of employed persons per 1,000 inhabitants 208.5 2.008 0.044*
number of business entities per 1,000 inhabitants 259.5 1.019 0.308
commune revenue per capita 165.0 2.852 0.004*
population 290.0 0.427 0.667
length of the active sewage network 256.0 1.087 0.276
number of apartments 186.5 2.435 0.015*

*significant at p < 0.05; n = 25

Source: author’s own work

What is worth to note, there are no significant differences between the effects of
the operation of zones belonging to special economic zones and the others. However,
they were not evenly represented. Only in the case of a change in the number of eco-
nomic entities after the creation of the zone, communes not belonging to the SEZ re-
corded an unsatisfactory balance. In one case of seven an increase was recorded, while
in communes belonging to SEZs, this increase was noticeable in 10 communes.

Moreover, the cases of urban-rural communes revealed in the analysis, in which
the zone was organised in the city, are especially noteworthy. It turns out that in the
case of the indicator regarding the number of business entities per 1,000 people, none
of such cities recorded a higher dynamics than in the rural area of a given commune. In
all cases, entrepreneurship grew at a faster rate in the countryside than in the city. On
the one hand, it is impossible to state unequivocally whether other factors had a deci-
sive influence here. On the other hand, it is difficult to say that the effect of the creation
of the zone occurred only in the city. Similar observations were made for the indicator
of the number of flats, population, or the length of the sewage system. The marginal
case is the Poniec commune where the situation was opposite: the indicators in the city
grew faster than in the countryside.

Once again, the exception is the average annual dynamics of change in the number
of employed persons per 1,000 inhabitants. In four cities the indicator was positive and
higher in the city than in the rural part of commune. A particularly noticeable difference
was recorded in Wronki where this effect can be associated with the opening of the
Samsung factory in 2010.

DISCUSSION AND LIMITATIONS

The presented results of the research conducted in the Wielkopolskie voivodeship on
local economic activity zones reflect and confirm to some extent other studies about
the effects of organized and privileged investment areas both in Poland and in the
world. The subject of the impact of special economic zones and investors on the lo-
cal socio-economic development has been popular for many years, intensified in Po-
land since the 1990s, after political and economic transformation. However, the results
published so far, apply only to special economic zones, ignoring the other zones. What
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is more, past observations do not include evaluation of the effect on rural areas. The
presented work is an extension and comparison of the research conducted on another
sample and in another period, published by B. Wojtyra (2019). In this cited work, eco-
nomic activity zones not belonging to special economic zones were examined in detail
for the first time in Poland.

The effects of SEZ operation are vague, thus difficult to assess. Although positive
voices prevail, mainly due to the improvement of the situation on local labour mar-
kets (an increase in the number of employees also observed in the presented analysis),
criticism is also often present. In international literature, the diagnosed effects of priv-
ileges for business entities were described as positive (Aggarwal, 2007; Givord et al.
2011; Mayer et al,, 2013; Wang, 2013; Wozniak, 2015), neutral (Neumark, Kolko, 2008;
Gobillion et al. ., 2012) or negative (Billings, 2009). D. Bondonio and ]. Engberg (2000)
emphasized even the lack of very significant impact of the zones on the local labour
markets. Many publications have confirmed the positive effects of the first period of the
SEZ (or tax incentives in general) on employment and investment (e.g. House, Shapiro,
2006). What is very often indicated, the effects strength and importance of economic
activity zones depends on various, local conditions and resources (Bondonio, 2003).

In the Polish research field, the most important work in this area was published
by E. Kryniska (2000), where we can found the observations after the first years of SEZ
operation in Poland. Their positive impact on improving the situation on the labour
markets, although noticeable, was defined as limited and not fulfilling the hopes re-
pose in them. Krynska’'s team diagnosed the occurrence of the mentioned idle effect
and substitution effect (crowding out of pre-existing economic activity). B. Domanski
and K. Gwosdz (2005) are positive about the results of establishing the Euro-Park Mie-
lec SEZ. Generally, the significant impact of SEZ on the local development is presented
in works constituting the characteristics of individual case studies and newer works
(Rydz, 2004; Fiedor, 2007; Wozniak, 2014; Cizkowicz et al.,, 2015). In contrast, in com-
prehensive research appear more critical views.

One of the latest reports about the impact of special economic zones on employ-
ment indicates only a partial success of the SEZ in Poland (Trzcinski et al,, 2016). Ac-
cording to the authors, they do not affect the reduction of unemployment at the local
level, but are significantly correlated with the increase in the number of working peo-
ple. The report found a positive influence on the number of small enterprises as well as.

In Polish literature can be found works about the general meaning of large enter-
prises in rural economic space. For example, M. Dej (2009) concludes that communes
where large entities (more than 200 employees) are located differ in a significant way
from other communes. Differences were observed in the tendency of migration, level
of enterprise or even investments into technical infrastructure. The author emphasized
that more advantageous situation was noticed in communes where large investments
had taken place.

A few works would directly speak about the effects of economic activity zones on
rural areas. As noted by S. Frick and A. Rodriguez-Pose (2019: 88), SEZs “contribute to
the growth of surrounding areas, but this effect suffers from strong distance decay. The
immediate vicinity benefits and the influence of zones is still felt within a 50-km radius,
but the effect at the latter distance is much weaker, when not outright insignificant”. The
authors pointed to the special importance of cities in the development of the zones.
The negative effects of creating zones for rural areas can be found in India which is,
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however, primarily associated with the allocation of land for these investments (e.g.
Parwez, Sen, 2016).

The results presented in the paper are certainly not without limitations, thus the
conclusions should be formulated carefully. Firstly, the study was conducted on a small
sample of 25 economic activity zones limited only to the Wielkopolskie voivodeship.
However, this selection allowed for a deeper understanding of local conditions and led
to conduct qualitative assessment of the effects. Besides, this procedure gave an oppor-
tunity to better formulation of the causes in the observed phenomenon. Basically, se-
lected 25 communes in this work have been treated as case studies. Extracting them ac-
cording to the definition, required numerous studies on content analysis. Nevertheless,
in the future it is planned to extend the study to a larger territorial scope. Secondly, the
study used a short time range depending on periods of LEAZs existing. Thirdly, restric-
tions were diagnosed for some data resources. Thus, the assessment of the relationship
between the existence of the zone and the development of the sewage system length
gave an incomplete picture. In the case of gaps in the database for individual years, the
data coming from the following year in time series was used. Finally, it should be said
that the number of the employed persons in given commune does not equal existing
workplaces, because people can work in other commune and they are demonstrated in
this stats. Data about workplaces in this level is not available in Poland.

CONCLUSIONS

The main purpose of the work was to determine the impact of selected 25 local eco-
nomic activity zones operating in the Wielkopolskie voivodeship on the development of
rural areas of the communes in which they are located. The analysis shows that the av-
erage annual dynamics of the change indicators in communes where the local economic
activity zone operate are higher or at least comparable with the average of the same
parameters for all rural areas in the Wielkopolskie voivodeship. Anyway, it is difficult
to state unequivocally whether the observed effect is the result of only the activities of
business entities in the zone since privileged investment areas overlap with areas that
developed better than on average before the LEAZs were established. Therefore, it can
be presumed that LEAZs are a strategy for increasing the competitiveness of communes
with a higher level of development, not a panacea for the problems of communes affect-
ed by remoteness. Hence, establishing a local economic activity zone is not a universal
solution that will be working in all conditions.

Positive effects observed in the values of the socio-economic indicators may be re-
lated to the functioning of the local economic activity zones, especially in the employed
persons; number. In this study, it has mainly been diagnosed the beneficial effect of the
large economic entities presence operating in the zone on employment growth in the
countryside.

However, even above-average measureable changes in parameter values may not
always be justified by the presence of LEAZ. This situation occurs in the case of a grow-
ing number of flats which, as it turns out, is a common phenomenon in rural areas of the
Wielkopolskie voivodeship. It is worth to mention that in the vast majority of the cases
the change in the value of indicators were development-oriented, even if the differenc-
es between the communes with LEAZ and rest of the voivodeship were not considera-
ble. Interestingly, the effect of the zone’s operation was more clearly noticeable in the
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rural area than in the city, in the case of zones located in the city area in urban-rural
communes.

Based on the results of the study, it can be concluded that only in the case of local
economic activity zones that have achieved significant success thanks to investment of
large concerns (e.g. Wrzesinska SAG, Gostynska Industrial Zone, Industrial Park Buk)
the measurable and beneficial impact on the socio-economic development has been di-
agnosed.
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INTRODUCTION

The dynamic development of protected areas, both in terms of area and their number,
has been recorded in recent decades around the world. In Poland, according to World
Bank data, the share of protected areas in the country area was 38.1%, and thus was
higher than the average in the world (14.5%), as well as than the average in the Euro-
pean Union, which was 23.4% (World Bank Data, 2019). At the same time, protected
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areas are an increasingly attractive tourist destination (Eagles, Mccool, Haynes, Phil-
lips, 2002; Lordkipanidze, Krozer, Kadiman, Crul, Brezet, 2011; Bushell, Bricker, 2016).

In Poland, among the surface forms of nature protection, great importance is fo-
cused on landscape parks. This is due to their large number (122 at the end of 2017),
the large area of the country they occupy, 8.3% (GUS, 2018: 104), and also because of
the goals and the way they function. The idea of creating and for the functioning of land-
scape parks is the coexistence of nature and man. In the polish act on nature protection,
a landscape park is defined as “a protected area due to natural, historical and cultural
values, as well as landscape values in order to preserve and popularise these values
in conditions of sustainable development” (Ustawa o ochronie przyrody, 2004). Thus,
landscape parks located near large cities are attractive places for tourists, willingly and
abundantly used by the community, not only by locals.

The Szczecin Landscape Park Puszcza Bukowa (SLP PB) has been the sub-
ject of numerous studies. In particular, the studies concerned broadly understood
natural values of this area (Borowiec, 1963; Jasnowski, Friedrich, 1979; Celinski,
1993; Celinski, Denisiuk, 1993; Tumitowicz, 1996; Domian, Ziarnek, 2010) and
tourism (Lipniacki, 1979; Lipniacki, 1981; Lipniacki, 1993; Mazur, 2009; Domi-
an, Kedra, 2010; Leksykon Puszcza Bukowa, 2012; Stowiak, 2017). In the environ-
ment of SLP PB, since 2011 a very active social organization has been operating
- Kniejotaz Club, which dynamically runs a Facebook page, organizes numerous
events, gives opinions on local law acts regarding the area of SLP PB, and has initi-
ated the publication of the “Lexicon of the Beech Forest”. However, in the literature
on the subject, the authors did not note publications devoted to social monitoring
of SLP PB visitors, including rendered and expected services and the level of accept-
ance for this area. Thus, this article is at least a fragmentary attempt to fill this gap. The
publication is part of an increasingly important issue related to socio-economic moni-
toring in protected areas (Solbrig, Buer, Stoll-Kleemann, 2013; Riickert-John, 2017; Job,
FliefSbach-Schendzielorz, Bittlingmaier, Herling, Woltering, 2019).

The aim of the article was to evaluate services in the Szczecin Landscape Park
Puszcza Bukowa (SLP PB) in the context of the tourist function of this area. Research
question complies with the research goal - How do SLP PB visitors assess the status and
scope of rendered services in this area and what are their expectations?

METHODOLOGY AND CHARACTERISTICS OF THE RESEARCH SAMPLE

Field surveys using the PAPI method visiting SLP PB were conducted in two rounds - in
June and August 2019. The studies were conducted simultaneously in 6 representative
placesinthe SLP PBareaby trained interviewers. Inthe northern partofthe areaadjacent
to Szczecin they were: a car park at Szmaragdowe Lake and an entrance to the park
at Bukowe estate; in the central part of the park it was a parking lot next to the tourist
trail node at the boulder called “Heart of the Forest”, while in the southern part of the
park there were places at Glinna Lake and Binowskie Lake, as well as in the parking lot
at the Dendrological Garden in Glinna. These places have been selected in consultation
with the management of Landscape Park Complex of the Zachodniopomorskie Voivode-
ship, which supervises the functioning of, among others, also said Landscape Park.

The survey questionnaire consisted of 34 questions, including 5 metric questions.
Only a portion of the research material was used in this article. The research limitations
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in the study include the lack of answers to all questions in some questionnaires, which
could have resulted in differentiation of the final number in the answers to individual
questions. A group with a complete set of answers was examined. Comparison of con-
trol results with the results of the whole sample did not show significant deviations.
Therefore, the number of responses in each category was assumed to be 100%.

As part of the research, 311 correctly completed questionnaires were obtained.
Due to the small research sample, narrowed research period, research locations, the
results obtained cannot be treated as representative for all SLP PB visitors.

The analysis of the tourist development of the studied area was carried out on the
basis of own field research, materials made available by the Landscape Park Complex
of the Zachodniopomorskie Voivodeship and the Atlas of the Tourist and Sightseeing
Szczecin Landscape Park Puszcza Bukowa (Atlas, 2014).

The pilot study was part of the international INT107 project implemented
in 2019-2021 under the name “Cross-border cooperation between universities and
large protected areas in the Pomerania Euroregion”. The project was co-financed by
the European Union from the European Regional Development Fund under the Interreg
VA Cooperation Program Mecklenburg-Vorpommern / Brandenburg / Poland. There
are plans to continue the survey in which opinions obtained from visitors and opinions
of residents will be compared.

CHARACTERISTICS OF THE SZCZECIN LANDSCAPE PARK PuszczA BuKowA

Szczecin Landscape Park Puszcza Bukowa is primarily a range of moraine hills (up to
approx. 150 m a.s.l.) covered with beech forest (approx. 74% of the area) cut by gorges
and valleys, with numerous lakes and peat bogs. The area is largely covered with dense
forest complexes. The Beech Forest and is characterised by high biological diversity
(Domian, Kedra, 2010). The uniqueness of this area was so high that in 1971 the State
Council for Nature Conservation approved the project to create the Szczecin National
Park Puszcza Bukowa (Kmiecik, Wo$, 1993). Actions aimed at creating a national park
in this area were also undertaken in subsequent years (Jasnowski, Friedrich, 1979).
Although the Szczecin Landscape Park of the Puszcza Bukowa was created in 1981,
attempts were made to raise this area to a higher level of protection, which was a na-
tional park (Celinski, Denisiuk, 1993; Stachak, 1993). As it results from the analyses
carried out at that time, the natural values exceeded the majority of Polish national
parks, and at the same time the tourist attractiveness was rated below the average
for the then functioning national parks (Celinski, 1993). Originally, the SLP PB area
was 6.7 thousand ha, and the buffer zone approx. 15.7 thousand ha. After adjusting
the borders in 1989, the total area of SLP PB decreased by about 10% and now the
park area covers about 9,000 ha, and lagging 11.8 ha (Szczecin Landscape Park Puszcza
Bukowa, 2019). Thus, the share of the SLP PB area in the total area of five parks su-
pervised by the Landscape Park Complex of the West Pomeranian Voivodeship was
about 10% (GUS, 2017: 277) The SLP PB area extends along the south-eastern districts
of Szczecin, covering 3 communes: Szczecin (urban commune), Stare Czarnowo (rural
commune) and Gryfino (urban-rural commune).

Among the forms of nature protection, within the boundaries of SLP PB there are
7 nature reserves, 2 ecological sites, 2 nature and landscape complexes and 125 nature
monuments, 5 fountains, 11 erratic boulders (Domian, Kedra, 2010; Domian, Ziarnek,
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2010). In 2004, part of the SLP PB was included in the European Ecological Network
Natura 2000 as a special area of habitat protection of Wzgoérza Bukowe PLH 320020.
SLP PB also has interesting anthropogenic values, and among the most important are:
the Glinna Cemetery (remains of a cemetery from the Middle Bronze Period), Uroczys-
ko Mosty (German sapper training ground from the Second World War), strongholds
(Zgnity Grzyb, Siedlin, Wielkie Grodzisko in Kotbacz, Mate Grodzisko in Kotbacz). Par-
ticular attention is paid by SLP PB visitors to the Szmaragdowe Lake, which was formed
in a chalk marl mine excavation flooded in 1925 by underground waters (Domian,
Ziarnek, 2010; Leksykon Puszcza Bukowa, 2012)

SLP PB has a protection plan established in 2006, according to which the economic
and social objectives are as follows:

1. harmonious development of economic functions: sustainable and ecological agri-
culture, forestry based on ecological principles, qualified tourism, agrotourism,
small processing and services,

2. shaping the functional and spatial layout of the Park area,

3. raising the standard of living of the Park’s residents, taking into account the re-
strictions arising from the need to protect nature and the landscape,

4. increase in the level of ecological awareness of inhabitants (Regulation No. 113,
2006).

One of the elements enabling the implementation of such defined socio-economic
goals of the park is the material base enabling the provision of services for visitors to
this area.

TOURIST DEVELOPMENT OF THE SZCZECIN LANDSCAPE PARK Puszcza
Bukowa

Tourist development consists of four basic elements (Dziedzic, 2015):
1. accommodation facilities, which are all facilities enabling the visitor to stay overni-
ght outside his permanent residence;
2. gastronomy, which consists ofall kinds of gastronomic pointslocated independently
as well as in gastronomic points;
3. additional (accompanying) facilities, consisting of devices that were built for to-
urists, e.g. tourist routes, sports equipment rentals, marinas, observation terraces;
4. paratourist facilities, which are objects and devices designed to support local
communities also used by visitors to the area, among others shops, local transport.
According to the provisions of the Protection Plan for SLP PB (Regulation No. 113,
2006), agritourism is the preferred form of tourism, whose development is envisaged
in all Park locations and buffer zone, in particular in the following villages: Chlebowo,
Wysoka Gryfinska, Zelistawiec, Kartno, Glinna, Stare Czarnowo and Szczecin’s neigh-
bourhoods adjacent to the Park. Field studies showed that in the villages located in
the Park (Binowo, Kotowo, Gliniec, Dobropole Gryfiniskie) the accommodation base is a
typical seasonal one (mainly summer houses, campsites) with a relatively low number
of beds. All-year-round accommodation is provided only by the Binowo Park Golf Club
holiday resort and individual agritourism lodgings. Accommodation in the districts of
Szczecin adjacent to the Park like Podjuchy, Ptonia, Smierdnica, and Bukowe-Kleskowo,
definitely stands out. The situation with the catering location looks very similar to the
accommodation base. The possibilities of using the gastronomic offer in the area of SLP
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PB are limited, and the Szmaragd Inn on Szmaragdowe Lake, which has not been oper-
ating since 2012, completes this gap.

The studied area has an extensive accompanying base, which consists of a dense
network of hiking trails, because on a relatively small area there are 19 marked trails
of a total length of about 140 km (Atlas, 2014). In the area of SLP PB there was only one
marked bicycle trail, which is called the Bicycle Route “To the Puszcza Bukowa” with
a total length of 29.3 km, of which only about 10% of its length is in the Park. Apart
from the rudimentary bicycle trail, there are no other trails in the Park dedicated to
other forms of qualified tourism, e.g. for horse riding, canoeing. This condition should
be assessed negatively, in particular in the light of the provisions of the Protection Plan
(Regulation No. 113, 2006), which considers qualified tourism to be the preferred form
of tourist park access.

The accompanying base consists of two tourist information points operating in the
Park:

1. Szczecin Tourist Information Centre Szmaragdowe-Zdroje located at Szmaragdo-
we Lake,
2. Nature and Forest Information Point in Glinna.

The complementary information infrastructure of SLP PB are the so-called boul-
ders-turn. These are large granite rocks located at the intersections of routes and key
roads. On them, carved are the name of the road, direction and distance to the nearest
landmark. At the intersections of key routes and at rest points there are information
boards with a map of the Park with marked tourist routes and the place where the
board is located. There are educational boards in the area of the Forest. They were
located near resting places, parking lots and on junctions of routes. On the border of
protected areas, in places where tourist routes and forest roads run, there are boards
signs informing about the name of nature reserve.

Rest points are an important element of the infrastructure. Most of them are at the
same time access points to the Forest exploration, because they are located next to car
parks with accompanying infrastructure, like benches, tables, litter bins, as well as a
covered-roof facilities. There are 11 such points in the park. Viewpoints have been ar-
ranged in the landscape park (Czajcza Gora, Akademickie Hill, Piaseczna Géra, Skércza
Goéra, Bombardier Hill, Czarnowskie Hill and Widok Hill). Marked nature and educa-
tional paths that bring visitors to the explored area are an important element. These
paths are:

1. the ‘Szmaragdowe Zdroje’ nature and education trail, approx. 4 km long, which
consists of 12 educational stops,

2. educational trail “In search of the Secrets of the Green Land” in the southern part of
the Park, 4 km long Dendrological Garden with 13 educational stops,

3. “Secrets of plants” educational trail with 11 stops located within the Dendrological

Garden in Glinna.

The paths are complemented by the health path around the Szmaragdowe Lake,
2150 m long with 11 outdoor exercise stations made of wood and metal. The path is not
educational, but recreational and sports only.

There are no public transport routes through the SLP PB area. Exploration of the
area by visitors using public transport usually takes place from the north of the Park, in
particular from the Szczecin districts: Podjuchy, Zdroje, Kleskowo, Ptonia and Smierd-
nica. There are few small grocery stores in the villages of the Park.
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RESEARCH RESULTS AND DISCUSSION

In order to verify the adopted hypothesis in the context of the functions performed by
the Park, specific issues were extracted from the acquired material regarding:

1. the current state and expectations of services rendered in the SLP PB area

2. level of acceptance by Park visitors.

As regards the first detailed issue, an attempt to obtain information on the forms
of activity and available services that visitors use or would like to use in the area of
SLP Puszcza Bukowa was made, as well as about missing elements of development that
would improve functioning, increase attractiveness and acceptance to the Park. By ex-
amining the preferences and motives of the visit to the Park, it was confirmed that they
were mostly leisure and recreation (86%), professional matters (6%), visiting relatives
and a healing motif of 3% each. Visitors spent time walking (49%), cycling (25%), water
bathing (13%), fishing (3%) and others (9%), which included such activities as run-
ning, Nordic-walking, roller skating, photography, resting among the greenery by the
lake. The respondents most valued the opportunity to relax in the prevailing peace and
quiet (Figure 1).

The highest rated elements included: access to water reservoirs, nature (under-
stood as: vegetation, forest, trees and greenery) and a varied landscape that can be
admired. The confirmation of the attractiveness of SLP PB were the visitors’ indications
on attractions and services most frequently used during their stay in the studied area
(Figure 2). Visitors most often used hiking and cycling trips on existing tourist routes,
swam in nearby lakes (Binowskie, Glinna and Szmaragdowe), also pointed to elements
of recreational infrastructure such as piers, picnic and bonfire places. In addition to rec-
reational elements of development, there were also answers regarding the exploration
of places whose history dates back to the turn of the 19th and 20th century, World War
II, military facilities - German bridges and bunkers.

Figure 1. What do you like most about the SLP Puszcza Bukowa?
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Figure 2. Which attractions / services do you use primarily during your stay at the SLP PB?
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The respondents had the opportunity to indicate the activity or services they would
like to use during their stay in the Park (Figure 3). The highest number of respondents
indicated their willingness to use guide services in the most interesting places of SLP
Puszcza Bukowa (23%), learning about the history of its creation and the specificity of
its functioning. At the same time, the least numerous group of respondents, because
only 5%, expressed their willingness, need to provide services in the field of training
them in the scope of a volunteer guide. Although this group is relatively small, it seems
that measures should be taken to conduct training in guide services. On the one hand,
the potential of interested persons would be utilized and at the same time the supply of
these services in the area of SLP PB would be ensured.

A small group of respondents also expressed willingness to take part in lectures,
presentations and workshops at the training and educational centre. Thus confirming
the superiority of spending time surrounded by nature over an enclosed space. Visitors
would benefit from sports services such as rallies, orienteering (20%), as well as servic-
es for obtaining information at the Tourist Information Centre (15%).

Every fifth respondent does not see the need to use any services or has no definite
view on this issue.

To enable the adaptation of services in the future and possible renovation of tour-
ist and recreation infrastructure elements, the respondents were asked about the miss-
ing elements of development or services in SPK Puszcza Bukowa (Figure 4).

The increasing desire to relax after working hours, imposes the need to adapt rec-
reation to the needs of tourists. The unique proximity of SLP Puszcza Bukowa to urban
areas, as well as the diverse range of natural elements, promotes its more frequent
exploration. The evaluation was made according to research locations, but consistent
responses enabled their generalisation. The lack of catering services (e.g. cafes, tea
rooms) was emphasized most strongly. Tourists pointed to deficiencies or neglect of
small recreational infrastructure (roofed sheds, benches, picnic tables), lack of guide
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Figure 3. Which services of SLP Puszcza Bukowa would you like to use?
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Figure 4. Which elements of development / services are missing in the area of SPK PB?

tourist routes
sports facilities
marked hiking trails
none

others (quide)
sanitary services

recreational facilities

gastronomy

%

o
wv
=
o
-
v
N
o
N
wv
w
o
w
(%2}

Source: own study based on conducted research

services. Lack of infrastructure or cleaning services was indicated (too few rubbish
bins, sanitary facilities and parking spaces). However, it is difficult to work out an une-
quivocal stand on this infrastructure. Representatives of the Landscape Park Complex
indicate attempts to refrain from placing trash bins in the Park. In their opinion, ani-
mals often try to get to the waste left behind, spreading them around. In addition, the
need to ensure the emptying of bins generates costs that, if they were liquidated, could
be allocated to nature conservation purposes or to the improvement of other tourist
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infrastructure. It seems that the pursuit for educating Park visitors that they take the
rubbish back with them instead of leaving them in the Park, is a perfectly legitimate
quest.

The respondents also pointed to the lack of proper marking of tourist walking or
cycling routes, also the lack of information boards, followed by communication services
(neglected or lack of access roads, transport services) and the lack of stable forest and
wood management, manifesting itself - in the opinion of respondents - in excessive
deforestation. The indications regarding the lack of guide services are confirmed by the
earlier signalled (Figure 9) willingness of tourists to use this form of service.

According to the interviewees, public transport is underdeveloped. This may be
confirmed be the fact that 59% of them reach the Park by car, 20% by bicycle, 13% on
foot (mainly residents of the closest neighbourhoods), and only 7% commute by public
transport.

The second specific problem considered during the study was the issue of accept-
ance of the protected area among the public. The heritage is not only the culture left
by the ancestors, but also nature. It is a shared responsibility to pass them on to future
generations. Areas that protect indigenous nature in Poland often face the problem of
lack of social acceptance in the immediate environment (Matuszewska, 2003; Hibszer,
2013). In the case of SLP Puszcza Bukowa, there is also no unanimous consent regard-
ing restrictions resulting from living in/near the research area. However, it should be
emphasized that 77% of respondents do not see restrictions resulting from living in
the vicinity of the Park. A significant proportion of respondents, almost 20%, could not
answer, and only 4% of respondents pointed to existing restrictions in their daily lives
due to the proximity of the park. In the respondents’ opinion, the restrictions resulted
mainly from communication difficulties (heavy traffic jams, noise).

The level of acceptance was measured by hypothetical voting on the continued
existence of LP. Despite the above mentioned burdens related to the existence of the
Park, almost all respondents (as much as 99%) would vote for this area remaining a
protected one.

The attitude and its possible change was another attempt to measure visitor accept-
ance for the protected area. To the question: “Has your attitude towards SLP Puszcza
Bukowa changed since its establishment in 1981 or since your arrival in the region?”
positive votes were obtained. Approximately 70% of respondents did not change their
attitude and remained constantly positive. A significant change in the positive attitude
occurred in about 25% of the respondents, of whom 15% were in the Park for the first
time.

SUMMARY

The analysis allowed for positive verification of the hypothesis and answer to research
questions and conclusions. SLP Puszcza Bukowa thanks to the potential of tourist val-
ues, topography, forest cover, architectural monuments, numerous walking paths and
proximity to Szczecin, it is a very attractive area for various forms of tourism and recre-
ation. Visitors clearly show a need for active leisure activities (walking, cycling, guided
tours, rallies, running). This fits in perfectly with the modern healthy lifestyle trend and
is consistent with the existing provisions of the Park Protection Plan. Actions should be
taken to conduct courses and training for people interested in providing guide services
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in the area of SLP PB. This is due to the interest shown in this form of recreation and the
expectations of respondents, on the other hand, without undue burden on the natural
environment, it strengthens the market for services in this area. Because the majority
of respondents point to peace and quiet as the primary asset of SLP PB, the current re-
strictions on the functioning of the Park should be maintained aimed at reducing noise,
traffic and excessive pressure, including tourism, on the natural environment. Action
should be taken to strengthen the availability of catering services, e.g. in the form of
cosy cafes, tea rooms in places that do not conflict with nature protection.

It is necessary to strengthen park infrastructure with infrastructure favouring
qualified tourism, in particular with bicycle paths. This action will contribute to limiting
car traffic, as some visitors will come by bicycle from nearby Szczecin and will continue
cycling in the Park. Limiting car traffic will reduce the nuisance related to noise and
high traffic for some respondents, which will further increase the degree of acceptance
for this area. It is worth considering supplementing the services provided in the Park
buffer zone with the services of bike rental and service.

Natural and historical values constitute an undeniable, significant element of the
tourist potential of the SLP Puszcza Bukowa. Based on these qualities, a material base
should be developed, which emphasizes the priority of nature protection over other
activities in this area, which, together with services, can be a factor dynamising the
economic and cultural development of the region.
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INTRODUCTION

Competition in restaurant business aggravates with the arrival of big number of com-
petitive establishments of public catering. Situation causes restaurants to reveal their
strategic potentials, seek for such potentials’ most efficient use, and create new compet-
itive positions. Availability of such positions in restaurant business is among the key el-
ements to get profits, let restaurants survive and develop in present-day environment.
All these issues constitute the rationale of the present study. Restaurants manifesting
stable competitive positions of their own have the best chances in comparison to other
players on the market.

Analysing publications where problems of competitive positions are discussed, we
conclude that this category is complex and multifaceted, as well as there exists differen-
tial system of concept semantics’ interpretation. The majority of researchers considers
competitive positions from the point of view of the consumer and regards them as some
specificity that brings essential profit or benefit leaning toward the idea that these posi-
tions should base on consumer value. However, the present-day literature gives no clear
definition of the aforesaid concept. The problems of competitiveness were revealed in
the works of various researchers. M. Porter in his Competitive Advantage of Nations
(1990) has developed the theory of competitive positions where competitiveness was
defined as the ability to compete in the global market with availability of global strate-
gy. According to M. Porter, competitiveness predefines the country’s success or failure
in specific sectors of production, and sets its place in the system of world economics,
while domestic competitiveness is defined by the industry’s ability to continuously de-
velop and introduce innovations (Ivanov, 2008).

Jean-Jacques Lambin (2004) presented his own definitions and interpretations of
competitive positions accentuating upon external and internal competitive positions.

A. Smith was the first in the history of economic sciences who spoke of the leading
role of competition in functioning of market economics, and thus founded the bases of
present-day theory of competition. D. Ricardo’s contribution was essential in the for-
mulation of the essence and the role of free competition which now serves as a basis for
modern elaborations in the theory of perfect competition.

Problems of competitiveness and competitive positions were also highlighted in
the works by national scientists where we would accentuate on the studies by T.O.
Zagorna, 0. Sushko (2005), P. Smoleniuk, T.V. Androsova, N.O. Vlasova, N.V. Mykhailo-
vam et al. (2010). The ways to raise competitiveness of the company in conditions of
globalisation were discussed in a number of works by M.D. Davydova (2011).

A company should implement competitiveness and position itself in a favourable
manner or at least protect its situation in order to succeed with deep consideration of
the threat of available and new entrant competitors (Porter, 1980; Giingéren, Orhan,
2001; Ormanidhi, Siringa, 2008).

A company should identify its place in the market and compete against threats to
its position (Tavitiyaman, Quand Zhang, 2011; Covin, Slevin, 1990).

Restaurants are important generators of income in many countries. Thus, it is vi-
tally important to determine what specific competitive positions would an establish-
ment of restaurant business manifest and keep to (Voon, 2012; Omar, Ariffin, Ahmad,
2016), since no method can take into account the whole scope of sector specificities in
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restaurant economy, and the problem solution therefore requires a deeper analysis and
is individual for every single establishment.

The majority of scientists engaged in problems of competitiveness do not discern
between types of public catering establishments depending on the specificity of their
activity. This is why the questions of some aspects of restaurant competitiveness are
still insufficiently studied and need introduction of competitiveness ranking criteria
which would allow for the disclosure of highly competitive restaurants and see what
additional measures are needed to help low-competitive restaurants. Basing on the ex-
amples of the Chernivtsi restaurants, the present study aimed at demonstrating the
ways of helping increase the competitiveness and efficiency in public catering estab-
lishments in present-day conditions of economic management.

RESEARCH CONDITIONS

A big number of different-type establishments of public catering that realize their
broad or narrow assortment of products in a homogeneous segment of the market, as
well as relatively free entrance in the market and exit from it allow for the conclusion
that these establishments work in conditions of perfect competition (Androsova et al.,
2010)

According to a definition given at the European Forum for Quality Management,
competitiveness of a company represents its real and potential opportunities in its
present conditions to develop, produce and realise goods that appear to be more at-
tractive than the competitor’s if their price and non-price merits are taken into account
(Dolzhanskyi, 2006).

Specific nature of competition in restaurant business is connected with functions
characteristic for industrial enterprises when the latter manufacture, realize and or-
ganize the consumption of their products. Combination of functions of production
and non-production spheres preconditions complicacy of the subject of competition
in public catering establishments. Unlike in many other sectors of industry where the
subject of competition is represented by production, works or services, competitive-
ness of economic entity in restaurant business depends on the competitiveness of both
the product and the offered services. It should be noted that, in present-day conditions
of development of national economics, services are more and more often regarded as
a way to enrich the value of a single company in consumer’s eyes and thus provide
for the company’s competitiveness within a certain period of time. However, unlike in
many other sectors, the provision of services and organisation of serving in restaurant
business stand out as integral components and are inseparably apprehended by the
consumer when he is served the offered company’s product. Thus, on the one hand,
performance in the way of an industrial company, that is, being made to produce, real-
ise and organise the consumption of its own products, significantly broadens the field
for competition in restaurant business, while on the other hand it witnesses difficulties
in provision of competitiveness since it requires the consideration of all components
of restaurant activity which also includes the establishment’s atmosphere, cleanness,
comfort, personnel’s competence and care.

Restaurant business in present-day market conditions is characterised as one of the
most dynamic sectors of national economy. Market makes restaurants not only produce
qualitative products and realise them but take measures to help reduce the product’s
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first cost and increase the consumers’ demands. A catering establishment should pos-
sess such a spectrum of competitive positions which would provide for being one step
ahead in its specialisation (Pshhenyshniuk, 2012). And solution of this problem needs
some number of new theoretical and applied developments directed to formation of
restaurant’s competitive positions and its competition strategy.

Broadly speaking, in the characterisation of the essence of the concept of “restau-
rant’s competitive positions”, we should emphasize that such positions represent com-
binations of all restaurant’s available resources (primary, spatial, labour, managerial,
technological, information, marketing, etc), and such ways of their use that would pro-
vide for wider capacities to produce and realise goods and services in comparison to
competitors. That is, competitive positions represent in the first turn a system of key
factors that differentiate the restaurant from its competitors and add to provision of its
stable leadership in the market within a certain period of time.

Sources that form competitive positions in restaurant business are represented
by qualified labour, favourable conditions for production, creation of new products
and introduction of innovations, essential reduction of first cost, product’s high quali-
ty, unique and optimal assortment that fits visitors’ demands, regulation of establish-
ment’s own prices, high levels of social responsibility and serving.

The principal task of restaurant industry is defined by the concept of hospitability
determined as satisfying the customer’s most particular wishes, for, if guests did not
find enjoyment in visiting a restaurant, no other thing matters. Organisation of catering
does not provide for satisfaction of only gastronomic demands, but for rest and enter-
tainment, i.e., satisfaction of socio-cultural demands.

A restaurant’s success today to a great extent depends on the availability of well-
thought-out management, up-to-date cuisine, restaurant’s concept, faultless provision
of services, interesting interior and reasonable prices. Modern restaurants gain their
competitive positions introducing innovations such as restaurant’s new design, new
process of production, new approaches to marketing, new methods of qualifications
upgrade, etc. The quality of services in restaurant business is dictated by customers’ de-
mands and predominantly defined by the scope, the type and the character of services
provided to guests. The factors that effect on the quality of services include convenience
of accessibility, precise choice of working hours, quality of the cuisine, high technologi-
cal level of production, hygienic safety (observance of sanitary-technical requirements
to maintenance of premises, utensils and furniture), comfortableness of halls, person-
nel qualifications (cooks’ skills, personnel’s carefulness, politeness and obligingness to
guests, qualitative management, and service rate), availability of efficient marketing
and sales strategies (Table 1).

As appears from the aforesaid, the restaurant’s competitive positions are regarded
as a mechanism to help form conditions necessary for the most complete and multi-sid-
ed use of those specificities of the establishment that positively differ from those of the
competitors, which in the short run provide for the increase of restaurant’s efficiency,
and in the long run - for its survival realised through continuous search for new oppor-
tunities and quick adaptation to surrounding market environment and ever-changing
conditions of competitive struggle.
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Table 1. Elements of restaurant competitiveness

DISPOSITION

— transport accessibility;

— availability of parking;

— availability of historic-cultural and nature objects;
— availability of sign and its attractiveness;

— comfort.

IMAGE

— exterior;

— interior;

restaurant size;

— restaurant’s concept;
thematic design;

— premises infrastructure;
— restaurant’s style;

— VIP-guests.

CUISINE

— wide choice of dishes and drinks;

— serving;

— dishes tastiness;

— dishes uniqueness;

— observance of cooking technologies.

SERVICE

— serving rate;

servants’ skilfulness;

— personnel’s communicability;

foreign language skills;

— art of table setting;

observance of sanitary-hygienic requirements.

ORGANISATION OF ENTERTAINMENT

availability of organisation of different events;

— availability of entertainment for children;

availability of background music;

— availability of organisation of holidays and thematic parties.

PRICING POLICY

— average cheque price;
— availability of discounts/bonuses;
— adequate pricing policy in comparison to competitors.

MARKETING

and other lines and social media;
development of own website;
brand introduction on international market;
introduction of innovations.

extensive promotion in mass media, radio, TV, via the Internet, boards and panels, telephone, computer

Source: authors’ own work

METHODOLOGY

Fundamentals of the theory of competitiveness, sources that help form competitive ad-
vantages in restaurant business, conceptual approaches of national and world scien-
tists to complex study of assessment of competitiveness and ascertainment of the level
of restaurant competitiveness were used as methodological bases of this research.

The present work based on geo-spatial, systems-structural and conceptual ap-
proaches. In the process of study the authors relied on the principles of scientificalness
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(to form scientific postulates), objectivity (to objectively disclose the study problem),
practicality (possibility of application of study results in realisation of practical goals
and tasks), and integrity (to help ascertain interlinks between different components of
the elements of competitiveness).

Multidimensionality of phenomena, processes and factors analysed in this work
has preconditioned the necessity of application of a number of general and specific sci-
entific methods, where we have made use of those of analysis and synthesis, cause-
and-effect relationship, typology, systems approach, modelling, abstracting and spec-
ification, use of literary, statistical and other sources. With regard to specific scientific
methods, we have applied comparative-geographic (disclosure of common and differ-
ent features of Chernivtsi restaurants’ competitiveness in different places of the city),
point-based (to define the degree of restaurant competitiveness), geo-informational
(to highlight information on restaurants’ of Chernivtsi activity; develop cartographic
models (polygon of competitiveness), typificational (to outline competitive groups of
restaurant-type establishments of Chernivtsi), and ranking (to distinguish between
restaurants-leaders and restaurants-outsiders).

Assessment of competitiveness of restaurant business takes into account all essen-
tial parameters and figures of financial, economic, marketing, investment, production,
etc. activities. We have suggested a number of criteria that would be helpful in the eval-
uation of competitive positions in restaurant business, namely: 1) establishment’s geo-
graphical disposition; 2) availability of historic-cultural or known natural monuments;
3) availability of parking zone; 4) establishment’s exterior; 5) establishment’s interior;
6) establishment’s cuisine; 7) quality of services; 8) availability of entertainment meas-
ures; 9) availability of entertainment and amusements for children; 10) average cheque
price per individual; 11) provision of additional services; 12) system of restaurant’s
marketing and promotion.

A point-based scale is introduced for more precise qualitative assessment of each
of 12 criteria of restaurant competitiveness (Table 2). We believe that the use of 6-point
assessment scale (from 0 to 5 points) would be utmost helpful in determination of crite-
ria that manifest most influential competitiveness. Bitter rivalry in restaurant business
and essential importance of non-price means of competitive struggle made us suggest
the 0-point called to According to data available with the Nielsen research company as
of September 2017, there were 10,994 establishments functioning in the area of pub-
lic catering in 6 biggest cities of Ukraine (Kyiv, Lviv, Odesa, Kharkiv, Zaporizhzhia and
Dnipro) where restaurants and cafes constituting 46% (5,009 entities). The establish-
ments of the FastFood category had the share of 40% (4,427 entities), while bars, pubs
and night clubs totalled 14% (1,558 entities) more hardly assess competitiveness of
catering enterprises.

Competing restaurants are appropriated points upon their comparative analysis
and consequential establishment of their competitive positions. The maximum possible
gain within the competitiveness criteria is 5, and 0 is minimal. The maximum possible
total gain amounts to 60 points, whereas 0 points makes minimal possible value.

Commonly, the biggest number of points can be gained by restaurants with con-
venient geographical disposition, excellent exterior and interior, broad menu and wide
assortment of additional measures, while those providing the least spectrum of servic-
es will “enjoy” the outsider’s position.
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The number of points gained by the restaurant is divided into a reference value
- maximum points that can be gained by the establishment under the criteria of com-
petitiveness thus establishing the degree of competitiveness of this or that specific res-
taurant (Androsova et al.,, 2010):

12,8
_X1tx

Xmax

K )
where Ki stands for general degree of restaurant’s competitiveness;
Xi® is actual total number of points under criteria of competitiveness; and
Xmax - total maxum number of points under criteria of competitiveness (reference val-
ue).

The closer the restaurants’ degree of competitiveness to 1, the more competitive it is.

PERSPECTIVES AND CHALLENGES FOR THE DEVELOPMENT OF COMPETITIVE
POSITIONS OF CHERNIVTSI RESTAURANTS

Ukraine possesses huge potential for the development of establishments of public
catering with restaurants having the biggest share. Essentially sensitive to economic
situation, currency exchange rate fluctuations and social factors, restaurant market is
among the most dynamic markets in Ukraine (Piatnytska, 2007). The last two years
witnessed the market’s efforts for active restoration after the political and econom-
ic crises that took place in 2014-2015. On the whole, the aforesaid period witnessed
nearly 5,000 establishments of public catering vanishing from the scene. According to
assessments conducted by the RestConsulting, nearly 1,500 restaurants disappeared,
having not overcome the crisis and a bit over 4,000 were left in the occupied Crimea
and the zone of Anti-Terrorist Operation.

The overall capacity of the Ukrainian restaurant market is assessed by analysts
to amount to UAH30 milliard, while the total number of establishments (over 15,000)
reached the figures of pre-crisis 2013 (with no restaurants of the Crimea and those left
in the ATO zone included).

The same as it is in the whole world, strongest competition is observed in the
sphere of hotel/restaurant industry in Ukraine. The market is exceptionally aggressive
with supply exceeding the demand, and restaurants therefore encounter difficulties
with advocating their interests. Situation is only cured by way of improving the quality
of serving and offering special services, but small entities are made to survive and work
at a loss. One more problem of restaurant business in Ukraine is that the cost shall be
recovered within the next 5-6 years, and few small entities would live so long because
the risks were not thoroughly calculated, right direction was not guessed by the owner,
or clients have chosen the competitor’s establishment for this or that reason.

As regards administrative regions of West Ukraine, Chernivtsi Region attracts
tourists with nature-landscape and ethno-cultural specificities; similar system of life
stereotypes and values; borderline political and transport-geographical disposition,
etc. As of 2017, almost 25% of registered entrepreneurships were active in the area
of trade and services. The city citizens and guests’ demands for goods and food prod-
ucts are satisfied in 20 trade centres and supermarkets, over 600 establishments of
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restaurant business, nearly 250 objects of wholesale trade and over 1,500 objects of
retail trade of different forms of ownership [accessed 16 April 2018].

The biggest number of restaurant business establishments is found in Chernivtsi
where 240 such entities can seat 25,700 people at a time. Among these, there are 60
restaurants offering the whole spectrum of traditional courses from all over the world,
namely Ukraine, Europe (French, Rumanian, Greek, Italian cuisines), Asia (Japanese,
Korean, Indian, Chinese), as well as other national and mixed cuisines. Among these we
can place emphasis on such restaurants such as Knaus - a part of Germany in the heart
of Chernivtsi; Kosher Organic - the only kosher food establishment in the city where
one would enjoy Jewish national dishes prepared according to ancient recipes; La multi
ani worthily represents Moldavian cuisine, while Bucuresti - Romanian. Another 3 res-
taurants in Chernivtsi fittingly represent Indian (Bindi), Chinese (Kyoto), and Georgian
(Khinkali) cuisines, etc.

Table 3. Point-based assessment of Chernivtsi restaurants

Criterion assessment Total
No. Restaurant .
1 2134|567 |8]|9]|10] 11 | 12 points
1. | Habsburg 5 4 (213|444 |2]|1]|5 1 2 37
2 | Chernivtsi 5 2(5|5|5|5|5(4|0|4 5 2 47
3 | Kyiv 5 41413 |13[3(|2|2]|01|4 2 0 32
4 | Allure Inn 5 4 (314 |5[5|5|5]|5]|5 5 4 55
5 | Duke’s Estate 4 1|/5|5|5|5|5(4|5]|5 3 2 51
6 | Khinkali 5 4 (213|554 |1]|]0{|5 5 4 43
7 | Rita Steinberg 5 5{2 35|54 |4]|]0]5 2 0 40
8 | Palazzo 4 0|34 |5|5[3|2]4]|5 2 2 39
9 | Waterfall 4 0|1 (4|4 |4]|2|2]0]|4 2 0 27
10 | Kwinto 5 511 (5|5 |5|5(|4]|]1]|5 2 4 47
11 | Bruno 5 5|1(4(4[3|4(0|0]|4 2 2 34
12 | Seigniorial Distillery 5 511(3|5|5|5(|5]0]|5 5 5 51
13 | Bucuresti 5 5115|554 |4|1]|5 5 5 50
14 | Chernivtsi Townswoman 5 5113|031 |2]0]3 1 0 24
15 | Kyoto 5 5114 |5|5|5|1]0]|5 4 4 44
16 |Zone Secret Kitchen 5 5(3|4|5|5|5|4|2]|5 1 3 47
17 | Bartka 5 0|34 |5|5|5(|5]|]5]|5 5 4 51
18 | Di Bocca 5 4133 |5|5|5|4[0]5 4 4 47
19 | Beijing 5 2113|554 (2]0]|5 5 3 40
20 |Charm 5 2134|412 |0]2]|0 4 1 28
21 | Sorbonne 5 5135|555 (2]0]|5 2 4 46
22 | LiVuar 5 0134|333 (2]0]4 1 2 30
23 | Diana 4 0|3 (3|4 |52 |2]0]|5 2 2 32
24 |S.0.D.A. 4 0|3|5|5|5|5(|1]0]|5 2 2 37
25 | Day and Night 4 1|5|4|5|5|4|4|0]|5 2 2 41
26 | Guest House 4 0|55 4|44 |3]4)|4 2 2 41
27 | Premiere 4 0| 4|4|5|5|4|2|]0]5 3 2 38
28 | Gopachok 5 2|12 |4 |5|5|5|1]0]|5 4 3 41
29 | Winston Hall 5 2145|555 |3]0]5 3 2 44
30 |Brizole 4 04 |5|4|[5|3|2]|4]|5 2 2 40
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31 | Golden Pheasant 4 0|3 |4|4|4|3|2|0]4 2 2 32
32 | Coziness 3 0|3|4|4|5[2|3]|]0]|+4 3 2 34
33 | Delta 4 1({4 34|53 |3]|]0]5 2 2 36
34 | Versaille 3 0|4|5|5|5(3]2[|0(|5 2 2 36
35 |Park Tower 4 2|4 |5|5|5|22]0]|5 2 2 38
36 |Baron Gartenberg 3 0|5|5|4|5|5(|3|]1]|5 3 2 42
37 | George Palace 4 4 |55 |5[5|4|2]|1]|5 2 2 44
38 | Rhoxolana 3 0|44 |5|5|2|2]|1]|5 2 2 37
39 | Babylon 5 414(13|3|5(3]2|0{|5 2 2 38
40 | Boulevard 4 O(3 |14 |4|2|2|0]|4 2 2 31
41 | Cleopatra 4 0|4 |5|5|5|4|3|]5]|5 4 4 48
42 | Knaus 5 413|5|5|5(5[3[0]|5 3 5 48
43 | Fortress 5 0|4 4|3 |4|2|2]|5]|4 2 2 37
44 | Coral 3 0|4 |3 |3[4|2|2|0]4 2 2 27
45 | Maestro 4 455|552 |2]|]0]|5 3 2 42
46 | Faberge 3 0O(4 |34 |4|2|2|5]|4 3 2 36
47 | Andinna 4 0|44 (4|52 (2|0]|5 2 2 34
48 | Wheel 5 5({1|3|5|5|5|2|0]|5 4 3 43
49 | Beluga Stafood 5 514 (3|5|5|4|2]0]|5 4 3 45
50 | Keiser 5 0|3 (5(5|5|3(2|0]|5 2 2 37
51 | La multi ani 4 2(13(3(3|5|13(3|]0]|5 3 2 36
52 | Aristocrat 3 0O|55|5|5|4|2]0]|5 3 4 41
53 | Checheri 4 1(4|3|3|5|2|2|0]5 2 2 33
54 | Bindi 5 11312352 |0]|]0]| 4 2 2 29
55 | Frigate 4 0|4 (3 (4|5|2(2|0]|5 2 2 33
56 | Picnic 4 0|4 |5(5|5|3(3|]0]|5 2 2 38
57 |Idyllic Frog 5 413|3|5|5(2]1[0{|5 2 2 37
5g | Kosher Organic 5 |23 |a|s5|s|2|2]0|5]| 3] 2 38
Restaurant
59 | Seigniorial Consolation 0|34 |5|5|2]|2]|]0]5 2 2 34
60 | Dayana 4 0 3 4121205 2 2 32

Beside everyday serving, these public catering establishments specialise in organ-
isation of different holidays and entertainments such as birthdays, weddings, corpora-
tive parties, school-leaving parties, romantic meetings, etc.

To help study the competitiveness among restaurants of Chernivtsi Region, we
chose sixty that differ in their geographical disposition, style, cuisine, etc (Table 3).

The aforementioned restaurants essentially differ in their seating capacities. The
least share (7%) can seat up to 50 visitors (Zone Secret Kitchen, Habsburg, Boulevard,
Beluga Stafood), while 17% are capable to have 200 guests at a time (Palazzo, Baron
Gartenberg, Aristocrat). Small seating capacity restaurants are predominantly regular
public catering establishments and capacious function as banquet-day restaurants.

We have analysed the competitiveness of 60 restaurants of Chernivtsi. All entities
received different number of points which allowed for their grouping into leaders, main
body, runners up, and outsiders (Table 4).
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Table 4. Competitiveness of Chernivtsi restaurant groups

. Total
Restaurant groups | Total points Top 5 restaurants entities
Duke’s Estate, Seigniorial Distillery, Zone Secret
leaders more than 45 Kitchen, Di Bocca, Bartka 12
main body 36-45 Kwinto, Habsburg, Khinkali, Palazzo, S.0.D.A 31
runners up 31-35 Andinna, Checheri, Seigniorial Consolation, Boulevard, 11
Golden Pheasant
outsiders less than 30 gﬁzigvtm Townswoman, Waterfall, Coral, Bindj, 6

Source: authors’ own work

Restaurants-leaders (12 entities) are distinctive for high rate of competitiveness
(45-55 points). Average competitiveness is characteristic for 31 restaurants that com-
prise the main body (52% out of all restaurants in Chernivtsi that gained 36-45 points).
Below-average rating is possessed by 11 restaurants that take the third place in the
table. Low competitiveness (less than 30 points) is shown by 4 entities, or outsiders
that make 7% out of all study objects. All the aforesaid figures prove the predominance
of average-competitive restaurants in Chernivtsi.

Proceeding from 12 afore-mentioned criteria of competitiveness we may define
the mean value for each of these and construct a polygon of competitiveness to help
visualize and compare its essential parameters (criteria) (see Figure 1).

Restaurant’s cuisine and adequate quality/price proportion are among the most
essential factors of competitiveness, since the tastiness of dishes does determine
whether or not the guest satisfied his gastronomic demands. Location is another im-
portant factor that effects on the figures of establishment’s attendance. The majority of
restaurants in Chernivtsi have found their placement in the downtown which is a good
preference when compared to those on the periphery. In a perfect world, the restaurant
should be easily accessed; it should attract by a noticeable signboard and convenient
work time; the interior should be atmospheric to provide for guest’s mood, comfort and
final impression of the visit; entertainments should allow for his peaceful rest, have fun
and unique emotions. Service level is a factor that effects on the guest’s impression, ei-
ther bad or such that would make him wish to visit the restaurant once more. Closeness
to historic-cultural or natural monuments would add to restaurant’s attractiveness at
the expense of tourism attractions. Unfortunately, such additional services as children’s
rooms and marketing that would place restaurants on a higher level are still generally
ignored.

Having analysed the study results, we can conclude the bigger number of points
was gained by restaurants located in the downtown, having an exquisite cuisine, pro-
viding for parking lots and offering wide assortment of various services.

Having analysed the assessment results, we may conclude that the biggest number
of points is gained by those restaurants that accumulated bigger flows of guests, such
fact once again confirming and proving the correctness of chosen methods.

The assessment of restaurant competitiveness will allow for disclosure of the best
establishments, as well as for substantiation of further steps in the activity of those
restaurants that show the least competitiveness so that they could continue to be active
on the market, become profitable and satisfied the consumers’ demands. Such steps
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Figure 1. Polygon of Chernivtsi restaurants’ competitiveness
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would include efficient use of the potential; finding position with the assortment and
its broadening, up-to-date interpretation of serving; development and implementation
of new forms of serving; establishment of the scope of services to be offered to guests
on the basis of study of their stories; raise of personnel’s competitiveness; decrease of
restaurant costs; solicit customers of competitor companies through advertising, etc.

Having generalised theoretical and practical studies, we may assert that the afore-
said scheme can serve as a basis for the assessment of restaurant competitiveness. In
each single case it can be added with additional parameters and characteristics that
would reveal the individuality of this or that establishment. We believe that the assess-
ment is a dynamic concept where the state of the object does not only depend on its
current position but on the same in the past and in the future.

CONCLUSIONS

Restaurant business is among the most important components in the industry of hospi-
tality representing one the most widespread types of small business today. The public
catering establishments are therefore in the state of continuous competition trying to
preserve them in the market, find new and maintain old consumers of their goods and
services. Restaurant business in Chernivtsi Region is, on the one side, a rather profitable
and investment-attractive type of entrepreneurial activity; on the other side, it involves
high level of competition which requires continuous growth and improvement.

Having analysed the resulting points of our assessment we cannot but come to
a conclusion that the highest ranks are possessed by those restaurants of Chernivtsi
that show excellent parameters of competitiveness. These are those restaurants where
the highest flow of customers is observed thus confirming our methodology. To have a
clear vision of the efficiency of restaurant business, one should continuously assess its
competitiveness. It would allow for understanding of restaurant’s place in the market,
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its advantages and shortages if compared to competitors, as well as would serve as a
push towards the choice of futures strategic development.

The competitiveness of the aforesaid restaurants in the first place depends on their
managers who should optimise the efficiency of every investment into resources, intro-
duce innovative technologies, analyse world experience of known restaurant networks,
concentrate on continuous satisfaction of consumer needs, intensely involve marketing
policies, provide for necessary conditions for successful realisation of products, use en-
couragements (bonus programs, discounts, actions, drawing, etc), monitor and analyse
situation on the market in present-day conditions of economic management.
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Aktywnosc turystyczna argentyfiskiej Polonii na przykladzie mieszkaricow
Buenos Aires — w swietle badan pilotazowych

Tourist Activity of the Polish Argentines as Exemplified by the Residents
of Buenos Aires — an Qutline of Pilot Studies

Streszczenie: Gtéwnym celem badan jest okreslenie aktywnosci turystycznej argentynskiej Polonii na
przyktadzie mieszkancéw Buenos Aires. W 2017 i 2018 roku przeprowadzone zostaty pilotazowe badania
ankietowe, dzieki ktérym uzyskana zostata informacja dotyczaca dtugosci trwania podrdézy, czestotliwos$ci
podrézowania, wyboru $rodka transportu, sposobu organizacji podroézy, tego, z kim argentynska Polonia po-
droézuje, gdzie sie zatrzymuje podczas podrézy oraz jakie sa gtéwne motywy podrézowania. Buenos Aires jest
gtéwnym skupiskiem Polonii w Argentynie, jednoczesnie jest to jeden z wiekszych osrodkéw polonijnych,
mieszczacych sie Ameryce Potudniowej (Malinowski, 2005: 324). Jak podaje Ambasada Polski w Buenos
Aires, szacuje sie, ze w samej stolicy Argentyny mieszka okoto 18-20 tys. oséb pochodzenia polskiego. Wsréd
Polonii argentynskiej dominuje turystyka wypoczynkowa, najwazniejszym regionem wypoczynkowym jest
wybrzeze La Platy. Na wybrzezu tym duza popularno$cig ciesza sie kapieliska Mar de Plata i Miramar (Kurek,
2011: 540). Jak wykazaty przeprowadzone pilotazowe badania ankietowe, Polonia argentyniska jest aktywna
turystycznie. Okoto 40 % ankietowanych podrézuje dwa-trzy razy w ciggu roku. Najwiecej oséb podrézuje
w celach poznawczych i wypoczynkowych. Wiekszo$¢ ankietowanych to osoby, ktére organizuja swoje po-
droéze samodzielnie, a podczas podrézy najchetniej zatrzymuja sie u rodziny i przyjaciot.

Abstract: The main purpose of the research is to determine the tourist activity and destinations of the
Polish Argentines as exemplified by the residents of Buenos Aires. For this purpose, pilot surveys were
conducted in 2018, thanks to which information was obtained regarding the duration of the journey, fre-
quency of travelling, choice of the means of transport, way of travelling, who the Polish Argentines travel
with, where they stop during the trip and what the main motives and travel destinations are. Buenos Aires
is the main concentration of Polonia in Argentina, at the same time it is one of the largest Polish community
centres located in South America. According to the Polish Embassy in Buenos Aires, it is estimated that
about 18-20,000 people of Polish origin live only in the capital of Argentina. Among the Polish Argentines,
recreational tourism dominates and the most important holiday region is the coast of La Plata. As confirmed
by the conducted pilot surveys, Polish Argentines are active considering the aspect of tourism. About 40%
of the respondents travel 2-3 times a year. Most people travel for cognitive and recreational purposes. Most
of the respondents are people who organise their trips by themselves, and during the journeys they most
often stay with friends and family.
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WSTEP

W ostatnich 50 latach turystyka stata sie jednym z najwiekszych i najszybciej rozwi-
jajacych sie sektoréow gospodarki na $wiecie. Liczba oséb wyjezdzajacych za granice
osiggneta ponad 1,2 mld w skali roku (UNWTO, 2016). Dzieki temu turystyka tworzy
okoto 11% Swiatowego PKB i zapewnia co 11 miejsce pracy. Nie ma watpliwosci, ze
gwattowny rozwdj turystyki niesie za sobg duze korzysci. Turystyka przyczynia sie do
wzrostu zatrudnienia, miedzynarodowego przeptywu oséb i przedsiebiorczosci, a tak-
ze do rozwoju obszaréw miejskich i wiejskich w wielu krajach i regionach (UNWTO,
2016). Turystyka ma korzystny wplyw na zmniejszenie ubdstwa, a takze daje mozli-
wos¢ poznania innych kultur i tradycji, co niesie za soba lepsze zrozumienie innych
kultur oraz wzajemne poszanowanie i tolerancje.

Aktywno$¢ turystyczna to pojecie, ktére coraz czesciej mozna spotka¢ w réznych
opracowaniach socjologicznych, teoretycznych, ekonomicznych, geograficznych, pe-
dagogicznych, psychologicznych (Ziétkowska-Weiss, 2018). Jak pisze Olaf Rogalewski
»kKazdy walor turystyczny posiada pewien okres aktywnosci turystycznej, czyli okres
w ciggu roku, w jakim moze by¢ wykorzystywany albo zwiedzany przez turystéw”
(Ziétkowska-Weiss, 2018).

Bogactwo i réznorodno$¢ waloréw przyrodniczych Ameryki Potudniowej, zwtasz-
cza terenow gorskich, sprawiajg, ze Argentyna od wielu lat odgrywa istotng role w roz-
woju turystyki na potudniowoamerykanskim kontynencie. Wyjatkowo urozmaicony
krajobraz Anddw, zwigzany m.in. z powszechnie wystepujacymi formami glacjalnymi,
sprzyja uprawianiu turystyki gorskiej: pieszym wycieczkom, trekkingowi, turystyce
narciarskiej oraz wyprawom alpinistycznym (Groch, Mydela, 1999: 372). Jednym z naj-
bardziej atrakcyjnych turystycznie krajow Ameryki Potudniowej jest Argentyna. W ar-
tykule przedstawione zostang badania pilotazowe nad aktywnos$ciami i destynacjami
turystycznymi argentynskiej Polonii na przyktadzie mieszkanncow Buenos Aires. Argen-
tyna to bardzo zréznicowany krajobrazowo, kulturowo i geograficznie kraj. Wsrod Po-
lonii argentynskiej dominuje zdecydowanie turystyka wypoczynkowa, najwazniejszym
regionem wypoczynkowym jest wybrzeze La Platy. Na wybrzezu tym duza popularno-
Scig ciesza sie kapieliska Mar de Plata i Miramar (Kurek, 2011). Jednym z najchetniej
odwiedzanych miejsc jest stolica kraju - Buenos Aires, ktéra ma bardzo dobrze rozwi-
nietg baze noclegowa i gastronomiczng oraz przyciaga piekna architektura i zabytkami.
Najlepszy czas na przyjazd do Argentyny to okres wiosny, ktéry trwa od wrzesnia do
grudnia. Wtedy nie panuja jeszcze wielkie upaty, ale jest ciepto i przyjemnie, co tworzy
idealne warunki do uprawiania réznych form turystki.
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PRZEGLAD LITERATURY

Aktywno$¢ turystyczna jest pojeciem, ktére coraz cze$ciej mozna spotkaé¢ w réznych
opracowaniach teoretycznych, ekonomicznych, socjologicznych, psychologicznych, pe-
dagogicznych czy geograficznych. Przy jej definiowaniu napotyka sie wiele trudnosci,
ktére mogg wynika¢ z interdyscyplinarnos$ci tego zjawiska. Juz samo pojecie turystyki
jest wieloznacznie okreslane w literaturze przedmiotu. Trudno jest réwniez zdefinio-
wac termin ,aktywnos¢”, ktdry jest okresleniem bardzo ogdlnym.

Aby lepiej zrozumie¢ pojecie aktywnosci turystycznej, autorki tekstu korzystaty
z artykutu Wiestawa Alejziaka pt. Aktywnos¢ turystyczna: Miedzynarodowe i krajowe
zréznicowanie oraz kwestia wykluczenia spotecznego (2011). Autor wyjasnia w nim
pojecie aktywnosci turystycznej, przyjmujac, Ze jest to ,,0g6t czynnosci i dziatan ludzi,
zwigzanych z ich uczestnictwem w turystyce”. Taka tez definicja aktywno$ci turystycz-
nej zostata przyjeta w niniejszym opracowaniu.

Autorki korzystaty z Przewodnika po Argentynie wydanego przez National Geo-
graphic (2011), dzieki czemu udato im sie uzupei¢ wiedze na temat waloréw tury-
stycznych Argentyny. Innym cennym Zrédtem dotyczacym tego tematu byt przewodnik
Podréze marzen - Argentyna, w ktérym bardzo doktadnie zostat opisany kazdy region
tego kraju.

Przygotowujac niniejsze opracowanie, autorki doktadnie przestudiowaty takze li-
terature dotyczaca emigracji polskiej do Argentyny. Wsrdd publikacji wykorzystanych
w artykule znalazta sie ksigzka Eugeniusza Curusia pt. Polacy w Argentynie (1978),
w ktorej autor opisuje poszczegélne etapy emigracji polskiej do Argentyny: emigracje
wojskowo-polityczng w XIX wieku, poczatki osadnictwa rolniczego, emigracje w okre-
sie miedzywojennymi, w czasie Il wojny §wiatowej oraz w pierwszych latach powojen-
nych.

Innym zrédtem, jakie zostato wykorzystane w artykule, jest ksigzka pod redak-
cja naukowgq Zygmunta Kruczka pt. Kraje pozaeuropejskie - zarys geografii turystycznej
(2010). Dzieki niej autorki zdobyty informacje na temat warunkéw naturalnych, roz-
woju turystyki oraz ruchu turystycznego w Argentynie.

Przy opisie organizacji polonijnych dziatajagcych w Argentynie autorki korzystaty
z ksigzki Mariusza Malinowskiego pt. Ruch polonijny w Argentynie i Brazylii w latach
1989-2000 (2005). Autor opisuje w niej i pierwsze organizacje polskie powstate w Ar-
gentynie, i te wspotczesne.

Pomocnym Zrédtem informacji o argentynskiej Polonii byta ksigzka Mirostawa
Olszyckiego pt. Ziemia czerwonych drzew - Polacy z Ameryki Potudniowej (2014). Za-
wiera ona zbiér informacji na temat osadnictwa polskiego w Argentynie, z wyszcze-
gblnieniem osadnictwa w Misiones. Autor opisuje takze Polakéw i polskie organizacje
dziatajgce w Buenos Aires, porusza tez tematyke roli Kosciota katolickiego w zyciu ar-
gentynskiej Polonii.

Stanistaw Pyzik, autor ksiazki pt. Polacy w Argentynie i w innych krajach Ameryki
Potudniowej (2004), przedstawitl w niej rys historyczny emigracji polskiej do Ameryki
Potudniowej i do Argentyny (w dwoch rozdziatach: Polacy w Ameryce Potudniowej oraz
Polacy w Argentynie). Autor w szczegélny sposob skupit uwage na przyblizeniu takich
postaci, jak Jozef Biatostocki, Gustaw Jasinski oraz inni Polacy, ktérzy wiele wniesli
w zycie srodowiska polonijnego w Argentynie.
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Polonia argentyriska w pismiennictwie polskim pod redakcja Barbary Romanow-
skiej-Kindziuk (2004) to zbi6ér opracowan o historii emigracji polskiej w Argentynie.
Porusza kwestie emigracji zarobkowej oraz pézniejszej emigracji po Il wojnie $wiato-
wej. Publikacja ta przybliza takze zycie codzienne, jakie prowadzili pierwsi osadnicy
w Argentynie.

PRZEBIEG BADAN ORAZ ZAKRES CZASOWY I PRZESTRZENNY
BADAN EMPIRYCZNYCH

Gléwnym celem badan byto okreslenie aktywnosci i destynacji turystycznych Polonii
argentynskiej. W ramach pracy przeprowadzone zostaly badania ankietowe wsréd
spotecznosci polskiej zamieszkujgcej Argentyne, dzieki czemu uzyskano informacje na
temat kierunkéw podrézy wybieranych przez te spotecznos¢, dtugosci trwania podro-
zy, $Srodkéw transportu, jakimi argentynska Polonia podrézuje, z kim podroézuje, gdzie
sie zatrzymuje podczas podroézy oraz jakie sa gtéwne motywy podrézowania.

Prezentowane w artykule dane sg oparte na kameralnych i terenowych badaniach,
ktére byty prowadzone przez autorki w latach 2017-2018. Byly to badania pilotazowe,
ktdre - poza poznaniem turystycznych preferencji argentynskiej Polonii - miaty zwery-
fikowa¢, czy przygotowany kwestionariusz ankietowy jest w cato$ci zrozumiany przez
ankietowanych. Celem kwestionariusza byto takze sprawdzenie, jakie inne, sugerowa-
ne przez respondentéw pytania mogtyby sie znalez¢ w kwestionariuszu, a ktdre auto-
rzy w pierwszym, prébnym badaniu pomineli. Badanie pilotazowe pozwolito wstep-
nie zweryfikowa¢ wiedze o badanym Srodowisku oraz sformutowaé zestaw pytan,
na ktoére to badanie miato odpowiedzie¢. Podstawowg funkcjg badania pilotazowego
byto uzyskanie pewnej wstepnej, niekompletnej wiedzy o badanej zbiorowosci, ktéra
dostarczyta zatozen do dalszych pytan, a takze poprawi efektywno$¢ badania gtéwne-
go, ktdre autorki zamierzajg kontynuowac na wiekszej populacji polskiej zbiorowosci
w Argentynie. Dzieki wstepnym badaniom autorki rozbudowaty kwestionariusz ankie-
towy o pytania, ktére sugerowali respondenci, i ktére zostana zadane podczas badan
wiasciwych.

Badanie pilotazowe mialo réwniez na celu potwierdzenie przydatnosci metod
i narzedzi badawczych wykorzystanych w danym $rodowisku oraz ocene zasadnosci
doboru okreslonych metod badawczych (Nowak, 2007).

Glownym narzedziem badawczym byty przeprowadzone tradycyjng metoda kwe-
stionariusze ankietowe. Kwestionariusz ankietowy jest metoda pozwalajaca zdoby¢
niezbedng wiedze przez pytanie wybranych oséb za posrednictwem wydrukowanej
listy pytan i analizowanie otrzymanych odpowiedzi (Zi6tkowska-Weiss, 2017a). Moze
sktadac¢ sie z pytan zamknietych, otwartych i skategoryzowanych.

Kwestionariusz ankietowy sporzadzony przez autorki artykutu zawierat pytania
dotyczace: motywdw podrozowania, czestotliwosci wyjazdow, sposobu organizacji wy-
jazdow, destynacji turystycznych, atrakeji turystycznych Argentyny. Zostat sporzadzo-
ny w dwoch wersjach jezykowych: polskiej oraz hiszpanskiej w celu utatwienia zrozu-
mienia go zwlaszcza przez mtodsza czes$¢ spotecznosci polskiej, ktéra stabiej postuguje
sie jezykiem polskim. Badania ankietowe prowadzone byty w obrebie Buenos Aires.

Istniejg r6zne formy badania pilotazowego. Badanie takie moze by¢ prowadzone
na matych i duzych prébach. Wielko$¢ préoby powinna by¢ taka, aby zapewni¢ istotno$¢
statystyczng wynikow. Jednak zazwyczaj badania pilotazowe sa przeprowadzane na
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matych prébkach. Praktyka pokazuje, ze liczba respondentéw najczesciej nie przekra-
cza 100 oséb (Nowak, 2007). I w tym przypadku grupe badawcza stanowito tgcznie
50 oséb. Autorki przyjety, ze przebadaja okoto 0,03% populacji argentynskiej Polonii
zamieszkujacej Buenos Aires z liczby 15 tys., co daje 50 os6b. Juz w badaniach pilota-
zowych dokonany zostat podziat ze wzgledu na wiek respondentéw w celu poznania
preferencji turystycznych w poszczegélnych grupach wiekowych. Pierwsza grupg ba-
danych byta mtodziez wieku 16-19 lat, druga grupe stanowity osoby w wieku 20-24
lata. W trzeciej grupie byty osoby w wieku 25-29 lat, w czwartej - 30-39 lat, w piatej -
40-49 lat. Szosta to osoby wieku 50-60 lat, siddma - 61-70 lat. Autorki pracy w ankie-
cie uwzglednily rowniez 6sma grupe wiekowa, ankietowanych powyzej 70 roku zycia,
jednakze w badaniach pilotazowych nie byto przedstawicieli tej grupy wiekowe;j.

Autorki przeprowadzily takze liczne wywiady wsrdéd argentynskiej, polonijnej
spotecznosci w Buenos Aires. Wywiad jest bardzo popularng metoda badania, dostar-
cza wielu cennych informacji na temat badanych populacji. Duzg zaletg tego narzedzia
badawczego jest bezposredni kontakt z osobg badang, dzieki czemu mozna uzyskaé
wiecej informacji na dany temat (Ziétkowska-Weiss, 2017b). Autorki przeprowadzaty
wywiady z ojcem Olafem Bochnakiem z Polskiej Misji Katolickiej w Martin Coronado,
ktdre trwaty cyklicznie w latach 2017-2018, dzieki czemu uzyskiwaty aktualne infor-
macje na temat argentynskiej Polonii. Kilkakrotnie rozmawiaty z ojcem Jerzym Twaro-
giem, rektorem Polskiej Misji Katolickiej w Martin Coronado. Ojciec Jerzy Twardg na
biezaco dostarczat autorkom najswiezsze materiaty z uroczystosci polonijnych w Bu-
enos Aires oraz Martin Coronado. Dzieki pomocy ojca Jerzego udato sie rowniez poroz-
mawiaé z panem Michatem Swietlikiem z Ambasady Polski w Buenos Aires, co pomogto
autorkom w zdobyciu wiarygodnych danych na temat liczebnosci oséb polskiego po-
chodzenia zamieszkujgcych stolice Argentyny.

Dane uzyskane z analizy przeprowadzonych badan zostaty policzone, zestawione
i przedstawione na wykresach. Buenos Aires jest gtéwnym skupiskiem Polonii w Ar-
gentynie, jednocze$nie jest to jeden z wiekszych osrodkéw polonijnych w Ameryce
Potudniowej (Malinowski, 2005). Autorki wybraty Buenos Aires jako miejsce przepro-
wadzania badan naukowych wtasnie ze wzgledu na duze skupisko polonijne w stolicy
Argentyny.

HISTORIA SPOLECZNOSCI POLSKIE] W ARGENTYNIE

Poczatek emigracji polskiej do Brazylii i Argentyny przypada na XIX wiek. Jej przyczy-
nami byly trudna sytuacja polityczna w Polsce spowodowana utratg niepodlegtosci
oraz kryzys gospodarczy (Curus, 1978). Wiadze krajéw Ameryki Potudniowej bardzo
chetnie przyjmowaty emigrantéw, gdyz dazyty do rozwoju gospodarczego, a w tym
celu potrzebne byly rece do pracy i uprawiania ziemi. Jak pisze M. Paradowska (1984),
pierwsi Polacy przybyli do Argentyny w latach 1812-1813, wzieli oni udziat w walkach
o wyzwolenie Argentyny, ktéra znajdowata sie pod panowaniem Hiszpanii. Nastepna
fala uchodzcéw z Polski przybyta do Argentyny po upadku powstania listopadowego,
w tym okresie przybyli do Argentyny m.in.: Ignacy Domeyko, Edmund Strzelecki, a tak-
ze Maksymilian Rymarkiewicz, ktéry byt lekarzem (Pyzik, 2004). Upadek powstania
styczniowego w 1864 roku doprowadzit do przyjazu kolejnej fali emigrantow. Przybyli
woéweczas lekarze z Polski, m.in. Julian Jurkowski, dzieki ktéremu w Argentynie powstato
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pierwsze sanatorium, gdzie leczono choroby ptucne, wyktadowca Karol Nowakowski,
uczacy matematyKki, i kilku innych zdolnych Polakéw (Paradowska, 1984).

W 1897 roku dociera do Argentyny 14 rodzin chtopskich z Galicji (Wrébel, 2004).
Osiedlajg sie one w prowincji Misiones w péinocno-wschodniej czesSci kraju. Kazda
z przybytych rodzin otrzymata dziatke, z ktérej mogta korzysta¢, a nalezno$¢ za nia
mozna byto sptaca¢ w ratach. Jak pisze M. Olszycki (2014), na poczatku Polakom bra-
kowato praktycznie wszystkiego, poczawszy od zwierzat, po narzedzia, ubrania leki
i zywno$¢. W miejscowosci Apostoles powstato najwieksze skupisko polonijne w Ar-
gentynie, osadnicy sprowadzali swoje rodziny i tak powstata kolejna polska kolonia
w miejscowosci Azarra (Romanowska-Kindziuk, 2004).

W pézniejszych latach w Misiones pojawity sie kolejne polskie kolonie, m.in.
w Corpus Christi, Guarany, Obera, Polana, Capom Grande, Capom Verdze, Wanda, Po-
scadas (Olszycki, 2014). Oprdcz Polakéw na terenie prowincji Misiones osiedlali sie
takze Rosjanie, Zydzi, Ukraincy, Czesi, Wegrzy, Serbowie, Stowacy (Olszycki, 2014).
M. Olszycki (2014) pisze, ze w latach trzydziestych Misiones zamieszkiwato 800 rodzin
polskich lub polskiego pochodzenia, co stanowito okoto 10% liczby ludnosci catej pro-
wingcji. Nie wszyscy Polacy, ktérzy przybywali do Argentyny, osiedlali sie w Misiones,
spora ich cze$¢ pozostawala w Buenos Aires. Ostatnia fala emigracyjna, ktéra miata
miejsce w latach 1945-1947, przywiodta do Argentyny wielu artystow (Paradowska,
1984). Zatozyli oni Koto Artystéw Plastykéw. W roku 1939 do Argentyny przyjechat
pisarz Witold Gombrowicz.

Wazng oaza polskosci w Argentynie jest Polski Osrodek Katolicki w Martin Coro-
nado w Buenos Aires. Osrodek powstat, 1950 roku z inicjatywy ojcéw Andrzeja Smole-
nia i Justyniana Maciaszka. Znajduje sie tutaj kosciét i klasztor ojcéw bernardynéw pw.
Matki Bozej Krolowej Polski, a przy klasztorze dziata Polska Szkota Sobotnia im. Tysiac-
lecia Chrztu Polski, w ktorej dzieci ucza sie jezyka polskiego, historii, geografii i religii
(Wrobel, 1991). W 1977 roku zostal wybudowany, dzieki duzej pomocy argentynskiej
Polonii, Dom Spokojnej Staro$ci dla os6b, ktére maja polskie pochodzenie. Domem tym
zarzadzaja siostry albertynki, opiekujg sie starszymi, dbaja o ich wyzywienie, sprawuja
tez opieke medyczng. Klasztor ojcdw bernardynéw w Martin Coronado to serce polo-
nijnego zycia w Argentynie.

W 1954 roku z inicjatywy ojca Justyniana Maciaszka zakupiono dziatke w Martin
Coronado (dzielnica Buenos Aires) i rozpoczeto starania o powstanie nowego dusz-
pasterskiego osrodka polskiego z wtasng kaplica, klasztorem, szkotg, biblioteka i salg
parafialng (Malinowski, 2005). Po $mierci ojca Maciaszka osrodek zaczeto nazywa¢ Ma-
ciaszkowem i tak jest po dzien dzisiejszy. W Polskim Osrodku Katolickim odbywaja sie
msze $wiete oraz polskie nabozenstwa niedzielne.

Dzieki uprzejmosci oraz za posrednictwem ojcéw i nauczycieli uczacych w szkole
sobotniej dziatajacej przy misji udato sie dotrze¢ do polskiej spotecznosci w Buenos
Aires i przeprowadzi¢ zaré6wno badania ankietowe, jak i wywiady z przedstawicielami
polskiej spotecznosci w Buenos Aires. Argentyna to jedyne miejsce na $wiecie, gdzie ob-
chodzi sie Dzien Osadnika Polskiego. Jest to Swieto narodowe upamietniajgce przybycie
pierwszych osadnikéw polskich na argentynskie ziemie. Z tej okazji 8 czerwca kazdego
roku rozpoczyna sie tydzien imprez kulturalnych w Buenos Aires i okolicy. Spotecznos¢
polska jest darzona przez Argentynczykdow duza sympatia.
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AKTYWNOSC TURYSTYCZNA ARGENTYNSKIE] POLONII
NA PRZYKLADZIE MIESZKANCOW BUENOS AIRES

Aktywno$¢ turystyczna to ogét czynnosci oraz dziatan ludzi zwigzanych z ich uczest-
nictwem w turystyce. W odniesieniu do konkretnych wyjazdoéw jest to proces, ktory
zaczyna sie na dtugo, zanim nastapi dany wyjazd oraz trwa zwykle jeszcze pewien czas
po powrocie (Alejziak, 2011). Wedtug W. Alejziaka mozna wyrézni¢ cztery podstawo-
we etapy aktywnosci turystycznej:
— powstanie i spostrzeganie okreslonych potrzeb, ktére w powigzaniu z motywami
przeksztatcajg sie w cele wyjazdow, generujac aktywnos¢ turystyczna,
— gromadzenie informacji i podejmowanie decyzji o podjeciu aktywnoSci turystycz-
nej,
— samo uczestnictwo w turystyce (wyjazd - pobyt — powrot),
— zachowania zwigzane z uczestnictwem w turystyce, ktére nastepuja po powrocie

z wyjazdu.

Opisujac aktywnos$¢ argentynskiej spotecznosci, niewatpliwie nalezy scharakte-
ryzowac grupe badawcza. W badaniu wzieto udziat 50 respondentéw. 64% stanowity
kobiety, a 36% mezczyzni. 4% stanowita grupa badawcza w wieku 16-19 lat, 6% to
osoby w wieku 20-24 lat, a 8% ankietowanych to osoby w wieku 25-29 lat. Powyzsza
grupa badawcza to osoby o polskich korzeniach, ktére sg bardziej Argentynczykami
niz Polakami. Urodzity sie one w Argentynie, na co dzien postuguja sie jezykiem hisz-
panskim, uczeszczaly badz uczeszczaja do argentynskiej szkoty, ale znaja i kultywuja
polskie tradycje wyniesione z domu.

Kolejna grupa wiekowa byty osoby w wieku 30-39 lat, co stanowito 16% wszyst-
kich badanych oso6b. Postuguja sie one jezykiem polskim w zyciu codziennym oraz
kultywujg polskie tradycje. 32% badanych stanowity osoby w wieku 40-49 lat, wéréd
nich sa nauczyciele Polskiej Szkoty Sobotniej i siostry zakonne. Aktywnie uczestnicza
oni w zyciu kulturalnym spotecznosci polskiej w Argentynie. 24% badanych stano-
wity osoby w wieku 50-60 lat, a 12% to osoby w wieku 61-70 lat. Osoby nalezace
do starszych przedstawicieli polskiej diaspory przyjechaty do Argentyny po wojnie,
najlepiej postuguja sie jezykiem ojczystym oraz w swej pamieci siegaja do historii
i tradycji polskiej.

Jednym z pytan, ktére zostato zadane respondentom, byto pytanie zwigzane z cze-
stotliwo$cig podrozowania. Czestotliwo$¢ podrozowania Polonii argentynskiej zosta-
ta okreslona na podstawie odpowiedzi na pytania: ,Jak czesto bierze Pan/Pani udziat
w wyjazdach turystycznych?”, ,lle razy w ciggu ostatnich lat byt Pan/byta Pani w Pol-
sce?”, ,Jak dtugo trwat Pana/Pani pobyt w Polsce?”, ,W jakich miesigcach wyjezdza
Pan/Pani najczesciej?”. 12% badanych udzielito odpowiedzi, ze nie podrézuje wcale.
40% badanych podrézuje raz w roku. Kolejne 40% respondentéw to osoby, ktére po-
drézuja dwa-piec razy w roku. 8% stanowig osoby, ktore podrézuja wiecej niz osiem
razy w ciggu roku. Rycina 1 przedstawia czestotliwo$¢ uczestnictwa w wyjazdach tury-
stycznych przez argentynska Polonie.

Jesli chodzi o pytanie ,lle razy w ciggu ostatnich dwdch lat byt Pan/byta Pani
w Polsce?” to odpowiedzi przedstawiatly sie nastepujgco. 26% ankietowanych nie byto
w Polsce ani razu w ciggu ostatnich lat. Przyczyn tego nalezatoby szuka¢ w odlegtosci
miedzy Polskg, a Argentyna, a takze kosztach podrdzy, ktére sg bardzo wysokie. 22%
ankietowanych odwiedzito Polske przynajmniej raz w ciggu ostatnich dwdch lat, 10%
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Rycina 1. Czestotliwo$¢ uczestnictwa w wyjazdach turystycznych przez argentynska Polonie (w %)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie whasnych badain

ankietowanych byto w Polsce dwa razy w ciggu ostatnich dwdch lat. 12% odwiedzito
Polske trzy razy, natomiast 30% ankietowanych odpowiedziato, ze odwiedzito Polske
wiecej niz trzy razy w ciggu ostatnich dwoch lat.

Jesli chodzi o dtugos$¢ pobytu ankietowanych w Polsce, to 12% z nich przebywato
w Kkraju krocej niz tydzien. 6% badanych przebywato w Polsce tydzien, w przypadku
4% badanych pobyt trwat dwa tygodnie. 14% badanych udzielito odpowiedzi, ze prze-
bywali w Polsce trzy tygodnie, 24% ankietowanych to osoby, ktére byty w Polsce az
miesigc, a 26% respondentéw odpowiedziato, ze przebywato w Polsce trzy miesigce.
14% ankietowanych odpowiedziato, ze ich pobyt w Polsce trwat dtuzej niz dwa miesig-
ce. Respondenci najczesciej podrézuja do Polski w styczniu, lutym i marcu. Zwigzane
jestto z tym, ze w tych wtasnie miesigcach w Argentynie trwa lato, sg najwyzsze tempe-
ratury, dzieci maja wakacje, a doro$li korzystaja z urlopéw. W odpowiedziach pojawity
sie takze takie miesigce, jak czerwiec, lipieci sierpien. Wowczas w Argentynie jest zima
i krotkie ferie zimowe, dlatego argentynska Polonia, przyzwyczajona do cieptych klima-
tow, chetnie odwiedza Polske wtasnie w tym czasie.

MOTYWY PODROZOWANIA ARGENTYNSKIE] POLONII

R. Faracik, W. Kurek, M. Mika, E. Pitrus i D. Ptaszycka-Jackowska (2008) wyro6zniaja
sze$¢ podstawowych rodzajow aktywnosci turystycznej: poznawcza, wypoczynkows,
zdrowotng, kwalifikowang, religijng i biznesowa. Klasyfikacja ta, zmodyfikowana i do-
pasowana do motywéw wyjazdéw Polonii mieszkajacej w Buenos Aires, stata sie pod-
stawa przygotowania pytan o rodzaje turystyki uprawianej przez badanych, zawartych
w kwestionariuszu. Z uwagi na to, ze autorki artykutu pytaty, jaki rodzaj wyjazdow jest
dominujgcy wsréd argentynskiej Polonii, wyjazdy te zostaty podzielone na cztery kate-
gorie. Byly to wyjazdy krajowe, wyjazdy zagraniczne, wyjazdy zagraniczne - tylko do
Polski, oraz wyjazdy krétkoterminowe (weekendowe). Kazda z tych kategorii wyjazdo-
wych scharakteryzowana jest oddzielnie.
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Rycina 2. Cel wyjazdéw turystycznych argentynskiej Polonii - wyjazdy krajowe (w %)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wtasnych badan

Rycina 3. Cel wyjazd6w turystycznych argentynskiej Polonii - wyjazdy zagraniczne (w %)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wtasnych badan

W tej czesci artykutu zostata podjeta proba odpowiedzi na pytanie, jaki rodzaj tu-
rystyki preferuje Polonia mieszkajaca w Buenos Aires, z podziatem na poszczegolne ro-
dzaje wyjazdu. Aby udzieli¢ odpowiedzi na te pytania na podstawie uzyskanych wyni-
kéw, poszczegdlnym rodzajom turystyki przyporzadkowano rangi. Ankietowani mieli
do wyboru nastepujace rodzaje aktywnosci turystycznej: poznawczy, wypoczynkowy,
religijny, biznesowy oraz inny.

Jesli chodzi o wyjazdy krajowe (Argentyna), to najwiecej oséb podrdézuje w celu
poznawczym. Tak odpowiedziato 52% ankietowanych, kolejno 32% podrézuje w celu
wypoczynkowym. 2% respondentéw podrézuje w celu religijnym, 4% w celach
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Rycina 4. Cel wyjazdéw turystycznych argentynskiej Polonii - wyjazdy zagraniczne - do Polski (w %)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wtasnych badan

Rycina 5. Cel wyjazdéw turystycznych argentynskiej Polonii - wyjazdy weekendowe (w %)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wtasnych badarn

biznesowych, a 8% to osoby, ktore podrézujag w celu odwiedzin znajomych rodziny,
wolontariatu, a takze w celach edukacyjnych. Rycina 2 przedstawia motywy wyjazdow
krajowych argentynskiej Polonii.

Podobnie sytuacja przedstawia sie w przypadku wyjazdéw zagranicznych. 60%
respondentéw udzielito odpowiedzi, ze podrézuje w celach poznawczych, 22% - wypo-
czynkowych, 4% - religijnych, 4% - biznesowych. 10% ankietowanych to osoby, ktdre
podro6zujg w celu odwiedzin rodziny, przyjaciét lub nie podr6zujg wcale poza granice
Argentyny. Odpowiedzi na to pytanie przedstawia rycina 3.
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W przypadku wyjazdoéw turystycznych do Polski (rycina 4) w 26% procentach an-
kietowani podrézujag w celu poznawczym, znaczna wiekszos¢, bo az 40% ankietowa-
nych - w celu wypoczynku. Zadna z 0séb, ktore wziety udziat w ankiecie, nie podrézuje
do Polski w celach religijnych. 6% ankietowanych to osoby, ktére odwiedzaja Polske
w celach biznesowych. 26% ankietowanych odpowiedziato, Zze podrézuje do Polski
w innych celach niz wyzej wymienione: w celu odwiedzin rodziny i przyjaciét (turysty-
ka sentymentalna).

W przypadku wyjazdéw weekendowych, przynajmniej z jednym noclegiem poza
miejscem zamieszkania (rycina 5). 28% ankietowanych podrézuje w celach poznaw-
czych, 58% wypoczynkowych, 6% religijnych, 4% to osoby, ktére podrézujg w celach
biznesowych. 4% odpowiedziato, ze wyjezdza w celach rozrywkowych.

Na podstawie powyzszych wynikéw badan ankietowych mozna stwierdzi¢, ze
bardzo popularnym motywem podrézowania jest motyw poznawczy. Daje on mozli-
wo$¢ pogtebiania wiedzy o kraju i $wiecie, a takze rozwoju, wzbogaca wiedze z réz-
nych dziedzin, pozwala na postugiwanie sie jezykami obcymi, jest doskonata okazja
do zetkniecia sie z inng kulturg i poznania jej. Kolejnym motywem podr6zowania jest
motyw wypoczynkowy - to doskonata okazja do zregenerowania sit, odpoczynku. Po-
drézowanie religijne ma na celu odwiedzanie miejsc $wietych, waznych religijnie, a po-
drézujacy skupiaja sie wtedy na modlitwie. Wéréd ankietowanych znajdujg sie takze
osoby, ktére podrézuja w celach biznesowych - sg to podroze, podczas ktérych gtéwna
role odgrywa praca. W ramach tej turystki odbywaja sie spotkania grupowe i prywat-
ne, wystawy, targi, ktére dotycza branzy biznesowej. Ankietowani wymieniali wsréd
innych motywo6w: podréze sentymentalne do rodziny (ten motyw pojawiat sie gtéwnie
w przypadku podrézowania do Polski) oraz motyw rozrywkowy w przypadku podrozy
krotkoterminowych lub weekendowych.

ORGANIZACJA TURYSTYKI PRZEZ ARGENTYNSKA POLONIE

Istotng role w turystyce odgrywa przemieszczanie sie turystéw do miejsc atrakcyj-
nych turystycznie. Waznym elementem podczas podrézowania jest wybor $rodka
transportu.

Na pytanie: ,Jakim $rodkiem transportu najczesciej Pan/Pani podrézuje?” 42%
ankietowanych odpowiedziato, Ze podr6zuje samochodem. Wiekszos¢ argentynskich
rodzin ma bowiem samochdd, a podr6z nim jest komfortowa (w kazdej chwili mozna
skorygowac wczesniej ustalony plan podroézy, mozna tez zabra¢ wiecej rzeczy) i tansza
niz transport lotniczy. 32% ankietowanych udzielito odpowiedzi, ze podrézuje samo-
lotem. Duzg zaletg transportu lotniczego jest krotszy czas podrézowania oraz komfort
i bezpieczenstwo podczas podrézy. Wybor przez ankietowanych samolotu jako srodka
transportu spowodowany jest przede wszystkim checig szybszego przemieszczania sie
po kraju oraz dalekimi destynacjami turystycznymi wybieranymi przez respondentow.
26% ankietowanych odpowiedziato, ze podrézuje autobusem. Autobus to bardzo po-
pularny i bardzo dobrze rozwiniety srodek komunikacyjny w Argentynie. Autobusy sa
bardzo komfortowe i przygotowane do dalekich podrézy, posiadajg na przyktad roz-
ktadane siedzenia, dzieki czemu podczas dtugich podrézy mozna wypocza¢. Do popu-
larnych argentynskich przewoznikéw nalezg takie firmy, jak: Omnilineas oraz Teba SA.
Rycina 6 przedstawia wybor $srodka transportu przez argentynska Polonie.
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Rycina 6. Srodek transportu wybierany przez argentynska Polonie podczas podrézowania (w %)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wtasnych badan

Rycina 7. Rodzaj zakwaterowania wybierany przez argentynska Polonie podczas podrézowania (w %)

50
45
40
35
30
25
20
15
10
5 H =
0
rodzina/przyjaciele hotel hostel inny rodzaj
zakwaterowania

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wtasnych badarn

Kolejnym waznym elementem kazdej podroézy jest zakwaterowanie. Rycina 7
przedstawia najbardziej popularne rodzaje zakwaterowania wsréd argentynskiej Po-
lonii. Na pytanie , Jaki rodzaj zakwaterowania preferuje Pan/Pani podczas podroézy?”
44% ankietowanych odpowiedziato, ze podczas podroézy zatrzymuje sie u rodziny lub
przyjaciét. Kolejne 40% to osoby, ktdre zatrzymuja sie w hotelu. 10% ankietowanych
to osoby, ktére wybierajg hostel. Natomiast 6% ankietowanych to osoby, ktére podczas
podroézy wynajmujg mieszkanie lub korzystajg z campingu.
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Rycina 8. Forma organizacji podrdzy przez argentynska Polonie (w %)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wiasnych badan

Polonia argentyniska najczesciej podrézuje z rodzing (46%), przyjaciétmi (26%),
partnerem (10%). Wsrod ankietowanych znalazty sie réwniez osoby, ktére podrézuja
same (18%).

Jesli chodzi o organizacje wyjazddw (rycina 8), argentynska Polonia najczesciej or-
ganizuje swoje podréze samodzielnie, az 66% ankietowanych udzielito takiej odpowie-
dzi. 16% ankietowanych to osoby, ktére organizujg wyjazdy czesciowo samodzielnie,
czyli korzystajg z pomocy biura podrdzy i kupujg za ich posrednictwem ustugi zwigza-
ne z zakwaterowaniem podczas wyjazdu, a dojazd na miejsce organizujg sobie same.
Kolejne 16% przy organizacji podrdézy w catosci korzysta z pomocy biur podrézy. 4%
ankietowanych udzielito odpowiedzi, Ze organizujg swoje podréze wspoélnie, grupowo.

PODSUMOWANIE

Argentyna ze wzgledu na swoje zréznicowanie przestrzenne jest bardzo atrakcyjna
turystycznie. Za gtéwny cel w badaniach autorki postawity sobie zbadanie aktywno-
Sci turystycznej argentynskiej Polonii na przyktadzie mieszkancéw Buenos Aires. Jak
wykazaty pilotazowe badania ankietowe, argentynska Polonia jest aktywna turystycz-
nie i duzo oraz chetnie podrézuje. Okoto 40% ankietowanych podrézuje dwa-trzy razy
w roku. Najwiecej osob robi to w celach poznawczych i wypoczynkowych. Wiekszos$¢
ankietowanych to osoby, ktére organizuja swoje podr6ze samodzielnie, a podczas po-
droézy najchetniej zatrzymuja sie u rodziny i przyjaciét.

Jednym z pytan w kwestionariuszu ankiety byta prosba o wymienienie jednego
miejsca w Argentynie, ktdre kojarzy sie respondentom z Polska. Najczestsza odpowie-
dzig byto Maciaszkowo (polski ko$cidt oraz Polska Szkota Sobotnia). Wazna role w zy-
ciu Polonii Argentynskiej odgrywa Polska Misja Katolicka w Buenos Aires, uczestnictwo
w niedzielnej mszy swietej w ko$ciele pod wezwaniem Matki Boskiej Czestochowskiej
oraz spotkania po mszy w gronie polonijnym. Spotkania te sa doskonata okazjg do kon-
taktu z rodakami, podtrzymywania polskich tradycji, wymiany pogladéw oraz dzielenia
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sie swoimi wspomnieniami z podro6zy. Kolejnym miejscem, ktore argentynskiej Polonii
kojarzy sie z Polskg, jest miejscowo$¢ Wanda w prowincji Misiones. W Wandzie mozna
spotka¢ ludzi, ktérzy méwig swobodnie po polsku, czujg ducha ojczyzny, s tez tacy,
ktérzy nigdy nie byli w Polsce, a mimo to czujg sie Polakami. Uwage przyjezdnych przy-
cigga tez polski koscidtek, na ktérym widnieje napis ,,Czestochowa”, co dwa tygodnie
odbywaja sie w nim msze $wiete w jezyku polskim. Wsr6d odpowiedzi pojawia sie tak-
ze Barilioche, miejscowos$¢ porownywana przez argentyniska Polonie do Zakopanego.
Oba miejsca s3g doskonate do uprawiania sportéw zimowych, oba charakteryzuje tez
gorski krajobraz. Inne miejsca, ktére argentynskiej Polonii kojarza sie z Polska, to po-
tozone nad Morzem Argentynskim Mar de las Pampas, Mar del Plata, Cordoba, Lujan,
kojarzone z Polska gtéwnie przez znajdujgcg sie w podziemiach koSciota kaplice z wi-
zerunkiem Matki Boskiej Czestochowskiej oraz odbywajace sie coroczne pielgrzymki
polonijne do Matki Bozej. Wsr6d odpowiedzi pojawita sie rdwniez taka, Zze nie moz-
na poréwnywac Polski do Argentyny, poniewaz to dwa zupetnie rézne kraje i ze nie
ma takiego miejsca w Argentynie, ktére mogtoby sie kojarzy¢ z Polska. Pomimo to, jak
pokazuja przeprowadzone badania, argentynska Polonia czuje swoje polskie korzenie,
a jednym z gtéwnych celéw podrézowania jest Polska, w przypadku ktdrej zasadni-
czym motywem odbywania podrézny jest motyw sentymentalny, rodzinny.

Polacy zamieszkujacy Argentyne maja w 100% poczucie polskiej tozsamosci na-
rodowej. Na pytanie, dlaczego czujg sie Polakami, respondenci odpowiadali, ze urodzili
sie w Polsce i tam sg ich korzenie oraz rodzina. Ich rodzice od zawsze dbali, aby dzieci
byty wychowywane wedtug polskich zwyczajéw, a w domu zawsze méwiono po pol-
sku. Ankietowani odpowiadali, Ze sa Polakami, a w ich zytach ptynie polska krew. Po-
jawita sie réwniez odpowiedz ,Jestem Polakiem, gdyz sprawy ojczyzny sg dla mnie na
pierwszym miejscu”. Respondenci w swoich odpowiedziach zapewniajg, iz troszcza sie
o to, aby ich dzieci i rodziny pamietaty o Polsce.

Praca autorek niniejszej pracy, pomimo tego ze byty to badania pilotazowe prze-
prowadzone na matej grupie oséb, majace na celu weryfikacje kwestionariusza ankie-
towego przed badaniami wtasciwymi, uzupetnity informacje o spotecznosci polskiej
zamieszkujgcej Buenos Aires na polu kulturowym, spotecznym, a przede wszystkim
turystycznym.

Przeprowadzone badania potwierdzity, iz spoteczenstwo polskie w Argentynie pa-
mieta o Polsce, odwiedza ojczysty kraj, postuguje sie jezykiem polskim oraz dba o pol-
skie tradycje. Kontynuacja badan przewidziana jest na rok 2020 na wiekszej grupie Po-
lonii mieszkajacej w Buenos Aires, reprezentujgcej rézne Srodowiska oraz rézne grupy
wiekowe.
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Proecological Solutions in Miejskie Przedsighiorstwo Komunikacyjne S.A.
in Krakow (Poland)

Streszczenie: Celem artykutu jest przedstawienie rozwigzan proekologicznych zastosowanych w Miejskim
Przedsiebiorstwie Komunikacyjnym w Krakowie, aby poprawi¢ jakos¢ i komfort zycia mieszkancéw mia-
sta. Krakow jako miasto preznie rozwijajace sie zmaga sie z problemem duzego zanieczyszczenia powietrza,
dotyczacego zwtlaszcza wysokiego stezenia pytu PM10. Gtéwnym Zrédtem powstawania PM10 w miastach
europejskich jest ruch drogowy (silniki wysokoprezne bez filtrow czastek statych) oraz tzw. niska emisja.
Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne w Krakowie od lat stara sie poszerza¢ dziatania na rzecz po-
prawy jakosci stanu $rodowiska, wdrazajac z roku na rok coraz nowocze$niejsze rozwigzania ekologiczne.
Potwierdzeniem skutecznosci tych dziatan jest wiele wyréznien, jakie przedsiebiorstwo dostaje w podzieko-
waniu za proekologiczng dziatalno$¢. Przyktadem moze by¢ nagroda EkoJanosik przyznawana przez Krajowa
Rade Ekologiczna oraz statuetka Lidera Transportu Publicznego, jaka w 2018 roku prezydent Krakowa ode-
brat z rak Polskiego Zwiazku Pracodawcéw Transportu Publicznego. Do realizacji celu opracowania zastoso-
wano analize i ocene dziatan Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego w Krakowie na rzecz ekologii
wraz z krytyczna kwerenda dostepne;j literatury.

Abstract: The aim of the article is to present proecological solutions applied in Miejskie Przedsiebiorstwo
Komunikacyjne w Krakowie (Municipal Transport Services in Krakow) in order to improve the quality and
comfort of city residents’ life. Krakow as a dynamically developing city struggles with the problem of signif-
icant air pollution concerning mainly the increased concentration of PM10 dust. The main source of PM10
in European cities is road traffic (compression-ignition engines without diesel particulate filters) as well as
the so-called low-stack emission. For years, Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne in Krakow has been
trying to enhance activities for the improvement of the state of the environment, implementing year by year
ever up-to-date ecological solutions. The enterprise has received numerous awards acknowledging its eco-
logical activity which confirms the effectiveness of these activities. Examples include the EKOJANOSIK award
granted by National Ecological Council) and statuette of Public Transport Leader presented in 2018 to the
President of Krakow by the Polish Union of Public Transport Employers. For realising the aim of this report,
analysis as well as evaluation of the activities of Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne in Krakow in the
context of ecology were used, along with critical research of available literature.

Stowa kluczowe: autobus; ekologia; Krakéw; transport; tramwaj
Keywords: bus; ecology; Krakow; transport; tram
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WSTEP

Rosnaca liczba ludnos$ci w aglomeracjach miejskich, a co za tym idzie silna urbanizacja,
jestjednym z najbardziej dominujgcych proces6w we wspoétczesnej przestrzeni spotecz-
no-ekonomicznej na $wiecie. Bardzo duze znaczenie w rozwoju aglomeracji miejskich
ma sprawnie i dobrze zorganizowany transport - zwtaszcza publiczny, umozliwiajacy
podrézowanie codziennie tysigcom pasazeréw zaré6wno w obrebie miasta, jak i poza
nim (Bogacki, Bzdziuch, 2017). Potoki pasazerskie w Polsce zazwyczaj realizowane sg
przez transport szynowy (tramwaje), autobusowy, szybka kolej aglomeracyjng i metro.
Sprawnos¢ i logistyka systemu transportowego wptywa na atrakcyjnos$¢ miasta, bez
ktdérego jego wzrost gospodarczy bytby nie tylko utrudniony, lecz wrecz niemozliwy.

Jednak agresywna ekspansja przestrzenna miast pociaga za sobg wiele negatyw-
nych aspektow, takich jak: hatas, zanieczyszczenie srodowiska, wypadki, degradacja
krajobrazu oraz drgania (Korne¢, 2018). Szkodliwe oddzialywanie transportu miej-
skiego na $srodowisko jest zagadnieniem coraz cze$ciej poruszanym na arenie miedzy-
narodowej, zwtaszcza w tematyce ekologii oraz ochrony przyrody i kurczacych sie po-
ktad6ow paliw nieodnawialnych.

Jednym z gtéwnych powoddw rozwazan nad ekologicznym transportem publicz-
nym (zwtaszcza w Krakowie) jest powazny problem zanieczyszczenia powierza. Zwiaz-
ki chemiczne wptywajace na jego jakos¢ pochodza z wielu zrédet (m.in. paleniska do-
mowe), lecz mimo wszystko spory udziat w ich wytwarzaniu ma sam transport (silniki
spalinowe, $cieranie oktadzin hamulcowych, opon oraz nawierzchnijezdni) (Guciewski,
Jézwiak, 2018). Rosngcy popyt na ustugi transportowe wymusza na ich organizatorach
i wykonawcach zastosowanie coraz nowszych i skutecznych technologii, ograniczaja-
cych pogorszenie komfortu i jakosci zZycia mieszkancéw bezposrednio przez transport.
Krakéw jako jedno z pierwszych miast w 1993 roku opracowat i zaakceptowat regula-
cje prawna ,Polityka transportowa dla Krakowa”. Jest ona kontynuowana do czaséw
wspotczesnych w formie zaktualizowanej po wstapieniu Polski do Unii Europejskie;j.

Wspélnota europejska umozliwia rozwoj rozwigzan proekologicznych w transpo-
rcie miejskim dzieki ogromnym naktadom finansowym przeznaczonym na ten cel. War-
to zaznaczy¢, ze najwieksza cze$¢ sSrodkow pienieznych polityki transportowej skiero-
wana jest wtasnie na ochrone srodowiska i podniesienie jako$ci zycia mieszkancow
miasta (Starowicz, 2004).

Celem artykutu jest przedstawienie innowacji ekologicznych wprowadzonych
przez Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne w Krakowie, niezbednych do poprawy
srodowiska i jako$ci powietrza w miescie. Sprawnie i ekologicznie funkcjonujacy trans-
port publiczny moze wptynaé na sukcesywna rezygnacje z indywidualnych $rodkéw lo-
komocji. Nowoczesny tabor, spetniajacy najwyzsze europejskie normy, wtaczajac w to
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autobusy elektryczne i tramwaje, zdecydowanie ogranicza negatywne oddziatywanie
na powietrze zanieczyszczen pochodzacych z tradycyjnych silnikéw spalinowych. Po-
nadto rekuperacja energii wykorzystana we flocie tramwajowej umozliwia mniejsze
zuzycie energii elektrycznej. Dziatania MPK S.A. w Krakowie sg kompromisem pomie-
dzy racjami spotecznymi, ekonomicznymi oraz ekologicznymi, taczac komfort, bezpie-
czenstwo oraz dbato$¢ o sSrodowisko naturalne.

ZANIECZYSZCZENIE POWIETRZA W KRAKOWIE

Rozwéj ekonomiczny kazdej aglomeracji $ciSle powigzany jest z rosnaca potrzeba
transportu, a co za tym idzie, rozbudowg infrastruktury i ustug transportowych. Jed-
nakze rozwo6j miejskiej dziatalno$ci transportowej jest postrzegany jako jeden z gtow-
nych czynnikdw pogarszajgcych stan srodowiska naturalnego oraz obnizajacych jakos¢
zycia mieszkancow miasta ze wzgledu na zanieczyszczenia oraz hatas. Szczegélnie duza
role w zanieczyszczeniu powietrza odgrywajg substancje powstajace przy spalaniu pa-
liw w silnikach spalinowych, takie jak pyly zawieszone (PM2,5 i PM10), sadza i dwutle-
nek azotu (Filipowicz, Filipowicz, Zaprawa, 2017). Inne procesy wptywajace na jako$¢
powietrza pochodzace z transportu to $cieranie asfaltu, opon samochodowych oraz
oktadzin hamulcow.

Ostatnie lata pokazaly, Zze normy jako$ci powietrza byty przekroczone praktycznie
na calym obszarze Polski. Zawyzone stezenie pytu zawieszonego PM10 i PM2,5 zanoto-
wano zwlaszcza w wojewddztwach: matopolskim, t6dzkim oraz §lgskim. Polska notuje
jedne z najwyzszych stezen tych substancji w catej Unii Europejskiej (Kuchcik, Milew-
ski, 2018). Europejska Agencja Srodowiska poinformowata, ze az sze$¢ polskich miast,
w tym Krakéw, jest w pierwszej dziesigtce miast o najwiekszym udziale dni w roku
z przekroczeniem dopuszczalnego stezenia dobowego pytéow zawieszonych (Kostrz,
Satora, 2017). Raport o stanie srodowiska w wojewddztwie matopolskim w 2016 roku
(2019) wskazuje, ze gtdéwnymi czynnikami wptywajacymi na zty stan powietrza w aglo-
meracji krakowskiej sa Zrédta emisji pochodzgce z przemystu, jednostek komunalno-
-bytowych, komunikacji, warunki topograficzne utrudniajgce ,przewietrzanie” miasta
oraz naptyw substancji pytlowych z wojewo6dztwa $laskiego.

Strategia rozwoju Matopolski zaktada poprawe jakosci powietrza do 2020 roku
przez sukcesywna redukcje produkcji zanieczyszczen, zwtaszcza w transporcie, ogrze-
waniu indywidualnym oraz dzieki wzrostowi wykorzystania paliw alternatywnych.
Pomiary Wojewddzkiego Inspektoratu Ochrony Srodowiska (WIOS) w Krakowie wy-
kazaty najwieksze stezenie pytu PM10 i PM 2,5 na stacji komunikacyjnej przy alei Kra-
sinskiego (przekroczenie o 282% wartosci dopuszczalnej), a wiec w miejscu o jednym
z najwyzszych natezen transportu samochodowego w Krakowie (WIOS, 2018). Ograni-
czenie emisji szkodliwych zwigzkéw chemicznych z transportu (takze miejskiego) oraz
indywidualnych prywatnych palenisk domowych wydaje sie kluczowym problemem
do rozwigzania w najblizszych latach dla aglomeracji krakowskie;.

TRANSPORT MIEJSKI WOBEC ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
Wraz z rozwojem transportu miejskiego, a co za tym idzie, pogorszajaca sie jakoscig

zycia w duzych miastach, naglacy staje sie problem ograniczenia zanieczyszczen po-
chodzacych bezposrednio z transportu. Wtadze lokalne zmuszone sa do reorganizacji



Proekologiczne rozwigzania w Miejskim Przedsiebiorstwie... 127

dziatan na rzecz bardziej zréwnowazonych i skutecznych rozwigzan w catej logistyce
miejskiej.

Jednym z gtéwnych aspektéw wymagajgcych interwencji jest wcigz wzrastajaca
na drogach liczba samochod6w osobowych. Zachecenie mieszkanncow miasta do pozo-
stawiania swoich aut pod domem i skorzystania z miejskiego transportu publicznego
wymaga duzego naktadu pracy oraz indywidualnego podejscia do zagadnienia.

Drugim istotnym tematem $rodowiskowym jest hatas drogowy. Wedtug danych
WHO ponad 200 mln os6b populacji europejskiej wystawione jest na negatywne od-
dziatywanie hatasu wytwarzanego przez transport.

Wielozakresowa zmiana i optymalizacja transportu miejskiego jest konieczna, aby
podnies¢ jakos$¢ i komfort zycia w duzych aglomeracjach oraz ograniczy¢ negatywne
oddzialywanie na srodowisko. Polityka Unii Europejskiej skupia sie przede wszystkim
na racjonalizacji indywidualnego uzytkowania samochodéw oraz podniesieniu atrak-
cyjnosci miejskiego transportu zbiorowego (Korne¢, 2018). Wszystkie tego typu dzia-
tania nosza nazwe zréwnowazonego transportu. Termin ten oznacza wysoka jako$¢ ko-
munikacji, rdwnocze$nie powigzang z dbatoscig o stan sSrodowiska naturalnego (m.in.
ograniczenie emisji szkodliwych gazéw, odpaddw i hatasu). Tramwaje, metro oraz au-
tobusy elektryczne powinny stanowic¢ trzon nowoczesnej komunikacji duzych miast.

Zrownowazony rozwdj w transporcie ma na celu znalezienie kompromisu po-
miedzy trzema waznymi wspoétcze$nie aspektami: spotecznym, ekonomicznym oraz
ekologicznym. Opisujac szczegdtowiej, transport zrownowazony to taki, ktéry: spetnia
normy emisji zanieczyszczen oraz hatasu, zaspokaja potrzeby mobilno$ci mieszancéw
danego obszaru, nie zagraza ekosystemom oraz srodowisku, jest komfortowy oraz r6z-
norodny, poprawia jakos$¢ zycia w miescie i jest przystepny finansowo. Dlatego tak waz-
ne jest wykorzystywanie w transporcie miejskim odnawialnych zrédet energii, zakup
nowoczesnego i zarazem ekologicznego taboru, rozwoj transportu szynowego (metro,
tramwaj, szybka kolej aglomeracyjna), a takze stosowanie innowacyjnych rozwigzan
w zakresie infrastruktury (Fajczak-Kowalska, Rudowska, Zieminski, 2017).

Polska po wstapieniu do Unii Europejskiej otrzymata mozliwo$¢ finansowania roz-
woju polityki zréwnowazonego rozwoju z funduszy unijnych. Przyktadowo na rozwoj
ekologicznego i niskoemisyjnego transportu zbiorowego przeznaczono w latach 2014-
2020 blisko 2,4 mld euro, 3 mld euro na poprawe infrastruktury drogowej oraz 5 mld
euro na szybka kolej miejska (Motowidlak, 2015).

Wspotcze$nie mozna spotkaé wiele opracowan odnoszacych sie bezposrednio do
modernizacji i rozwoju komunikacji miejskiej w mys$l idei zrownowazonego rozwoju.
A. Fajczak-Kowalska i M. Kowalska (2017) zajety sie scharakteryzowaniem pabianic-
kiego transportu zbiorowego, akcentujgc najwazniejsze rozwigzania i projekty zgod-
ne z dokumentami strategicznymi (krajowymi oraz unijnymi). Dzieki dofinansowaniu
w ramach Regionalnego Programu Wojewddztwa L.éddzkiego mozliwy stat sie w latach
2018-2020 zakup niskoemisyjnego oraz hybrydowego taboru, ktéry ma wptyna¢ na
zmniejszenie hatasu oraz emisje szkodliwych zanieczyszczen. Ponadto w planach jest
modernizacja stacji obstugi pojazdéw, wdrozenie nowoczesnego systemu transporto-
wego oraz przebudowa wiat przystankowych.

Z kolei N. Chamier-Gliszczynski (2010) zaprezentowat zadania, jakie realizuje
miasto Szczecinek. W zwigzku z przystapieniem do programu CIVITAS wiadze miasta
prowadzg takie zadania, jak: dziatanie w mys$l idei zréwnowazonego rozwoju, wzrost
wykorzystania paliw alternatywnych, promowanie transportu publicznego, rozwoj
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bezpiecznej infrastruktury drogowej i przystankowej oraz energetyczne i Srodowisko-
we innowacje.

M. Rulaff (2013) skupita sie na projekcie ,Trolley” jako przyktadzie rozwigzania
w mys$l ekologicznego transportu zbiorowego. Wedtug autorki wprowadzenie trolejbu-
sow jest ekologiczng alternatywa dla tradycyjnych autobuséw napedzanych silnikiem
Diesla. Jako pojazdy korzystajace z energii elektrycznej pochodzacej z sieci trakcyjnej
sg one oszczedne, bezpieczne i tanie w utrzymaniu. Projekt jest efektem wspoétpracy
srodowisk miedzynarodowych (m.in. Niemcy, Austria, Czechy, Wtochy, Polska i Wegry)
dziatajgcych na rzecz popularyzacji taboru trolejbusowego w duzych miastach.

M. Bodzek (2018) opracowat artykut odnoszacy sie do zaméwien publicznych,
bedacych narzedziem wykorzystywanym w rozwoju zréwnowazonego transportu
zbiorowego. Przedstawit on Krakéw jako lidera ,zielonych” zamoéwien publicznych,
wyszczegdlniajagc zamodéwienia na ekologiczny, nowoczesny i niskopodtogowy tabor
tramwajowy i autobusowy.

POLITYKA ZROWNOWAZONEGO TRANSPORTU W KRAKOWIE

Efektywna i ekologiczna polityka transportowa jest trzonem komunikacji zbiorowej
w duzych aglomeracjach miejskich. Wtadze Krakowa ponad 25 lat temu jako pierw-
sze miasto w Polsce zadeklarowaty organizacje komunikacji w my$l idei zréwnowa-
zonego transportu. Gléwnymi celami przyjetej strategii byto przede wszystkim utwo-
rzenie ekologicznego, bezpiecznego i ekonomicznego transportu miejskiego. W 2007
roku w ramach nowelizacji dokumentu opracowano nowe zatozenia, obejmujace upo-
wszechnienie i wzmocnienie roli transportu zbiorowego w miescie oraz poszerzenie
swojej dziatalno$ci na wiekszy obszar metropolitarny.

Obecnie obowigzuje polityka transportowa sporzadzona na lata 2016-2025,
w ktorej uwzgledniono kolejny wazny aspekt, jakim jest ograniczenie negatywnego od-
dziatywania transportu na srodowisko oraz zycie mieszkanicow miasta. Krakéw - jako
jedno z dziewieciu miast europejskich - przystapit réwniez do programu CH4LLEN-
GE, ktérego uczestnicy skupiajg sie m.in. na wymianie informacji oraz wiedzy, a takze
wspolnym opracowywaniu i wdrazaniu strategii (Bogacki, Bzdziuch, 2017). Inne waz-
ne dokumenty podpisane przez wtadze Krakowa na przestrzeni ostatnich lat to row-
niez: ,Plan utworzenia jednolitego europejskiego obszaru transportu - dazenie do osia-
gniecia konkurencyjnego i zasobooszczednego systemu transportu”, ,Plan gospodarki
niskoemisyjnej dla Gminy Miejskiej Krakéw” oraz ,Krajowa polityka miejska 2023".
Wszystkie powyzsze strategie odnosza sie réwniez do problemu zanieczyszczenia
srodowiska, zmniejszenia efektu cieplarnianego oraz energochtonnosci generowanej
przez transport zbiorowy i tadunkowy w Krakowie (Starowicz, 2017).

MIEJSKIE PRZEDSIEBIORSTWO KOMUNIKACYJNE W KRAKOWIE

Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne (MPK) jest spétka powstata w 1997 roku
z reorganizacji i przeksztatcenia MPK Sp. z.0.0. Gléwnym celem przedsiebiorstwa
jest organizacja oraz prowadzenie ustug przewozowych w zakresie miejskiej komu-
nikacji zbiorowej. Dodatkowo spétka zajmuje sie dziatalnos$cia handlowa, ustugowa
oraz gospodarcza. Dziala na podstawie umowy na $wiadczenie ustug komunikacji
miejskiej w Krakowie w zakresie przewozow tramwajowych, autobusowych i ustug
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wspomagajacych (Statut Spoétki Akcyjnej, 2019). Umowa ta okresla wymagania tech-
niczno-uzytkowe dla catego taboru, m.in.: rodzaj podtogi, wyglad, ogrzewanie, klima-
tyzacje, informacje pasazerska itd. Ponadto $redni wiek wykorzystywanych pojazdéw
nie powinien by¢ wyzszy niz 10 lat. W 2018 roku firma zatrudniata tgcznie 2361 os6b
(705 kierowcoéw, 481 motorniczych, 732 pracownikéw zaplecza i obstugi oraz 443 pra-
cownikéw umystowych) (Zatrudnienie w MPK, 2019). Sprawna wspéipraca wszystkich
jednostek skutkuje efektywnym funkcjonowaniem komunikacji zbiorowej w Krakowie.

Jak wcze$niej zostato wspomniane, podstawowq dziatalno$cig MPK jest zapewnie-
nie przewozdéw pasazerskich trakcjg autobusowg i tramwajowa. W tym celu w Krako-
wie dziata pie¢ zajezdni - trzy autobusowe (Bienczyce, Wola Duchacka oraz Ptaszéw)
i dwie tramwajowe (Podgo6rze oraz Nowa Huta), dysponujacych tacznie 574 autobusa-
mi i 295 tramwajami. Aktualny inwentarz taborowy przedstawiono w tabeli 1 (tram-
waje) i tabeli 2 (autobusy).

Tabela 1. Inwentarz taborowy zajezdni tramwajowej Podgérze i Nowa Huta w Krakowie

Zajezdnia Podgoérze Liczba Zajezdnia Nowa Huta Liczba
NGT6 50 E1l 9
NGT8 25 E1+c3 40
2014N (Pesa) 14 N8 12
E1+c3 19 EU8N 40
GT8S 28 2014N (Pesa) 23
2x105Na 15 2x105Na 20
tacznie wagonéw: 185 tacznie wagonow: 205
tacznie pociggow: 151 tacznie pociagow: 144

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie rozdziatu taboru MPK (Rozkfad taboru, 2019)

Tabela 2. Inwentarz taborowy zajezdni autobusowej Bieniczyce, Wola Duchacka i Ptaszéw w Krakowie

Rodzaj autobusu Z:}];Szzdénvta Zajezdnia Bienczyce Zalgi(iﬁfcrgﬂa
Autobus przegubowy 47 51 116
Autobus 12-metrowy 101 120 76
Autobus 9-metrowy 3 15 18
Autobus przegubowy elektryczny 0 0 4
Autobus 12-metrowy elektryczny 0 19
Autobus 9-metrowy elektryczny 0 0 4
Lacznie 151 186 237
WOozZOW

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie rozdziatu taboru MPK (Rozkfad taboru, 2019)

Czes$¢ linii autobusowych obstugiwana jest od 2008 roku przez prywatnego prze-
woznika (firma Mobilis), jednakze blisko 90% nalezy do Miejskiego Przedsiebiorstwa
Komunikacyjnego. Krakowski przewoznik obstuguje linie autobusowe miejskie, aglo-
meracyjne, nocne, przyspieszone oraz wspomagajace. Lacznie w 2017 roku MPK obstu-
zyto 402 mln pasazer6w na blisko 34 mln. W Krakowie utrzymuje sie tendencja wzro-
stowa na liczbe przewozonych pasazeréw oraz prace przewozowg. Wymusza to na
Miejskim Przedsiebiorstwie Komunikacyjnym w Krakowie rozwo6j zaréwno ilo$ciowy,
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jak i jakos$ciowy, z ograniczeniem wptywu swojej dziatalnosci na srodowisko natural-
ne, zwlaszcza zanieczyszczenie powietrza. Przystgpienie do Unii Europejskiej obliguje
Polske z jednej strony do rozwoju komunikacji miejskiej lecz z drugiej nakazuje dosto-
sowanie do coraz ostrzejszych norm srodowiskowych.

Krakowski przewoznik od lat realizuje dziatania proekologiczne na rzecz poprawy
jakosci srodowiska i co najwazniejsze, nie poprzestaje na dotychczasowych rozwigza-
niach, ale z roku na rok wdraza nowe i nowoczes$niejsze.

EKOLOGICZNE ROZWIAZANIA ZASTOSOWANE W MPK S.A. W KRAKOWIE

MPK S.A. w Krakowie od wielu lat dziata w mys$l polityki zréwnowazonego transportu.
Co roku wdrazane sg coraz to nowsze rozwigzania dotyczgce zarowno komfortu, jak
i ekologii. Wspotczesnie dla przedsiebiorstwa jest wazne nie tylko ilo§ciowe postrze-
ganie transportu, ale réwniez jako$ciowe w stosunku do $rodowiska i mieszkancéw
miasta. Problem zanieczyszczen powietrza i hatasu dotyczy réwniez transportu zbio-
rowego, co bezposrednio zmusza firme do ciggtego rozwoju i podnoszenia jakos$ci swo-
ich ustug. Nowa polityka transportowa Krakowa oddziatuje na caty system transportu
zbiorowego - pod katem logistyki, floty autobusowej, tramwajowej oraz infrastruktury.

Miasto oraz MPK S.A. co roku nagradzane sa za swoja proekologiczna dziatalno$¢.
Przyktadem moze by¢ przyznany w 2018 roku dyplom w ramach konkursu EkoJanosik
w kategorii ,firma transportowo-komunikacyjna”. Wreczony zostat przedstawicielowi
przedsiebiorstwa przez postéw Sejmowej Komisji Ochrony Srodowiska. Nagroda ho-
noruje dziatania podejmowane na rzecz poprawy stanu srodowiska regionu oraz pod-
noszenie swiadomosci ekologicznej jego mieszkancow. Drugie wyro6znienie przyznat
firmie tygodnik ,Wprost” w 2019 roku. Laureatami ,Orta Wprost” sg podmioty majgce
duzy wktad w rozwo6j gospodarki regionalnej i krajowej (w tym przypadku dziatania na
rzecz ochrony srodowiska). 2018 rok to réwniez tytut , Lidera Transportu Publicznego”
w kategorii ,transport ekologiczny”. Prezydent miasta Krakowa odebrat statuetke od
Polskiego Zwigzku Pracodawcéw Transportu Publicznego gtéwnie za zakup ekologicz-
nego taboru autobusowego, spetniajacego wszystkie normy europejskie. Warto row-
niez zaznaczy¢, ze elektryczne autobusy zakupione dla MPK w Krakowie (12-metrowy
Solaris) otrzymaty w 2018 roku tytut ,Bus of the Year” przyznawany przez Stowarzy-
szenie Europejskich Wydawcow Czasopism Branzy Pojazdow Uzytkowych.

Jednym z gtownych celéw przedsiebiorstwa jest zmniejszenie ucigzliwosci trans-
portu dla $rodowiska i mieszkancéw Krakowa. Odby¢ ma sie to przede wszystkim przez
wymiane tradycyjnego, spalinowego taboru na niskoemisyjny. Z ruchu eliminowane
sg pojazdy niespelniajace europejskich norm emisyjnych. MPK skupito sie na promo-
waniu zwtaszcza autobuséw elektrycznych i hybrydowych. W taborze tramwajowym
najwazniejsze jest ograniczenie hatasu poprzez zakup nowoczesnego taboru oraz mo-
dernizacje torowisk tramwajowych. Drugim waznym elementem jest mozliwo$¢ reku-
peracji energii - czyli odzyskiwania pradu w pojazdach z napedem elektrycznym.

Analiza zamieszczona w Biuletynie Informacji Publicznej (Analiza kosztéw..., 2019)
wykazata, ze $redni wiek autobuséw w MPK S.A. w Krakowie na koniec 2018 roku
wynosit 3,7 lat (wedtug umowy podpisanej z miastem ma on nie przekracza¢ 10 lat).
Najstarsze eksploatowane przez przewoznika sg modele Autosan oraz Mercedes Cita-
ro 0530G wyprodukowane w 2009 roku, a najmtodsze zakupione w 2018 roku Volvo
Hybrid i Mercedes Citaro C3. Wszystkie autobusy speiniaja co najmniej norme spalin
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Fotografia 1. Solarisy Urbino speiniajace norme spalin EURO6 na petli autobusowej ,Lagiewniki” w Krakowie

Zrédto: Katarzyna Janczarska-Bergel

EUROS5, bo zastosowano w nich system obroébki spalin z wykorzystaniem dodatku Ad-
Blue (reduktor szkodliwych tlenkéw azotu). Najwiecej taboru dostosowano jednak do
najwyzszej obowigzujacej normy EURO6, ktéra spetniaja pojazdy majace poza AdBlue
dodatkowo filtr czastek statych (DPF). Przyktad autobuséw z silnikami dostosowanymi
do normy EURO6 przedstawia fotografia 1.

W latach 2016-2018 do Krakowa dostarczono blisko 350 autobuséw o t3cznej
wartosci prawie 0,5 mld z}. Miasto moze sie wiec pochwali¢ 100-procentowym eko-
logicznym taborem, w sktad ktérego wchodzg rowniez autobusy elektryczne i hybry-
dowe. Najwiekszy zakup autobuséw z silnikami EURO6 miat miejsce tuz przed Swia-
towymi Dniami Mtodziezy w Krakowie w 2016 roku. Dzieki unijnemu wsparciu MPK
podpisato umowe z firmg Solaris Bus&Coach S.A. na pojazdy warte 71 mln zt. Autobusy
napedzane sg silnikami DAF z systemem rekuperacji energii.

Rok 2018 to réwniez duze inwestycje w nowoczesny i ekologiczny tabor. Na ulice
Krakowa wyjechato 161 nowych autobuséw zakupionych za 200 mln ztotych (78 wspo6t-
finansowanych z dotacji unijnych). Ponadto na dachach kolejnych sze$ciu autobuséw
(dwoch w 2015 roku) zainstalowano system technologii fotowoltaicznej. Dzieki niemu
mozliwe jest przeksztatcenie energii stonecznej w elektryczng. Jak mozna wyczytaé
na oficjalnej stronie internetowej przedsiebiorstwa, rozwigzanie wspomaga zasilanie
kasownikéw, automatéw biletowych, oswietlenia i tablic elektronicznych. Wptywa to
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Fotografia 2. tadowarka do tadowania autobuséw elektrycznych przez pantograf na ul. Pawiej w Krakowie

Zrédto: Katarzyna Janczarska-Bergel

zdecydowanie na zmniejszenie zuzycia paliwa, gdyz prad powstaty z urzadzenia pokry-
wa cze$¢ zapotrzebowania pojazdu na energie. Panele stoneczne zostaty zbudowane
z zastosowaniem innowacyjnej technologii (bez uzycia szkta). Spetniajg wszystkie nor-
my bezpieczenstwa, niepalnosci i ekologii (MPK SA w Krakowie wyposazyto..., 2019).

0d 2014 roku w uzytkowaniu sa takze autobusy elektryczne. Wspétczesnie jest
to 26 nowoczesnych, niskopodtogowych Solariséw Urbino (12- i 18-metrowych). Ob-
stuguja one linie 169/469, 124/424, 166 i 154 w tygodniu, a 503 i 144 w weekend
(dostep do tadowarek na petlach). Ladowanie ich odbywa sie na dwa sposoby - przez
pantograf lub ztacze typu plug-in. W zwigzku ze zwiekszajaca sie flota autobuséw elek-
trycznych MPK uruchomito kilka stacji do tadowania autobuséw na terenie Krakowa.
Poza Zajezdnig Wola Duchacka ulokowane sg one w Lagiewnikach (stacja obstugi tram-
wajow ,Podgorze), Dworcu Gtownym Wschdd i Zachéd oraz na petlach autobusowych
Nowy Biezan6w, Pradnik Biaty i Osiedle Podwawelskie. Korzystanie z tych punktéw
umozliwia dotadowanie pojazdu pomiedzy kursami bez koniecznosci zjazdu na zajezd-
nie. Przyktad tego typu tadowarki zostat przedstawiony na fotografii 2. Przewoznik na
swoim portalu informuje (Podsumowujemy 2018 rok..., 2019), ze zostat przygotowany
i wystany wniosek o dofinansowanie kolejnych 50 autobuséw elektrycznych. Pienigdze
na ten cel majg pochodzi¢ z Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko na
lata 2014-2020. W ramach jego realizacji do Krakowa w 2020 roku zostanie dostarczo-
nych 50 przegubowych autobuséw elektrycznych. Na ten moment swoje oferty wystato
dwoch producentéw - Evo Bus Polska oraz Solaris. Ich elektryki bedg testowane na
najbardziej zanieczyszczonych ciggach komunikacyjnych w mies$cie. Warto zaznaczy¢,
ze Krakow jest pierwszym miastem w Polsce, gdzie uruchomiono regularng linie obstu-
giwana tylko przez autobusy elektryczne.
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Dwa z 26 autobuséw zostaty w 2018 roku wypozyczone na organizowany w Kato-
wicach szczyt klimatyczny COP24 do przewozu jego uczestnikow.

Od grudnia 2016 roku mieszkancy Krakowa moga réwniez podrézowac autobu-
sami hybrydowymi wyprodukowanymi przez wcze$niej wspomniang juz frme Solaris
Bus&Coach. To, co wyroéznia je od innych autobuséw, to naped sktadajacy sie zaréw-
no z silnikéw elektrycznych, jak i niewielkiego spalinowego. Dzieki takiemu silnikowi
podczas np. ruszania z miejsca pojazd zuzywa mniej paliwa, a tym samym wytwarza
mniej zanieczyszczen. Obecnie Krakéw posiada 34 autobusy hybrydowe - 24 Solarisy
(9 kroétkich i 13 przegubowych) oraz 12 Volvo. Przyktad autobusu hybrydowego wyko-
rzystywanego przez MPK w Krakowie przedstawia fotografia 3.

Warto zaznaczy¢ ze kazdy z zakupionych autobuséw byl wczes$niej doktadnie
testowany przez krakowskiego przewoznika, zaréwno pod katem niezawodno$ci,
jak i wptywu na $rodowisko. Poza juz opisywanymi Solarisami MPK testowato m.in.
w 2017 roku autobusy M.A.N. z silnikiem EURO6 i napedzanym CNG oraz w 2018 roku
14,5-metrowe IVECO. 2019 rok to testy elektrycznego przegubowego Solarisa wypo-
sazonego w pantograf do szybkiego fadowania baterii, hybrydowego Mercedesa Benz
Citaro i Solarisa z rekuperacja energii elektrycznej. Ustawa o elektromobilosci zobo-
wigzuje MPK, aby do 2021 roku autobusy elektryczne stanowity 5% floty.

Tabor tramwajowy réwniez z roku na rok jest unowoczesniany i odnawiany. Naj-
starsze kursujgce regularnie tramwaje w Krakowie to Konstal 105Na, E1+C3 oraz mo-
dernizowane GT8S. Najnowszy to 43-metrowy ,Krakowiak” wyprodukowany przez

Fotogri 105 w Krakowie

afia 3. 18-metrowy autobus hybrydowy Solaris o

bstugujacy linie
,ﬁ

Zr6dto: Katarzyna Janczarska-Bergel
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Fotografia 4. Tramwaj 2014 N, Krakowiak” wyprodukowa
A F

€I

ny dla Krakowa przez bydgoska firme PESA

o

Zr6dto: Katarzyna Janczarska-Bergel

bydgoska firme PESA. Nowe generacje tramwajow, takie jak wcze$niej wspomniany
Krakowiak, NGT6 i NGT8 (Bombardier), wyposazone sg w system rekuperacji energii
elektrycznej. Takie wagony w 98% wykorzystuja pobrang energie i dodatkowo podczas
hamowania zwracajg jej cze$¢ z powrotem do sieci. Wielko$¢ rekuperacji energii dla
tych tramwajoéw to 30%, z czego 10% wykorzystywana jest na zasilanie niskonapie-
ciowych urzadzen wtasnych tramwaju (Jurga, Zajac, 2017). Takie rozwigzanie pomaga
w ograniczeniu poboru energii elektrycznej, zmniejsza réwniez chwilowe obcigzenie
trakcji elektrycznej. Nowoczesne tramwaje poza klimatyzacja, niska podtogg oraz wie-
loma udogodnieniami dla pasazeréw, sa bardzo ciche. Wptywa to znacznie na zredu-
kowanie hatasu w komunikacji zbiorowej. Krakowiaki np. wyposazone s3 w system
smarowania obrzezy kot, ktéry ma za zadanie ograniczenie $cierania gtéwek szyn, oraz
niwelowania efektu drgania i tzw. ,piszczenia” podczas skretu na tuku. Najdtuzszy i na
ten moment najnowocze$niejszy tramwaj w Krakowie przedstawia fotografia 4.

W styczniu 2018 roku MPK podpisato umowe z konsorcjum Stadler Polska i Solaris
Bus&Coach na dostawe 35 niskopodtogowych pojazddéw, z mozliwo$ciag zakupu nastep-
nych 15 w kolejnych latach. Jak informuje producent na swoim portalu internetowym



Proekologiczne rozwigzania w Miejskim Przedsiebiorstwie... 135

(Tramwaj Tango Krakéw..., 2019), nowe tramwaje poza niskg podtoga i duzg liczba
udogodnien dla pasazeréow beda wyposazone w specjalng konstrukcje ram woézkow,
zmniejszajgcg zuzycie torowiska oraz drgania podczas jazdy, a takze w przyjazny dla
srodowiska system rekuperacji energii elektrycznej. Krakowski przewoznik w ramach
Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko 2014-2020 otrzyma dofinanso-
wanie w wysokos$ci 125 mln zt na realizacje tego celu. Zakup kolejnych nowych tram-
wajoéw pozwoli w przysztosci na wycofanie starych modeli wysokopodtogowych.

Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne w Krakowie to nie tylko ekologiczny ta-
bor tramwajowy i autobusowy, ale rowniez inne dziatania zmierzajace do ograniczenia
negatywnego wptywu na Srodowisko naturalne. W ramach modernizacji zajezdni tram-
wajowej Nowa Huta na dachu hali tramwajowej majg zosta¢ zamontowane panele foto-
woltaiczne. Energia pozyskiwana z takiego rozwigzania ma zaspokaja¢ zapotrzebowa-
nie na prad catego zaplecza obiektu. W 2017 roku oddano do eksploatacji nowoczesng
myjnie z zamknietym obiegiem wody, ktéry wykorzystuje deszczowke i oczyszczalnie.

W miescie rdwniez tworzone s3g tzw. zielone przystanki zbudowane ze starych,
przeznaczonych do utylizacji stupkéw przystankowych oraz duzej ilosci zieleni. Wtor-
ne uzycie materiatéw przystankowych pozwala na kreatywne oddzielenie oczekuja-
cych na transport pasazeréw od ruchliwej i zanieczyszczonej pytami ruchliwej ulicy.
Tego typu przystanki w Krakowie mozna spotka¢ np. przy Centrum Kongresowym ICE
oraz w tagiewnikach.

MPK angazuje sie rowniez w wiele ekologicznych akcji organizowanych przez
miasto Krakow. Podczas takich eventéw krakowskie sp6tki komunalne prezentujg pro-
wadzone przez siebie inwestycje na rzecz Srodowiska przyrodniczego. Dla przyktadu
mozna podac¢ organizowane co roku Dni Ziemi, wielka lekcje ekologii czy Europejski
Tydzien Zréwnowazonego Transportu. Ponadto podczas Europejskiego Dnia bez Sa-
mochodu komunikacja zbiorowa jest darmowa, co ma zacheci¢ mieszkancéw miasta
Krakowa do porzucenia indywidualnego $rodka transportu na rzez komunikacji miej-
skiej. Warto wspomnie¢ rowniez o parkingach typu park & ride, gdzie pozostawiajgc
swoj samochéd, mozna podrézowacé po miesScie w ramach optaconego biletu parkin-
gowego. Ma to na celu ograniczenie wjazdu mieszkancéow gmin o$ciennych do i tak juz
przepetnionego samochodami centrum miasta. Wszystkie te dziatania potaczone z no-
woczesnym, ekologicznym taborem majg za zadanie zacheci¢ mieszkancéw do korzy-
stania z miejskiego transportu zbiorowego.

ZAKONCZENIE

Intensywny rozwdj aglomeracji krakowskiej pociaga za sobg coraz wieksze zapotrze-
bowanie na transport. Bardzo duza liczba samochoddw, korki i zanieczyszczenie po-
wietrza powinny zosta¢ przeciwstawione sprawnie i efektywnie zorganizowanej ko-
munikacji miejskiej. Zastosowanie nowoczesnych i ekologicznych rozwigzan w trans-
porcie zbiorowym daje mozliwo$¢ podniesienia jakosci i komfortu zycia mieszkancéow
miasta oraz ograniczenie jego negatywnego oddziatywania na srodowisko.

W najblizszych latach Krakéw ma w planach dynamiczny rozwéj komunikacji miej-
skiej - budowe nowych torowisk, wymiane taboru na nowocze$niejszy i bardziej ekolo-
giczny oraz wspotprace na rzecz ekologii z innymi podmiotami. Miejskie Przedsiebior-
stwo Komunikacyjne dzieki efektywnemu i operatywnemu zarzadzaniu jest przygoto-
wane na prezny i ekologiczny rozwoéj oferowanych ustug transportowych. Prowadzone
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aktualnie przez przedsiebiorstwo zakupy nowoczesnego taboru sg najwieksze w histo-
rii MPK S.A. Krakowski przewoznik nie poprzestaje na doskonaleniu floty tramwajowe;j
i autobusowej - w kolejnych latach w ramach programu E-bus wtadze Krakowa planuja
naby¢ kolejne autobusy elektryczne.

0d 2018 roku przeznaczone zostato blisko 30 mln zt wiecej na komunikacje zbio-
rowa - co ma ograniczy¢ do 2020 roku liczbe samochodéw na krakowskich drogach.
Dbatos¢ o srodowisko, komfort i jako$¢ oferowanych ustug to najwazniejsze hasta, ja-
kimi kieruje sie MPK w wyborze technologii i dziatan zmierzajacych do rozwoju miej-
skiego transportu zbiorowego. Nowe podejscie przewoznika do mobilnosci - zgodne
z zasadami zrdwnowazonego transportu - zbliza krakowska komunikacje zbiorowg do
poziomu europejskiego. Zachowanie dynamicznego postepu w dziedzinie komunikacji
gwarantuje poprawe jakos$ci zycia mieszkancéw Krakowa zaréwno w sferze komfortu
podro6zowania, jak i mozliwosci oddychania §wiezszym i zdrowszym powietrzem.
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