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Charakierystyka rynku ksigzki na podstawie scenariuszy stanéw otoczenia

Characteristics of the Book Market Based on Scenarios of Environment
Conditions

Streszczenie: Ksigzki sg produktem finalnym procesu, na ktéry sktadaja sie: etap indywidualnego lub zbio-
rowego procesu tworczego, etap produkcyjny realizowany w przedsiebiorstwach przemystu poligraficznego
oraz etap ustugowy polegajacy na upowszechnianiu, dystrybucji i komercjalizacji produktu. Cato$¢ procesu
jest wiec bardzo ztoZona ze wzgledu na jego naprzemienny niematerialny i materialny charakter, ktéry poza
wymiarem ekonomicznym ma w sobie réwniez wymiar spoteczny. Stad tez duza wrazliwos¢ tego produktu
na zachodzace procesy w sferze szeroko pojetej kultury podatnej na wptywy otoczenia krajowego, ale de-
terminowane przez procesy globalne. Celem pracy jest ogélna charakterystyka rynku ksigzki w perspekty-
wie strategicznej w $wietle dynamicznych przemian zachodzacych w jego otoczeniu. Zastosowanie metody
scenariuszy stanéw otoczenia do analizy rynku ksigzki miato na celu lepsza identyfikacje tych sktadnikéw
makrootoczenia, ktére moga mie¢ decydujacy wptyw na funkcjonowanie rynku ksigzki. Na podstawie otrzy-
manych wynikéw wydaje sie, ze najprawdopodobniej nastapi dalszy wzrost dostepu do tekstu ksiazki w opar-
ciu o nowoczesne technologie. Kluczowym czynnikiem decydujacym o dalszym rozwoju wszystkich ogniw
rynku ksiazki bedzie jednak czynnik spoteczno-kulturowy, ktéry zwiazany jest z przejsciem w kierunku spo-
teczenstwa informacyjnego (hipertekstowego) w ktérym istotna jest sama informacja oraz wygodny nosnik
jej przekazu.

Abstract: Books are the final product of the process, which consists of the phase of an individual or collective
creative process, production phase implemented in the enterprises of the printing industry and the service
phase consisting in the dissemination, distribution and commercialisation of the product. The whole pro-
cess is therefore very complex due to its alternating intangible and material nature, which, apart from the
economic dimension, also has a social dimension. Therefore, the product is highly sensitive to the processes
occurring in the broad culture susceptible to national environmental influences determined by global pro-
cesses. The goal of the work was a general description of the book market presented in a strategic perspective
in the light of dynamic changes taking place in its environment. The use of the scenario method of environ-
ment conditions for analysing the book market was used to better identify the macro-environment compo-
nents that can have a decisive impact on the functioning of the book market. Based on the results obtained,
it seems that there will probably be a further increase in access to the texts, based on modern technologies.
The key factor determining the further development of all links in the book market will be the socio-cultural
factor, which is associated with the transition towards information society (hypertext) in which information
itself and the convenient medium of its message are important.
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WSTEP

Niezaleznie od potocznych i fachowych okreslen klasycznej ksigzki oraz sporu o to, jaka
jest jej rola we wspétczesnej kulturze, edukacji czy sztuce informacji, kluczowe wydaje
sie stwierdzenie, Ze jest ona towarem i jak kazde dobro materialne w konkurencyjnej
gospodarce podlega mechanizmom rynkowym i wszelkim jego prawom. Oczywiscie,
jak kazdy towar, ksiazka ma swoja specyfike, choc¢by dlatego, ze jest produktem kul-
tury, dokumentem tworczej mysli ludzkiej, ktéry oddziatuje dtugofalowo, ksztattujac
poglady i postawy obywateli, generujac rozwoj kulturalny, naukowy, techniczny i go-
spodarczy spoteczenstw (Gotebiewski, 2010; Drapinska, Liberadzka, 2017).

Ksigzka jest tez produktem finalnym procesu, na ktéry sktadaja sie: etap indywidu-
alnego lub zbiorowego procesu tworczego, etap produkcyjny realizowany w przedsie-
biorstwach przemystu poligraficznego oraz etap ustugowy polegajacy na upowszech-
nieniu, dystrybucji i komercjalizacji produktu. Cato$¢ procesu jest wiec bardzo ztozona
ze wzgledu na jego naprzemienny niematerialny i materialny charakter, ktéry poza
wymiarem ekonomicznym ma w sobie réwniez wymiar spoteczny.

Nie zmienia to faktu, ze rynek ksigzki, przy catej swej ztozonosci, funkcjonuje i jak
kazdy inny poddawany jest wieloaspektowym analizom socjologicznym, bibliologicz-
nym, kulturoznawczym, ekonomicznym, geograficznym, politycznym itp. (np. Rychlew-
ski, 2013; Zygierewicz, 2015; Augustyn, 2017; Turrin, 2017; Kory$, Michalak, Zasacka,
Chymkowski, 2018). Jest szczegdlnie wrazliwy na zagrozenia zewnetrzne, takie jak
np. podnoszona na nowo teza kanadyjskiego filozofa M. McLuhana o konicu ,epoki sto-
wa drukowanego” (1962). Odbywajgca sie ewolucja mediéw powoduje wprowadzanie
na rynek nowych no$nikéw i nowych formatéw, ale istota rzeczy, czyli samo czytanie,
pozostaje niezmienne. Za stuszng nalezy uznac teze R. Osiewaty (2013: 300), zgodnie
z ktéra: ,Kto nie czyta ksigzek papierowych, raczej nie zainteresuje sie e-bookami”.
Znacznie bardziej niebezpieczne dla rynku ksiagzek wydaje sie promowanie hipertek-
stu (czego przyktadem jest internet), a nie tekstu linearnego. Szczegdlnie dla pokolenia
Z formowanego od najmtodszych lat w duchu hipertekstu tekst linearny pozbawiony
usieciowienia i multimedialnej oprawy jest nieatrakcyjny, niezrozumiaty i trudny do
przyswojenia (Dobrowolski, 2001). Ale nie dotyczy to tylko mtodego pokolenia. Sta-
jac sie spoteczenstwem informacyjnym, stajemy sie tez pokoleniem hipertekstowym.
To wydaje sie praprzyczyng pogarszajacej sie sytuacji w czytelnictwie, ktéra w sposéb
oczywisty rzutuje na rynek ksigzki.



146 ANNA CZAPLINSKA

Uznajac rynek ksigzki za istotny element kulturowy, ktéry jednak podlega we-
ryfikacji rynkowej, celem pracy byta ogdlna charakterystyka polskiego rynku ksigzki
w perspektywie strategicznej, tj. trzech-pieciu lat, w $wietle dynamicznych przemian
zachodzacych w jego otoczeniu. Uzyskane w ten spos6b wyniki moga postuzy¢ do przy-
gotowania strategii reagowania na zdiagnozowane problemy rynku ksiazki, co zostato
uznane przez autora za dalszy krok badawczy wymagajacy jednak pogtebionych badan.
Stad nie uwzgledniono tego elementu w przeprowadzonej analizie.

SYTUACJA NA RYNKU KSIAZKI - ANALIZA STANOW OTOCZENIA

Mimo okresowych matych stabilizacji w dtuzszej perspektywie czasowej rynek ksigzki
w Polsce notuje powolny spadek warto$ci. Przyczyny tego faktu sg powszechnie zna-
ne i dotycza m.in. niekorzystnych rozstrzygnie¢ w segmencie podrecznikéw szkolnych,
braku regulacji rynku dystrybucji ksigzek w kontekscie jednolitej ceny i kanatow dys-
trybucji, rozbiezne cele w obszarze wydawniczym i dystrybucyjnym, a nade wszystko
stabnacy popyt. Chcac utrzymac sie na rynku, wielu wydawcéw kieruje sie w strone
rozwigzan doraznych, ktére pozwalajg na funkcjonowanie w granicach rentownosci
operacyjnej, ale w dtuzszym horyzoncie czasowym dziatania te nie przynosza zamie-
rzonych efektéw. Warto jednak zwrdci¢ wiekszg uwage na zewnetrzne otoczenie rynku,
tego, co staje sie szansg, a co zagrozeniem bedacym konsekwencjg rozwoju cywiliza-
cyjnego, w tym postepu technologicznego, proceséw ekonomicznych oraz przemian
spoteczno-kulturowych, ktére w sposéb oczywisty rzutuja na postawy wobec sfery
prawno-regulacyjne;.

W Swietle powyzszych ustalen za celowe uznano wykorzystanie prognozowania
dtugookresowego do antycypowania przysztosci i oceny potencjalnego ryzyka na ryn-
ku ksigzek. W badaniach wykorzystano metode scenariuszy standw otoczenia, ktéra ma
w zatozeniu charakter jako$ciowy. Oznacza to ocene potencjalnej sity wptywu poszcze-
gblnych proceséw wystepujacych w otoczeniu rynku ksigzki oraz szacowania praw-
dopodobienstwa wystapienia tych proceséw w okreslonej przysztosci (Gierszewska,
Romanowska, 2002). Warto doda¢, ze metody scenariuszowe, do ktérych nalezy za-
proponowana metoda badawcza, niosa ze soba duzy tadunek subiektywizmu, ktérego
Zrédtem jest sama istota prognozowania, niezaleznie od stopnia wiedzy i do$wiadcze-
nia autoréw. Stad niejednoznaczny odbiér stosowania tego rodzaju metod. Nalezy pod-
kresli¢, ze metoda standw otoczenia jest obecnie stosowana we wstepnej analizie oceny
mozliwo$ci rozwojowych przedsiebiorstw czy catych rynkéw i nie podlega istotnej kry-
tyce przy jasno okreslonych stabosciach (m.in. Koziot, 2010; Kwiecinska, 2016). Podej-
$cie autora ma jedynie wskazac inny, alternatywny opis otoczenia rynku ksigzki.

Na podstawie ogélnodostepnych informacji pochodzacych z wielu zrédet, takich
jak portale Rynek Ksigzki, Instytut Ksigzki, strona internetowa Biblioteki Narodowej
(bn.org.pl) oraz publikacji zwartych takich jak Rynek ksigzki w Polsce zidentyfikowano
te sktadniki makrootoczenia, ktére mogg mie¢ decydujgcy wptyw na funkcjonowanie
rynku ksigzki. Wstepnie dokonano redukgcji zidentyfikowanych czynnikéw, a czasem
ich uogélnienia oraz pogrupowano w sfery. Zrezygnowano z opisu wybranych czynni-
koéw, uznajac, ze ich tres¢ jest wystarczajgco czytelna, a istotno$¢ potwierdzona w przy-
toczonych zrédtach. W makrootoczeniu wyrdzniono cztery kluczowe sfery: ekonomicz-
ng, regulacyjng, technologiczng oraz spoteczno-kulturowa. Podziat otoczenia na sfery
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zmniejsza niebezpieczenstwo jego jednostronnego traktowania, a ponadto zwieksza
precyzje identyfikowania zachodzacych w nim proceséw (tabela 1).

Tabela 1. Sktadniki otoczenia rynku ksigzki wedtug przyjetych sfer

Sfera Czynnik Trend wsgre\‘/vu Prawdopodobienstwo

wzrost -3 0,6

Skutki open source dla autorow stabilizacja +1 0,2

regres -3 0,2

Rozwdj systeméw subskrypcji WZ.r.OSt. 3 06

zapewnia tani dostep stabilizacja 1 03

regres -2 0,1

wzrost -3 0,6

Ekonomiczna Nadpodaz tytutéw stabilizacja -2 0,2
regres +3 0,2

wzrost -3 0,4

Wojny cenowe stabilizacja -2 0,3

regres +2 0,3

wzrost -3 0,4

\gl\t{lzlil ((;ic(l)r;ieels‘}l‘z;}t,)jhsi}a nabyweza stabilizacja -1 0,5

regres +3 0,1

wzrost +2 0,8

Rozws) urzadzefi mobilnyeh sabilizaga | +1 01

regres -2 0,1

wzrost -3 0,7

Globalizacja kanatéw dystrybucji stabilizacja -1 0,2

regres +2 0,1

wzrost +2 0,6

Technologiczna vovptt;,rrr?glrllzli?l 12;%2‘:11;:ji ksiazek, stabilizacja +1 0,3
regres -2 0,1

wzrost +3 0,6

ES.Z;\;gjbcilglsit(ge li(ucji dedykowanej, stabilizacja -1 0,3

regres -3 0,1

wzrost +2 0,7

SR:I?;\::gllijslﬁitggoTvych stabilizacja +1 0,2

regres -2 0,1

wzrost -3 0,3

Spoteczna akceptacja reprografii stabilizacja -2 0,4

regres +3 0,3

wzrost +2 0,6

Regulacyjna lSeygs;;arir;}zisoli);l)(rypcji zapewniajace stabilizacja +1 0,3
regres -2 0,1

wzrost -3 0,3

Esi;eézgil‘r’lvastiigcsitrybucja tresci stabilizacja ) 0.4

regres +3 0,3
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wzrost +1 0,3
Jednolita cena ksigzki stabilizacja -1 0,5
Regulacyjna regres -2 0,2
(cd) wzrost +1 0,7
Ksiazka w mediach T
spoteczno$ciowych (BookRage) stabilizacja -1 0.2
regres -2 0,1
wzrost -2 0,8
Kreowanie popytu na ksigzki stabilizacia 1 01
przez internet ) !
regres +2 0,1
wzrost -3 0,7
Preferowanie hipertekstu, stabilizacia ) 02
a nie tekstu linearnego ) ’
regres +3 0,1
wzrost -1 0,6
Spoteczno- Utrata prestizu zawodoéw stabilizacia 1 03
-kulturowa zwiazanych z ksiazka ) !
regres +1 0,1
wzrost -3 0,8
Rosnacy konsumpcjonizm stabilizacja ) 01
spoteczny !
regres +3 0,1
wzrost -2 0,6
Kazdy chce wydac o
ksigzke - nadpoda stabilizacja -1 0,3
regres +3 0,1

Zrédto: opracowanie wiasne

Przyjeto skale ocen w uktadzie punktowym i znaczeniowym. W ocenie potencjalnej
negatywnej lub pozytywnej sity wptywu czynnika przyjeto skale oceniania od -3 do +3,
wedtug wzorca: -3 - duza negatywna sita oddzialywania; -2 - $rednia negatywna sita
oddzialywania; -1 - mata negatywna sita oddziatywania; +1 - mata pozytywna sita
oddzialywania; +2 - $rednia pozytywna sita oddziatywania; +3 - duza pozytywna sita
oddzialywania. Drugim wymiarem oceny byto okreslenie prawdopodobienstwa wystg-
pienia danego zjawiska, w skali 0-1. Suma prawdopodobienistwa dla kazdego czynnika
wynosi 1.

Przedstawione kryteria oceny w odniesieniu do kazdego procesu w otoczeniu
moga by¢ subiektywne, a z calag pewnoscia sa zmienne i zalezne od istoty tego procesu.
Niemniej zaproponowana metodologia wymaga pewnego uogdlnienia i standaryzacji.
Warto takze doda¢, ze zaliczenie konkretnych zjawisk do okreslonej sfery nastrecza
mnostwo trudnosci. W wielu przypadkach wystepuja bowiem elementy pozwalajace
na zaliczenie ich jednocze$nie do dwéch lub wiecej sfer. Na podstawie dokonanej oceny
zbudowano scenariusze stanéw otoczenia rynku ksigzki (tabele 2, 3, 4).

W scenariuszu optymistycznym na uwage zastugujg zwtaszcza sfera ekonomicz-
na i spoteczno-kulturowa, od ktdérych bedzie zaleze¢ powodzenie tego scenariusza.
Rédwnoczesnie wiekszos¢ czynnikow w obu sferach ma charakter regresu. Mozna za-
tem przyjaé, ze scenariusz optymistyczny bazuje na wyhamowaniu, ograniczeniu za-
chodzacych proceséw, ktére w wiekszosci przypadkéw mozemy uznac za negatywne
(tabela 2).
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Tabela 2. Scenariusz optymistyczny

Sfera Czynnik Trend ws}i;?/vu
Skutki open source dla autoréw stabilizacja +1
Rozwdj systeméw subskrypcji zapewnia tani dostep wzrost +3
Ekonomiczna Nadpodaz tytutow regres +3
Wojny cenowe regres +2
Wzglednie staba sita nabywcza grup docelowych regres +3
Srednia sita wptywu X 2,4
Rozwdj urzadzen mobilnych do czytania wzrost +2
Globalizacja kanatéw dystrybucji regres +2
Optymalizacja produkcji ksiazek, w tym druk na zadanie wzrost +2
Technologiczna
Rozwdj dystrybucji dedykowanej, np. dla bibliotek wzrost +3
Rozwdj platform selfpublishingowych wzrost +2
Srednia sita wptywu X 2,2
Spoteczna akceptacja reprografii regres +3
Systemy subskrypcji zapewniajace legalny dostep wzrost +2
Nielegalna dystrybucja tresci ksigzek w sieci regres +3
Regulacyjna
Jednolita cena ksiazki wzrost +1
Ksiazka w mediach spotecznosciowych (BookRage) wzrost +1
Srednia sita wplywu X 2,0
Kreowanie popytu na ksiazki przez internet regres +2
Preferowanie hipertekstu, a nie tekstu linearnego regres +3
Spoteczno- Utrata prestizu zawodow zwigzanych z ksiazka regres +1
-kulturowa Rosngcy konsumpcjonizm spoteczny regres +3
Kazdy chce wydac ksigzke - nadpodaz regres +3
Srednia sita wptywu X 2,4

Zrédto: opracowanie wtasne

W sferze ekonomicznej optymizm tego scenariusza miatby dotyczy¢ regresu
w nadpodazy tytutéw, ktérych liczba nie przektada sie na jakos$¢ tak pod wzgledem
technicznym, jak i merytorycznym. Nadmiar tytutéw wprowadza niepotrzebny nie-
pokoj intelektualny podczas procesu wyboru tytutu, ktory czesto ma kilka, a w skraj-
nych przypadkach kilkanascie tytutéw zastepczych. Problem ten jest o tyle wazny, ze
dotyka réwniez edukacji (podreczniki szkolne) oraz nauki (czasopisma naukowe).
Scenariusz optymistyczny zaktada réwniez przynajmniej ograniczenie prowadzonej
twardej polityki cenowej na rynku ksiazki, to znaczy takiej, w ktérej niska cena wy-
daje sie najistotniejsza przewaga rynkowa. Taka strategia moze by¢ skuteczna przy
sygnalizowanej wielko$ci podobnych tytutéw, ale prowadzi do deprecjacji naktadow
intelektualnych autoréw oraz wszystkich tych, ktérzy przyczynili sie do powstania
ksigzki. Inaczej méwigc, zbyt niska cena ksigzki nie budzi zaufania do jej tresci oraz
jej autoréw. Dazenie do niskiej ceny jest rowniez odpowiedzig na wzglednie stabg site
nabywcza grup docelowych, ale nie mozemy zaktada¢, ze sita ta bedzie zawsze staba.
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Zalezy to m.in. od tego, jaka ostatecznie pozycje zajmie ksigzka na rynku, jak zostanie
wyceniona pod wzgledem swojej uzyteczno$ci oraz prestizu posiadania. Tylko dwa
czynniki w sferze ekonomicznej nie majg charakteru regresywnego. Dotyczy to roz-
woju systemu subskrypcji, ktory jest bezwzglednie potrzebny w dobie do$¢ dowolnie
interpretowanej wtasnosci intelektualnej tekstéw, a jednoczes$nie rosnacej popularno-
$ci open source. Wydaje sie, ze potrzebna jest tu pewna rownowaga, wynikajaca np. ze
stopnia zaawansowania wiedzy zawartej w teks$cie. Przyjecie jakiegokolwiek skrajne-
go rozwiazania bedzie powodowac sprzeciw i naturalne poszukiwanie alternatywy na
granicy prawa autorskiego.

Scenariusz optymistyczny w sferze spoteczno-kulturowej oznacza regres wszyst-
kich uwzglednionych czynnikéw. Ale kluczowe wydajg sie tutaj trzy elementy, a wéréd
nich wspomniana juz nadpodaz tytutéw, silnie stymulowana nie tylko przez samych
autordéw, ale réwniez przez wydawnictwa oraz media internetowe, ktére w poszukiwa-
niu zysku przekonujg, ze kazdy moze napisac ksigzke. Czynnik ten jest z kolei w kontrze
do innego, tj. do rosngcego konsumpcjonizmu spotecznego, wyrostego z materializmu,
w ktérym akcent jest potozony na mie¢, a nie by¢. Mozna wiec zaryzykowac teze, ze
kazdy chce napisa¢ ksigzke, ktérg moze postawic na potce, ale z licznym gronem czytel-
nikéw moga by¢ trudnosci.

Jednak najwazniejszy z czynnikow w tej sferze wydaje sie ten, ktdry dotyczy hi-
pertekstu. Wydaje sie, Ze jego rosngca popularno$¢ moze niepokoi¢ w kontekscie roli
i znaczenia tekstu linearnego, ktérym zapisywany jest m.in. tekst ksigzki. Atrakcyjnos¢
hipertekstu, ktdrego istota polega na mozliwosci rozpoczecia czytania od dowolnego
fragmentu (wezta), a usieciowienie oraz multimedialno$¢ sprawiajg, ze efekt znuzenia
nastepuje znacznie pézniej niz w przypadku tekstu klasycznej ksigzki. Ale trzeba zwré-
ci¢ uwage na to, ze stworzona struktura hipertekstu moze by¢ niepetna (co ogranicza
lub uniemozliwia jego funkcjonalnos$¢) lub mie¢ w zatozeniu manipulacje. Niezalez-
nie od przytoczonych argumentéw dalsze upowszechnianie sie hipertekstu jest jedng
z najwazniejszych, jesli nie najwazniejsza przyczyna spadku zainteresowania ksigzka
nie tylko w sferze spoteczno-kulturowej. Ma ona jednak charakter trendu globalnego,
wiec proba jego ograniczania wydaje sie bardzo trudna.

Sposréd pozostatych istotnych czynnikéw w uwzglednionych sferach budujacych
scenariusz optymistyczny warto zwrdci¢ uwage na dwa czynniki ze sfery regulacyjne;j.
Sa to: spoteczna akceptacja reprografii oraz nielegalna dystrybucja tresci ksigzek w sie-
ci. Oba o jednoznacznie regresywnym charakterze i maksymalnej sile wptywu. Ograni-
czenie obu zjawisk tak jak poprzednio sygnalizowanych jest zadaniem bardzo trudnym,
ale wydaje sie, ze ich skutki mégltby ograniczy¢ rozwoj legalnej dystrybucji, w tym dys-
trybucji do instytucji edukacyjnych, bibliotek itp. Proces taki nastepuje, ale jego skala
i utarte schematy wymagajg znacznie dtuzszego czasu.

W scenariuszu pesymistycznym na szczeg6lng uwage zastuguje sfera ekono-
miczna, ktéra wydaje sie najbardziej narazona na procesy zachodzace w otoczeniu
rynku ksigzki. Sita wptywu tej sfery przewyzsza nie tylko pozostate sfery scenariusza
pesymistycznego, ale rowniez wszystkie sfery w scenariuszu optymistycznym. Jezeli
wiekszo$¢ zidentyfikowanych w tej sferze czynnikéw utrzyma swdj wzrost (wyjatek
stanowi tu rozwdj systemow subskrypcji), to bedzie to miato duze negatywne konse-
kwencje finansowe dla wszystkich uczestnikow rynku. Negatywne oceny pozostatych
sfer w scenariuszu pesymistycznym sa tagodniejsze (tabela 3).
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Tabela 3. Scenariusz pesymistyczny

Sfera Czynnik Trend wps%i:/?/vu
Skutki open source dla autoréow wzrost -3
Rozwdj systeméw subskrypcji zapewnia tani dostep regres -2
. Nadpodaz tytutéw wzrost -3
Ekonomiczna
Wojny cenowe wzrost -3
Wzglednie staba sita nabywcza grup docelowych wzrost -3
Srednia sita wptywu X -2,8
Rozwdj urzadzen mobilnych do czytania regres -2
Globalizacja kanatéw dystrybucji wzrost -3
. Optymalizacja produkgji ksiazek, w tym druk na zadanie regres -2
Technologiczna - — - —
Rozwdj dystrybucji dedykowanej, np. dla bibliotek regres -3
Rozwdj platform selfpublishingowych regres -2
Srednia sita wplywu X -2,4
Spoteczna akceptacja reprografii wzrost -3
Systemy subskrypcji zapewniajace legalny dostep regres -2
) Nielegalna dystrybucja tresci ksiazek w sieci wzrost -3
Regulacyjna - ——
Jednolita cena ksigzki regres -2
Ksigzka w mediach spotecznosciowych (BookRage) regres -2
Srednia sita wplywu X -2,4
Kreowanie popytu na ksigzki przez internet wzrost -2
Preferowanie hipertekstu, a nie tekstu linearnego wzrost -3
Spoteczno- Utrata prestizu zawoddéw zwiazanych z ksiazka wzrost -1
-kulturowa Rosnacy konsumpcjonizm spoteczny wzrost -3
Kazdy chce wydac ksigzke - nadpodaz wzrost -2
Srednia sita wptywu X -2,2

Zrédto: opracowanie wlasne

Uzasadnienie roli i znaczenia poszczegélnych czynnikéw w scenariuszu pesymi-
stycznym jest podobne jak w przypadku scenariusza optymistycznego, tylko z przeciw-
nym znakiem. Stad w celu unikniecia powt6rzen pominieto ten element. Ale réwnie
istotne co analiza wewnetrzna scenariuszo6w wydaje sie analiza burzliwos$ci otoczenia
i stopnia uzaleznienia rynku ksiazki od zmian w nim zachodzacych. Przyjmuje sie bo-
wiem, ze im wieksza rozpieto$¢ miedzy scenariuszem optymistycznym a scenariuszem
pesymistycznym w poszczeg6lnych sferach, tym silniejsze jest uzaleznienie rynku od
otoczenia. Oznacza to, ze takiej sferze nalezy poswieci¢ szczegélnie duzo uwagi (Gier-
szewska, Romanowska, 2002; Penc-Pietrzak, 2010).

W omawianym przypadku badan otoczenia rynku ksigzki najwieksza rozpietos$¢
uzyskata sfera ekonomiczna (5,2 pkt), a w dalszej kolejnosci sfery technologiczna
i spoteczno-kulturowa (4,6 pkt) oraz sfera regulacyjna (4,4 pkt). Wydaje sie, ze uzyska-
ne wyniki potwierdzaja uzaleznienie rynku ksigzki w gtéwniej mierze od czynnikow
natury ekonomicznej, niemniej, co warte podkreslenia, wiekszo$¢ z uwzglednionych
w badaniu 20 czynnikéw jest ze sobg silnie powigzana, tworzac czasem zwigzek o za-
lezno$ci kulistej, w ktorym trudno jest dociec, co jest faktyczng przyczyna, a co jej skut-
kiem (tabela 1).
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Rycina 1. Otoczenie rynku ksigzki - Zrédta szans i zagrozen

sfera ekonomiczna

sfera technologiczna

sfera regulacyjna

sfera spoteczno-kulturowa

-3 -25 -2 -15 -1 05 0 05 1 15 2 25 3

scenariusz pesymistyczny scenariusz najbardziej prawdopodobny

M scenariusz optymistyczny

Zrodto: opracowanie wtasne

Scenariusz najbardziej prawdopodobny sktada sie z trendéw, ktére maja naj-
wieksze prawdopodobienstwo wystgpienia, niezaleznie od potencjalnej sity pozytyw-
nego czy negatywnego wplywu (tabela 4). W tym przypadku réwniez mozna dokonaé
analizy burzliwos$ci, uznajac, ze im rozpietos$¢ scenariusza jest wieksza, tym bardziej
niejednorodne i stabiej ustrukturalizowane bedzie otoczenie. Otrzymane wyniki scena-
riusza najbardziej prawdopodobnego dla rynku ksigzki wskazujg, Ze najbardziej niejed-
norodna i najstabiej ustrukturalizowana jest sfera ekonomiczna otoczenia rynku ksigz-
ki (5,5 pkt), a w dalszej kolejnosci znalazty sie: sfera technologiczna (5,25 pkt), sfera
regulacyjna (3,16 pkt) oraz sfera spoteczno-kulturowa (2,2 pkt) (tabela 4, rycina 1).
Otrzymane wyniki nie decydujg jednak o istotnosci poszczegdlnych sfer i czynnikow,
a jedynie podkreslajg ich charakter i zwiazek ze sobg. Posrednio moze to informowac
o nieprzewidywalnosci sfery lub (i) wplywaé na mozliwosci interwencji w okreslong
sfere. To sfera ekonomiczna wydaje sie najmniej przewidywalna.

Poddajac bardziej wnikliwej ocenie otrzymany scenariusz najbardziej prawdopo-
dobny, warto wyodrebni¢ tzw. procesy wiodace w otoczeniu, tj. takie, ktére majg silny
wplyw na rynek ksigzki (zaréwno pozytywny, jak i negatywny) oraz duze prawdopodo-
bienstwo wystapienia. Do kluczowych pozytywnych proceséw mozna zaliczy¢ procesy
przede wszystkim ze sfery technologicznej, ktéra generalnie utatwia dostep do tekstu
ksigzki, niezaleznie od nos$nika. Pojedyncze pozytywne procesy zwigzane gtownie ze
subskrypcja oraz funkcjonowaniem ksigzek w mediach spotecznosciowych wystepuja
w sferze ekonomicznej i regulacyjnej. Natomiast na szczegdlna uwage zastuguje sfe-
ra spoteczno-kulturowa, w ktorej nie ma pozytywnego procesu, ktéry wptywatby na
rynek ksigzki. Dodatkowo wiekszo$¢ uwzglednionych proces6w o ujemnej sile wpty-
wu ma duzg i $rednig site oddziatywania, co dodatkowo podkresla ich waznos¢. Jest



Charakterystyka rynku ksigzki na podstawie scenariuszy stanow... 153

to o tyle wazne, a zarazem niebezpieczne, Ze procesy spoteczno-kulturowe zachodza
zwykle w dtuzszej perspektywie czasowej, a ich zmiana jest niekiedy niemozliwa do
zrealizowania, bez wzgledu na zaangazowane $rodki. Obok sfery spoteczno-kulturowej
najwiecej negatywnych czynnikéw wystepuje w sferze ekonomicznej. Cze$¢ z nich ma
maksymalnie ujemng site wptywu. W tym przypadku jednak regulacje mogtyby nasta-
pi¢ znacznie szybciej, pod warunkiem swiadomosci zachodzacych proceséw, ich powia-
zan oraz zwyktej dobrej woli, o co czasem trudno w grze rynkowe;j.

Tabela 4. Scenariusz najbardziej prawdopodobny

Sita wptywu

Sfera Czynnik Trend Sita Sita
wplywu | wptywu
yujemna” |,dodatnia”

Skutki open source dla autoréow wzrost -3

Rozwdj systeméw subskrypcji zapewnia tani dostep wzrost +3
Ekonomiczna Nadpodaz tytutow wzrost -3

Wojny cenowe wzrost -3

Wzglednie staba sita nabywcza grup docelowych stabilizacja -1

Srednia sita wptywu -2,5 +3,0

Rozwdj urzadzen mobilnych do czytania wzrost +2

Globalizacja kanatéw dystrybucji wzrost -3

Optymalizacja produkcji ksiazek, w tym druk na

Technologiczna zadanie warost 2
Rozw0j dystrybucji dedykowanej, np. dla bibliotek wzrost +3
Rozwdj platform selfpublishingowych wzrost +2
Srednia sita wplywu -3,0 +2,25
Spoteczna akceptacja reprografii stabilizacja -2
Systemy subskrypcji zapewniajace legalny dostep wzrost +2
) Nielegalna dystrybucja tresci ksigzek w sieci stabilizacja -2
Regulacyjna - o T
Jednolita cena ksigzki stabilizacja -1
Ksigzka w mediach spoteczno$ciowych (BookRage) wzrost +1
Srednia sita wptywu -1,66 +1,5
Kreowanie popytu na ksigzki przez internet wzrost -2
Preferowanie hipertekstu, a nie tekstu linearnego wzrost -3
Spoteczno- Utrata prestizu zawodéw zwiazanych z ksiazka wzrost -1
-kulturowa Rosnacy konsumpcjonizm spoteczny wzrost -3
Kazdy chce wydac ksigzke - nadpodaz wzrost -2
Srednia sita wptywu -2,2 0,0

Zrodto: opracowanie wtasne

Poza wymienionymi trzema scenariuszami mozna rowniez oszacowac potencjalng
site zjawisk, ktdre moga niespodziewanie wptyna¢ na rynek ksigzki, tworzac tzw. sce-
nariusz niespodziankowy. W wiekszosci przypadkéow dotyczytoby to stagnacji oma-
wianych proceséw (czynnikéw). Ich dotychczasowy przebieg, czasem gwattowny, nie
wskazuje jednak na to, aby w najblizszym czasie mogty nastgpi¢ istotne zmiany, nawet
w postaci wyhamowania zaobserwowanych trendow.
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ZAKONCZENIE

Zastosowanie metody scenariuszy standw otoczenia do analizy rynku ksigzki miato na
celu lepsza identyfikacje tych sktadnikéw makrootoczenia, ktére mogg mie¢ decyduja-
cy wptyw na funkcjonowanie rynku ksigzki. Ponadto zastosowanie scenariuszy miato
na celu wyznaczenie réznych mozliwych $ciezek rozwoju tego rynku z punktu widze-
nia otoczenia zewnetrznego. Jego uwarunkowania winny by¢ jednak poddane dalszej
pogtebionej analizie, takze w skali np. krajowej. Doda¢ nalezy, ze omawiajac otoczenie
rynku ksigzki starano sie uwzgledni¢ takie czynniki (procesy), ktére rzeczywiscie maja
wplyw na jego funkcjonowanie, a jednocze$nie majg charakter uniwersalny i mogg
mie¢ zastosowanie przy analizie rynku ksigzki w réznych uktadach przestrzennych.

Na podstawie otrzymanych wynikéw wydaje sie, ze najprawdopodobniej nastgpi
dalszy wzrost dostepu do tekstu ksigzki, w oparciu o nowoczesne technologie tak z po-
zycji czytajacego, jak i potencjalnego autora. Ale to technologiczne utatwienie moze by¢
okupione - §wiadoma lub nie - inwigilacja, a nawet manipulacja, ktéra moze wymuszac
okreslone zachowania popytowe, a w konsekwencji zakupowe.

Jezeli uznamy, ze przeprowadzona diagnoza przynajmniej w czesci jest trafna, to
na jej podstawie mozna przygotowac strategie reagowania na zewnetrzne szanse i za-
grozenia. Kluczowe wydaje sie pytanie o odpowiedzialnos$¢ instytucjonalng za takie
dziatania na poziomie operacyjnym i strategicznym. Zachodzace procesy $wiadcza ra-
czej o nieuchronnos$ci zmian, a odpowiedz na istotne w tym kontekscie pytanie o to, czy
jesteSmy na nie przygotowani mentalnie, organizacyjnie, prawnie i ekonomicznie, nie
napawa optymizmem.

Ksigzka, mimo wielu gtoséw sprzeciwu, jest towarem, a ten podlega prawom ryn-
ku. Stad tak duza rola sfery ekonomicznej w otoczeniu rynku ksigzki. Cena jako gtéwna
przewaga konkurencyjna moze okazac sie krétkowzroczna, a nadpodaz elementem nie
do udzwigniecia przez wielu graczy rynkowych. Dlatego kluczowe w tym kontekscie
wydaje sie pytanie o to, jaka funkcje na rynku bedzie pelnita ksigzka w przysztosci.

Kluczowym czynnikiem decydujacym o dalszym rozwoju wszystkich ogniw rynku
ksiazki bedzie jednak czynnik spoteczno-kulturowy, ktéry zwiazany jest z przej$ciem
w kierunku spoteczenstwa informacyjnego (hipertekstowego), w ktérym istotna jest
sama informacja (jej szybko$¢, elastycznos¢, selektywnos¢) oraz wygodny nosnik jej
przekazu. Ksigzka, bedac wytworem $wiata analogowego, traci wiec nie tylko jako
zrédto czesto obszernej, kontekstowej informacji, ale rowniez jako mato elastyczny jej
nosnik.
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