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WPROWADZENIE

W procesie przemian spoteczno-gospodarczych zwiekszaja sie zasoby finansowe go-
spodarstw domowych, ktére w zasadniczym stopniu umozliwiaja coraz szersze moz-
liwos$ci korzystania z ustug turystycznych. Wraz z rozwojem dziatalnosci turystycznej
pojawiaja sie rézne formy ustug nawigzujace do potrzeb spoteczenstwa i zmieniajacych
sie upodoban miejsc i form wypoczynku. Dlatego waznym zagadnieniem w tym zakre-
sie jest rozeznanie okreslonych potrzeb turystycznych ludnosci i dbanie o mozliwosci
ich zaspokajania. Wptywa to na pojawianie sie coraz to nowych ofert i form dziatalnos$ci
turystycznej, ktére majq na celu utrzymanie i pogtebianie juz istniejacych, a takze roz-
wijanie nowych rynkéw.

Pojawiaja sie w zwiazku z tym dziatania prowadzace do integracji ré6znych form
dziatalnosci turystycznej w postaci klastréw, ktére moga prowadzi¢ do aktywizacji oraz
rozwijania wspoétpracy na obszarach transgranicznych (L. Pirozhnik). [stotne znaczenie
w rozwoju turystyki ma dziatalno$¢ wtadz samorzadowych, ktére podejmuja dziata-
nia na rzecz podnoszenia atrakcyjnosci lokalnej przestrzeni ustugowej, ze szczegélnym
uwzglednieniem miejscowych zasobé6w wodnych, gtéwnie jezior i rzek. Pozwalajg one
na oferowanie nowych form dziatalno$ci turystyczno-ustugowej i prezentowania lo-
kalnego produktu turystycznego, jakim jest wedkarstwo, ktére obecnie cieszy sie coraz
wiekszym zainteresowaniem turystéw (D. Szostak).

Na terenie Stowacji procesy koncentracji dziatalno$ci przemystowej doprowadzity
do integracji i przejecia istniejacych wczes$niej browardw oraz ich rynkéw zbytu przez
Swiatowych producentéw piwa. W celu ostabienia tych negatywnych dziatan pojawi-
to sie wiele matych browardw rzemie$lniczych, ktére bazujac na lokalnych tradycjach,
wytwarzaja konkurencyjne piwo o nowych wtasnosciach i specyficznym smaku. Czyn-
nikiem wzmacniajacym ich rozwoj jest pojawiajacy sie ruch turystyki - tzw. szlaki piw-
ne, wyznaczane przez nowe lokalne browary (A. Krogmann i in.). Rozw6j dziatalno$ci
kulturowej wptywa réwniez na pojawianie sie nowych form turystyki, jaka jest m.in.
turystyka filmowa, ktéra w pewnym zakresie rozszerza baze turystyczna wielu miast.
Duze mozliwoS$ci w tym zakresie ma oferowana turystyka filmowa w Krakowie (A. Ko-
lasinska).

Spore mozliwosci rozwoju dziatalnoSci turystycznej daja zmiany europejskiej
przestrzeni i pojawiania sie nowych uktadéw regionalnych, czego wyrazem jest obszar
panstw Grupy Wyszehradzkiej. Nowe elementy jego zagospodarowania infrastruk-
turalnego stwarzaja mozliwos$ci nasilenia ruchu turystycznego, ktéry moze by¢ waz-
nym czynnikiem rozwoju wielu miast i integracji spotecznej mieszkancéow (M. Tracz,
M. Bajgier-Kowalska). Na organizacje turystyki i wewnetrznych potokéw ruchu wptywa
poziom i jako$¢ zagospodarowania transportowego, a na tym tle mozliwosci ksztatto-
wania miejskiego transportu alternatywnego, wykorzystujacego rézne srodki transpor-
tu indywidualnego (A.L. Szymanska). W pewnym zakresie warunkuja one takze zacho-
wania mtodych konsumentéw co do wyboru centréw jako miejsc korzystania z oferty
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handlowo-ustugowej (A.l. Szymanska, M. Ptaziak). W wielu obszarach istnieja jeszcze
stabo wykorzystane lokalne zasoby dla rozwoju turystycznego. Przyktadem tego jest
Dzielnica Krakowa - Podgorze, ktéra pomimo Ze posiada wiele warto$ciowych zabyt-
koéw, atrakcyjnych miejsc i obiektéw, nadal pozostaje w cieniu zaréwno w stosunku do
najstarszej, zabytkowej czesci Krakowa - Starego Miasta, jak i do Kazimierza (M. Siwek).

Dziatalno$¢ turystyczna stanowi wazne Zrédto rozwoju dochodu i wptywa na
wielko$¢ potencjatu ekonomicznego wielu krajow. Obrazuje to klasyfikacja panistw do-
konana w oparciu o relacje dochodu z turystyki i warto$¢ produktu krajowego brutto
(0. Korol, V. Krul), oraz poziom nasycenia turystyka w panstwach wyspiarskich regio-
nu Karaibéw (M. Jasiniski). Waznym elementem rozwoju dziatalnosci gospodarczej sa
mozliwosci rewitalizacji i ponownego wykorzystania dawnych obiektéw przemysto-
wych wystepujacych w strukturze miasta. Wér6d wielu sposobdw ich ponownego za-
gospodarowania jest wykorzystanie ich do spetniania nowych funkcji, np. mieszkanio-
wych, jako miejsc dziatalno$ci kulturowej czy jako obiektéw turystycznych. Szczegélnie
przebudowa ich na nowoczesne hotele loftowe przyczynia sie do uatrakcyjnienia oferty
turystycznej miasta (K. Sala).

Interesujace rozwazania prezentuja przedstawiciele Irkuckiego Osrodka Nauko-
wego zwigzanego z prof. Anatolem Jakobsonem, ktérzy w swoim artykule przedstawia-
ja wazny kierunek przemian struktury uktadéw regionalnych tego obszaru, omawiajac
takze dziatania rewitalizacyjne oraz rosnaca dbato$¢ o jakos$¢ srodowiska przyrod-
niczego i podnoszenia poziomu zycia mieszkancéw. Podkres$laja oni, Ze w procesach
przemian ros$nie znaczenie Swiadomosci ekologicznej, wyrazem czego jest postawa
spoteczna ludnos$ci na rzecz ochrony zasobéw przyrodniczych Bajkatu oraz dazenia do
likwidacji wystepujacego tu uciazliwego przemystu (N. Batsiun, A. Jakobson, Y. Jakob-
son). Natomiast w Kazachstanie zaktada sie, Ze najwazniejszym czynnikiem wzrostu
gospodarczego jest rozwéj nowoczesnego i innowacyjnego przemystu. Ma on by¢ przy-
jazny dla $rodowiska przyrodniczego, wptywaé na przemiany spoteczno-gospodarcze
kraju i stuzy¢ poprawie poziomu zycia ludnosci (G. Nyussupova i in.).

Tom koncza analiza efektéw finansowych spétek dziatajacych w polskich specjal-
nych strefach ekonomicznych, relacja zachodzaca miedzy wartoscia ich zysku a pozio-
mem spotecznej odpowiedzialnosci (M. Kozaczka) oraz ocena wybranych elementéw
poziomu i jakos$ci zycia Polonii w Greater - Toronto, z uwzglednieniem czynnikéw
obiektywnych (poziom Zycia) i subiektywnych (jako$¢ zycia) (K. Zi6tkowska-Weiss).

Zachecamy Panstwa do rozwijania prezentowanej problematyki badawczej i pu-
blikowania wynikéw prac na famach naszego czasopisma.

Zbigniew Zioto, Wioletta Kilar
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INTRODUCTION

In the process of socio-economic transformations, the financial resources of households
are increasing, which is essentially making it more and more possible to use tourist ser-
vices. Along with the development of tourism activity, various forms of services appear,
referring to the needs of the society and the changing taste for places and forms of rest.
Therefore, an important issue in this regard is to discern the specific tourist needs and
to ensure that those can be met. This affects the emergence of new offers and forms of
tourism activities which aim at maintaining and broadening the existing markets, as
well as at developing new ones.

In this respect, activities that emerge lead to the integration of various forms of
tourism activity in the form of clusters which can lead to the activation and develop-
ment of cooperation in trans-border areas (I. Pirozhnik). Important in the development
of tourism is the activity of local authorities who take steps to make the local services
more and more attractive, with a particular focus on local water resources, mainly lakes
and rivers. They allow to offer new forms of tourism services and to present local tour-
ist product such as fishing, which is gaining popularity among tourists (D. Szostak).

In Slovakia, the processes of concentration of industrial activity have led to the
integration and acquisition of pre-existing breweries and their markets by global beer
producers. In order to mitigate these negative effects, many small craft breweries
emerged which produce, basing on local traditions, competitive beer with new prop-
erties and a specific taste. A factor strengthening their development is the emerging
movement in tourism - the so-called beer routes, designated by new local breweries
(A. Krogmann et al.). The development of cultural activities also influences the develop-
ment of new forms of tourism such as film tourism, which to some extent expands the
tourist base of many cities. Film tourism in Krakow provides great opportunities in this
regard (A. Kolasinska).

Changes in the European space and the development of new regional systems offer
great opportunities for the development of tourism activities as seen in the Visegrad
countries. New elements of its infrastructure management create opportunities for in-
creased tourist traffic which can be an important factor in the development of many cit-
ies and social integration of residents (M. Tracz, M. Bajgier-Kowalska). The organisation
of tourism and internal traffic flows is influenced by the level and quality of transport
development and, against this, the possibility of shaping alternative urban transport
using different means of individual transport (A.l. Szymanska). To some extent they
also condition the behaviour of young consumers in choosing centres as places to use
commercial and service offerings (A.l. Szymanska, M. Ptaziak). In many areas there are
still local resources for tourism development that are poorly capitalised on. An example
of this is Podgo6rze - a Krakow district which, although it has numerous valuable monu-
ments, attractive places and objects, still remains overshadowed by the oldest, historic
part of Krakow - the Old Town and Kazimierz (M. Siwek).



6 INTRODUCTION

Tourism activities also constitute an important source of income and affect the
economic potential of many countries. This is illustrated by the classification of coun-
tries based on the relation of tourism revenue and the value of gross domestic product
(0.Korol, V. Krul), and the level of tourism saturation in the island countries of the Car-
ibbean region (M. Jasinski). An important element of economic activity development is
the possibility for revitalisation and reuse of former industrial facilities present within
the city structure. Among the numerous ways of their reapplication is using them for
new purposes, e.g. housing, cultural activities or tourist facilities. In particular, the con-
version into modern loft hotels makes the city tourist offer more appealing (K. Sala).

Interesting considerations are presented by representatives of the Irkutsk Scien-
tific Centre associated with professor Anatol Jakobson, who, in their article, discuss the
important direction of structure transformation of regional systems of the area, also
discussing revitalisation activities and the growing attention to the quality of natural
environment and raising the standard of living of residents. They point out that in those
transformation processes, the importance of ecological awareness is increasing, as re-
flected in the social attitude of the people towards the protection of Baikal natural re-
sources and the pursuit of eradicating the disruptive industry (N. Batsiun, A. Jakobson,
Y.Jakobson). In Kazakhstan, on the other hand, it is assumed that the most crucial factor
of economic growth is the development of modern and innovative industry. It is to be
environmentally-friendly, influence the socio-economic transformations of the coun-
try, and serve to improve the standard of living (G. Nyussupova et al.).

The present issue is concluded with the analysis of financial results of companies
operating in Polish special economic zones, the relationship between the value of their
profit and the level of social responsibility (M. Kozaczka) and the assessment of select-
ed elements of the standard and quality of life of the Polish diaspora in the Greater To-
ronto Area taking into account the objective (standard of living) and subjective (quality
of life) factors (K. Ziétkowska-Weiss).

We encourage you to develop the presented research issues and publish the re-
sults of your work in our journal.

Zbigniew Zioto, Wioletta Kilar
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INTRODUCTION

The tourism economy in post-industrial development, including the direct consump-
tion of tourism services and the general consumption of indirect services and those
induced by tourism, i.e. the travel and tourism economy, is becoming an active factor
in the transformation of the economy of post-socialist countries and a stimulator of re-
gional development in areas with significant tourist potential. The full scope of research
in the geography of tourism demonstrates that the importance of tourism in regional
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development is mostly proportional to the tourist potential of a region (natural and
cultural values, tourist infrastructure and development, investment and human capital,
local policy and innovation of tourist products) in conditions of growing market com-
petitiveness (Januszewska, Nawrocka, 2015). Research in European regions (Janczars-
ka-Bergel, 2019) and groups of countries in the global South (Jasinski, 2019) show that
the tourism economy is becoming an increasingly dynamic sector influencing regional
development. However, in less developed economies it is, in the form of “tourism mon-
oculture”, often perceived negatively (Jasinski, 2018).

The purpose of this article, and the subject of analysis, is to reveal trends in the
development of cross-border tourism on the Polish-Belarusian border, to determine
its structural features and most characteristic forms. Among the primary research hy-
potheses analysed, the main attention is focused on the verification of the following:
1) whether the economic sanctions introduced by EU countries for members of the
Eurasian Economic Space (Russia) after 2014 reduced cross-border traffic on the Pol-
ish-Belarusian section of the EU border; 2) to what extent the tourist potential of the
Polish-Belarusian region corresponds to the demand in the modern European market;
3) how the new visa-free travel mechanisms activate tourist markets; 4) to what extent
tourism stimulates the development of new forms of urban growth in the cultural land-
scapes of the cross-border region.

RESEARCH METHODS AND MATERIALS

In the research, both analytical and synthetic approaches were used focusing on tourism
clusters as a new form of the spatial organisation of tourism development in cross-bor-
der regions. The research area covers the eastern borderland of Poland on the section
of its national border with Belarus and taking into account administrative units. Prima-
ry research and empirical materials were obtained from the Central Statistical Office of
Poland, the National Statistical Committee of Belarus on trade in goods and services, as
well as visits to the eastern borderland of Poland in 2015-2018. An investigation of the
literature on the subject and source documents as well as individual field observations
and statistical analyses were carried out. Particular attention was paid to the practice
of creating a visa-free travel region in the special tourist zones of “Brest” and “Grodno”
and “Augustéw Tourist Park” in the borderlands of Belarus.

In a post-industrial society, the development of the tourist services market acts
as an active element of the economy of the entire service sector, creating a large em-
ployment segment of the workforce (unused by the new technological structures of
modern industries) on the one hand. On the other, it remains a component in the social
well-being of contemporary people and their satisfaction with life. The combination of
these two aspects is of particular importance for Belarus and other post-socialist coun-
tries. It is worth noting that there are several barriers to the development of a modern
tourist market in Belarus, including political restrictions on economic and cultural co-
operation (and also the limited effectiveness of EU mechanisms and policy measures
under the Eastern Partnership), the visa regime for most countries with a high level
of tourist demand, differences in the mentality and values of potential tourists from
developed countries, an insufficient level of development of the tourist and transport
infrastructure, information barriers and a low level of presentation of the country’s
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tourist potential on active tourism markets, and inefficient marketing activities to build
the image and brand of the country’s tourism (Pirozhnik, 2018).

In Central and Eastern Europe, where the cultural heritage of nations and ethnic,
religious and social minorities were for decades treated as secondary, and even “erased”
from memory, discourse, and historical and cultural space, in the new reality are the
foundation for creating tourist attractions and products (Banaszkiewicz, Graburn, Ow-
sianowska, 2017, p. 113). The development and changing travel patterns of the last 30
years in the cross-border tourism segment undoubtedly raise several issues, among
which cross-border cooperation requires extensive regional research.

FINDINGS

Cross-border clusters as a factor in the activation of cultural and economic
cooperation

Shaping cross-border tourism clusters in the modern market is mostly dependent on the
type of interaction between the tourism sector and the functions of borders in various
forms. They are as follows: 1) the border may constitute a barrier to the development
of tourism, 2) the border is a tourist destination as a particular type of area itself, and 3)
the border is a modifier of the tourist landscape and acts as an active factor in creating
individual cross-border regions (Wieckowski, 2010a; Stupina, 2014). A special kind of
cultural landscape is shaped by active tourist exchange and appropriate development
in cross-border areas (Timothy, 2001). Tourist space often contains discontinuities for
many years after the border regime has been relaxed or disappears. A complicated sit-
uation occurs, for example, on the eastern borderland of Poland which has become the
external border of the European Union. Changing the perception of peripheral regions,
which had remained closed for a long time while playing a role in defence, is not easy.
Borders that open quickly, having had little development before, change their character
much faster. On the eastern border, however, which has additionally become the ex-
ternal border of the European Union, this process is slow (Wieckowski, 2010a, p. 173).

An example of an emerging tourist cluster on the Belarusian-Polish border, where
the border is the purpose of the visit, is the route opened in 2013 in Brest Fortress con-
nected by a new rope bridge to the ‘Border Island’, open to tourist groups. On the island
are 37 historical sites dating from the 19th century to the first half of the 20th. One
of the buildings is a 19th-century customs booth where customs control for travellers
crossing the border of the Russian Empire was carried out. Other buildings include a ca-
ponier, fragments of barracks and casemates, the Terespol fortifications, and defence
walls built into the ground. Noteworthy is the project to create an international tour-
ist cluster around “Via Jagiellonica”, the ancient royal route Krakéw - Lublin - Brest
- Volkovysk - Grodno - Vilnius, created in cooperation between Poland, Belarus and
Lithuania (Deklaracja..., 2019 ). In terms of tourism potential, such a cultural and tourist
product deserves to be included in the network of European cultural routes, and, in the
future, in the UNESCO World Cultural Heritage List.

Along with increases in tourist exchange and the development of cross-border in-
tegration, tourism space gradually goes through the stages of 1) independent develop-
ment and coexistence of facilities on both sides of the border; 2) development of tourist
relationships of interacting facilities; 3) creating an open tourist space and establish-
ing bilateral tourist relations; 4) development of a single integrated tourist region with



10 IVAN PIROZHNIK

a joint marketing program, standardisation of a tourist product with an active demon-
stration of regional features of folklore, crafts, common environmental standards and
a single system of booking services (Wieckowski, 2010b).

Contemporary concepts introduced into the practice of the regional development
of tourist areas, present a tourist cluster as a set of geographically related specialised
companies (enterprises) and organisations with joint interdependent and mutually
complementary synergistic properties which systematically reveal the internal and
external interaction of elements of tourism space and how they function in a chang-
ing market environment (Skowronek, 2015; Roman, 2017). At the same time, a cluster
is defined as a comprehensive technological formation created by companies (enter-
prises) and their institutional environment (academic, financial, information, market-
ing companies and agencies), creating an innovative, networked environment within
specific geographical boundaries (Kaczmarek, Stasiak, Wtodarczyk, 2010, p. 403-404;
Aleksandrowa, Stupina, 2014). Based on this approach, the modern interpretation of
a tourist cluster in the geography of tourism defines it as a geographically adjacent in-
teractive feature based on public-private partnerships including companies, academic
and educational organisations, government agencies and local government bodies that
produce and sell tourism services based on exploiting the tourist and recreational po-
tential (Kruzhalin et al., 2014, p. 7). This interpretation somewhat narrows the roles of
tourism demand and of innovative approaches in creating a tourism cluster product
and magnifies the importance of public-private partnerships and recreational poten-
tial, with a limited impact from the self-regulation of markets.

The active creation of tourist clusters on the eastern borderland has a short but
rich history. The first tourist cluster in Poland was established in 2005, and by 2016
there were more than 40 (Markiewicz, 2018, pp. 55-57). The main factors behind their
creation were a local concentration of specialised tourism enterprises and growing
competition on the market. The critical tasks of the clusters were determined by diffu-
sion of knowledge and the introduction of innovative technologies, the cooperation of
the business environment with the academic sphere, and the participation of local gov-
ernment in increasing the competitiveness of regions (Firlej, Rozek, 2012; Howaniec,
Kurowska-Pysz, 2014, Potomska-]Jasienowska, 2016). It is reflected in the structure of
tourist clusters initiated in the eastern borderland regions where tourist enterprises
(hotels, spa facilities, agritourism farms) dominate. Marketing research of tourism clus-
ters has shown that by joining cluster structures, business communities (90%) plan to
use the potential of a broad marketing program and advertise their products on new
(often external) markets. A significant proportion (60%) believe that the cluster will
improve the working conditions of distribution networks and bring full information
about the offer to potential tourists. This development, in turn, will increase sales and
access to new consumer segments and develop cooperation with tourism market part-
ners (Dyrda-Maciatek, 2010, pp. 134-152). The fundamental triad of economic expec-
tations and primary cluster goals, i.e. “revenues — marketing - new markets” is support-
ed by 90%, 80% and 70% of all bodies of the cluster agreement, respectively. There are
very high expectations of regional government administration related to obtaining ad-
ditional financing from EU funds, conducting an active marketing policy and advertising
on potential markets. Cluster participants mainly associate local government expecta-
tions with this active marketing policy (93%), assistance in finding sources of external
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financing (83%), mediation in relations between cluster facilities (37%) and assistance
in organising staff training (27%) (Dyrda-Maciatek, 2010).

Among the main barriers to achieving high cluster performance, almost 40% of
respondents note inappropriate advertising, over one third a lack of financial resourc-
es, as well as the seasonality of tourist demand and low level of development of the
entire infrastructure. The introduction of new innovative technologies is hampered by
a lack of financial resources, lack of support from the local administration, staff turn-
over and insufficient employee qualifications in innovation. The cluster’s threat hi-
erarchy includes the triad: “cluster collapse - internal cluster competition - leakage
of business ideas” and is acknowledged by a broad group of participants (96%, 94%
and 89%, respectively). Accumulated experience related to the functioning of clusters
shows that participants mainly note positive effects in the field of advertising and mar-
keting promotion of a tourist product (91%), increase in tourist flows (73%), better
access to external financing sources (50%), and increased regional development (40%)
(Borkowska-Niszczota, 2015). A smaller number of cluster members note positive ef-
fects in terms of information exchange within the cluster (16%) and the possibility of
introducing innovations (12%). Thus, the most important factors stimulating the crea-
tion of clusters are most often the connections of cluster participants with the region,
the activity of local government in the cluster, the presence of developed tourist tradi-
tions in the area, having a local product brand, investment attractiveness of the tourism
industry, the possibility of obtaining EU funds and stimulating the cluster by various
regional development projects (Markiewicz, 2018, p. 59).

Tourism on the Polish-Belarusian borderland and its structural features

The contribution of the tourism sector to the economy of Belarus, calculated according
to the methodology of the World Tourism and Travel Council, was estimated in 2017 at
USD 2.2 billion (2.0% of total GDP) in the form of income from direct tourism consump-
tion (travel and tourism industry) and USD 3.4 billion (6.2% of GDP) from all direct,
indirect and induced consumption of the entire tourism economy (travel and tourism
economy). Exports of tourist services (serving foreign tourists in Belarus) amounted
to around USD 1.1 billion (3.0% of the total export volume). An analysis of changes
in the main parameters of tourism consumption in Belarus over the past five years
(2012-2017) shows that despite an increase in tourism revenues from direct use of
tourism industry services (122%), the total income of the tourism economy increased
slightly (103%) due to a decrease in indirect and induced income (96% in 2017 com-
pared to 2012). The consumption of domestic tourism increased slightly more (153%)
than the export of tourist services (131%). However, both are lower than the increase
in the importation of tourist services - 159%. Taking into account changes in income of
the tourism economy of Belarus in terms of currency, according to the average annual
exchange rate of the National Bank of the Republic of Belarus, there is an almost two-
fold decrease in income from tourist services in the last five years.

It should be noted that Belarus is slightly ahead of the neighbouring CIS countries
(Russia, Ukraine, Moldova) in terms of the contribution of both the travel and tourism
industry and the entire travel and tourism economy to GDP while achieving a lower
share of influence from tourism in exports and investment in tourism. However, ac-
cording to the leading indicators, Belarus is behind both the Baltic countries (Lithua-
nia, Latvia, Estonia) and the countries of Central and Eastern Europe (Czech Republic,
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Hungary) although they are comparable in terms of demographic and economic poten-
tial, CEE countries are more involved in general processes of economic globalisation
and the EU market (Pirozhnik, 2018).

Based on tourism, in particular, the border is an essential element stimulating re-
gional and local development. Integration processes currently use space on both sides
of the border - which is an appropriate step for shaping cross-border regions (Wieck-
owski, 20104, p. 219). When borders between Belarus and CIS countries opened, some
changes were introduced for the implementation of visa-free travel with other coun-
tries, including those in the Schengen Area, to increase tourism and tourism revenues
in the recent period (from 2016). The emergence of new open tourism spaces, changing
functions and shifting tourist development, affects the creation of new cross-border
systems.

Table 1. Border traffic of non-Poles (A) and Poles (B) on the external EU border and the Polish-Belarusian
border in the years 2014-2018 (in thousands)

Border crossings 2014 2015 2016 2017 2018 I;‘gi%a/t%ﬁ/f

Poland/EU external border

Non-Poles (A) 26 831.0 28 660.2 297111 31504.6 29812.2 111.1

Poles (B) 6256.8 6371.7 5113.6 4517.2 42649 68.2

Rate (A:B) 43 4.5 5.8 7.0 7.0 162.8
Polish border with Belarus

Non-Poles (A) 7817.1 6953.5 7091.0 8269.1 7 949.7 101.7

Poles (B) 1000.6 863.8 834.2 993.8 1005.8 100.5

Rate (A:B) 7.8 8.0 8.5 8.3 7.9 101.3

Source: author based on (Ruch graniczny..., 2019, p. 73)

Analysis of border traffic, trade in goods and services as well as tourism on the east-
ern border of Poland within the EU/Schengen area indicates that over the past decade
active tourist exchange developed in the Belarusian-Polish border region. In 2018, the
number of border crossings amounted to 7.9 million non-Poles and about one million
Polish citizens (Table 1). On the section of the Polish-Belarusian border with a length of
418 km (12% of the total Polish border), traffic is recorded at twelve border crossings,
including eight road, three rail and one river. The number of arrivals to Poland on the
Podlasie-Grodno section of the border exceeded 1.9 million, on the Lublin-Brest section
it was slightly smaller (1.1 million). The data presented in Table 1 allow verification of
hypothesis (1) confirming that after the EU countries introduced economic sanctions
against members of the Eurasian Economic Space (Russia) after 2014, the movement
of non-Poles across the Polish-Belarusian border in 2015-2016 decreased by 9-11%
and the drop in the travel of Polish citizens was slightly bigger (14-16%). By 2018,
cross-border traffic on the Polish-Belarusian border reached 101.7% (non-Poles) and
101.5% (Poles) compared to 2014, which was directly influenced by the introduction of
a visa-free zone. The frequency of trips, despite the negative impact of economic stag-
nation in relations between the EU and the countries of the Eurasian Economic Space
(Russia), remains high; over 72% of non-Poles and 67% of Polish visitors travel sev-
eral times a month. Simultaneously, approx. 60% of non-residents (mostly Belarusian
citizens) and 75% of Poles live up to 50 km from the border. The primary purpose of
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non-Pole trips is shopping (80%), visiting relatives (8%), and tourism (2%). Among
Polish tourists, the significance of shopping is lower (72%), while visiting relatives
(14%) and tourism (7%) are higher (Ruch graniczny.., 2019). Thus, among the particu-
lar types of cross-border travel (shopping, family visits, as well as cultural, sports-rec-
reational and educational) purely tourist destinations are only in third place. It is worth
noting that the mechanisms for local border traffic (maty ruch graniczny - MRG) have
not yet been implemented on the Polish-Belarusian border, unlike Russia (suspended
in recent years) and Ukraine (Piekutowska, 2016), which will bring favourable results
for border regions. In 2017-2018, arrivals of non-Poles relative to the number of out-
going Poles on the Polish-Belarussian border was about 8.0 (7.9-8.3 times more Bela-
russians and other non-Poles crossed the borders into Poland than Poles to Belarus).
It is slightly smaller than between Poland and Ukraine (9.7-9.8) in the same period
which are under MRG conditions. On the southern border with the Czech Republic and
Slovakia, such a rate does not exceed 1.0-1.2, with Germany - 1.6, with Lithuania - 2.2,
and with Russia (after suspending MRG) - 1.8. With such intense traffic in cross-bor-
der areas, there are noticeable processes of the transformation of natural and cultural
landscapes and the development of tourism infrastructure. This shapes conditions for
the creation of clusters in the border regions of Poland and Belarus: on the tourist trail
of the Augustéw Canal, in the Biatowieza Forest region, and the border region cities of
Brest and Grodno.

Trends in the formation of a tourist cluster in the Augustéw Canal region

The Augustéw Canal is a unique, cross-border structure, one of the longest waterways
in Poland. It is one of the most impressive monuments of water technology of the 19th
century (completed in 1839). At the same time, it is a significant tourist attraction of
international importance; it is on the list of monuments of the Ministry of Culture and
National Heritage, and since 2007 it has been a Monument of History. The total length
of the Augustéw Canal is 103.4 km. It has 18 locks, of which 14 are on the Polish side,
one in the border zone and three on the Belarusian side. The level difference between
the locks ranges from 0.86 meters to 6.5 meters. Belarus reconstructed its part of the
Augustéow Canal in 2004-2006, expecting that this could bring a substantial income
from tourism, and spent about USD 10 million on the renovation according to original
designs from the 19th century. On the Belarusian side, the canal runs through the Grod-
no visa-free zone for Poles and citizens of 73 other countries. For the development of
tourism and tourist infrastructure, the “Augustéw Canal” Tourist and Recreation Park
was created covering 58 000 ha and included the areas adjacent to the Belarusian part
of the Augustow Canal and the Nemunas River. The legal basis for the park is Decree no
220 of the President of Belarus of 26 May 2006.

Tourism in the canal zone between Belarus and Poland began to develop dynam-
ically after 2009 when the Augustéw Canal lock at Kurzyniec on the Polish-Belarusian
border was commissioned. Since then, the Augustéw Canal has been a cross-border
tourism destination connecting the territories of Poland and Belarus. From 2009 tour-
ists could quickly obtain a tourist visa at the consular point in Augustéw and kayak
through the Augustéw Canal to Belarus. Visa-free travel from Poland to Belarus was
opened on 26 October 2016. In 2017, the seasonal (summer) border crossing Rudaw-
ka-Lesnaja on the Augustéw Canal was opened. It can be crossed as well by bike with-
out a visa. By traversing the cross-border trail of the Augustéw Canal in Belarus, it is
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enough to have a valid passport and insurance, as well as a confirmation of payment
for staying and visiting the Augustéw Canal Park, issued by a Belarusian tour operator
or travel agency (Biatous, 2019). From 10 November 2019, based on the Decree of the
President of the Republic of Belarus no 200 of 7 August 2019, the procedure is in power
according to which citizens of 73 countries, including all EU countries and 11 others
in Europe, may visit - for tourist purposes and a period not exceeding 15 days - areas
subject to visa-free entry. This list includes the oblast capitals of Brest and Grodno and
11 administrative districts (Fig. 1). Other territories of the Brest and Grodno regions
that are not part of the visa-free travel zone are also open to tourist stays when a group
visits these territories following a route planned by a Belarusian tour operator.

Figure 1. The border area of the “Grodno-Brest” visa-free zone
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In 2016-2019, around 300 000 foreign tourists entered the cities of the visa-free
zone. This number included 247 300 tourists visiting Grodno (in 2019 alone it was
about 120 000), and 28 800 visiting Brest and Bialowieza Forest. This number exceed-
ed visa-free tourism through the airport in Minsk, the capital of the country, which had
244 000 tourists (with the possibility of a visa-free stay in the country for 30 days). The
Augustow Canal is also intensively visited on Polish territory. In the 2019 season, a re-
cord 10 214 of lockage instances was performed for 34 028 vessels on the 14 locks of
the canal (Gietazyn-Sasimowicz, 2019). The activities envisaged in the documents of co-
operation between Podlaskie Voivodeship and Grodno Oblast provide for an exchange
of information regarding economic events and planned investments while expanding
cooperation between the Grodnoinvest economic zone and business communities from
Podlaskie Voivodeship.

An essential element of cooperation is the development of cross-border tourist
routes on the Polish-Belarusian border. Besides the water route of the Augustéw Canal,
it also includes the “August Velo” bicycle route, the “Fortification Trail”, the “Eastern
Front of World War I” and the “Tatar Trail”. The cross-border tourist trail the “August
Velo”, implemented in 2019, is the first stage in the development of this type on the Pol-
ish-Belarusian border. Another investmentis planned - the Polish section of the “August
Velo” from the border crossing in Rudawka to Mikaszéwka, where it will connect with
the European “Green Velo” route and the “Biatowieza Velo” bicycle route which will be
its extension from Grodno to Biatlowieza. Thus, a completely new cross-border tourist
product will have been created combining the Augustéw Canal and the Biatowieza For-
est, the two most recognisable tourist attractions of the Polish-Belarusian cross-border
region. From 2 June 2019, it was officially possible to use the “August Velo” tourist trail
running in the Augustéw Canal zone from the town of Mikaszéwka (Poland) to Grodno.
It was marked out as part of the project “Supporting entrepreneurship development in
tourism through the development of the Grodno region infrastructure”, implemented
by the Association of Rural Gminas of Podlaskie Voivodeship in cooperation with the
Sport and Tourism Department of the Grodno Oblast Executive Committee. The initi-
ative was supported by the Ministry of Foreign Affairs of the Republic of Poland. This
project aims to develop entrepreneurship in tourism by improving the infrastructure of
the Belarusian part of the Augustéw Canal (Inauguracja..., 2019).

Trends in tourism and the projects presented above, namely the reconstruction of
the Augustéw Canal infrastructure and tourist development on the new tourist routes,
demonstrate hypothesis (2) that the tourist potential of the cross-border region of Po-
land and Belarus corresponds to the demand of the modern European market and can
propose new attractive products for active, cultural and ecological tourism.

As part of the “Euroregion Niemen” Association, the implementation of the
“Cross-border Cooperation Program Poland-Belarus-Ukraine 2014-2020" provides for
the implementation of three projects focused on the development of tourist products
and infrastructure in the cross-border area of the Augustéw Canal zone. They include 1)
“Yotvingian Trails” - development of new cross-border products based on the cultural
heritage of Yotvingians); 2) “Cross-border tourist brands and products of the Augustéw
Canal” - promotion of local culture and history on the Polish-Belarusian border, and
increasing the region’s competitiveness; 3) the Puszcza Augustowska “International
Promotional Forest Area” and the “Augustéw Canal” Cross-border Tourist Product to
promote and increase tourism in the region, for which over EUR 7.4 million (90% EU
funding) was planned (Sprawozdanie..., 2017, pp. 5-6).
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In 2018, in the Belarusian part of the region, the increase in tourism in the visa-free
zone brought investment in tourism, entertainment and leisure of up to $18 million;
it increased 3.3 times compared to 2017. Overall in Grodno and adjacent visa-free re-
gions, 1228 new jobs were created in tourism and gastronomy, seven new accommoda-
tion facilities were opened with 213 beds, as well as over 60 restaurants and cafes with
1866 places. The necessary renovations started in the two largest hotels of Grodno:
“Grodno” and “Belarus” (Kondratjeva, 2019). All of these trends demonstrate hypoth-
esis (3) that new visa waiver mechanisms activate outbound (Germany, Poland, the
Baltic States) and inbound (Brest and the Biatowieza Forest region, Grodno and the
Augustow Canal trail) tourist markets in the cross-border region.

New opportunities to visit regions of Belarus after the creation of a visa-free re-
gime expand opportunities for travelling under the program called “Getting to know the
former Eastern Borderlands of the Republic of Poland for students of Krakéw schools”,
implemented since 2010. The goal of this program is to create opportunities for direct
learning about the history, culture, traditions and natural environment of the former
Eastern Borderlands by travelling to the areas of Belarus, Lithuania, Latvia, Estonia and
Ukraine. In 2010-2018, 3 400 students took part in the program. The project is inter-
disciplinary, and it is not only about deepening the knowledge of students and teachers
of the cultural and historical heritage of the Eastern Borderlands of the former Pol-
ish-Lithuanian Commonwealth; equally important are goals such as shaping historical
and literary awareness, developing social and civic competences, and learning tolera-
tion. In the visa-free zone there are such places as Brest (fortress from the 19th centu-
ry), Grodno with the complex of the Old (11th-16th century) and New (18th century)
Castles and its Old Town, Lida (14th-century castle), Brzostowica Wielka (16th-centu-
ry church with the remains of Chodkiewicz), R6zana (17th-18th century palace of the
Sapieha family), Stare Wasiliszki (birthplace of Czestaw Niemen) and others. Undoubt-
edly, educational trips of this type encourage children and young people to spend their
free time actively and to travel consciously. Every year, Krakéw City Council provides
funds for the program (Stach, 2015).

The first stages of implementation of the tourist development and tourist trail in-
frastructure program included the actions that were undertaken after the reconstruc-
tion of the historical royal route “Via Jagiellonica”, preparation for the inclusion of the
Augustow Canal in the UNESCO cultural heritage list, creation of thematic tourist prod-
ucts, such as “Yotvingian Routes”, “Cross-border tourist brands and products of the Au-
gustow Canal”, “August Velo” and others. These actions confirm hypothesis (4) that
the development of cluster connections stimulates new forms of growth in the land-
scapes of cross-border regions.

A synthetic picture of further development prospects of the cross-border area and
the tourist park can be generalised in the SWOT analysis table (Table 2). Examining
the table, many strengths (8) and opportunities (6), with numerous weaknesses (10)
and threats (8) for the development of the tourist cluster in the Augustéw Canal region
can be noticed. Efforts to seize its opportunities and eliminate threats should result in
actions aimed at increasing the tourist attractiveness of the region in national and Eu-
ropean dimensions, creating regional, branded products while maintaining its unique
features of ecological biodiversity and using the value of the cultural heritage of the
zone of penetration of borderland cultures.
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Table 2. SWOT analysis of the conditions for the development of the Augustéw Canal tourist cluster on the
Polish-Belarusian border

Strengths Weaknesses

- natural hazards in forests, on moraine plateaus
and Polesie lowlands (fires, soil erosion, floods),

- poorly developed environmental monitoring
network, lack of coordination of crossborder
crisis management services,

- relatively poorly developed and insufficiently
diversified tourist infrastructure,

- limited capital inflow, underinvestment and
insufficient development of road infrastructure,
especially in the border area,

- lack of attractive branded crossborder tourist
products,

- fragmentation, divisions and unwillingness to
cooperate with tourism entities,

- difficult access to potential tourist products
outside the visafree zone,

- lack of tourist border crossings, lack of legal
regulation of local border traffic,

- reduced availability of tourist information
(a small number of tourist publications, electronic
applications, lack of tourist information points
and their improper distribution),

- the unsatisfactory condition of monuments and
historical cities complexes.

- attractive natural value (in the UNESCO list) and
low level of degradation,

- in the crossborder dimension, integrating
location of the most valuable physiographic units
(Nemunas and Biebrza river basins, Augustéw
Canal, Bug river basin),

- cultural potential based on multicultural heritage
(“Via Jagiellonica” Royal Route),

- border location of cities offering a concentration
of cultural and historical sites (Brest, Grodno,
Kamieniec, Biatystok, Suprasl, Biata Podlaska,
Wtodawa),

- favourable geopolitical location at the interface
of Poland, Belarus and Lithuania, and on essential
transit routes, with a network of rail and road
border crossings,

- empty land resources for investment in special
zones and areas,

- no significant language, religious or cultural
barriers,

- development of a network of agritourism farms,

- friendly attitude towards tourists (hospitality of
the local population)

Opportunities Threats

- natural and cultural values unique from
a European point of view,

- development of the network of nature protection
facilities and an environmental monitoring
system,

- strengthening crossborder social ties as well as
alocal and regional culture through cooperation
between universities and educational centres,

- development of crossborder tourist products
(regional, local) appropriate for various market
segments and groups of tourists,

- creating modern forms of environmental
protection in tourist areas (geoparks),

- extension of the spatial coverage of the visafree
travel zone, implementation of the agreement on
local border traffic for Belarus.

- increase in natural and human threats to the
environment in conditions of climate change,

- transboundary environmental pollution, invasion
of alien flora and fauna species,

- competition from other regions and tourist areas
of Europe and neighbouring countries,

- domination of nontourist motives for arrivals,

- the outflow of young people and qualified labour
to agglomerations,

- low social and economic activity in rural areas,

- maintaining visa traffic and raising the cost of
visas for Belarusian citizens,

- the disappearance of regional and local culture
due to urbanisation.

Source: based on Strategia wspétpracy... (2014, pp. 73-74), amended by the author

DISCUSSION

Cross-border tourist clusters, along with changes in the function of borders, allow for
new instruments for the development of cross-border economic cooperation, attracting
investment resources, and increasing the socio-economic level of development of the
entire border region (Howaniec, Kurowska-Pysz, 2014). In the border areas of periph-
eral regions, tourism is considered the most critical area of the economy and is often
treated as the only chance for development, while simultaneously being the centre of
integration (Wieckowski, 2010a). Such intentions can be observed on the Belarusian
side, where activities were undertaken to activate foreign inbound tourism. Currently,
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the entire country is available in a visa-free regime with a stay of up to 30 days, pro-
vided that the arrival is via the international airport in Minsk (with reservation of hotel
services, health insurance and a return ticket). However, between the border areas in
the two neighbouring countries of Poland and Belarus, there are differences manifested
mainly in different levels of tourist development, tourist attractions, demand and levels
of tourism. Differences in the level of economic development, and the prices and quality
of goods and services, often favour the exchange and occurrence of business tourism
(Timothy, 2010; Pirozhnik, 2015). However, the natural and cultural attractiveness of
the region alone, without proper development, convenient transport connections and
visa-free travel, will not ensure its development. Indeed, the creation of cross-border
tourist regions at the edge of the Schengen Area brings many barriers and difficulties
(Weckowski, Saarinen, 2019, p. 372). However, the openness of this border is a prereq-
uisite for the development of tourism. It undoubtedly has an impact on facilitating the
integration of tourism space and its development.

The research confirms the thesis that clusters as a form of spatial concentration,
with network connections between enterprises and institutions, are a way of activating
economic development, implementing technological innovations, expanding market
connections and transforming the development of cross-border regions (Dyba, Stry-
jakiewicz, 2019). In their development, clusters go through certain stages of evolution,
and the research shows a cross-border tourist cluster at an initial stage of develop-
ment. Its path to growth and maturity stages will be visible as soon as tourist services
and tourism itself develop. Undoubtedly, this requires further research into the types
and volume of demand for regional tourist products and the use of modern marketing
methods for their promotion on European markets.

In the context of the transformation of the economy, clusters often operate on the
principles of public-private partnership. State administration and regional self-govern-
ments play an essential role at the initial stage of creating a tourist cluster, shaping its
ideas and organising its participants, and ensuring a strategic alliance between various
segments of the tourism industry. As the development of local government in the Re-
public of Belarus is low, state institutions and regional administration should stimu-
late the growth of cluster initiatives there, by creating a platform for dialogue between
various cluster participants and creating a favourable business environment (through
a system of preferential taxes and loans, developing additional training and retraining
of the local workforce to improve their skills). The geographical and cultural proximity
in a visa-free regime shape the potential requirements for a flow of knowledge and
new tourist service technologies, and these increase the competitive value of the entire
cross-border region. In our opinion, research on the relationship between enterprises
and the degree of formalisation of cooperation between stakeholders in a framework of
public-private partnership is a task for further investigation.

CONCLUSIONS

The analysis confirms that with changes to visa systems, the development of cross-bor-
der regions of the Schengen Area remains an important future research area (Wieck-
owski, Saarinen, 2019, p. 375). In a multidisciplinary approach to the study of new func-
tions of modern borders (Kolosov, 2017), issues of tourism development in cross-border
areas and networked market connections remain a centre of interest for the geography
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of tourism. Timothy (2018, p. 167) draws attention to the current relevance of tourism
research in cross-border areas because geography reveals the spatial organisation of
tourist destinations and their development; demand and market absorption; ecological
sensitivity and socio-cultural values of tourism; and together these create the possibil-
ity of a comprehensive assessment of the significance of tourism.

In brief, taking advantage of the opportunities of cross-border cooperation created
by visa-free travel zones in the border areas of Belarus, it is necessary to take measures
to expand tourism programs aimed at encouraging tourists to make longer stays. It will
stimulate, to a greater extent, the economic development of the entire cross-border
region. The region’s tourist attractiveness across Europe will increase after finalising
joint activities when the Augustéw Canal is included in the UNESCO World Heritage
List, raising the level of tourist services to pan-European standards, simplifying the reg-
istration procedure for foreigners during their stay in facilities in Belarus, and imple-
menting joint cultural and educational exchange programs. The current task for local
government authorities and the tourism industry is to define integrated branded tour-
ist products that take into account both parts of the borderland, such as health, cultural,
water, cycling and hiking tourism, and developing a shared annual calendar of tourist
and cultural events. In order to expose the region more widely in tourist information
systems, it is necessary to accelerate the development of an integrated system for pro-
moting the area on domestic and foreign markets (fairs). Other necessary undertakings
include the joint promotion of tourist attractions and products of the Augustéw Tourist
Park region, addressed to foreign tourists and the communities of the border areas of
Belarus, Poland and Lithuania, as well as expanding the network of tourist information
points in the region, with particular emphasis on the needs of cross-border tourism and
visa-free travel from EU countries. The trends presented and the views on issues of co-
operation of the transnational cluster on the edge of the Schengen Area are an element
of a search for new ways of implementing the Eastern Partnership policy program.
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Planowanie rozwoju ustugowego produktu turystyki wedkarskiej
w oparciu o posiadane walory endogeniczne. Przyktad powiatu szczecineckiego

Planning the Fishing Service Tourism Product Development
Based on Endogenous Values. Example of the Szczecinek County (Poland)

Streszczenie: Artykut zawiera przeglad zagadnien dotyczacych planowania rozwoju lokalnej przestrzeni
ustugowej, ze szczegélnym uwzglednieniem implementacji ustug turystycznych oraz lokalnego turystycz-
nego produktu wedkarskiego w oparciu o posiadane lokalne zasoby endogeniczne, w szczegdlnosci wodne,
gléwnie w postaci jezior i rzek. Badaniem objeto obszar powiatu szczecineckiego znajdujacego sie w woje-
wodztwie zachodniopomorskim. W artykule zastosowano nastepujace metody badawcze: ankietowa, opi-
sowa, zognhiskowane wywiady grupowe oraz przeprowadzono analize dokumentéw strategicznych i przy-
gotowano analize SWOT. W artykule wskazano istotne elementy, ktére wyrdzniaja powiat szczecinecki jako
obszar wedkarski, przeprowadzono inwentaryzacje zasobéw wodnych oraz wskazano najwazniejsze bariery
rozwoju tego typu produktéw ustugowych. Badania prowadzone w powiecie szczecineckim wykazaly, ze jest
to obszar predestynowany do rozwoju tego typu produktéw turystycznych, jednakze wymagane jest wyraz-
ne zaangazowanie instytucjonalne wtadz powiatowych, poszczegélnych gmin oraz organizacji powiatowych.
Dzieki posiadanym zasobom endogenicznym powiaty tego typu moga z powodzeniem realizowac¢ funkcje
ustugowa w dziedzinie turystyki. Badania przeprowadzone na potrzeby niniejszego artykutu sa uzupetnie-
niem podobnych badan prowadzonych w zwiazku z rozwojem turystyki w innych gminach i powiatach wo-
jewddztwa zachodniopomorskiego.

Abstract: The article provides an overview of issues related to planning the development of local service
space, with particular emphasis on the implementation of tourist services and the local tourist fishing prod-
uct based on local endogenous resources, in particular water, mainly in the form of lakes and rivers. The
study covered the area of the Szczecinek County located in the Zachodniopomorskie Voivodeship. The follow-
ing research methods were used in the article: survey, descriptive, focused group interviews, strategic docu-
ments analysis and SWOT analysis. The article indicates important elements that distinguish the Szczecinek
County as a fishing area, inventory of water resources was carried out and the most important barriers
to the development of this type of service products were indicated. Research conducted in the Szczecinek
County has shown that it is an area predestined for the development of this type of tourist products, howev-
er, a clear institutional commitment of county authorities, individual communes and county organisations is
required. Thanks to their endogenous resources, counties of this type can successfully perform service func-
tions in the field of tourism. Research carried out for the purposes of this article is a supplement to similar
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research conducted in connection with the development of tourism in other communes and counties of the
Zachodniopomorskie Voivodeship.
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WSTEP

Artykut zawiera przeglad zagadnien dotyczacych planowania rozwoju lokalnej prze-
strzeni ustugowej, ze szczegélnym uwzglednieniem implementacji ustug turystycz-
nych do lokalnej przestrzeni oraz analize rozwoju lokalnego turystycznego produktu
wedkarskiego w oparciu o zlokalizowane w danej przestrzeni badawczej lokalne za-
soby endogeniczne, w szczeg6lno$ci wodne, gtéwnie w postaci jezior i rzek. Badanie
zostato przeprowadzone w 2019 roku. Badaniem objeto obszar powiatu szczecineckie-
go znajdujacego sie w wojewddztwie zachodniopomorskim. W artykule zastosowano
nastepujace metody badawcze: ankietowg, opisowa, zogniskowane wywiady grupowe,
przeprowadzono tez analize dokumentdéw strategicznych oraz przygotowano analize
SWOT.

W artykule wskazano istotne elementy, ktére wyrézniaja powiat szczecinecki jako
obszar wedkarski, przeprowadzono inwentaryzacje zasob6w wodnych i wskazano naj-
wazniejsze bariery rozwoju tego typu produktéw ustugowych. Badania prowadzone
w powiecie szczecineckim wykazaty, ze jest to obszar predestynowany do rozwoju
tego typu produktédw turystycznych, jednakze wymagane jest wyraZne zaangazowanie
instytucjonalne wtadz powiatowych, poszczegélnych gmin oraz organizacji powiato-
wych. Dzieki posiadanym zasobom endogenicznym powiaty tego typu moga z powo-
dzeniem realizowa¢ funkcje ustugowa w dziedzinie turystyki. Badania przeprowadzo-
ne na potrzeby niniejszego artykutu sa uzupeinieniem podobnych badan prowadzo-
nych w zwiagzku z rozwojem turystyki w innych gminach i powiatach wojewddztwa
zachodniopomorskiego.

Rozwéj turystycznej funkcji ustugowej danego obszaru, np. gminy czy powiatu,
najczesciej opiera sie na posiadanych zasobach endogenicznych. Stanowia one w wielu
przypadkach podstawe do opracowania i wdrozenia lokalnej strategii turystycznej lub
niekiedy, o ile zachodzi taka potrzeba rozwojowa, strategii rozwoju konkretnego pro-
duktu turystycznego, zwtaszcza w przypadku, gdy walory endogeniczne sa dominujace,
a dana forma turystyki ma wyraZne przestanki pozytywnej jej implementacji (Szostak,
2019).

Jak pokazuje praktyka, w wielu gminach wojew6dztwa zachodniopomorskiego
- i nie tylko - turystyczna funkcja ustugowa (w wymiarze gospodarczym i komercyj-
nym najczesciej realizowana poprzez wykorzystanie posiadanych zasobéw natural-
nych lub antropogenicznych) moze mie¢ i najczes$ciej ma charakter wiodacy lub tez
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uzupelniajacy inne funkcje gospodarcze realizowane na danym obszarze (Sidorkie-
wicz, 2009). Rozwoj turystycznej funkcji ustugowej danego obszaru (najczesciej gminy
lub powiatu) wynika przede wszystkim z wykorzystania do celéw gospodarczych po-
siadanego potencjatu endogenicznego, zar6wno w aspekcie historycznym (np. na pod-
stawie kontynuacji rozwoju dotychczasowej specyfiki turystycznej danego obszaru),
jak i przysztoSciowym (najczesciej na podstawie rozwoju i implementacji nowych kie-
runkéw dziatania i nowych aktywnosci). Wielokrotnie bywa tak, Zze poprzednie funkcje
nadal sa realizowane, ale dana struktura gospodarcza jest juz optymalnie uksztattowa-
naialbo nie podlega potrzebom wdrazania istotnych przemian lub wymagana jest nie-
wielka korekta. Czasami jest jednak tak, Ze lokalne wtadze samorzadowe dochodza do
wniosku, Ze niezbedne jest znalezienie nowych kierunkéw rozwoju, ktére jeszcze lepiej
przyczynityby sie do wykorzystania posiadanych zasobéw endogenicznych (Giabinski,
Duda, Szostak, 2017).

W zwigzku z powyzZszym obszarem do badan teoretycznych, opisowych, inwen-
taryzacyjnych oraz empirycznych wybrano powiat szczecinecki (wojewddztwo za-
chodniopomorskie), a celem artykutu jest analiza problematyki planowania rozwoju
nowego produktu turystycznego, w szczeg6lnosci wedkarskiego, na danym obszarze
juz majacym okreslony potencjat turystyczny, w oparciu o posiadane zasoby wodne,
gtéwnie rzeczne i jeziorne. Hipoteza badawcza brzmi z kolei nastepujaco: posiadane
przez analizowany powiat i jego poszczegélne gminy wodne zasoby endogeniczne
moga stanowi¢ podstawe do tworzenia jeszcze bardziej specjalistycznych produktéw
turystycznych i kreowania na ich podstawie lokalnej strategii rozwoju.

TURYSTYKA JAKO NARZEDZIE ROZWOJU GOSPODARCZEGO I USLUGOWEGO
JEDNOSTEK SAMORZADOWYCH

W coraz wiekszej liczbie gmin i powiatéw turystyka i zwigzana z tym w ujeciu prak-
tycznym gospodarka turystyczna stanowi wazng cze$¢ podazowej przestrzeni gospo-
darczej, w tym ustugowej. Turystyka petni funkcje stymulujaca lokalny rozwéj i czesto
dotyczy jednostek samorzadu terytorialnego, ktore postrzegaja ustugi turystyczne jako
czynnik pobudzajacy i ukierunkowujacy lokalny rozwéj spoteczno-gospodarczy. Zda-
rza sie, zZe obszary te nie byly wcze$niej traktowane jako destynacje turystyczne, ale
dzieki pojawieniu sie nowych turystycznych funkcji stymulujacych lokalng gospodarke
staja sie stopniowo atrakcyjne dla ruchu turystycznego, potencjalnych turystéw i od-
wiedzajacych, a niekiedy staja sie obszarami (destynacjami) alternatywnymi dla tury-
styki masowej (Grabowska, 2016).

Dla lokalnych witadz samorzadowych rozwdj turystyki i realizacja zwigzanych
z nig inwestycji turystycznych sprzyjaja réwniez dziataniom dywersyfikujacym lokalng
gospodarke. Dziatania takie powinny by¢ poprzedzone wnikliwa inwentaryzacja posia-
danych zasobdw naturalnych, kulturowych czy tez ogélnie turystycznych (Gotembski,
2002). Inwentaryzacja taka pozwoli przeprowadzi¢ nastepnie analize SWOT owego ob-
szaru pod katem rozwoju lokalnej gospodarki turystycznej i pomoze wskaza¢ kierunki
dalszego rozwoju turystycznego danego regionu. Niewtasciwe bytoby inicjowanie dzia-
tan proturystycznych, a w dalszej kolejnosci kreowanie na bazie posiadanych zasobéw
lokalnych produktéw turystycznych, ktére nie wyjda naprzeciw potrzebom turystow.
Ze strony wtadz samorzadowych pozadanym dziataniem jest rowniez zachecanie lokal-
nych przedsiebiorcédw, a takze spotecznos$ci do aktywnego angazowania sie w dziatania
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prorozwojowe i proturystyczne. Brak wyraznych checi lub niezrozumienie problemu
ze strony lokalnej przedsiebiorczo$ci moze przyczyni¢ sie do poniesienia porazki w ob-
szarze podejmowanych dziatan proturystycznych w danej gminie czy powiecie. Dziata-
nia proturystyczne powinny stanowi¢ istotny element dtugofalowej strategii regional-
nego i lokalnego rozwoju (Gtabinski, Szostak, Zalewski, 2016).

Zalezno$¢ lokalnych jednostek samorzadu terytorialnego (gtéwnie gmin, ale tez
powiatéw) od turystyki i od rozwoju ustugowej gospodarki turystycznej jest tym wiek-
sza, im wyzszy jest ich poziom atrakcyjnosci turystycznej. Na atrakcyjno$¢ turystycz-
na takiego obszaru sktada sie przede wszystkim, wystepowanie waloréw naturalnych
oraz jakos$¢ i pojemnosc¢ infrastruktury turystycznej i paraturystycznej. W przypadku
wielu gmin i powiatéw turystyka staje sie coraz cze$ciej dominujaca dziedzing lokalnej
gospodarki, a poprzez to staje sie powaznym akceleratorem rozwoju lokalnego.

Ukierunkowany rozwéj danej przestrzeni samorzadowej w oparciu o posiada-
ne zasoby endogeniczne, gtéwnie przyrodnicze i antropogeniczne, powinien polega¢
przede wszystkim na kreowaniu niezbednej infrastruktury spoteczno-gospodarczej
oraz podejmowaniu dziatann w kierunku zagospodarowania posiadanych zasobéw en-
dogenicznych (np. przyrodniczych), jak i wykorzystania kompetencji samych miesz-
kancow (np. proprzedsiebiorczych).

Wtadze samorzadowe nie majg za zadanie Swiadczy¢ konkretnych ustug komer-
cyjnych, w tym turystycznych, ale stwarzaja lokalnym podmiotom prywatnym i miesz-
kanncom mozliwosci §wiadczenia, najcze$ciej w postaci komercyjnej, okre$lonych ustug,
ktére przyczyniaja sie do kreowania miejsc pracy, przynoszac dochody $wiadczacym
owe ustugi oraz warunkuja rozwdéj innych ustug, gdzie realizowane ustugi na zasadzie
komplementarno$ci uzupetniaja sie nawzajem, stanowiac jeden produkt koncowy.

Do podstawowych korzys$ci gospodarczych zwigzanych z rozwojem lokalnej tury-
styki nalezy zaliczy¢ przede wszystkim:

- napltyw $rodkéw pienieznych (w tym dewiz);

- wzrost konkurencyjnosci lokalnej gospodarki;

- rozwdj dziatalnosci inwestycyjnej w regionie;

- lepsze wykorzystanie istniejacej lokalnej infrastruktury turystycznej i paratury-
stycznej;

- lepsze wykorzystanie istniejacych lokalnych waloréow;

- poprawe jakosci funkcjonowania lokalnej infrastruktury komunalnej;

- tworzenie dodatkowych miejsc pracy (Panasiuk, 2006).

Wtadze samorzadowe lokalnego szczebla sa gtéwnymi podmiotami odpowiedzial-
nymi za rozwoj lokalny, a w przypadku gdy turystyka odgrywa stymulacyjna role roz-
wojowa, za kreowanie lokalnej polityki turystycznej. Takie podejscie wynika przede
wszystkim z faktu, Ze turystyka staje sie w wielu lokalnych obszarach sposobem na
kreowanie nowych miejsc pracy, a ustugi turystyczne staja sie produktami ,ekspor-
towymi” lokalnych gospodarek (Kaczmarek, Stasiak, Wtodarczyk, 2005). Dlatego tez
w gminach i powiatach turystycznych szczegdlne miejsce w zaspokajaniu potrzeb
turystéw zajmuja podmioty prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza w turystyce. Odpo-
wiednie oddziatywanie ze strony wtadz lokalnych na postepowanie tychze podmiotéw
pozwala na realizacje poszczegélnych celéw zawartych w lokalnych strategiach roz-
woju. Oddziatywanie to moze polega¢ na zachecaniu do podejmowania aktywno$ci go-
spodarczej w obszarze turystyki, w tym na wyborze okreslonego rodzaju dziatalnosci
gospodarczej w turystyce, podejmowaniu okreslonych przedsiewzie¢ inwestycyjnych
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w infrastrukture turystyczna, tworzeniu dalszych miejsc pracy w branzy turystycznej
i wspotudziale w tworzeniu i promocji lokalnego produktu turystycznego (Rapacz, Ja-
remen, 2009).

Jednostki samorzadu terytorialnego moga podejmowac szereg dziatan prorozwo-
jowych w obszarze gospodarki turystycznej, takich jak:

- promowanie ustugowej oferty turystycznej danego obszaru,

- zagospodarowywanie posiadanych zasobéw poprzez budowe niezbednej infra-
struktury, ktéra warunkuje eksploatacje tychze waloréw oraz tworzenie nowych
produktéw,

- modernizacja juz funkcjonujacej w gminie czy powiecie infrastruktury spoteczno-
-gospodarczej,

- pozyskiwanie Srodkéw zewnetrznych niezbednych do powstania konkretnego ro-
dzaju infrastruktury, zwtaszcza wysokokosztowej,

- planowanie rozwoju danej przestrzeni m.in. poprzez opracowywanie i wdrazanie
lokalnych strategii rozwoju, w tym strategii rozwoju turystyki, opracowywanie
koncepcji i planéw rozwoju nowych produktéw turystycznych,

- inicjowanie dziatan zwiekszajacych lokalna przedsiebiorczo$¢ i inicjatywe pro-
ustugowa mieszkancow itp.

CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU TURYSTYKI WEDKARSKIE]

Turystyka wedkarska jest okreslana jako jeden z rodzajéw turystyki aktywne;j,
zwlaszcza turystyki kwalifikowanej. Rozumiana jest jako turystyczne wyjazdy poza
swoje miejsce zamieszkania zwigzane z aktywnym spedzaniem czasu nad woda (je-
ziorami i rzekami), a przede wszystkim z amatorskim towieniem ryb na wedke za po-
moca Scisle okreslonego przepisami sprzetu, odpowiadajace ustalonym w srodowisku
zwyczajom. Do praktycznych dziatan i aktywnosci zwigzanych z uprawianiem turystyki
wedkarskiej na danym obszarze nalezy:

- organizowanie wedkarstwa jako racjonalnej formy wypoczynku i rekreacji,
- tworzenie dogodnych warunkéw do uprawiania wedkarstwa,
- rozwdj umitowania przyrody i krzewienia znajomosci zasad gospodarki wedkar-

sko-rybackiej (Kaganek, 2015).

Wedkarstwo to sposéb na czynny i aktywny wypoczynek, a zarazem okazja do
bliskiego kontaktu z przyroda, zwtaszcza ta o charakterze wodnym. Wedkarze s3 to
najczesciej ludzie (turysci) poszukujacy ciszy i spokoju w otoczeniu ciekéw i zbiorni-
koéw wodnych. Lowienie ryb potaczone z wyjazdami i wypoczynkiem na tonie natury
jest aktywna forma ruchu turystycznego. Wspotczesnie wedkarstwo funkcjonuje jako
niezalezny produkt turystyki specjalistycznej oraz stanowi doskonate uzupeinienie
oferty wypoczynkowo-rekreacyjnej na danym obszarze (w szczegélnosci dla tere-
néw pojeziernych i nadmorskich). Ocena atrakcyjnosci turystycznej, w tym wedkar-
skiej, ciekow wodnych i akwenéw opiera sie na wartos$ci Srodowiska przyrodniczego,
przy zatozeniu, Ze gospodarka wedkarska moze by¢ prowadzona na wiekszo$ci wod
oraz pod warunkiem przestrzegania obowiazujacych w tym zakresie przepiséw. Jed-
na z form wspdiczesnego wedkarstwa jest wedkarstwo amatorskie w postaci towie-
nia ryb przy pomocy wedki, w sposéb zgodny z lokalnymi przepisami. Kazdy wed-
karz musi przestrzega¢ wymiaréw i okreséw ochronnych ryb. Wedkarstwo dzieli sie
wspoétczesnie na wedkarstwo sportowe i popularne. Wyréznia sie rowniez konkretne
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rodzaje wedkarstwa, jak sptawikowe, gruntowe, muchowe, podlodowe, morskie, rzu-
towe i spinningowe.

Wedkarstwo jako obszarowy produkt turystyczny obejmuje wiele réznych ele-
mentéw sktadowych, a przede wszystkim:

- zasobne w ryby rzeki i zbiorniki wodne; akweny wodne predestynowane do upra-
wiania wedkarstwa musza by¢ zasobne w ryby pod wzgledem ilosci i jako$ci;

- korzystanie ze specjalistycznego sprzetu wedkarskiego;

- infrastrukture techniczng, jak pomosty i miejsca przystosowane do wedkowania;
sa to przede wszystkim jeziora z odpowiednim zapleczem dla wedkarzy (przede
wszystkim pomosty dla wedkarzy, wypozyczalnia té6dek);

- aktualng informacje, gdzie mozna towi¢ (uprawia¢ wedkarstwo) na danym obsza-
rze i jaki jest rybostan;

- ustugi noclegowe oraz zywieniowe; przede wszystkim w poblizu wedkarskich
akwenow wodnych;

- ustugi transportowe oraz mozliwo$¢ dojazdu i parkowania w miejscu docelowym
wedkowania;

- serwis wedkarski, w tym m.in. ustugi i dziatalno$¢ sklepéw wedkarskich, przewod-
nikéw i instruktoréw wedkarskich;

- organizacje imprez wedkarstwa sportowego i rekreacyjnego, zwtaszcza zawodéw,
eventoéw, spotkan integracyjnych;

- mozliwo$¢ formalnego i nieformalnego zrzeszania sie w organizacjach wedkar-
skich lub turystyczno-wedkarskich.

Wedkarstwo to co$ wiecej niz wedkowanie, czyli sama w sobie czynno$¢ towienia
ryb. Polska perspektywa funkcjonowania wedkarstwa i turystyki wedkarskiej jest do$¢
specyficzna. W Polsce wedkowanie jako forme rekreacji uprawia zaledwie co czterdzie-
sty obywatel. Catkiem inaczej wyglada to w krajach wysoko uprzemystowionych, gdzie
problemy cywilizacyjne oddziatujg najsilniej. We Francji towi co dziesigty mieszkaniec,
w Holandii i USA co piaty, w Szwecji co czwarty; wliczajac niemowleta, starcoéw oraz
kobiety. Nic tez dziwnego, Ze na potrzeby tej rzeszy pracuje rozwiniety przemyst oko-
towedkarski. Zasadno$¢ rozwoju i inwestowania w wedkarstwo widzi rowniez lokalna
spotecznos$¢ i wiadza. To jeden z gospodarczych aspektéw wedkarstwa. Ta rzesza nad
wodami nie pozostaje tez bez wptywu na ich stan. Skad kolejne konsekwencje gospo-
darcze, na styku z biologicznymi. Dalej: Zaden rzad nie zostawia takiego ruchu samopas.
Przynajmniej tworzy regulacje prawne. Czasem tez - urzadza sobie dodatkowe Zrédto
dochoddéw, np. w postaci aktywizowania turystyki wedkarskiej i kreowania odpowied-
niej przestrzeni predestynowanej do rozwoju infrastruktury i produktéw wedkarskich.

»Turysta wedkarski to wiec osoba, ktéra swdj urlop poswieca na wypoczynku nad
woda, wedkujac. Oczywiscie czesto wiaze sie to z rodzinnymi wypadami, gdzie maz
towi ryby, Zona za$ z dzie¢mi relaksuje sie w inny sposéb (fowié tez rzecz jasna moga)”
(Sptawik i grunt, 2019).

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze potowy ryb w wodach $rédladowych, przede
wszystkim na wodach stojacych i ptynacych, podzieli¢ nalezy na profesjonalne - doko-
nywane przez uprawnionych do tego rybakéw (rybotéwstwo komercyjne) oraz ama-
torskie - prowadzone gtownie przez wedkarzy (rybotéwstwo rekreacyjne).

0 ile w pierwszym przypadku gtéwnymi celami dziatalno$ci wedkarskiej i rybac-
kiej sa cele ekonomiczne (zysk) i ekologiczne (zachowanie ekosystemu rybnego), o tyle
w przypadku wedkarskich potowéw amatorskich gtéwnym powodem wedkowania jest
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przede wszystkim odpoczynek, rekreacja i rywalizacja sportowa oraz che¢ pozyskania
pozywienia. Nalezy jednak dodaé¢, ze zysk dla wszystkich beneficjentéw rozwoju go-
spodarki wedkarskiej, w tym turystyczno-ustugowej, w dtuzszym okresie jest mozliwy
tylko w dobrze funkcjonujacym ekosystemie.

Potowy wedkarskie dokonywane sg na niemal 100% wdd $rédladowych w Polsce,
co pokazuje, ze do rozwoju produktu turystyki wedkarskiej sg predestynowane wszyst-
kie te obszary, ktore posiadaja na swoim terenie jeziora i rzeki.

CHARAKTERYSTYKA WODNEGO POTENCJALU ENDOGENICZNEGO
POWIATU SZCZECINECKIEGO

Powiat szczecinecki to powiat lezacy w p6inocno-zachodniej Polsce, w wojewo6dztwie
zachodniopomorskim, w jego srodkowo-wschodniej czeSci. Zostat utworzony w 1999
roku w ramach reformy administracyjnej. Jego siedziba jest miasto Szczecinek. Jest
to drugi pod wzgledem powierzchni powiat w wojewddztwie zachodniopomorskim.
W sktad powiatu wchodza nastepujace gminy (GUS, 2019):

- miejska Szczecinek (40,8 tys. mieszkancow),

- miejsko-wiejskie: Barwice (9 tys. mieszkanicéw), Biaty Bor (5,4 tys. mieszkancéw),

Borne Sulinowo (9,8 tys. mieszkancéw),

- wiejskie: Grzmiaca (5,1 tys. mieszkancéw), Szczecinek (9,5 tys. mieszkancow).

Na terenie powiatu obecny jest takze przemyst. Jednakze powiat szczecinecki
jest uznawany przez specjalistéw za jeden z najatrakcyjniejszych region6w Pomorza
Zachodniego. Dla wielu turystéw jest to doskonaty obszar predestynowany do upra-
wiania réznych form turystyki aktywnej, kwalifikowanej i specjalistycznej, a zwtaszcza
opartych na zasobach wodnych, w szczeg6lnosci wedkarstwa (Skowyrski, 2010).

Powiat szczecinecki lezy na pograniczu Pojezierza Szczecineckiego i Pojezierza
Drawskiego i czesto nazywany jest ,skarbem ukrytym wsroéd jezior”. Silnie urozmaico-
ny krajobraz, liczne jeziora i gesta sie¢ rzeczna to najwazniejsze elementy wyrézniajace
powiat szczecinecki na tle pozostatych regioné6w Pomorza Zachodniego. Najwiekszym
obszarem ochrony przyrody w powiecie szczecineckim jest Drawski Park Krajobrazo-
wy, ktéry obejmuje swoimi granicami rezerwaty, pomniki przyrody oraz liczne gatun-
ki ro$lin i zwierzat. Teren parku i otuliny potozZony jest we wschodniej i potudniowo-
-wschodniej cze$ci powiatu na terenach gmin Borne Sulinowo i Barwice. Ponadto na te-
renie powiatu ustanowiono pie¢ rezerwatéw przyrody, okoto 180 pomnikéw przyrody
(drzewa, grupy drzew, aleje i gtazy narzutowe), cztery obszary chronionego krajobrazu
i uzytki ekologiczne, o tacznej powierzchni 336,56 ha. Powierzchnie powiatu w okoto
45% pokrywaja uzytki leSne. Ogélny stan zdrowotny laséw powiatu okreslany jest jako
dobry, do czego przyczynia sie mate nasilenie przemystu na tym terenie (Duda, Duda,
Sledzinski, 2014).

Na terenie powiatu szczecineckiego zinwentaryzowane zostaty 92 jeziora, w tym
83 jeziora, dla ktérych marszatek wojewéddztwa zachodniopomorskiego wykonu-
je prawa wiascicielskie w imieniu Skarbu Panstwa. W$réd tych jezior znajduja sie te,
ktére posiadaja duzy potencjat rozwojowy z punktu widzenia turystyki wedkarskiej,
a mianowicie: Jelenn (Borne Sulinowo), Radacz (Borne Sulinowo), Trzesiecko (miasto
Szczecinek), Wielimie (Szczecinek), Wierzchowo (Szczecinek). Dla pozostatych dzie-
wieciu jezior prawa wtascicielskie w imieniu Skarbu Panstwa wykonuje dyrektor Re-
gionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu. Najwiekszym jeziorem z tej grupy
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o najwiekszym potencjale turystycznym jest jezioro Pile (Borne Sulinowo). Starosta
szczecinecki wykonuje prawa wtascicielskie w imieniu Skarbu Panstwa dla 16 jezior.

Na terenie powiatu znajduje sie rdwniez wiele rzek, z ktérych najwieksze znacze-
nie dla turystyki ma rzeka Parseta (ptynaca do Morza Battyckiego). W jej zlewni znaj-
duja sie kolejne 23 rzeki. Z kolei do zlewni rzeki Gwdy nalezy 45 rzek powiatowych.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, Ze na terenie powiatu szczecineckiego dla roz-
woju produktu turystyki wedkarskiej szczegblne znaczenie maja cztery nastepujace je-
ziora, a mianowicie: Wierzchowo, Wielimie, Trzesiecko oraz jezioro Pile. Wazne s3g row-
niez rzeki, ktére wraz z jeziorami wykorzystane zostaty do stworzenia sieci szlakéw
kajakowych: Gwda - 44,9 km, Petla Szczecinecka - 61,4 km, Nizica - 10,4 km, Gérna
Plytnica - 11,3 km oraz Pitawa - 37,3 km. Wodne zasoby endogeniczne powiatu szcze-
cineckiego wykorzystywane sg réwniez do tworzenia licznych szlakéw rowerowych,
pieszych oraz konnych. Wielo$¢ zasobéw wodnych powoduje, Ze powiat szczecinec-
ki potozony jest na terenie trzech mezoregiondw: Pojezierza Drawskiego, Pojezierza
Szczecineckiego i Doliny Gwdy. W bardzo matym stopniu teren powiatu szczecineckie-
go obejmuja mezoregiony Réwniny Wateckiej oraz Pojezierza Bytowskiego.

ANALIZA INSTYTUCJONALNEGO POTENCJALU TURYSTYCZNEGO
POWIATU SZCZECINECKIEGO

Analiza dokumentéw oraz dziatan strategicznych pieciu gmin (Biaty Bér, Barwice, Bor-
ne Sulinowo, Grzmiaca, Szczecinek) i powiatu szczecineckiego oraz Lokalnej Grupy
Dziatania ,Pojezierze Razem” w zakresie turystyki, w tym turystyki wedkarskiej i tury-
styki opartej na zasobach wodnych (akweny stojace i ptynace, jeziora i rzeki) wykazata
brak w ogéle dokumentu nadrzednego odnoszacego sie swoja trescig do zagadnient wy-
tacznie z zakresu turystyki wodnej i wedkarskiej. Jedna gmina (Biaty Bér) posiada aktu-
alng strategie rozwoju turystyki (do 2022 roku). Gmina ta w szczegélno$ci wskazuje na
podjecie dziatan skierowanych na wydtuzenie sezonu turystycznego, w tym wskazano
na rozwoj turystyki rybackiej i wedkarskiej, organizacje zawodéw wedkarskich, a takze
tworzenie towisk wedkarskich i aktywne zarybianie akwenéw wodnych. Mieszkancy
Biatego Boru wskazali, Ze szczegdlnie atrakcyjne dla turystéw sa i moga by¢ znajdujace
sie na terenie gminy jeziora. Wéréd silnych stron w odniesieniu do wedkarstwa strate-
gia wskazuje walory przyrodnicze (jeziora, czysta woda), dobre warunki do uprawiania
wedkarstwa (jeziora Grebosz, Greboszynek, Racze), dziatalno$¢ gospodarstw agrotury-
stycznych. Z kolei stabg strona w tym zakresie jest brak ryb w jeziorach.

Dwie gminy wsréd analizowanych miaty strategie rozwoju turystyki wczesniej,
ale w obecnej sytuacji sa one nieaktualne i jak na razie nie podjeto dziatan w zakresie
opracowania nowych wersji w przypadku obu gmin (Barwice, Borne Sulinowo). Nie
oznacza to, zZe nie mozna dokona¢ analizy pod katem rozwoju turystyki wedkarskiej
lub innej wodnej. Strategia rozwoju turystyki gminy Borne Sulinowo wskazuje, Ze do
naturalnych atrakcji turystycznych zaliczy¢ nalezy 55 pieknie potoZonych jezior, wéréd
ktérych najwazniejsze to jeziora: Pile, Komorze, Lubicko Wielkie, Ciemino i Smiado-
wo. Wskazano, Ze tereny wokoét tych jezior posiadaja warunki najbardziej korzystne
do rozwoju réznych form turystyki zwiazanych z pobytem nad woda oraz uprawia-
niem sportéw wodnych. Wskazano wykorzystanie mozliwosci zwiazanych z duza ilo-
$cig zbiornikéw wodnych poprzez budowe infrastruktury nadbrzeznej (pomosty, mola,
stanice wodne, przystanie). Strategia wskazuje réwniez na potrzebe rozwoju réznych



30 DANIEL SZOSTAK

form turystyki kwalifikowanej oraz zarybianie jezior. W strategii brak wyraznego od-
niesienia do turystyki wedkarskiej i produktéw z nig zwigzanych, za wyjatkiem eventu:
Poligon Wedkarski Borne Sulinowo - ogdlnopolskie zawody wedkarskie jako impreza
cykliczna. Strategia rozwoju turystyki gminy Barwice wskazuje, Ze obszar gminy jest
stosunkowo ubogi, jesli chodzi o wystepowanie akwenéw jeziornych. Duzym atutem
jest przeptywajaca przez gmine rzeka Parseta i ona jest wskazywana jako podstawa
do rozwoju turystyki wodnej. Strategia stawia jednak na mozliwosci rozwoju turystyki
specjalistycznej, a w szczego6lnosci turystyki wedkarskiej. Zawody wedkarskie sg wska-
zywane jako jedno z narzedzi na wydtuzanie sezonu turystycznego.

Jednakze w wiekszoS$ci gmin i w powiecie funkcjonuje dokument strategiczny (naj-
czes$ciej jako strategia rozwoju gminy, w przypadku powiatu - strategia rozwoju po-
wiatu, w przypadki Lokalnej Grupy Dziatania - lokalna strategia rozwoju), w ramach
ktérego wskazana jest turystyka jako wazne dziatanie rozwojowe bazujace na walo-
rach naturalnych i antropogenicznych. Walory te zazwyczaj sa okres$lane jako podstawa
dziatan proturystycznych i kierunek rozwoju gospodarczego. Turystyka widoczna jest
zar6wno w zinwentaryzowanych zasobach naturalnych, jak i poszczego6lnych wizjach
i misjach. Gmina Szczecinek podkres$la duze znaczenie waloréw $rodowiska naturalne-
go. Stawia na rozwdj oferty aktywnych form wypoczynku, rozszerzanie ofert imprez,
dbanie o czysto$¢ jezior. Brak jednoznacznego odniesienia do turystyki wedkarskie;.
Gmina Borne Sulinowo w strategii rozwoju wskazuje, Ze gmina posiada zasoby do roz-
woju réznych form turystyki kwalifikowanej, w tym kajakowej, wodnej. Jesli chodzi
o turystyke wedkarska, to strategia wskazuje na potrzebe utrzymania imprezy wed-
karskiej - Podlodowe Zawody Wedkarskie. Jeden z celéw operacyjnych wskazuje na
potrzebe tworzenia markowych produktéw turystycznych w oparciu o istniejace zbior-
niki wodne poprzez wspétzarzadzanie gospodarka rybacka na jeziorach Pile, Dtugie
i na rzece Pitawa. Gmina Biaty Bér podkresla, Ze obszar gminy jest atrakcyjny i uroz-
maicony pod wzgledem krajobrazowym i sprzyja rozwojowi réznych form turystyki
aktywnej, w tym wodnej. Strategia rozwoju wskazuje na potrzebe poprawy jakosci in-
frastruktury turystycznej, w tym wodnej. Wazny staje sie rowniez problem jakos$ci wod
w jeziorze Bielsko oraz zwiekszenie jego dostepnosci dla wedkarzy, przede wszystkim
poprzez montaz pomostow wedkarskich. Strategia gminy Grzmiaca wskazuje, Ze nie-
mal caly obszar gminy znajduje sie w zlewni rzeki Parsety. Natomiast podkresla sie
fakt catkowitego braku jezior. Rozwéj turystyki wodnej i wedkarskiej jest spowodowa-
ny brakiem wiekszych akwenéw wodnych. Wedkarstwo moze sie rozwija¢ wytacznie
w oparciu o rzeke Parsete wraz z jej doptywami. Wskazuje sie na potrzebe zagospo-
darowania terenu wokot jeziora Baczyno. Lokalna strategia rozwoju LGD Pojezierze
Razem wskazuje na potrzebe tworzenia catorocznych produktéw turystycznych, réw-
niez w oparciu o zasoby wodne. LGD wskazuje, Ze obszar jej dziatania ma potencjat
zZwigzany z rozwojem oferty opartej na rybach. W lipcu 2013 roku na liste produktéw
tradycyjnych prowadzong przez ministra rolnictwa i rozwoju wsi wpisana zostata sie-
lawa wedzona z Pojezierza Drawskiego jako pierwszy przysmak rybny z tego obszaru.
Whiosek o jej wpis ztozyta Lokalna Grupa Rybacka Partnerstwo Drawy w Szczecinku.
Zrédtem tego przysmaku sa dwa jeziora sielawowe w obrebie gminy Borne Sulinowo:
Pile oraz Komorze. Powiat szczecinecki wskazuje, Ze jest kraing setek jezior, pieknych,
grzybnych laséw i malowniczych krajobrazéw. Sa to znakomite tereny dla turystow -
amatoréw wycieczek pieszych i rowerowych, sptywdéw kajakowych, biwakéw, a takze
dla zeglarzy, wedkarzy, grzybiarzy.
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ZOGNISKOWANE WYWIADY GRUPOWE JAKO ZRODLO WIEDZY
0 MOZLIWOSCIACH ROZWOJU TURYSTYKI WEDKARSKIE] NA BADANYM
OBSZARZE

Badanie to przeprowadzone zostato w 2019 roku i dotyczyto uzyskania opinii przed-
stawicieli administracji publicznej, przedsiebiorcéw turystycznych i organizacji poza-
rzadowych na temat uwarunkowan rozwoju turystyki wedkarskiej na terenie powiatu
szczecineckiego, opracowane na podstawie analizy zogniskowanych wywiad6éw grupo-
wych. Po ich przeprowadzeniu uzyskano nastepujace wnioski:

- Walory dotyczace turystyki wedkarskiej powiatu szczecineckiego w ocenie re-
spondentéw sa bardzo duze, szczegélnie ze wzgledu na przyrodnicze, w tym
ichtiologiczne zréznicowanie akwen6w oraz wod ptynacych.

- Rybostan zostat oceniony na $rednim poziomie, m.in. ze wzgledu na nie do konca
transparentng polityke zarybiania poszczegdlnych akwenéw przez odpowiedzial-
ne za to podmioty.

- Wskazano, Ze najlepiej zagospodarowane pod wzgledem turystyczno-wedkarskim
sa miasto Szczecinek i gmina Borne Sulinowo. Pozostata cze$¢ powiatu ma bardzo
skromna baze turystyczng, zaréwno hotelowg (tylko gospodarstwa agroturystycz-
ne), jak i specjalistyczna dla wedkarzy. Nawet w Szczecinku w trakcie wysokiego
sezonu turystycznego oraz w czasie organizowania duzych imprez wedkarskich
wystepuja problemy z miejscami noclegowymi.

- Waznym problemem wymagajacym pilnego rozwigzania sa trudnosci z dojazdem
do zbiornikéw wodnych ze wzgledu na ograniczenia w korzystaniu z drég dojaz-
dowych na terenach administrowanych przez Lasy Panistwowe oraz zbyt mata licz-
ba odpowiednich miejsc do wodowania todzi.

- Uczestnicy badania stwierdzili, Ze jedna z najwazniejszych barier rozwoju tury-
styki wedkarskiej w powiecie szczecineckim jest niedostatek informacji turystycz-
nych i specjalistycznych dla wedkarzy, zaré6wno w terenie, jak i w internecie.

- Duzym utrudnieniem dla wedkarzy przyjezdzajacych do powiatu szczecineckie-
go jest kwestia nabywania zezwolenl na potéw ryb. Przyczyna s3a: niedostateczna
ilo$¢ punktéw sprzedazy w terenie, nieodpowiednie godziny ich dziatania, brak
informacji o ich lokalizacji, brak dostepnych w internecie i na miejscu informacji
o podmiocie odpowiedzialnym za gospodarke rybacka na danym terenie.

- Zwrdécono takze uwage, Ze niezbedne jest dostosowanie oferty turystycznej do
dwdéch typow turystéw wedkarzy: zazwyczaj przyjezdzajacego indywidualnie pro-
fesjonalisty oraz amatora, ktéremu towarzyszy rodzina.

- Stwierdzono, Ze istnieja dwa rodzaje zagrozen, ktére wptywaja negatywnie na roz-
woj turystyki wedkarskiej. Pierwszym z nich jest rosngca populacja kormoranéw,
a drugim ktusownictwo.

PODSUMOWANIE

Na podstawie analizy dokumentéw strategicznych, materiatéw pozyskanych z gmin
i powiatu szczecineckiego oraz badan empirycznych (wywiadéw zogniskowanych)
zidentyfikowano najwazniejsze elementy, ktére wyrédzniaja powiat szczecinecki jako
obszar wedkarski:
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Duza liczba naturalnych zbiornikéw wodnych: jezior i rzek o bardzo urozmaiconej
linii brzegowej, potoZzonych zaréwno z dala od duzych skupisk ludzkich, jak i w ich
poblizu (jeziora miejskie Trzesiecko, Pile).

Urozmaicony krajobraz polodowcowy oraz wystepowanie duzych obszaréw
lesnych.

Niski poziom zanieczyszczenia wod i powietrza.

Niski stopien przeksztatcenia antropogenicznego elementéw §rodowiska przyrod-
niczego.

Wystepowanie na terenie powiatu obszaréw chronionych (takich jak rezerwaty
przyrody, obszary Natura 2000).

Réznorodnos¢ i wysoka jako$¢ rybostanu w akwenach i ciekach wodnych.

Dos$¢ wysoka Swiadomos¢ potrzeb turystéw wedkarzy i go$cinno$é gospodarzy
kwater agroturystycznych.

Hipoteza badawcza o tresci: posiadane przez analizowany powiat i jego poszcze-

gb6lne gminy wodne zasoby endogeniczne moga stanowié podstawe do tworzenia jesz-
cze bardziej specjalistycznych produktéw turystycznych i kreowania na ich podstawie
lokalnej strategii rozwoju - zostata zweryfikowana pozytywnie. Wskazane w artykule
wodne zasoby endogeniczne sa niezbedne do kreowania lokalnego powiatowego pro-
duktu turystyki wedkarskiej. Dalszym dziataniem powinno by¢ opracowanie lokalnej
strategii rozwoju i promocji turystyki wedkarskiej.

W celu rozwoju zintegrowanego produktu turystyki wedkarskiej na terenie po-

wiatu szczecineckiego nalezy zatem podjac¢ nastepujace dziatania, ktére pozwola po-
prawi¢ wizerunek powiatu w tym zakresie i stworzy¢ atrakcyjna oferte dla turystéw
wedkarskich:

Stworzenie wspdlnej platformy wspétpracy wtascicieli gtdwnych zbiornikéw wed-
karskich w powiecie szczecineckim: Polski Zwigzek Wedkarski, dzierzawcy jezior,
poszczeg6lne gminy i miasta oraz wedkarze.

Podjecie wspolnych dziatan w zakresie informacji i promocji obszaréw wedkar-
skich, uruchomienie wspélnych punktéw sprzedazy pozwolen wedkarskich, ujed-
nolicenie optat za wedkowanie i wprowadzenie dogodnych form ptatnosci (przez
internet, karta kredytowa).

Poprawa stanu i rozwéj infrastruktury - pomostéw, ktadek (w tym odpinanych)
oraz systemu ustug - wypozyczalni sprzetu wedkarskiego, todzi itp.

Oznakowanie ktadek, pomostéw i miejsc do spuszczania todzi.

Stworzenie modelu i standaryzacja kwater/o$rodkéw wedkarskich.
Szkolenia/przygotowanie przewodnikéw/pomocnikéw wedkarskich.

Stworzenie towisk typu put and take (,szczecineckie towiska” - budowa sieci ma-
tych baz wedkarskich, m.in. mate przystanie oraz system wypozyczalni sprzetu
wedkarskiego).

Przeprowadzenie szerokiej kampanii promocyjnej turystyki wedkarskiej w po-
wiecie szczecineckim.

,Udogodnienia - na towiskach” - poprawa stanu i rozwéj infrastruktury - pomo-
stéw, ktadek oraz systemu ustug: wypozyczalni todzi itp.

Specjalne programy wsparcia rozwoju potencjatu towisk wedkarskich.
Opracowanie pakietéw weekendowych i edukacyjnych w zakresie wedkarstwa,
hippiki, myslistwa.
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Obecnie w powiecie szczecineckim nie ma zorganizowanego systemu sprzedazy
ofert turystyki wedkarskiej. Praktycznie turystyka wedkarska jest elementem towa-
rzyszacym ofertom wypoczynku w obiektach turystycznych potozonych nad jeziora-
mi badZ rzekami, ale nie stanowi samodzielnej zintegrowanej oferty zaré6wno w ska-
li powiaty, jak i pojedynczych obiektéw turystycznych. Brakuje typowych obiektow/
kwater przystosowanych do organizacji profesjonalnej turystyki wedkarskiej z catym
pakietem wyposazenia i ustug oferowanych wedkarzom, jak ma to miejsce w innych
europejskich regionach wedkarskich.

Propozycje przedsiewzie¢ w zakresie rozwoju wedkarskiego produktu turystycz-
nego w powiecie szczecineckim:

1. Wybér i kategoryzacja kwater agroturystycznych potozonych w poblizu akwenéw
wodnych, ktére chca specjalizowac sie w turystyce wedkarskie;j.

2. Uzgodnienie zasad wspotpracy z dzierzawcami wod (jezior i rzek), nad ktérymi
zlokalizowane sg kwatery wedkarskie.

3. Uzgodnienie z kwaterodawcami i dzierzawcami zasad polityki cenowej i poziomu
cen stosowanego w ramach produktu.

4. Zawarcie stosownych uméw z kwaterodawcami i dzierzawcami o wspéipracy
w zakresie promocji i sprzedazy oferty turystyki wedkarskiej.

5. Nawiazanie wspétpracy ze sklepami wedkarskimi, wypozyczalniami i punktami
informacji turystycznej w sprawie promocji produktu turystycznego. Stworzenie
listy podmiotéw, ktore beda uczestniczyty w takiej promocji.

6. Opracowanie marki i logo produktu oraz katalogu ich zastosowania.

7. Przygotowanie szczeg6towych opiséw akwenéw wodnych, ktére beda objete pro-
mocja produktu turystycznego.

8. Przygotowanie szczegétowych opiséw i oferty kwater wedkarskich w zalezno$ci
od ich specyfiki w formie pakietéw produktowych.

9. Szkolenia/przygotowanie przewodnikéw/pomocnikéw wedkarskich oraz wtasci-
cieli/pracownikéw kwater wedkarskich.

10. Opracowanie planéw oznakowania drég dojazdowych, brzegéw akwenéw i kwa-
ter wedkarskich.

11. Zbudowanie portalu turystyki wedkarskiej dla catego powiatu szczecineckiego
wraz z systemem rezerwacji.

12. Przygotowanie informacji o produkcie dla innych portali wedkarskich.

13. Przygotowanie reklamy portalu turystyki wedkarskiej w powiecie szczecineckim

w prasie wedkarskiej.

14. Przygotowanie ulotek informacyjnych o produkcie do wykorzystania w promocji
lokalnej i na imprezach targéw turystycznych i wedkarskich.

15. Wykonanie znakéw i tablic informacyjnych.

16. Oznakowanie kwater wedkarskich, drég dojazdowych oraz brzegéw rzek i jezior.

17. Przygotowanie i cykliczna emisja programu promocyjnego w popularnym telewi-
zyjnym programie wedkarskim.

18. Organizacja cykliczna study tour dla dziennikarzy wedkarskich.

19. Organizacja cyklicznych zawodéw wedkarskich.

Rozw6j i planowanie turystyki na poziomie lokalnym, zwtaszcza gminnym, wyma-
ga od lokalnych wtadz mys$lenia i dziatania nieoperacyjnego, tj. nie z jednego sezonu
turystycznego na kolejny sezon, ale w duzej mierze strategicznego, czego przyktadem
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powinien by¢ dobrze opracowany plan rozwojowy gminy lub tez poswiecona turystyce
strategia (Szostak, 2019).

Proces planowania dtugoletniego w obszarze rozwoju lokalnej ustugowej go-
spodarki turystycznej opartej na posiadanych zasobach endogenicznych pozwala na
wskazanie wielu praktycznych korzysci i efektéw dla poszczeg6lnych gmin i powiatéw,
a mianowicie na:

- identyfikacje podstawowych oraz kluczowych probleméw rozwojowych lokalnych
gospodarek i spotecznosci;

- identyfikacje strategicznych turystycznych potencjatéw rozwojowych danej gminy;

- doktadng inwentaryzacje turystycznego potencjatu endogenicznego gminy (np. ja-
kie konkretnie zasoby wodne posiada dany obszar i do czego moga stuzy¢);

- identyfikacje kluczowych turystycznych szans i zagrozen rozwojowych;

- skoordynowanie i ukierunkowanie dziatan wszystkich uczestnikéw proceséw
rozwojowych gminy (wtadz, spotecznosci i lokalnego biznesu) wokét powyzszych
uwarunkowan i wyznaczonych celéw do realizacji;

- wskazanie narzedzi niezbednych do realizacji przedsiewzie¢ turystycznych uzna-
nych za najwazniejsze dla rozwoju lokalnego;

- koordynacje w czasie i przestrzeni owych przedsiewzie¢ poprzez identyfikacje
gtownych centréw rozwojowych i przypisanie im czasowych ram realizacji;

- integracje tej dominujacej czeSci spotecznosci lokalnej wokét wizji i szczegéto-
wych koncepcji rozwoju lokalnego oraz wspélnych dziatan na jej rzecz (Sztando,
2015:106-107).

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, Ze najlepszym sposobem wdrozenia nowego
produktu turystycznego jest opracowywanie i wdrazanie lokalnej ustugowej strategii
rozwoju opartej na turystyce wodnej, w tym wedkarskiej. Powinno to przyczynié sie
do wskazania obszaréw dziatalno$ci turystycznej zapewniajacych najwieksze lokalne
korzysci spoteczno-gospodarcze, zrozumienia, dlaczego rézne inicjatywy w réznych
obszarach dziatalno$ci turystycznej przyniosty sukces rynkowy lub niepowodzenie,
wskazania, jakich kwalifikacji i zasobéw endogenicznych brakuje na lokalnym ryn-
ku turystycznym lub sa one niewystarczajace, wskazania grup docelowych turystéw,
o ktorych najbardziej trzeba sie troszczy¢ i ktérzy beda beneficjentami rozwoju lokal-
nego turystycznego produktu ustugowego, tworzenia lokalnych produktéw turystycz-
nych na bazie posiadanego potencjatu endogenicznego (Szostak, Zalewski 2017).
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Possibilities for Developing Beer Routes in Slovakia

Abstract: The last 30 years of brewing history in Slovakia were the most turbulent ones. They were influ-
enced by the liquidation of some beer production as well as privatization, integration and acquisitions of
global beer producers. As a reaction to the uniform taste of beer produced by the global producers, numerous
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tance may also be involved in the development of popular beer tourism through beer routes in addition to the
fragmentation of the Slovak brewing industry. The aim of this paper is to evaluate the potential of Slovakia for
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INTRODUCTION

Tourism is one of the most dynamically developing sectors. Obviously, it deals with the
changes, also related to the changes of the society and its recreation requirements. By
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Lépez-Guzman et al. (2010), there were several changes in tourism in the early years
of the 21st century. As a result, shorter holidays are taken with a higher frequency and
more variance during the year. Travellers in today’s hedonism-influenced society need
to be offered more than just nice places and standard attractions. Such modern tourists
increasingly demand a thorough knowledge of the region through all their senses (Siec-
zko, 2017). Similarly, the demand is more strongly focused on authenticity in tourism
products and their higher emotional content (Pérez-Calderdn, et al., 2016).

In addition, all the above-mention needs to be realised together with the principles
of sustainability, and sustainable regional development. This has led to an increased
interest in gastronomic tourism, which is very often presented through wine routes
(e.g. Sivini, Parlato, 2015; Ranca et al., 2007), olive oil routes (Folgado-Fernandez
et al,, 2019), tea routes (Jolliffe, Aslam, 2009; Kunbing, 2019), cheese routes (Folga-
do-Fernandez et al.,, 2019; Kruczek, 2011), whiskey trail (Martin, Haugh, 1999) and
beer routes (Duda-Gromada, 2013a; Feeney, 2017; Slocum, 2015). As reported (Rachdo
etal, 2019), such concepts of routes are considered as an instrument of economic revi-
talisation of the area concerned.

The growing popularity of beer tourism has been one of the most noticeable
trends in food tourism, or, more precisely, beverage tourism, during the last decade
(Duda-Gromada, 2013a; Sieczko, 2017; Slocum, 2015). The major reasons for choosing
food tourism include interest in tasting good-quality regional beer, in learning about
beer manufacture, in visiting brewery museums (finding out about the history of the
brewing industry), in the participation in beer festivals and beer brewing shows, and
in experiencing the region’s beer culture (Plummer et al, 2005: 449; Duda-Gromada,
2013b). Beer tourism has been rapidly developing in Germany, the Czech Republic, Bel-
gium, the Netherlands, Denmark, Great Britain, the United States, Canada, Brazil, and
the Republic of South Africa. The “beer revolution”, or the expansion of the manufac-
ture of craft and regional beers, belongs to the major factors affecting the development
of this kind of tourism (Duda-Gromada, 2013b). The number of beer kinds and brew-
eries is really impressive. As per “RateBeer”, the website and platform operating for
beer fans since 2000, there are 33,000 breweries in the world which produce 640,000
kinds of beer (https://www.ratebeer.com/ratebeerbest/2019). The Polish literature
(Charzynski, Podgérski, Jasinska, 2015; Duda-Gromada, 2013a; Duda-Gromada, 2013b;
Kosmaczewska 2008; Rogowski, 2016; Rogowski, Kuc, 2013; Sieczko, 2017), and for-
eign literature (Alonso, 2011; Bizinelli et al., 2013; Francioni, 2012; Kraftchick]. F. et al,,
2014; Niester, 2008; Pechlner et al., 2009; Plummer et al., 2005; Slocum, 2015) includes
numerous studies on the development and characteristics of beer tourism. However,
there is a clear deficit in studies devoted to beer tourism routes which would connect
breweries, as elements of tourism facilities, and offer beer tasting (beer spa and well-
ness at times), as well as possibilities to learn about the manufacture and brewing of
beer (Duda-Gromada, 2013a; Slocum, 2015).

Attempts have also been made in Slovakia to create a symbiosis of craft breweries
and tourism in the form of beer routes in Bratislava, KoSice and Zahorie, and promoted
in private television with a national significance in 2014. Such initiative was started by
the travel agency of CK DOMANA] s.r.o, which, however, further suspended such activ-
ities. The footprint of its activities is recorded at https://slvakia.travel/, which is the
official, central promotion and information system of the internet tourism of the Slovak
Republic, promoting Slovakia as a tourist destination.
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Unlike wine routes, beer routes in Slovakia are not linear, with a few exceptions.
They are not routes marked in the tourism space and have no coordinators. In accord-
ance with the classification of tourist and cultural routes by Mikos von Rohrscheidt,
as used in literature, they are virtual routes (Mikos von Rohrscheidt, 2010: 53), based
on a network of functioning breweries (www.slovakia.travel). This is the reason why
the article is aimed at evaluating the potential of Slovakia for the development of beer
tourism and at designing linear beer routes which meet the criteria or a real or material
route (Mikos von Rohrscheidt, 2010: 53), e.g. Frankische Bierstrafie (Steinecke, 2006;
www.bierstrasse-franken.de) or the Montana Brewery Trail. The Slovak beer routes
designed in this way may be attractive both to domestic and foreign tourists whose
main travel goal is to learn about the production of beer in craft breweries and to taste
such beer.

MATERIAL AND METHODS

The brewing industry in Slovakia has a rich tradition, which is considered important to
be introduced in the paper, based on relevant literature, such as Cabadaj (2000), Kan-
dracovi, Kulla (2012) and Kramarekova, Krajcik (2015).

To meet the main objective of this study, which was to assess the possibility of
creating beer routes, several steps had to be taken:

As the database of small craft breweries, considered being the basis for creating
the routes, is not yet available in Slovakia, it was necessary to create such database.
To do so, the mail communication with the chairman of the Association of Small Inde-
pendent Breweries of Slovakia Ing. Lubomir Van¢o was used. His database was then
compared, verified and supplemented with our database, which was developed on the
basis of information collected during field studies, telephone interviews with the 30
representatives of the breweries and analysis of Slovak breweries websites. Pen and
paper interviews provided important additional information on the establishment of
craft breweries, their selling methods and activities to support beer tourism in Slovakia
(own pub or restaurant, trips, tasting, etc.). Interviews were carried out in October and
November 2019.

1. The database designed this way contains the breweries with a permanent address,
potentially useful in tourism. It does not include the breweries using the facilities
of another brewery, known as the gypsy brewing.

2. Regarding beer tourism, including beer routes, organised events are important -
beer parades and beer festivals, offering the possibility of tasting different kinds
of beer from different craft breweries in one place. The database of beer festivals
(pivnych slavnosti) was based on the websites of these events and on the analysis
of publications in regional press and on promotional materials of the events.

3. The database was further transformed into space, using cartographic presentation
methods: a cartodiagram and map of isolines (equidistant) expressing the mutual
distance of the craft breweries. We used the equidistant 25 km as the basic unit,
which is the distance that can be travelled in one day (on foot or by bike). This
is normally used to identify stage locations on a thematic route (for more deta-
il see Csap6 Wetzl, 2016, Mro6z, Mréz, Krogmann, 2019). The map of beer routes
has been created using a cartographic method of marked lines. All together, we
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identified all together 70 craft breweries and proposed three beer routes thanks to
their spatial distribution.

RESULTS

Brief history of brewing in Slovakia

Beer is the third most consumed drink preceded by water and tea (Patterson,
Hoalst-Pullen, 2014). The recipe for beer production has been developed and improved
over the centuries just to enable one to appreciate and enjoy the unmistakable taste of
this beverage. The production of beer has a long tradition. 6,000 BC, the Sumerian and
later Egyptian findings document its existence. One of the oldest evidence of beer pro-
duction is the charter of Ladislav IV from 1274 (Cabadaj, 2000). In the Middle Ages, it
became a favourite drink of all classes of the society. It was brewed in monasteries (the
Benedictines, in particular), and also in royal cities where municipal breweries were
established (Hallon, 2005). History of brewing is related to rich mining towns (such as
Banska Stiavnica, Banska Bystrica). In Vyhne, there is the oldest brewery in Slovakia
continuously operating - Steiger Brewery, founded in 1473 (www.steiger/historia.sk).
Brewing in Slovakia reached its greatest boom in the period of 1620 to 1650. Beer was
then brewed in all cities and larger municipalities in Slovakia. Since 1850, the era of
the greatest decline in brewing has begun, which was caused by the introduction of a
high tax for brewing beer (Vacl, 2019). The industrial revolution was also positively
reflected in the production of beer by improved technologies (mixing machines). The
construction of the first refrigeration plant (compressor cooler) by German engineer
and inventor Carl von Linde in 1871 allowed the refrigeration process and beer pro-
duction throughout the year at the same temperature (before that, most breweries pro-
duced beer in the winter, storing it in underground cellars and caves to protect it from
summer heat). Modern breweries were established in Slovakia (KoSice 1857, Bratislava
1873, Michalovce 1867, Martin 1893, Nitra 1896).

After the establishment of Czechoslovakia, the Slovak breweries did not have to
compete with strong Budapest breweries; however, the Czech breweries appeared to
be even stronger competitors (Cabadaj, 2000), with much larger production capacities.

The Slovak breweries thus produced approx. 350,000 hectolitres of beer in the
1920/21 campaign, 5% of state production (Bujnak, 1932). Since 1948, twelve brewer-
ies with a capacity of 960,000 hectolitres were nationalised and later also new brewer-
ies were built. During the period of socialism new breweries were established in Nitra
(renewed production in 1953, closed in the interwar period), in Topol'¢any (in 1964),
Rimavska Sobota (in 1966), Velky Saris (in 1967), Hurbanovo (in 1969), Banska Bystri-
ca (in 1971) and Trnava (in 1974).

Extensive reconstruction and modernisation of older breweries such as in Hlo-
hovec, Levoca, Bratislava, Banska Bystrica and other cities started. The transforma-
tion of the economy after 1989 from directive to market management was reflected in
significant changes in the Slovak brewing industry. There were significant changes in
the privatisation, restructuring of production, and in the absence of domestic capital,
foreign capital entered, which played a key role in the transformation and subsequent
stabilization of this food industry in Slovakia. During these processes, some breweries
ceased to exist, others were established on the national and foreign markets.
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Fifteen breweries (in Bratislava, Trnava, Hurbanovo, Topolcany, Nitra, Ilava,
Byt¢a, Martin, Vyhne, Banska Bystrica, Poprad, Rimavska Sobota, Vel'ky Sari§, Michal-
ovce, KoSice) underwent privatisation and restructuring processes in the early 1990s
(Dubcovd, 2010).

These breweries were managed by new Slovak business environment, whose
emergence was significantly helped by the Slovak government leaders. Several brewer-
ies were forced to stop the production (e.g. Michalovce, [lava, Trnava).

Lack of domestic capital for further development of the industry allowed foreign
capital to enter in 1995, which brought international new know-how, technology, im-
proved vertical coordination and also homogenisation of beer and concentration of
production.

The Dutch company of Heineken is the first and most important investor, which
acquired the most modern brewery Zlaty BaZant in Hurbanovo together with the malt
house. Heineken gradually took over production in other regional breweries. In 1997,
it was the brewery in Nitra, Martin and Rimavska Sobota. Consequently, as a result of
concentration and streamlining production in the company occurred in 2003-2006. In
2017, Heineken’s market share on the Slovak market reached 56% (http://www.slov-
enskepivo.sk/upload/editor/m7it1ks2kal5uzf12inq.pdf).

SAB Miller was the second foreign investor. It bought a brewery in Topol'¢any and
Vel'ky Saris, sold to Anheuser-Busch InBev in 2016. The production is in Velky Sari$
right now. In 2017, Central European acquisitions were sold to the Japanese group of
Asahi and the enterprise in Velky Sari§ is currently named Plzetisky Prazdroj Sloven-
sko. Together, they control around 80 percent of the domestic market (Pokrivéak et al.,
2018). In addition to the above-mentioned global producers, industrial independent
breweries in Vyhne and Banska Bystrica also produce beer.

Entry of craft breweries in Slovakia

There are several reasons for the origin of craft breweries in Slovakia. The first, as al-
ready mentioned, is related to globalisation, which caused the disappearance of local
breweries and kinds of beer, replaced by the uniform taste. In these times, influenced
by increased hedonism, people rather prefer local taste of food and drink, linked to
experience. Food and beverage consumption is more associated with emotions and
patriotism (Gow, Swinnen, 1998; Pokrivcak et al., 2019). This fact, together with low
prices and cheaper loans (Vrana, 2018), was used by the entrepreneurs to establish
craft breweries. It was the craft breweries that started to substitute the missing local
breweries and became a strong opposition to mass-producing industrial breweries in
terms of taste variability (Oliver, 2011). Their success is evidenced by the fact that in
the US there were more than 5,000 craft breweries in 2016 (Reid, Gatrell, 2017), 2,000
in Germany and around 200 in Poland (browarinstal.pl).

Interest in new tastes of unpasteurised beer (made from high-quality raw materi-
als), which craft breweries were able to offer was used by several tourist centres in Slo-
vakia to expand their offer to include the brewing segment. Another reason is related
to passion for brewing beer (a number of craft breweries started with home brewing).
Obviously, this trend was positively influenced by the increase in the purchasing power
of the population, so they can afford buying the products of craft breweries. Moreover,
regarding the higher price, craft beer is a sign of some prestige.
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The first craft brewery still active in Slovakia was established in 1994 in Dobra
Niva. The increase in the number of craft breweries was very slow in the first period
(1994-2012) and, with the exception of 2010; it represented an increase of 1 to 2 estab-
lishments. In the second stage (2013-2019) the increase of craft breweries accelerated
with a maximum in 2015, when up to 15 new craft breweries were introduced (Fig. 1).

In 2019, there were 70 stationary craft breweries in operation in Slovakia. In terms
of their spatial distribution (Fig. 2), there is an apparent decrease in their density from
the West to the East. This fact is undoubtedly related to the purchasing power of the
customers, which is not a Slovak issue only (see e.g. Murray et al., 2012; Bujdosé, Sz{ics,
2012 for more details). In addition, in Eastern Slovakia, the beer brand (although pro-
duced by a large global brewery in Velky Sari$) is preserved, maintaining continuity of
the link with the local population and its beer continues to benefit from the local patri-
otism of the inhabitants of the eastern region of Slovakia.

Mostly, craft breweries are located in urban areas in Slovakia, as there is stronger
demand and purchase power.

The absolute largest number of craft breweries is reported in Bratislava, the capital
city of Slovakia, and there are fifteen breweries. The breweries are also more markedly
located in the second largest city of Slovakia - KoSice (there are four). Craft breweries
are also located in small Slovak towns and in the rural area. Such breweries are located
near attractive tourist sites with guaranteed attendance (at least during the summer
season), such as the spa town of Bojnice with the most visited chateau in Slovakia (Kro-
gmann et al,, 2016), Oravsky Podzamok (also a very popular chateau), the village of
Terchova, where it is a part of the resort consisting of wooden cottages, and the village
of Donovaly (a village with a significant tourist function). In their cases, it is often the
expansion of business activities to the trend segment of gastro-tourism, obviously in-
cluding beer tourism.

Figure 1. Development of the number of breweries in Slovakia
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Figure 2. Location of craft breweries in Slovakia
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Figure 3. Location of beer festivals in Slovakia
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It should be added that craft breweries are also established in towns and villages
in order to revitalise the historically known brewing industry, such as the breweries in
Trnava, Martin and Nitra.

When assessing the possibilities of establishing beer routes in Slovakia, one should
also consider some of the marketing communication of craft breweries and the location
of sites where beer festivals are organised. Beer festivals contribute to economic devel-
opment and are key factors in marketing and developmental plans of the majority of
destinations (Getz, 2008; Horng, Su, So, 2013; Cudny, 2013). These festivals also pro-
vide good examples of entrepreneurial spirit among local communities. Beer festivals
are organised in 55 locations in Slovakia. They are to be found primarily in main towns
of regions and districts, and in locations of craft breweries which are often visited by
tourists (Fig. 3). Ninety per cent of all beer festivals in Slovakia are held from June to
September.

Plans for beer routes

The list of craft breweries was used as an input database for the construction of Fig.
4, showing the distance of the enterprises through isolines. The equidistant of 25 km
is used as the base unit, as such distance can be travelled in one day. This is used as a
standard to identify stage locations on a thematic route (Csap6, Wetzl, 2016). Fig. 4

Figure 4. Isodistants of breweries in Slovakia
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reveals that the best conditions for realisation of beer routes are offered by the western
part of Slovakia.

The first of the designed beer routes (suggested name: Western Slovakian Beer
Route) goes through the Trnava Region in western Slovakia. The route comprises five
sections of a total length of 111 km. Each of the proposed sections comes with the nec-
essary tourism infrastructure (accommodation, catering facilities, transportation and
information facilities). The route starts in Trnava, the capital of the Trnava Region. Its
first section (the shortest one) goes from Trnava to Hrnéiarovce nad Parnou (which
lies 5 km away from Trnava, in the south-eastern direction) - the location of a craft
brewery. After a visit at the brewery, you return to Trnava, an important tourist cen-
tre with numerous precious monuments of architecture and well-developed tourism
infrastructure (Fig. 5). The second section of the western Slovak beer route goes from
Trnava to the village of Smolenice, which is famous for “Vcelovina” mead, one of the
best in the world. There you can find a store where not only can you taste the famous
mead but also drink beer made from mead. You can also visit the Driny cave, a cas-
tle and a museum with an ethnographic collection and the memorial exhibition room
devoted to Stefan Bani¢, an inventor of parachute. The third section goes through the
Malé Karpaty mountains, from Smolenice to Prievaly. The latter can boast a craft brew-
ery which may be tasted directly in the brewery inn. Apart from the restaurant, the

Figure 5. Proposed first beer route in Slovakia
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company also offers a guest house with a spa offering beer. The local craft brewery also
organises the «Zahoracky pivny fest” beer festival, which is held every year at different
dates. All the activities associated with the craft brewery are key factors stimulating
the development of tourism in the village. The fourth section goes to Senica which is
the location of a craft brewery and regular beer festivals (in early July). The town also
has a diversified tourism infrastructure network. The last section leads to Holi¢ where
you can taste beer, visit a Baroque and Neoclassical castle, a museum, and several sa-
cred monuments, including the Eastern Orthodox Church of Theotokos of Pochayiv. The
route may also be continued in the direction of the town of Hodonin in Czechia, which
lies nearby. The town of Holi¢ has very good transport links - by road and railway. In
terms of food tourism and event tourism, the organisation of beer festivals in Senica
(July), Trnava (August), Prievaly (August) and Holi¢ (September) makes the proposed
beer route more attractive to tourists.

Rajecké Teplice in the Zilina Region is a starting point of another beer route. In this
popular Slovak resort one can find a craft brewery which, apart from beer, also offers
accommodation, boarding and beer spa wellness (baths in water with beer added) for
tourists. The route goes further to Zilina, the capital of the region, where local beer can
be consumed in the local craft brewery and in lots of pubs. Its numerous monuments of
architecture, including, for example, Late Romanesque Church of St. Stephen, the Gothic
parish church of the Holy Trinity, the Renaissance and Baroque tenement houses in the
market square, and the Renaissance Budatin castle are worth attention. From Zilina
the route goes to the town of Bela, where tourists can stay at a hotel or camp-site. The
proposed route ends in Terchova, one of the main tourist centres in Slovakia. In this
resort, beer fans can taste beer manufactured by a craft brewery and stay at attractive
wooden chalets. The village is also the location of the museum of Juraj Janosik, the fa-
mous Slovak robber who was born there in 1688. Terchova is an ideal starting point
for excursions to Malad Fatra mountains. In 2013, traditional music of Terchova was
entered in the UNESCO List of Intangible Cultural Heritage (https://ich.unesco.org/en/
RL/music-of-terchova-00877). The village is also the site of nation-wide events such as
the Festival of Cyril and Methodius (Cyrilometodské slavnosti) organised in early July,
and the International Days of Janosik (Medzindrodny folklérny festival Jdnosikove dni)
organised towards the end of July and early August. The route (Fig. 6) has a total length
of 45.3 km and goes along the existing tourist routes.

The third route starts in Banska Stiavnica whose medieval mining old town com-
plex was entered in the UNESCO World Heritage List in 1993. The town is the location
of the local ERB brewery, which has extended its portfolio with accommodation and
catering services, and has begun to engage its residents in the cultural life of the city
through theatre (www.erb-sk). Near Banska Stiavnica there are numerous attractive
tourist sites (but they lie outside the designed route), e.g. Hodrusa-Hamre (a mining
museum and a mine) and Sv. Anton with its Baroque manor house. The beer route goes
from Banska Stiavnica along marked tourist routes through the Stiavnické vrchy moun-
tains and the PlieSovska kotlin basin to Zvolen. The first craft brewery to manufacture
craft non-pasteurised beer is to be established in Zvolen by the end of 2020. Tourists
can use Zvolen as a stop on the way; bikers can continue cycling through Zvolen to Ban-
ska Bystrica. As the regional metropolis, Banska Bystrica offers not only breweries but
also numerous tourist attractions for those who travel along culinary routes. The Muse-
um of Slovak National Uprising, which documents the history of anti-fascist resistance
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Figure 6. Proposed second beer route in Slovakia
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Figure 7. Proposed third beer route in Slovakia
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movement in Slovakia, is one of the town’s many cultural attractions. The route goes
north off Banska Bystrica, through a network of marked tourist routes, to Donovaly - a
popular tourist centre with well-developed tourist facilities. The tourist attractiveness
of the village has had an influence on the location of the craft brewery. It may be a start
and end point of excursions to the Starohorské vrchy mountains, the Low Tatras and
the Vel'ka Fatra mountains. The last section of the proposed route goes from Donovaly
to Liptovské Revice, where the last craft brewery is located. The village offers accom-
modation to tourists. We recommend the route (Fig. 7) of a total length of 100 km in
May (the beer festival in Banska Stiavnica) and in early August when the beer festival is
organised in Banska Bystrica.

CONCLUSION

The craft breweries gradually became established on the Slovak market. In addition
to the production of taste-different kinds of beer, they need to be able to extend their
innovative activities to the tourism segment, increasingly calling for experiences, local
tastes, in opposition to the production of global chains. In addition, it is important to
support craft breweries of the tourism sector in establishing beneficial clusters. The re-
ward for such achievements is related to the economic prosperity of the breweries, the
inhabitants of the participating regions, and the revitalisation of traditional production
activities such as brewing.

Moreover, thanks to the application of the regional specificities, craft breweries
are able to influence the opinion on the region. The aim of the paper was to find out
the potential for the development of beer routes in Slovakia. Based on the obtained
database, three possible beer routes are proposed, leading through the western and
central regions of Slovakia with a maximum length approaching 100 km. To create a
continuous route crossing a larger area, it will be necessary to increase the density of
the craft breweries, and to complement the network of beer and beer product oriented
restaurant facilities.

If the proposed beer routes in Slovakia are marked and coordinated, this will be an
important factor for the further development of beer tourism in the country. It cannot
be denied that the popularity of beer tasting in craft breweries and excursions in the
footsteps of this beverage will definitely be on the increase year by year.
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INTRODUCTION

Film tourism as a form of cultural tourism is considered one of the most dynamic direc-
tions for tourism development in the last decade (Kim, Reijnders, 2017) and is becom-
ing a phenomenon of global significance (Cardia et al., 2019). Until recently, however,
it had been considered just another form of niche tourism (Faber, Tomala, 2011). Film
productions increasingly affect the image of cities and regions and are a tool for their
promotion (Marczak, 2012). The recent discussion on this type of tourism has focused
on Western Europe. However, this interest increasingly applies to the cities of Central
and Eastern Europe, too (Ciszewska, 2016). Poland is not one of those countries which
have made film tourism a branded product unlike New Zealand in which The Lord of the
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Ring was filmed (Buchmann et al., 2010) or the United Kingdom from Harry Potter (Lee,
2012). Neither does it use film tourism for marketing activities like Australia, USA and
South Korea (Connell, 2012). Analysing the Polish literature, however, it can be seen that
on the one hand the use of film as a magnet for attracting tourists to specific places, and
on the other for creating local tourist attractions based on film, is visible in the tourism
industry. Tourists are looking for new ways to explore tourism destinations, especially
in situations when they are revisiting the place for the second time. Themed sightseeing
routes related to film, the history of cinematography and outstanding film characters
are becoming an alternative to the traditional form of sightseeing. They show not only
places in a different context, but also lead to the sites overlooked by the most popular
sightseeing routes. In addition to exciting film locations worth visiting, film festivals are
held in many Polish cities. These have become a recognisable brand for those cities and
gather a broad audience annually (including the Polish Feature Film Festival in Gdynia,
Warsaw International Film Festival, Krakow Film Festival, the ‘Tofifest’ International
Film Festival in Torun, and the ‘Two Riversides’ Film and Art Festival in Kazimierz Dol-
ny). Although the organisation of film festivals in Poland has a tradition lasting several
decades, it has only been since the 1990s that they have ceased to be mainly a meeting
place for the industry and have become events that attract tourists as well (Zmys$lony,
2001). According to Konieczna (2014), participation in a festival is associated with mul-
ti-dimensionality in travel and the need to contact cultural heritage by visiting places
otherwise attractive to tourists.

When considering Polish initiatives in film tourism, L.6dZ should be mentioned as
it belongs to the Creative Cities Network as a City of Film (the only such city in Poland)
with the L.6dZ Walk of Fame and the £.6dZ Fairy Tale Trail (Ciszewska, 2016); and Sand-
omierz in which, since the broadcast of the TV series Ojciec Mateusz (Father Mateusz) in
2008, tourism has increased significantly (Szpara, 2016). Another is the only open-air
film museum which is in the village of Cichowo (Wielkopolska) based on Allan Starski’s
screenplay for the Andrzej Wajda’s film Pan Tadeusz. Also noteworthy are On the Film
Reel, a film route in Piotrkéw Trybunalski, and Film t6dZ (Kronenberg, 2016), as well
as the official Torun Film Route, opened in 2017 and emphasising the relationship be-
tween the townscapes of Torun, and those who came from this city and were involved
with the development of Polish cinema. Besides these, other initiatives were undertak-
en to develop this form of tourism include Polska na filmowo, a guidebook dedicated to
film tourists by Szymanski in 2010 providing information on where well-known films
and TV series were shot with selected film locations and including foreign productions.

Krakéw also has its film heritage. It was here in 1896 that the first film screening
in Poland using the cinematograph of the Lumiere brothers took place at the Juliusz
Stowacki Teatr Miejski (Malewski, 1996). After World War Il Za kréla Kraka directed
by Zenon Wasilewski, the first professional animated film for children was made with
a script based on the Wawel Dragon, the most famous Krakéw legend. Contemporary
Krakoéw is often chosen by film and TV serial screenwriters. Its unique buildings rep-
resent almost all architectural styles, from the picturesqueness of the Old Town con-
trasted with the severity of Nowa Huta or Podgérze. As a result, Krakéw is available
for various film genres including romantic comedies, such as Don’t Lie, Baby (Nie ktam,
kochanie) and Angel in Krakéw (Aniot w Krakowie); detective stories, e.g. Entanglement
(Uwiktanie); biographical films, for example, Karol: A Man Who Became Pope (Karol.
Cztowiek, ktéry zostat papiezem); or war-related, for instance, Katyn and Schindler’s List
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(Lista Schindlera). In the last decade, interest in Krakéw locations among Indian film
producers has been noticed too. The outstanding Polish director Andrzej Wajda was
associated with Krakow and donated his film awards, an Oscar, the Golden Palm from
Cannes and the Venetian Golden Lion, to the Jagiellonian University. A temporary exhi-
bition in the main building of the National Museum in Krakéw was devoted to his work.
Krakoéw is a city of festivals related to film art in the broadest sense and is undeniably
a city with many cultural values which testify to its excellent tourist potential without
the need for additional promotion on the part of film art. However, the development
of film tourism is a response to the new needs and interests of tourists that can be ob-
served in the tourism market.

In the Polish literature, relatively few works deal with the theme of film tourism,
and those few usually relate only to selected aspects (e.g. film festivals or identification
of film locations). However, in the literature on tourism in Krakéw, film does not appear
at all. The attempt by the present author to take a broader look at this form of tourism
may contribute to a further and more thorough analysis.

The purpose of this article is to recognise the state of development of film tourism
in Krakéw, as well as to indicate the city’s potential to create a new tourism product.
The following research questions were asked:

1. Is film tourism present in the city council’s primary strategic documents on the
development of tourism in Krakéw?

2. Isthere any content on film tourism in Krakéw’s guidebooks and publicly available
promotional materials?

3. Do local travel agencies offer film tours around Krakéw?

4. What are the prospects for the development of film tourism in Krakéw?

FILM TOURISM — DEFINITION

Film tourism includes both films and film production associated with the specific geo-
graphical space of a place or region, or the location of a film production studio, or other
features associated with film or TV (Beeton, 2005). It is worth noting that in the foreign
literature the term ‘film tourism’ can be expressed in other ways, often interchangea-
ble, for example with ‘movie tourism’ which often refers to early American cinematog-
raphy (Connell, 2012). ‘Screen tourism’ has a slightly different tone, covering a wide
range of phenomena associated with film and television (Connell, Meyer, 2009) while
‘film-induced tourism’ is a relatively narrow definition referring to tourist visits which
are stimulated by locations appearing in films. A term used more often in the tourism
industry (e.g. in travel agencies) than in the literature is ‘set-jetting’, the visiting of real
locations of films (including TV series) and the places they immortalise (Joliveau, 2009).

In Polish literature, film tourism is defined by Stasiak (2009), who separates ‘bio-
graphical tourism’ and film ‘fiction tourism’. ‘Biographical tourism’ is associated with
visiting biographical museums and exhibitions dedicated to famous actors, directors
and places related to their work. According to Stasiak, this form of tourism includes
participation in film festivals. On the other hand, film ‘fiction tourism’ manifests itself
in travelling in the footsteps of film protagonists, searching for film locations, partici-
pating in various film workshops, or spending time in film theme parks. When consid-
ering the development of film tourism, the positions of other researchers who classi-
fy film tourism differently should also be cited (Beeton, 2016; Connell, 2012; Tucki,
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2016; Urbanczyk, 2019). These include, among others, ‘on-location tourism’, in which
the place associated with a film is the purpose of a journey or becomes the overriding
theme of a holiday. There is also a form here that has not been seen in Poland, namely
involving trips to see the homes of movie stars or directors (e.g. in Hollywood). Oth-
er forms of film tourism are ‘commercial on-location’ (guided tours of film locations);
‘commercial off-location’ (visits to studios) along with visits to movie theme parks such
as Hengdian World Studios known as ‘Chinawood’ (Connell, 2012), and ‘film event tour-
ism’ by participation in film festivals or film premieres.

MATERIALS AND METHODS

In the research, secondary source analysis was carried out. Strategic planning docu-
ments were analysed, including the Krakéw Tourism Development Strategy for 2014-
2020 and reports on its implementation. Specialist foreign and Polish literature on
film after 2000 as well as Krakéw guidebooks were examined for film content. These
were prepared based on the bibliography for Matopolska and Krakéw available in the
Voivodeship Public Library in Krakéw, while items published in 2005-2019 on sight-
seeing in Krakéw, including the districts of Podg6rze, Nowa Huta and Kazimierz, were
taken into account. This investigation covered 40 items published between 2005 and
2019. Earlier years were not taken into account because film tourism has only been
discussed since 2005 when Beeton’s ‘Film-Induced Tourism’ was published, that is the
first book dedicated to it. It should be borne in mind, however, that in earlier years,
researchers emphasised that film and television may have an impact on the selection of
tourism destinations (Riley et al., 1998 after Tucki, 2016).

Furthermore, an analysis of current promotional materials published by Krakéw
city council was made, as well as of content from leading websites on tourism in Krakow.
In order to check opportunities to visit ‘film’ Krakéw with a professional guide, the of-
fers of tourism organisers were analysed. This issue was investigated using the regis-
ter of tourism organisers and entrepreneurs facilitating the purchase of related tourist
services of the Marshal of Matopolskie Voivodeship (Rejestr Organizatoréw Turystyki...
2019). In order to identify film festivals taking place in Krakdéw, film literature was
used: Magazyn filmowy - the monthly magazine of the Polish Filmmakers Association,
the monthly Kino - devoted to film creation and education, as well as online sources in
the form of official festival pages. The use of the online Polish film database filmpolski.
pl created by the Film School in L.6dZ, and the Fototeka service presenting the photo-
graphic resources of the National Film Archive’s ‘Audio-visual Institute’ on the history
of Polish film, enabled the main film locations of Krakéw to be identified.

RESULTS

Film tourism in strategic documents

Film and film heritage, together with literature, were included in the official strategic
document for Krakéw: Strategy for Tourism Development 2014-2020 as part of the im-
plementation of the task ‘Krakéw as a protagonist: film and literary tourism’, itself part
of a broader strategic concept of ‘Creating new tourism products’. The document states
that “there have recently been significant development opportunities in Krakéw and
its region for film productions” (Wilkonska, Rotter-Jarzebinska, 2019: 43). Besides,
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Krakéw’s film heritage has been recognised as a city resource with untapped potential
for development in the Strategy... entitled ‘City Sightseeing’. The vision of Krakéw con-
tained in the Strategy... assumes that in 2020 Krakéw will be recognisable on a Euro-
pean scale as a ‘City of festivals and large-scale events’. Although the vision presented
does not have a direct reference to film tourism, in the context of the definition cited
earlier, it can be assumed that the numerous film festivals are included in film tourism
events. While analysing reports on the implementation of the Strategy... for 2015-2018,
it should be stated that as part of the task ‘Krakéw as a protagonist: film and literary
tourism’, the film section identified the activities of the Krakéw Film Commission, the
Regional Film Fund and the International Film Fund.

The primary task of the Krakéw Film Commission, an institution established in
2008, is to promote Krakéw and Matopolskie Voivodeship as a film location, as well
as to give direct assistance in the organisation of specific film locations (permits, con-
tacts with the local audio-visual industry). The Regional Film Fund, established in 2009,
financially supports, through a competition, film productions related to Krakéw and
Matopolskie which may contribute to the tourist promotion of the region. The compe-
tition’s budget consists of funds obtained from Matopolskie Voivodeship and Krakéw
itself. The International Film Fund is a tool created in 2015 whose task is to support
international co-productions created with a view to international cinema distribution.

Film tourism in tourist guidebooks and promotional materials

Based on an analysis of guidebook content, this was divided into three categories. In the
first (I) were guidebooks with a proposed sightseeing route related to a film or those
without a route but with an extended description of films made in Krakéw (usually
a dozen or so sentences). In the second category (II) were those with a brief mention
of a film (usually 2-3 sentences), while in the third (III) no reference to any film shot in
Krakéw was found. Detailed percentage distribution of the share of individual catego-
ries is presented in Figure 1.

Figure 1. Content related to film tourism in Krakow guidebooks
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Source: own study
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Category I guidebooks (15%) included those suggesting visiting Kazimierz and
Podgorze to follow in the footsteps of Steven Spielberg’s film Schindler’s List (Lista
Schindlera), as well as those in which filming in Krakéw was given more attention.
There were films such as Man of Marble (Cztowiek z marmuru) by Andrzej Wajda, Dou-
ble Life of Veronica (Podwdjne Zycie Weroniki) by Krzysztof Kieslowski, Brother of our
God (Brat naszego Boga) by Krzysztof Zanussi, Angel in Krakéw (Aniot w Krakowie) by
Artur Wieck and Witold Beres, and the comedy Vinci by Juliusz Machulski. Guidebooks
from category II (40%) mention film locations concerning Kazimierz and Podgorze.
These included Liban Quarry where Allan Starski built the sets for the Oscar-winning
Schindler’s List (Lista Schindlera). In the case of Kazimierz, one of the guidebooks also
includes the film Nights and Days (Noce i dnie) directed by Jerzy Antczak. In this film
Krakéw’s Kazimierz district (around Plac Nowy) was used for scenes of the fire in Ka-
liniec. In guidebooks about Nowa Huta, some information about Piotr Ozarski, the pro-
totype for Andrzej Wajda’s man of marble, has appeared.

For analysis of the content of official advertising materials issued by Krakéw city
council on the opportunity to explore the city through film, 25 current leaflets available
at Tourist Information Points as well as online, were used. Only five of them (16%)
included information on films shot in Krakéw: Nowa Huta Guidebook, 3 days in Krakdw,
Only in Krakéw, Krakéw City Break and Guidebook to Podgdrze. In four of them, this con-
cerned Schindler’s List (Lista Schindlera), while the leaflet about Nowa Huta mentions
Piotr Ozarski, the famous ‘leading worker’, whose character became the prototype for
Mateusz Birkut - the hero of Man of Marble (Cztowiek z marmuru).

In terms of the content of tourist and information websites, it was found that only
one of them prepared a route referring to film. It is the portal www.Krakéw.travel, es-
tablished in 2009 and operated by the Krakéw Festival Office. Its content is presented
in seven languages. The tour section proposes two routes: ‘Film Krakéw’ (2019) and ‘In
the Footsteps of Schindler’s List’ (2019). Both routes have been prepared in such a way
that everyone using this website can navigate them independently (a map with sites
along the route is attached and supplemented with photographic material).

A GUIDED FILM TOUR OF KRAKOW: ANALYSIS OF AVAILABILITY

The analysis of the availability of guided services devoted to film in Krakéw was based
on the register of tourism organisers and entrepreneurs facilitating the purchase of
related tourist services of the Marshal of Matopolskie Voivodeship (Rejestr Organi-
zatoréw Turystyki... 2019), which contains 638 names. As a result of the analysis, 73
organisers offering services for tourism to Krakéw and having an up-to-date offer
on the internet were listed. Out of these, only 7% offered thematic sightseeing tours
of Krakéw with a tourist guide covering film issues. All offers were centred around
the film Schindler’s List (Lista Schindlera) and led through Kazimierz and Podgérze,
including in some cases the Liban Quarry, a place where the remains of the film’s set
can still be seen.

Film tourism events - film festivals

Based on an analysis of the film industry literature and online sources, seven film-re-
lated festivals have been identified in Krakéw. The oldest is the Krakéw Film Festival
(KFF) whose history dates back to 1961 and which operated as the National Short Film
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Festival until renamed in 2001. KFF is one of the oldest festivals in Europe devoted to
documentary, animated and short films. Every year, it is visited by nearly 1000 people,
and artists compete for awards such as the Golden Horn for the director of the best
documentary film, and the Golden Dragon for the director of the best short film. The
Krakéw Film Festival is one of a distinguished group of festivals accredited by the In-
ternational Federation of Film Producers (FIAPF) demonstrating the importance of this
festival on an international scale (Historia Krakowskiego festiwalu..., 2019).

The Etiuda & Anima International Film Festival was initiated in 1994 and is con-
sidered the oldest such festival in Poland. It is attended by students from film and art
schools, as well as creators of artistic animation. Students compete for Bronze, Silver
and Gold Dinosaur awards, and the creators of animation for the Gold, Silver and Bronze
Jabberwocky awards (Zmudzinski, 2017).

In 1996, the Silent Film Festival was begun. From the very beginning, the idea be-
hind it was to distribute and promote silent cinema. It has a unique atmosphere thanks
to the live music accompanying film screenings, and by 2019 there were 20 festivals
(Historia Festiwalu..., 2019).

In the first decade of the 21st century, the OFF CAMERA International Festival of
Independent Cinema was established. Its most important part is its main competition
‘Making Way’, as well as the Competition for Polish Feature Films. An essential part of
the festival is a series of accompanying events, including Miasteczko Filmowe with nu-
merous workshops, meetings and presentations related to film. The establishment of
Miasteczko Filmowe is one of the tasks of the ‘Film in Matopolska’ project implemented
under ‘Matopolska for Entrepreneurs’ co-financed by the European Union under the
Regional Operational Program of Matopolskie Voivodeship for 2014-2020 (O festiwalu,
2019).

In 2008, the Film Music Festival was initiated, co-organised by the Krakéw Fes-
tival Office. During this several-day event in Krakéw, film music lovers have a unique
opportunity to take part in Film live in concert, presenting well-known film productions
accompanied by live music performed by famous musicians and orchestras. The com-
bination and synchronisation of the orchestra in real time with the displayed image,
which was the idea of this festival, was also a novelty internationally (Korzeniowski,
2011). The Film Music Festival is a global event that gathers not only fans of this type
of music but also attracts artists and people from the film industry. In 2018 it had over
31,000 participants (Raport o stanie miasta 2018, 2019). The ‘Audio-visual Forum’, an
educational platform for young composers, also operates at the festival.

The latest festival initiative is the Krakéw International Green Film Festival, which
first ran in 2018 and is devoted to ecological issues, taking place in an outdoor Miastec-
zko Filmowe on Bulwar Czerwinski. In addition to film screenings referring to the most
significant environmental problems of the modern world (including climate change,
recycling, food waste and the ubiquity of plastic), various types of workshops and the-
matic campaigns are organised (W Krakowie trwa..., 2019).

Krakéw is also one of several cities (including Rzeszéw), where the KINOLUB
children and youth film festival has been taking place since 2015 and during which
professionals award prizes alongside a jury of children and young people (O festiwalu
KINOLUB, 2019).
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Krakéw as a film location

Based on an analysis of the internet database for Polish film, filmpolski.pl, and the Fotote-
ka website which presents the photographic resources of the National Film Archive’s
‘Audio-visual Institute’, the main film locations in Krakéw were selected based on post-
war films starting from 1961 (Table 1). Rynek Gtéwny (Main Market Square) with the
Sukiennice (Cloth Halls) and the neighbouring Plac Mariacki (St. Mary’s Square) are the
most frequently chosen places appearing in films made in Krakéw, often shown from
the perspective of the roofs of adjacent townhouses (Vinci, Entanglement (Uwiktanie)).
These places have served as film locations for Indian producers, including in the movies
Aazaan and One Love (Jedna mitos¢). Filmmakers have also chosen streets within the
0Old Town: Poselska, $w. Jana, Pijarska and Florianska. In many films, the scenery of
Krakéw’s Planty is found along with the Vistula Boulevards and Wawel Hill. Kazimierz
is also noteworthy, although usually associated only with Schindler’s List (Lista Schin-
dlera), the charm of this district, especially Szeroka St, has been featured in many other
productions (see Table 1). Since the beginning of the 21st century, Nowa Huta has en-
joyed great popularity among film producers with this district’s unique architectural
layout and atmosphere creating the scenery for various genres of film, e.g. fantasy (Ava-
lon), drama (The Coach’s Daughter [Cdrka trenera]) and crime (Dark Crimes).

Table 1. Krakow film locations based on selected feature films

Film location Film titles

Save the City (Ocali¢ miasto) (1976),

Double Life of Veronica (Podwdjne zycie Weroniki) (1991),
List of Adulterers (Spis cudzotoznic) (1994),

Street Games (Gry uliczne) (1996),

Angel in Krakéw (Aniot w Krakowie) (2002),

Main Market Square | Katyn (2007),

Don't Lie, Baby (Nie ktam, kochanie) (2008),

Aazaan (2011),

Entanglement (Uwiktanie) (2011),

Under a Strong Angel (Pod mocnym aniotem) (2013),
Clergy (Kler) (2018)

Save the City (Ocali¢ miasto) (1976),

The Dulski Family (Dulscy) (1976),

Angel in Krakoéw (Aniot w Krakowie) (2002),
Don't Lie, Baby (Nie ktam, kochanie) (2008),
One Love (2015),

Clergy (Kler) (2018)

Other Man (Drugi cztowiek) (1961),

Double Life of Veronica (Podwdjne zycie Weroniki) (1991),
Touching the Hand (Dotkniecie reki) (1992),

Angel in Krakéw (Aniot w Krakowie) (2002),

Don't Lie, Baby (Nie ktam, kochanie) (2008)

The Dulski Family (Dulscy) (1976),

Epitaph for Barbara Radziwittéwna (Epitafium dla Barbary Radziwittowny) (1982),
Touching the Hand (Dotkniecie reki) (1992),

Small Matura Exam 1947 (Mata matura 1947) (2010)

List of Adulterers (Spis cudzotoznic) (1994),

Angel in Krakow (Aniot w Krakowie) (2002),

Katyn (2007),

Planty Park Scratch (Rysa) (2008),

Small Matura Exam 1947 (Mata matura 1947) (2010),
Entanglement (Uwiktanie) (2011),

Under a Strong Angel (Pod mocnym aniotem) (2013)

St. Mary's Square

Cloth Halls
(Sukiennice)

Wawel Hill
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. ggt"“ (St-John's) 1 yinci (2004),
Joanna (2010)
Florianska Street Vinci (2004),

Aazaan (2011)

Schindler's List (Lista Schindlera) (1993),

Poselska Street Vinci (2004),

Katyn (2007)

" Vinci (2004),
Pijarska Street Joanna (2010)

Barbican

Yovita (Jowita) (1967),
Small Matura Exam 1947 (Mata matura 1947) (2010),
Bangistan (2015)

Vistula Boulevard

Our God's Brother (Brat naszego Boga) (1997),
Angel in Krakéw (Aniot w Krakowie) (2002),
Vinci (2004),

Don't Lie, Baby (Nie ktam, kochanie) (2008),
Entanglement (Uwiktanie) (2011),

Red Spider (Czerwony pajgk) (2015)

Skatka

Ciphers (Szyfry) (1966),

Karol: A Man Who Became Pope (Karol. Cztowiek, ktéry zostat papiezem) (2005)

Stadium of FC Wista
Krakow

Jovita (Jowita) (1967)

Szczepanski Square

Aazaan (2011),
Entanglement (Uwiktanie) (2011)

Matejko Square

Vinci (2004)

Kazimierz, Szeroka
Street

Nights and Days (Noce i dnie) (1975),
Schindler's List (Lista Schindlera) (1993),
Happy Man (Szczesliwy cztowiek) (2000),
Angel in Krakow (Aniot w Krakowie) (2002),
Vinci (2004),

Don't Lie, Baby (Nie ktam, kochanie) (2008)

Kazimierz, Ciemna
Street

Angel in Krakéw (Aniot w Krakowie) (2002)

Kazimierz, J6zefa
Street

Schindler's List (Lista Schindlera) (1993)

Kazimierz, plac Nowy
(New Square)

Nights and Days (Noce i dnie) (1975),
Scratch (Rysa) (2008),
Aazaan (2011)

Podgoérze

Schindler's List (Lista Schindlera) (1993),
Red Spider (Czerwony pajgk) (2015)

St. Benedict's Fort

Red Spider (Czerwony pajgk) (2015)

Liban Quarry

Schindler's List (Lista Schindlera) (1993)

Lasota Hill

Schindler's List (Lista Schindlera) (1993)

Zakrzbwek

Red Spider (Czerwony pajgk) (2015)

Ko$ciuszko Mound

The List of Adulterers (Spis cudzotoznic) (1994),
Quiet Years (Spokojne lata) (1981)

Main Railway Station

A Trip for One Smile (Podréz za jeden usmiech) (1971),
Schindler's List (Lista Schindlera) (1993)

Felicjaniska and Mata
Streets

Under a Strong Angel (Pod mocnym aniotem) (2013)
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Other Man (Drugi cztowiek) (1961),

Man of Marble (Cztowiek z marmuru) (1976),

The Shamaness (Szamanka) (1995),

Avalon (2001),

Karol: A Man Who Became Pope (Karol. Cztowiek, ktory zostat papiezem) (2005),
Karamazov Brothers (Bracia Karamazow) (2008),
Scratch (Rysa) (2008),

Ticket to the Moon (Bilet na ksiezyc) (2013),

Lady from Kindergarten (Pani z przedszkola) (2014),
Dark Crimes (2016),

Waves (Fale) (2016),

The Coach's Daughter (Cérka trenera) (2018)

Nowa Huta

Source: author based on <www.filmpolski.pl> and <www.fototeka.fn.org.pl>

DISCUSSION

Film tourism takes various forms which is why it should be considered on several lev-
els when discussing development opportunities. Activities taken under the city council
strategic documents were considered the first level, and the first research question was
associated with them. As the results of the analyses show, these strategic documents
recognise the possibility of developing this form of tourism in Krakéw, especially for
creating new tourism products. However, most of the activities implemented under the
Strategia rozwoju turystyki.. (2019) concern institutional support for film production,
by helping to organise film locations and competitions for funding films. These activ-
ities positively affect the promotion of Krakéw’s image among movie fans, but so far
they have not directly been translated into the creation of new tourism products, unlike
Torun where thanks to the support of its city council the Torun Film Route has been
established (Powstata toruriska... (2019).

The second level on which film tourism in Krakéw was considered was an anal-
ysis of the content of Krakéw guidebooks and promotional materials. As research
shows, references to Krakow’s film locations in these publications relate primarily to
the Oscar-winning Schindler’s List (Lista Schindlera) (1993) and Man of Marble (Cztow-
iek z marmuru) (1976). Analysis of guidebook content is rare in the literature, and
Ziarkowski (2016) has stated that the importance of guidebook publications is under-
estimated in academic research, usually limited to factual findings rather than content.
Besides, these studies relate in most cases to tourism history. Meanwhile, for a tourist,
it is the guidebook that is a source of knowledge about cultural heritage and availa-
ble sightseeing routes. When answering the second of the research questions posed,
it should be stated that content related to films made in Krakéw, and suggestions for
sightseeing routes related to film, were found in only 15% of the guidebooks and were
devoted to Schindler’s List (Lista Schindlera). This result may indicate that the guide-
book’s authors are not very interested in the film theme and that there is low aware-
ness of the potential for this form of tourism, but it may also result from the lack of an
official and well-prepared film route which could be a motivating factor for those who
produce the guidebooks.

The third area was the activity of local travel agencies creating guided tours for
film in Krakéw. As noted by Mikos v. Rohrscheidt (2009), thematisation of the tour-
ist offer, especially in the field of cultural tourism, increases attractiveness for tourists
within a given destination and allows organisers to broaden their customer base. When
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answering the third research question, it should be stated that in Krakéw there is a neg-
ligible percentage of tourist offices (7%) offering a guided tour devoted to film and it
is also worth noting that all current offers concern the film Schindler’s List (Lista Schin-
dlera). This situation may arise from the fact that there are several other official the-
matic routes in Krakéw (with varying degrees of popularity) on which travel agencies
have built their offer, and they may not see the need to expand them, the more so that it
would only be a niche offer to those interested in film heritage. On the other hand, tak-
ing advantage of the city’s film potential and creating film routes could strengthen their
competitiveness on the local market. Among various studies on travel agency offers
(Cichon, 2016; Meyer et al., 2011; Szczechowicz, 2015), it is challenging to find works
that deal with quite specific issues about local tourist office services related to a par-
ticular region or city. Moreover, although Opas-Zajdlewicz (2017) while researching
Szczecin tourist products has drawn attention to the activities of local travel agencies,
itis difficult to relate the results of the present work to hers because she focused on so-
called tourist packages, not on an offer to explore the city.

When answering the last question regarding prospects for the development of film
tourism in Krakdéw, other elements analysed in this study should be referred to, namely,
the main film locations and film festivals. Not without significance in this regard is the
intensive activity of institutions supporting productions in recent years (Krakéw Film
Commission, Regional Film Fund or the International Film Fund), which is consistent
with what Roesch wrote (2009) that the potential of film productions should be thought
of at the stage of preparation and implementation. In 2018, there were premiers of five
films created in co-production with the Krakéw Festival Office as part of the Regional
Film Fund in Krakéw (Raport o stanie miasta 2018, 2019).

The issue of identifying film locations in geographical space is present in Polish liter-
ature. Bernat (2016), analysing places chosen as film locations in Lubelskie Voivodeship,
drew attention primarily to the features of landscape chosen as locations. Podgorski and
Lipowska (2018) undertook to identify the townscapes of the Old Town of Torun in se-
lected film productions and drew attention to the use of film locations in the promotion
of the city. As a result of their research, they found that the location of 40 film sets was
evidence of the city’s attractiveness, and their use in the series Doctors positively affected
its recognition. Both Bernat (2016) as well as Podgorski and Lipowska (2018) came to
similar conclusions to the author that the existence of places known from films in a city or
region has the potential to create various products in the field of film tourism.

A second element in considering the development of film tourism is the function-
ing of several film festivals in Krakéw, and these along with other events affect the per-
ception of Krakéw as a city of festivals (Studencka, 2017). The subject of film festivals
is often discussed in the literature on film tourism, usually as case studies (Konieczna,
2014; Zmudzinski, 2017) or reviews (Ratkowska, 2010). In this article, these events
have only been identified to show the city’s potential in this sphere. A detailed analysis
of the functioning of film festivals in Krakéw as a form of film tourism goes beyond the
article’s scope.

CONCLUSIONS

Krakoéw is a city with ample opportunities for the development of film tourism in every
aspect, although it should be emphasised that the most significant potential is for film
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tourism events related to participation in film festivals. Considering filmmaking in
Krakoéw, as well as its presence in films of various genres, more than one official film
tour could be designed in the city.

The concept of a multifaceted approach to film, and an attempt to assess the op-
portunities for developing film tourism in a specific area on this basis, is a supplement
to the literature on this recent form of tourism. The research results obtained may con-
tribute to the further development of research on various aspects of its functioning, e.g.
tourist motivation or interest in other city attractions. In practical terms, the results can
inspire those responsible for developing tourism products to create new ways of sight-
seeing based on film heritage. It is particularly true of film tourism events in which the
rich program of festivals goes far beyond the films, and the accompanying events allow
film tourists to discover the places where the festivals themselves are held.
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Streszczenie: Kraje Europy Srodkowej od lat dziewieédziesiatych XX wieku sa jednym z rozwijajacych sie re-
giono6w turystycznych w Europie. Turystyka dla wielu miast tego regionu jest waznym czynnikiem rozwoju spo-
tecznego i gospodarczego. Celem podjetego studium byto ukazanie zmian w ruchu turystycznym, infrastruktu-
rze turystycznej oraz profilu turysty odwiedzajacego miasta panstw Grupy Wyszehradzkiej (V4). Analize prze-
prowadzono dla stolic panstw (Bratystawa, Budapeszt, Praga, Warszawa) oraz miast, ktérych znaczenie tury-
styczne wzrosto w ostatnich latach (Krakéw, Brno, Koszyce, Debreczyn). W analizie wykorzystano powszechnie
stosowane wskazniki intensywno$ci ruchu turystycznego. W celu uchwycenia zmian badania przeprowadzono
dla dwéch okreséw - 2010 i 2018. W pracy wykorzystano dane statystyczne zaczerpniete z krajowych i lokal-
nych baz danych. Badania wykazaty wzrost liczby turystéw we wszystkich analizowanych miastach. W przy-
padku miast stotecznych najwyzszy wzrost liczby turystéw byt w Bratystawie (94%) i Budapeszcie (72%).
W miastach niebedgcych stolicami najwyzsza dynamika wzrostu ruchu turystycznego wystapita w Debreczynie
(200%) i Koszycach (100%). W miastach tych na wzrost liczby turystéw wptyw miat przede wszystkim naptyw
turystow krajowych. Obliczone wskazniki intensywnosci ruchu turystycznego potwierdzity znaczaca pozycje
Pragi, Budapesztu i Krakowa w ruchu turystycznym krajéw Grupy V4. Wartosci wskaznika Baretje’a i Deferta
wskazujg, ze w zadnym z analizowanych miast turystyka nie ma dominujacej funkcji.

Abstract: Since the 1990s, Central Europe has become an important tourist region. For many cities in the
region, tourism is a key driver of social and economic development. The purpose of the study was to show
tourist volumes in selected cities located in Visegrad Group countries (V4). Also analysed was the profile of
tourists visiting these cities. The study focused on capitals, i.e. Bratislava, Budapest, Prague, Warsaw, and on
cities whose tourism significance continues to increase with every year, i.e. Krakow, Debrecen, Brno, KoSice.
The above-mentioned goals were accomplished via the use of statistical data. Indicator of tourist intensity
was calculated. The research was carried out for two time periods - 2010 and 2018. The calculated indicators
of tourist intensity confirmed the significant position of Prague, Budapest and Krakow in the tourist traffic of
the V4 countries. All of the studied cities noted an increase in the number of tourists. Yet, the largest increase
in the number of tourists by capital city occurred in Bratislava (94%) and Budapest (72%). On the other hand,
in cities that are not capitals, the highest dynamics of tourist traffic growth occurred in Debrecen (200%) and
Kosice (100%). The change in the number of tourists was mostly due to a larger influx of domestic tourists.
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The main purpose for tourists to come to the studied cities was not only the cultural heritage, but also the
tourism offering related to recreation and rest in the city and its surroundings.
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WSTEP

Europa to nadal jeden z najwazniejszych regionéw recepcji turystycznej na $wiecie.
W ostatnich dekadach Europa Srodkowo-Wschodnia stata sie popularnym kierunkiem
turystycznym w Europie, zwtaszcza kraje dawnego bloku komunistycznego (Ibrahimova,
2012; Wieckowski, Saarinen, 2019). W 2010 roku udziat Europy Srodkowo-Wschodniej
w miedzynarodowym ruchu turystycznym wynosit 5,7%, aw 2018 roku wzrést do 10,1%
(141,4 mln turystéw) (UNWTO, 2019). Istotne miejsce w nim miaty cztery kraje tego re-
gionu: Czechy, Polska, Stowacja i Wegry, tworzace od 1991 roku Grupe Wyszehradzka
(V4). Grupa Wyszehradzka (V4) jest nieformalng forma wspétpracy miedzynarodowej
tych czterech panstw. Aktualnie wspoétpraca ta ma szeroki zakres i dotyczy m.in. poli-
tyki zagranicznej, transportu i infrastruktury, edukacji, kultury oraz turystyki i sportu.
W ostatnich kilku latach, szczegélnie w obszarze turystyki, podejmowane sg wspdlne
dziatania majace na celu promocje waloréw regionu na rynkach azjatyckich (Zemta, Ziét-
kowska-Weiss, 2017). Ponadto kraje Grupy V4 taczy podobna przesztos¢ historyczna
zwigzana z panowaniem Habsburgéw w XIX wieku oraz komunizmem po I wojnie $wia-
towe;.

Atrakcyjno$¢ turystyczna poszczegdlnych panstw Grupy V4 jest zréznicowana,
uwarunkowana walorami naturalnymi i kulturowymi. PotoZenie panstw Grupy Wy-
szehradzkiej przyczynito sie do rozwoju wielokulturowosci i niepowtarzalnego dzie-
dzictwa kulturowego tego regionu. W 2019 roku na liscie UNESCO znalazto sie tacznie
45 obiektow z krajow Grupy Wyszehradzkiej, wsréd ktérych dominowaty obiekty kul-
turowe. Najwiecej obiektéw na liscie UNESCO posiada Polska (16), nastepnie Czechy
(14), Wegry (8) i Stowacja (7). Oprécz obiektéow Swiatowego dziedzictwa kulturowego
w krajach Grupy V4 znajduje sie takze wiele innych atrakcji. Przyktadem moze by¢ bo-
gata i r6znorodna tradycja kulinarna (regionalne potrawy i napoje) oraz folklor (mu-
zyka, tance). Ponadto przez terytoria tych krajow przebiegaja europejskie tematyczne
szlaki kulturowe, m.in. szlak pielgrzymkowy, monastycyzmu, dziedzictwa przemysto-
wego, dziedzictwa narodu zydowskiego (Cultural Routes..., 2017).

W krajach Grupy V4 preznie rozwijaja sie rézne formy turystyki, m.in. turystyka
kulturowa, zdrowotna, w tym spa i wellness (Smith, Puczko, 2009; Aubert, J6nas-Ber-
ki, Marton, Palfi, 2015). W ostatnich latach odnotowuje sie wzrost znaczenia turystyki
miejskiej (Dugulan, Balaure, Popescu, Veghes, 2010; Widawski, Wyszkowski, 2012).
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Glowne obszary recepcji turystycznej w krajach V4 to stolice oraz regiony o wybitnych
walorach turystycznych (np. parki narodowe, uzdrowiska, miasta dziedzictwa kulturo-
wego). Obecnie poza stolicami takze i inne miasta tego regionu (np. Krakéw, Gdansk,
Karlowe Wary, Brno, Eger) staja sie waznymi o$rodkami turystycznymi. Przyciagaja
one turystéw bogactwem dziedzictwa kulturowego, odmiennos$cig architektoniczng,
oferta muzedw i réznego rodzaju wydarzeniami kulturalnymi, sportowymi i plenero-
wymi (Mika, 2011; Widawski, Wyszkowski, 2012; Siili-Zakar, Kecskés, 2015; Kuttor,
Suchacek, Zsolt, Smetkowski, 2019).

Celem opracowania jest przedstawienie zmian w ruchu turystycznym w miastach
dziedzictwa kulturowego panstw Grupy Wyszehradzkiej, w tym bazy noclegowej i do-
stepnosci komunikacyjnej, oraz ukazanie profilu turysty odwiedzajacego wybrane mia-
sta. Do analizy wybrano stolice - Bratystawe, Budapeszt, Prage i Warszawe oraz miasta
niebedace stolicami - Krakéw, Brno, Debreczyn, Koszyce (drugie pod wzgledem ludno-
$ci miasta w swoich krajach), bedace waznymi centrami turystycznymi.

PRZEGLAD LITERATURY

We wspétczesnej turystyce szczeg6lng role odgrywaja miasta, zwtaszcza stolice, stajac
sie centrami turystycznymi. Miasta oferujg odwiedzajacym réznorodne formy turystyki
oraz ekscytujaca atmosfere, ktéra je wyr6znia na tle innych miejsc (Ashworth, Tun-
bridge, 2000; Pearce, 2001; City Tourism..., 2016). Obecnie zasoby kulturowe miasta sa
wykorzystywane do tworzenia tzw. koncepcji kreatywnego miasta w celu jego zrow-
nowazonego rozwoju, a réwnocze$nie do podniesienia jego atrakcyjnosci turystycznej
(Richards, Palmer, 2010).

Turystyka kulturowa jest silnie powigzana z miastem, jego historia i infrastruk-
turg oraz atrakcyjnoscia otoczenia. Turystyka kulturowa jest najczesciej definiowana
jako podréze odbywane przez osoby do atrakcji kulturalnych z zamiarem gromadze-
nia nowych informacji i do§wiadczen w celu zaspokojenia swoich potrzeb kulturalnych
(Richards, 1997: 25; Mikos von Rohrscheidt, 2008; City Tourism..., 2016). Natomiast
pod pojeciem turystyki miejskiej rozumie sie rézne formy turystyki, ktére maja miejsce
na terenach miejskich i sa zwiazane z atrakcyjnoscia turystyczna miasta (Kowalczyk,
2003; Edwards, Griffin, Hayllar, 2008). Miasta o wybitnych walorach dziedzictwa kul-
turowego oraz rozwinietej infrastrukturze turystycznej i rozrywkowej staty sie popu-
larnymi kierunkami wyjazdéw wakacyjnych, jak i krétkoterminowych (Borg van der,
Costa, Gotti, 1996; Henderson, 2002).

Badania wskazuja na rosngce znaczenie turystyki miejskiej, szczeg6lnie w Europie
(Sulyok, 2005; Pahos, Stamos, Kicosev, 2010). Sprzyja temu m.in. uruchomiony w 1985
roku program Komisji Europejskiej - Europejska Stolica Kultury. Daje on zakwalifi-
kowanym miastom okazje do zaprezentowania dziedzictwa kulturowego i warto$ci
kulturowych miasta, regionu i panistwa oraz ich promowanie przez rok poprzez réz-
ne formy (festiwale, koncerty, konferencje itp.). Réwnocze$nie program ten wspiera
miasta finansowo w zakresie rewitalizacji przestrzeni miejskich dla potrzeb turystéw
i mieszkancow, tworzenia innowacyjnych produktéw turystycznych (UNWTO-ETC,
2005). W ten sposdb przyczynia sie on do rozwoju turystyki miejskiej, ktéra pobudza
inwestycje infrastrukturalne, odpowiadajac na rosnace zapotrzebowanie turystéw
na rekreacje, a z drugiej strony powoduje zmiany w zagospodarowaniu przestrzeni
miejskiej oraz zyciu spotecznym i gospodarczym miasta (Cozea, 2013; Dumbrovsks,
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Fialova, 2014; Tracz, Semczuk, 2018). W miastach o duzym naptywie turystéw zagra-
nicznych na ogét infrastruktura turystyczna (hotele, restauracje, puby, centra handlo-
we) skoncentrowana jest w centrach historycznych, w bliskim sasiedztwie gtéwnych
atrakcji turystycznych. Wiele z istniejacych w centrach miast budynkéw po ich restytu-
cji i renowacji peini funkcje turystyczna (Kadar, 2013).

Rozwdj transportu lotniczego i technologii informacyjnych przyczynity sie do wzro-
stu zainteresowania turystyka miejska. Odnotowano znaczny wzrost krétkoterminowych
wyjazdow, zazwyczaj weekendowych podroézy indywidualnych lub grupowych do miast
- tzw. city breaks (Trew, Cockerell, 2002; Dunne, Flanaga, Buckley, 2010). Szacuje sie, iz
obecnie tego typu wyjazdy stanowia 38% ogo6tu podrdzy miedzynarodowych realizowa-
nych przez Europejczykéw (European Cities..., 2017). Wzrasta liczba wyjazd 6w turystycz-
nych, ajednocze$nie skraca sie ich §redni czas trwania. Wielu turystéw wybiera coraz cze-
Sciej krétkie, kilkudniowe (ponizej tygodnia) wyjazdy. Rownoczes$nie kreowanie atrak-
cyjnych produktéw turystyki miejskiej oraz dziatania marketingowe powoduja, Ze sezo-
nowos¢ turystyki w miastach ulega znacznemu zmniejszeniu (European Cities..., 2017).

Istotnym motywem w podejmowaniu decyzji o podrézy jest che¢ odwiedzenia cie-
kawych miejsciobiektéw oraz poznanie ich historii i atmosfery miejsca (City Tourism...,
2016). Na og6t turysci nie skupiaja sie tylko na gtéwnym celu przyjazdu (np. kulturowy,
biznesowy, rozrywkowy), ale korzystaja z ré6znorodnych atrakcji oferowanych przez
miasto (Kowalczyk, 2003; Vasvari, Martonné, Moln4a, 2013; Tracz, Bajgier-Kowalska,
2019). Procesy globalizacji i dokonujace sie przemiany kulturowe istotnie modyfiku-
ja potrzeby indywidualnych turystow. Wspotczesny turysta jest bardziej wymagajacy,
poszukuje nowych miejsc, ktore oferuja réznorodne atrakcje kulturalne i wydarzenia
(Barbeitos, Oom do Valle, Guerreiro, Mendes, 2014). Miasta, starajac sie sprosta¢ tym
oczekiwaniom, poszerzaja oferte turystyczna i prowadza szerokie kampanie marketin-
gowe w celu zwiekszenia ruchu turystycznego (Richards, Palmer, 2010).

Kraje Grupy Wyszehradzkiej ze wzgledu na brak wyjatkowych przyrodniczych
atrakcji turystycznych w poréwnaniu do krajéw Europy Zachodniej i Potudniowej roz-
woj turystyki oparty gtéwnie na dziedzictwie kulturowym (Faracik, Blazhevich, Lorant,
Veronika, 2014). Wielu turystéw, szczeg6lnie z Europy Zachodniej, przyjezdza do Eu-
ropy Srodkowo-Wschodniej, aby zobaczy¢ obiekty dziedzictwa kulturowego, do$wiad-
czy¢ roznic kulturowych i jednocze$nie zabawi¢ sie (Tracz, Bajgier-Kowalska, 2019).
Z badan przeprowadzonych w 2005 roku wynika, iz tylko pie¢ miast z grupy V4, tj. Kra-
koéw, Bratystawa, Warszawa, Praga i Budapeszt, zostato zaliczonych do piatego klastra
turystycznego. Natomiast zadne miasto z krajéw Grupy Wyszehradzkich ani Europy
Srodkowo-Wschodniej nie zostato zaliczone do najwyzszego klastra turystycznego, tj.
metropolii zapewniajacej bogata oferte dziedzictwa kulturowego, sztuke i tzw. prze-
myst kreatywny (UNWTO-ETC, 2005). Z kolei badania M. Sauera i M. Bobkovej (2018)
wskazujg, iz Praga i Budapeszt to miasta o globalnym zasiegu pod wzgledem liczby tu-
rystéw zagranicznych. Polskie miasta - Warszawa i Krakéw - wykazujga mniejsze po-
wigzania sieciowe z globalnym rynkiem turystycznym. Jednak wiekszo$¢ miast z kra-
jéw grupy V4 ma znaczenie regionalne.

CEL, METODY I OBSZAR BADAN

Celem studium jest identyfikacja zmian w ruchu turystycznym, w tym elementéw in-
frastruktury turystycznej oraz profilu turysty odwiedzajacego miasta panstw Grupy
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Wyszehradzkiej. Analize przeprowadzono dla stolic panstw (Bratystawa, Budapeszt,
Praga, Warszawa) oraz miast, ktérych znaczenie turystyczne wzrosto w ostatnich la-
tach (Krakéw, Brno, Koszyce, Debreczyn). Badanie obejmowato: (1) poznanie zmiany
wielkosci ruchu turystycznego w analizowanych miastach oraz rozwdj bazy noclego-
wej i ich dostepnos¢ lotnicza, (2) ustalenie profilu turysty pod wzgledem cech demo-
graficznych i motywu przyjazdu. Badanie przeprowadzono dla dwéch okreséw cza-
sowych - 2010 i 2018 roku. W celu ustalenia zmian w ruchu turystycznym obliczono
wskazniki dynamiki i intensywnosci ruchu turystycznego (Schneidera, Charvata) oraz
wskazniki funkcji turystycznej (Baretje’a i Deferta). Do realizacji postawionych celéow
postuzono sie kwerenda ogélnoswiatowej literatury przedmiotu oraz danymi staty-
stycznymi z krajowych i lokalnych baz danych o ruchu turystycznym i infrastrukturze
noclegowe;j.

Turystyka w analizowanych miastach ma dtuga tradycje, ale od lat dziewieédziesia-
tych XX wieku stata sie wazna funkcja ich rozwoju. Wiele miast Grupy Wyszehradzkiej
wykazuje podobienstwa kulturowe, historyczne i architektoniczne. Praga, Budapeszt
i Krakéw maja podobng oferte zabytkéw, historycznych srodowisk miejskich i wyda-
rzen kulturalnych. Przyciagaja turystéw, ktérzy szukaja historycznych srodowisk miej-
skich, wydarzen kulturalnych i historycznych oraz ré6znorodnosci. Istotna cecha wybra-
nych miast jest z jednej strony pozostawanie w bliskim zasiegu geograficznym (Praga,
Bratystawa, Budapeszt, Krakéw, Koszyce, Debreczyn), a z drugiej oddziatywania du-
zych osrodkéw metropolitalnych - stolic. Badane miasta réznig sie pod wzgledem po-
wierzchni i liczby mieszkancédw oraz oferty turystycznej (tabela 1). Najcenniejsze dzie-
dzictwo kulturowe posiadaja miasta wpisane na $wiatowa liste UNESCO, tj.: Krakéw
(1978), Warszawa (1980), Budapeszt (1987) i Praga (1992). Ponadto Krakéw (2000),
Praga (2000) i Koszyce (2013) byty europejskimi stolicami kultury. Analizowane mia-
sta znalazly sie na europejskim szlaku dziedzictwa zydowskiego, a takze na szlaku Mo-
zarta (Bratystawa, Praga), szlaku zelaza w Europie Centralnej (Bratystawa, Koszyce)
oraz szlaku cysterskim (Krakéw).

Istotne znaczenie ma takze dostepnos$¢ drogowa, bowiem przez obszar krajow
Grupy Wyszehradzkiej prowadza drogi o znaczeniu miedzynarodowym, zaliczane do
paneuropejskich korytarzy transportowych i transeuropejskiej sieci transportowej
(TEN-T). W Polsce sa to dwa korytarze o przebiegu réwnoleznikowym (II: Berlin-War-
szawa-Moskwa, I1I: Drezno-Krakéw-Kijéw) oraz korytarz potudnikowy (VI: Gdansk-
Katowice-Brno). Przez Czechy, Stowacje i Wegry przebiega korytarz réwnoleznikowy
IV: Berlin-Praga-Bratystawa-Budapeszt-Bukareszt az do Salonik. Z kolei przez Wegry
i Stowacje przebiega fragment korytarza V z Wenecji do Budapesztu i jego odgatezienia
do Bratystawy i Lwowa oraz Rijeki i Zagrzebia.

Tabela 1. Wybrane cechy analizowanych miast i formy turystyki

Powierzchnia Gestosc
. Liczba ludnosci (tys.) 2 zaludnienia L .
Miasto (km?) (0s./km?) Dominujace formy turystyki
2010 2018 2018 2018
Bratystawa 4321 431,0 367,6 1169 l;‘zlrtl‘;‘(’)"vg rekreacyjna,
Budapeszt 1,721 1,752 525,2 3351 :‘;‘\};ﬁ;‘;"svg Zb‘f;g‘é"s‘;tv';z [lf/ﬁzé]z
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kulturowa, biznesowa,
Praga 1,249 1,294 496,0 2598 rekreacyjna, MICE
Warszawa 1,700 1,777 517,24 3437 kulturowa, biznesowa,
rekreacyjna
Brno 370,9 379,5 230,2 1756 kulturowa, rekreacyjna
Debreczyn 207,6 201,4 461,7 442 kulturowa, rekreacyjna,
zdrowotna
Koszyce 2339 293,0 242,8 980 kulturowa, rekreacyjna
Krakéw 756,0 771,1 327,0 2358 | Kulturowa rekreacyjna,
pielgrzymkowa

Zrédto: opracowano na podstawie danych z rocznikéw statystycznych: Statistical Yearbook of Hungary
(2018); Rocznik statystyczny Krakowa (2019); Rocznik statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej (2019); Rocznik
statystyczny Warszawy (2019); Statistical Yearbook of the Czech Republic (2019); Statistical Yearbook of Pra-
gue (2019); Statistical Yearbook of the Slovak Republic (2019)

WYNIKI BADAN

1. Tendencje w rozwoju ruchu turystycznego i infrastruktury turystycznej

w krajach Grupy Wyszehradzkiej
W 2010 roku liczba przyjazdéw turystéw zagranicznych do panstw Grupy Wyszeh-
radzkiej wynosita 36 mln, a w 2018 roku wzrosta do 53 mln (wzrost 0 47,2%). W okre-
sie 2010-2018 we wszystkich analizowanych krajach odnotowano wzrost przyjazdéw
turystéw zagranicznych, przy czym najwyzszy byt on na Wegrzech (81,0%) i Polsce
(63,7%), a najnizszy na Stowacji (tabela 2).

Turystyka w krajach Grupy Wyszehradzkiej jest jednym z istotnych czyn-
nikéw rozwoju spoteczno-gospodarczego. W krajach tych zatrudnienie w turystyce
utrzymuje sie na zblizonym poziomie wynoszacym okoto 4-5%. Dochody uzyskiwa-
ne z turystyki sa zr6znicowane, bowiem najwyzsza warto$¢ w 2018 roku osiagnety
Czechy (7,8% PKB, tj. 7 451 mln dol.) i Polska (6% PKB, tj. 14 042 mln dol.) (UNWTO,
2019). W okresie 2010-2018 najwyzszy wzrost dochodéw z turystyki odnotowano
w Polsce (o 46,6%) i na Stowacji (o 43,3%) i byl on wyzszy od $redniej dla grupy
krajow V4. Natomiast w Czechach wzrost dochodu z turystyki w tym okresie byt naj-
nizszy (tabela 2).

Tabela 2. Ruch turystyczny i dochody z turystyki w krajach Grupy V4 w 2010 i 2018 roku

Liczba przy]az.dow turystow Dochody z turystyki
zagranicznych
; (mln dol.)
Panstwo (mln)
Zmiana Zmiana
2010 2018 (%) 2010 2018 (%)
Czechy 8,6 10,6 23,2 7,172 7,451 3,8
Polska 12,5 19,6 63,7 9,576 14,042 46,6
Stowacja 54 5,6 3,7 2,233 3,200 43,3
Wegry 9,5 17,2 81,0 5,628 6,930 23,1
Ogoétem kraje V4 36,0 53,0 47,2 24,609 31,623 28,5

Zrédto: UNWTO (2019)
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Dostepnos$¢ transportowa jest obok waloréw turystycznych istotnym czynnikiem
wptywajacym na rozwoj turystyki. Kraje Grupy Wyszehradzkiej rozwijaja dostepnos¢
lotnicza. Aktualnie w krajach V4 funkcjonuja 43 miedzynarodowe porty lotnicze ob-
stugiwane gtéwnie przez operatoréw tanich linii. W latach 2010-2018 zwiekszyt sie
ruch pasazerski na lotniskach we wszystkich analizowanych miastach. Duzy wzrost
liczby pasazeréw odnotowano w miastach niebedacych stolicami, szczegélnie w Kra-
kowie (231%) i Debreczynie (159%) (tabela 3). Miasta te stanowig konkurencje dla
portéw lotniczych w stolicach krajow Grupy V4, szczeg6lnie w zakresie niektérych
potaczen (do miast Europy Zachodniej, np. Londynu) i liczby pasazeréw. Jednak naj-
wieksze porty pod wzgledem przewozu pasazeréw znajduja sie w stolicach tych kra-
joéw (tabela 3). Stolice Grupy V4 oferuja potaczenia do wielu miast w Europie Zachod-
niej i Potudniowej, a takze do Ameryki Péinocnej, Azji i na Bliski Wsch6d. W badanym
okresie najwyzszy wzrost liczby pasazeréw byt w Warszawie (90%) i Budapeszcie
(55%). Jednak Praga i Warszawa to nadal wazne huby lotnicze w krajach Grupy Wy-
szehradzkiej (tabela 3).

Tabela 3. Przewozy pasazerskie w wybranych miedzynarodowych portach lotniczych w krajach Grupy V4
w 201012018 roku

Liczba pasazeréw ( w mln)
, Miedzynarodowe . . Liczba pot N/
Panistwo . Port lotnic poigczen
porty lotnicze i 2010 2018 DyrE(;a/rr)nka liczba operatoréw
° lotniczych
Praga - Vaclav do 167 portow / 72
Havel (PRG) 118 16,7 415 operatoréw
Czechy 5 B T do 9 portow / 3
rno-Turany 09 portéw
(BRO) 0,369 0,534 69,0 operatoréw
Warszawa .
~ Fryderyka 93 | 177 90,0 2;;210‘;2550‘” /20
Polska 14 Chopina (WAW)
Krakéw-Balice do 119 portéw / 35
(KRK) 29 6,7 231 operatoréw
Bratystawa - .
M.R. Stefanik 17 18 59 |dodlportéw/7
. . operatoréw
Stowacja 9 RuZinov)
Koszyce (KSC) - | o049 - do 6 portow / 4
operatoréw
Budapeszt - Liszt do 134 portéw / 45
Ferenc (BUD) 8,2 148 55,0 operatoréw
Wegry 5 do 10 portéw/ 3
Debreczyn (DEB) | 0,024 0,381 159,0 ,
operatoréw

Zrédto: Annual Analyses (2017)

W 2018 roku najwiecej obiektow hotelowych posiadaty Polska i Czechy, w tym
obiektéw o najwyzszym standardzie (tabela 4). Stolice krajow skupiaja najwieksza
liczbe obiektéw noclegowych, szczegélnie Budapeszt, Praga i Bratystawa (tabela 4).
W strukturze bazy noclegowej w analizowanych miastach przewazaja hotele. W Pra-
dze i Budapeszcie stanowig one ponad 40% ogétu dostepnych obiektéw noclegowych.
Natomiast Praga posiada najwyzsza liczbe hoteli o wysokim standardzie, co sprzyja
rozwojowi turystyki MICE. W tym kierunku rozwijaja infrastrukture noclegowa takze
Budapeszt, Bratystawa i Krakéw.
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Tabela 4. Baza noclegowa w analizowanych miastach Grupy V4 w 2018 roku

Liczba obiektow hlgczlzag;nv\l,;];f Hotele ogtem _ _Ho_tele cztero-
Wyszczegélnienie noclegowych (W tys.) i pieciogwiazdkowe

Ogébtem % Ogoétem % Ogétem % Ogbtem %
Czechy 9426 100 537,6 100 2 544 100 755 100
Praga 816 8,6 93,2 17,3 501 19,7 268 35,5
Brno 128 1,6 13,1 2,4 60 2,4 24 3,2
Polska 11076 100 798,7 100 2592 100 515 100
Warszawa 186 1,7 33,4 4,2 94 3,6 31 6,0
Krakow 270 2,4 31,9 4,0 156 6,0 62 12,0
Stowacja 4007 100 201,4 100 655 100 183 100
Bratystawa 171 4,3 17,4 8,6 105 16,0 44 24,0
Koszyce 84 2,1 5,8 2,9 40 6,1 17 9,3
Wegry 4587 100 419,2 100 1094 100 216 100
Budapeszt 643 14,0 52,5 12,5 307 28,9 95 44,2
Debreczyn 117 2,5 7,3 1,7 21 1,9 7 3,2

Zrédto: opracowano na podstawie rocznikéw statystycznych: Statistical Yearbook of Hungary (2018); Rocz-
nik statystyczny Krakowa (2019); Rocznik statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej (2019); Rocznik statystyczny
Warszawy (2019); Statistical Yearbook of the Czech Republic (2019); Statistical Yearbook of Prague (2019);
Statistical Yearbook of the Slovak Republic (2019)

2.Zmiany w ruch turystycznym w wybranych miastach Grupy V4
Badania wykazaty, ze stolice krajow Grupy Wyszehradzkiej skupiaja znaczny odsetek
og6tu ruchu turystycznego, szczegdlnie w przypadku Pragi - blisko 80% i Warszawy -
53%, a znacznie nizszy jest w Budapeszcie - 28% oraz Bratystawie - 24% (tabela 5).
W latach 2010-2018 najwyzsza dynamike wzrostu liczby turystéw w stolicach panstw
V4 odnotowano w Bratystawie (94%) i Budapeszcie (72%), a najnizsza w Warszawie
(50%). W 2018 roku najwiecej turystow korzystajacych z turystycznej bazy noclegowej
odwiedzito Prage i Budapeszt, a najmniej Bratystawe. Najwiecej zagranicznych tury-
stéw przyjezdza do Pragi i Budapesztu (tabela 5). W Pradze, Budapeszcie i Bratystawie
udziat turystéw krajowych nie przekracza 20%. Z kolei Warszawa to miasto, w ktérym
liczba turystéw krajowych (ponad 61%) przewyzsza liczbe turystéw zagranicznych.
Jest to efekt duzej liczby ludnos$ci kraju (37,9 mln) oraz rangi miasta w gospodarce
i kulturze Polski.

Dane wskazuja na rosnace znaczenie wybranych miast niebedacych stolicami
w ruchu turystycznym Grupy V4. W 2018 roku najwiecej turystéw odwiedzito Krakéw
i Brno. Krakow jest liderem w tej grupie miast. Cechuje go najwieksza rownowaga mie-
dzy krajowym a zagranicznym ruchem turystycznym. Natomiast najwieksza dynami-
ke wzrostu liczby turystéw w latach 2010-2018 odnotowano w Debreczynie (200%)
i Koszycach (100%) (tabela 5). W miastach niebedacych stolicami na wzrost liczby tu-
rystéw wptyneli turysci krajowi i zagraniczni. Najwiecej zagranicznych turystéw przy-
jezdza do Krakowa, co jest wynikiem m.in. bogatego dziedzictwa kulturowego miasta
oraz prowadzonej polityki turystycznej. Potwierdzeniem tego jest najwyzsza warto$¢
wskaznikéw funkcji turystycznej w Krakowie posrod wszystkich analizowanych miast
niebedacych stolicami kraju (tabela 6).
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Istotng cecha ruchu turystycznego badanych miast jest duzy udzial odwiedzaja-
cych jednodniowych. Szacowany jest on na okoto jedng piata ogétu ruchu turystyczne-
go. Dotyczy to gtéwnie krajowych turystéw, a takze turystéw z sgsiednich krajow lub
tranzytowych.

Tabela 5. Liczba turystéw w miastach panstw Grupy Wyszehradzkiej w 2010 i 2018 roku

Liczba turystow Liczba udzielonych
(min) noclegéw ogétem
Miasto Ogbtem Zagraniczni Krajowi (t7=)

2010 | 2018 Z“E}J‘/;")“a 2010 | 2018 | 2010 | 2018 | 2010 2018 ZIE‘O‘/;‘]“
Bratystawa 0,67 1,3 94,0 0,6 0,9 0,07 0,4 1381,0| 26918 95,0
Budapeszt 2,5 4,3 72,0 2,1 3,6 0,4 0,7 6 059,5| 10347,7 70,7
Praga 4,7 7,9 63,8 4,1 6,7 0,6 1,2 | 12121,1| 18 256,5 50,1
Warszawa 2,4 3,6 50,0 0,8 1,4 1,6 2,2 4021,1| 63836 58,7
Brno 0,4 0,7 75,0 0,2 0,4 0,2 0,3 842,4| 1266,1 50,2
Debreczyn 0,1 0,3 200,0 0,02 0,1 0,08 0,2 248,4 348,2 40,1
Koszyce 0,1 0,2 100,0 0,04 0,12 0,06 0,08 135,2 417,2 308,5
Krakéw 15 2,5 66,7 0,8 1,2 0,7 1,3 3407,6| 55793 63,7

Zrédto: opracowano na podstawie rocznikéw statystycznych: Statistical Yearbook of Hungary (2018); Rocz-
nik statystyczny Krakowa (2019); Rocznik statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej (2019); Rocznik statystyczny
Warszawy (2019); Statistical Yearbook of the Czech Republic (2019); Statistical Yearbook of Prague (2019);
Statistical Yearbook of the Slovak Republic (2019)

W Swietle wskaznika Baretje’a i Deferta w zadnym z badanych miast turystyka nie
ma dominujacej funkcji, gdyz jego warto$¢ nie przekracza 10. W okresie 2010-2018
najwyzszy wzrost tego wskaznika byt w Krakowie (70%), co oznacza istotny wzrost
liczby turystycznych miejsc noclegowych w miescie. Natomiast wsréd stolic Grupy V4
warto$¢ tego wskaznika wzrosta istotnie w Warszawie (35%) i Bratystawie (24%),
a jedynie w Pradze spadta (tabela 6).

Wzrost ruchu turystycznego w analizowanych miastach potwierdzaja wskazniki
opisujace intensywno$¢ ruchu turystycznego mierzonego liczba turystéw korzystajacych
z noclegéw (Schneidera) i liczba udzielonych noclegéw (Charvata) przypadajacych na
100 mieszkancéw (tabela 6). W 2018 roku najwyzsze warto$ci wskaznika Schneidera
i Charvata wsr6d miast stolic osiaga Praga, a po$rod miast niebedacych stolicami Krakow.
Jedynie w przypadku Pragi warto$¢ wskaznika Schneidera przekroczyta graniczng war-
to$¢ 500. Oznacza to, Ze miasto jest dobrze rozwiniete pod wzgledem turystycznym, a po-
twierdzeniem tego jest m.in. dostepno$¢ bazy turystycznej, w tym takze hoteli o wysokim
standardzie (tabela 4). W analizowanym okresie istotny wzrost warto$ci wskaznika Sch-
neidera byt w Bratystawie (94,5%), Budapeszcie (64,1%) i Pradze (62,2%).
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Tabela 6. Wybrane wskazniki funkcji turystycznej dla miast Grupy Wyszehradzkiej w 2010 i 2018 roku

Wskaznik funkeji Wskaznik intensywno$ci ruchu turystycznego
. turystycznej .
Miasto Baretje’a i Deferta Schneidera Charvata

2010 2018 2010 2018 2010 2018
Bratystawa 3,25 4,04 155,05 301,62 319,60 624,55
Budapeszt 2,57 2,99 148,62 243,90 352,09 590,62
Praga 7,34 7,20 376,30 610,51 970,46 1410,86
Warszawa 1,39 1,88 138,78 205,27 236,54 359,23
Brno - 3,45 107,84 184,45 227,12 333,62
Debreczyn - 3,62 48,17 148,96 119,65 172,89
Koszyce 1,78 1,98 57,80 68,35 106,19 118,83
Krakéw 3,27 5,59 200,05 326,01 450,74 725,05

Zrédto: opracowano na podstawie danych z rocznikéw statystycznych: Statistical Yearbook of Hungary
(2018); Rocznik statystyczny Krakowa (2019); Rocznik statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej (2019); Rocznik
statystyczny Warszawy (2019); Statistical Yearbook of the Czech Republic (2019); Statistical Yearbook of Pra-
gue (2019); Statistical Yearbook of the Slovak Republic (2019)

3. Charakterystyka turystow odwiedzajacych wybrane miasta
Grupy Wyszehradzkiej

W Swietle zebranych danych profil turystéw odwiedzajacych badane miasta r6zni sie
pod wzgledem demograficznym. Stolice krajéw V4 odwiedzane sa gtéwnie przez tu-
rystéw w wieku 20-45 lat. W przypadku Pragi duza grupe stanowia turysci w wieku
do 35 lat, a w Warszawie do 25 lat. Wérdd turystéw zagranicznych przyjezdzajacych
do badanych miast przewazaja mezczyzni, a w ruchu krajowym nieznacznie wyzszy
jest udziat kobiet. Zar6wno wsréd turystow krajowych, jak i zagranicznych przewazaja
osoby aktywne zawodowo, z wyzszym i Srednim wyksztatceniem (National Tourism...,
2017; Annual Report..., 2018; Turystyka w Warszawie, 2018).

Wsréd turystéow zagranicznych dominuja turysci z Europy. Najwiecej turystéw
przybywa z pieciu krajéw: Wielkiej Brytanii, Niemiec, Francji, Wtoch i Hiszpanii, ktorzy
stanowig ponad 50% ogétu turystéw zagranicznych. Najwiecej turystéw z Azji przy-
jezdza do Pragi, Warszawy i Budapesztu (tabela 7). W przypadku Pragi i Budapesz-
tu w ostatnich latach wzrasta udziat turystow z Chin i Korei Potudniowej. Natomiast
w Warszawie i Budapeszcie wyzszy jest udziat turystéw z Izraela, spowodowany przy-
jazdem wycieczek mtodziezy i dorostych.

Tabela 7. Tury$ci zagraniczni w wybranych miastach panstw Grupy V4 wedtug regionéw (w %)

Miasto/region Europa Azja gg;ﬁ;}éﬁz P(?{T(‘iarrl}i’(l)(\ira iA(l)le;E: Afryka
Bratystawa 87,0 7,9 3,5 0,6 0,9 0,1
Budapeszt 78,2 12,2 59 2,9 0,5 0,3
Praga 58,0 18,0 59 2,9 1,4 0,6
Warszawa 69,9 17,5 9,9 1,1 1,0 0,6
Brno 89,0 7,0 3,5 0,5 - -
Debreczyn - - - - - -
Koszyce 92,0 2,5 2,5 - - -
Krakéw 77,0 13,5 6,1 1,2 1,2 0,3

Zrédto: opracowano na podstawie rocznikéw statystycznych wybranych miast (2018-2019); Sebova, Dzup-
ka, Hudec, Urbancikova (2014); Analyza turistické..., 2017; Borkowski (2019)
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W stolicach krajow maty jest udziat turystéw z Grupy Wyszehradzkiej (1-2%),
szczegOlnie w Warszawie. W ostatnich latach zmniejsza sie udziat turystéw z Wysp
Brytyjskich na rzecz turystéw z Niemiec i Europy Potudniowej. W poszczeg6lnych mia-
stach udziat turystéw wedtug kraju pochodzenia jest bardziej zr6znicowany. Praga cie-
szy sie popularnos$cia gtéwnie wsréd turystow z Niemiec, USA, Wielkiej Brytanii i Rosji.
Natomiast Warszawe odwiedzaja gtéwnie Brytyjczycy, Niemcy, Amerykanie, Francuzi,
Wrhosi i Hiszpanie. Do Budapesztu przyjezdzaja turys$ci ze Stowacji, Rumuni, Rosji, Wiel-
kiej Brytanii, USA. Z kolei Bratystawe odwiedzaja gtéwnie Czesi, Niemcy, Brytyjczycy
i Austriacy.

W Brnie, Debreczynie i Koszycach profil turysty rézni sie od profilu turystéow od-
wiedzajacych stolice. Wéré6d odwiedzajacych dominuja rodziny z dzie¢mi (20-55 lat)
oraz studenci i mtode pary bez dzieci w wieku 20-34 lata. Tury$ci odwiedzajacy te
miasta sg gtownie krajowi (80%). Zagraniczni turysci pochodza gtéwnie z krajow sa-
siednich (do 50%), czyli Czech, Stowacji, Wegier, Niemiec, Polski i Ukrainy, niewielki
procent stanowig turys$ci z Azji i Ameryki (tabela 7). Do Brna przyjezdza najwiecej tury-
stéw (korzystajacych z noclegéw) z Wielkiej Brytanii, Wtoch i Hiszpanii. Ponadto Brno,
Debreczyn, Koszyce odwiedzane s czesto przez turystow tranzytowych, na co wskazu-
je przewaga turystow z krajow sasiednich w przyjazdach jednodniowych.

Krakéw istotnie wyréznia sie na tle tych miast. Dominujaca grupe odwiedzajacych
stanowi grupa wiekowa 25-45 lat, a wsréd turystéw krajowych przewaza grupa wie-
kowa 15-25 lat. Wérdd turystéow zagranicznych odwiedzajacych miasto przewazaja tu-
ry$ci z Europy Zachodniej (Brytyjczycy, Niemcy, Wtosi). Znaczny jest udziat turystéw
z Azji i AmeryKi (tabela 7).

Turysci wskazuja wiele celéw przyjazdu do badanych miast. Najczesciej jest to
zwigzane z poznawaniem zabytkéw, historii i kultury miasta (rycina 1). Na drugim
miejscu znalazt sie wypoczynek, a nastepnie edukacja, biznes, rozrywka oraz odwiedzi-
ny rodziny i znajomych. W strukturze celéw przyjazdéw do Pragi i Budapesztu domi-
nuja poza zwiedzaniem i wypoczynkiem te zwigzane z biznesem, zakupami i edukacja.
W Budapeszcie, Brnie i Bratystawie duzy odsetek stanowig osoby deklarujace pobyt
tranzytowy. W przypadku Warszawy i Krakowa znaczny udziat w motywach przyjazdu
zaréwno turystéw krajowych, jak i zagranicznych zajmuje odwiedzanie rodziny i zna-
jomych. W Warszawie w poréwnaniu z Krakowem cze$ciej wskazywane sa cele: biznes,
udziat w konferencjach i szkoleniach oraz wydarzeniach kulturalnych. Na tle analizo-
wanych miast Krakéw wyréznia duzy udziat turystéw pielgrzymkowych (rycina 1).

DYSKUSJA

Miasta o bogatym dziedzictwie kulturowym przyciagaja wielu odwiedzajacych. Histo-
ryczne centra miast europejskich sg jednym z wazniejszych atutéw dla rozwoju tury-
styki, generujac z jednej strony korzysci, a z drugiej koszty (Bourdeau, Gravari-Barbas,
Robinson, 2017). Wpisanie historycznych centréw Krakowa, Warszawy, Budapesztu
i Pragi na liste Swiatowego dziedzictwa UNESCO jest znaczacym atutem przyciagaja-
cym turystéw. Wielu badaczy wskazuje na istniejacy zwigzek miedzy miejscami $wia-
towego dziedzictwa a rozwojem turystyki. Wpisanie zabytkéw na liste UNESCO z jednej
strony wplywa na wzrost liczby turystéw, a z drugiej przyczynia sie do rozbudowy in-
frastruktury noclegowej i rekreacyjnej (Hughes, Allen, 2005; De Ascaniis, Gravari-Bar-
bas, Cantoni, 2018). Jednak przyktad Bratystawy pokazuje, ze brak wybitnych waloréw
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Rycina 1. Motywy przyjazdu turystow do wybranych miast panstw Grupy V4

Brno

Warszawa

Praga

Krakéw

Budapeszt

Bratystawa

0 5 10 15 20 25 30 35 40
m zdrowotny VFR m religijny
m edukacja M tranzyt M rozrywka
W zakupy M biznes i konferencje W wypoczynek

M zabytki, historia

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie rocznikéw statystycznych: Statistical Yearbook of Hungary
(2018); Rocznik statystyczny Krakowa (2019); Rocznik statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej (2019); Rocz-
nik statystyczny Warszawy (2019); Statistical Yearbook of the Czech Republic (2019); Statistical Yearbook of
Prague (2019); Statistical Yearbook of the Slovak Republic (2019) oraz Analyza turistické... (2017); Annual
Report... (2018); Borkowski (2019)

dziedzictwa kulturowego nie jest czynnikiem ograniczajacym rozwdj turystyki. Zbu-
dowanie oferty atrakcyjnej i umiejetnie wykorzystujacej atuty miasta, w potaczeniu
z wysoka jako$cia produktu turystyki miejskiej i jej promocja sprzyja wzrostowi ruchu
turystycznego.

Stolice panstw krajow Grupy V4 odgrywaja najwazniejsza role w recepcji zagra-
nicznej turystyki przyjazdowej. Natezenie przeptywdéw turystycznych zalezy m.in.
od atrakcyjnosci turystycznej miejsca docelowego, jego wielkosci i odlegto$ci miedzy
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centrami (De Ascaniis, Gravari-Barbas, Cantoni, 2018; Sauer, Bobkova, 2018). Najwie-
cej zagranicznych turystéw przyjmuje Praga i Budapeszt, a z miast niebedacych stolica-
mi Krakéw. Miasta te staly sie silng, ponadnarodowa marka turystyczna. Wykorzystuja
one umiejetnie posiadany potencjat dziedzictwa i odmienno$ci kulturowej oraz uni-
katowos$¢ miasta do tworzenia atrakcyjnych pakietéw turystycznych. Oferowane pro-
dukty turystyczne uwzgledniajq potrzeby wspoétczesnego turysty zwigzane z rozryw-
ka, edukacja i nowymi technologiami. Réwnocze$nie maty udziat turystéw krajowych
w Pradze, Budapeszcie i Bratystawie to wynik przyjetych strategii rozwoju turystyki
w tych miastach, gdzie wiekszy nacisk potoZono na jej umiedzynarodowienie, promujac
turystyke konferencyjna, biznesowgq i rozrywkowa (Programové prohldseni..., 2010).
Aktualnie miasta te podejmuja dziatania promocyjne zmierzajace do zwiekszenia kra-
jowego ruchu turystycznego (Tracz, Bajgier-Kowalska, 2019).

Rosnaca role na rynku turystycznym odgrywaja miasta niebedace stolicami, ale
posiadajace znaczny potencjat zasobéw kulturowych, w tym historycznych centréw
miast, oraz atrakcyjno$¢ najblizszego otoczenia. Przyktady Krakowa i Koszyc wskazuja,
Ze organizacja waznych wydarzen kulturalnych i sportowych wptywa na zwiekszenie
ruchu turystycznego i poprawe infrastruktury turystycznej w tych miastach (Hughes,
Allen, Wasik, 2003; Sebova, DZupka, Hudec, Urbancikova, 2014). Koszyce rozwéj tu-
rystyki oparty na tradycyjnej turystyce kulturalnej, wzbogaconej o nowoczesne formy
(np. festiwale, sztuka uliczna) oraz oferte rekreacyjno-wypoczynkowa w najblizszym
otoczeniu miasta. Podobnie Debreczyn wzmocnit swojg atrakcyjno$¢ turystyczng po-
przez nowe formy turystyki kulturowej i medycznej (produkty wellness) oraz przy-
rodnicze walory otoczenia (np. Park Hotobagy). Renowacje centréw miast, nowe inwe-
stycje hotelowe i rekreacyjne sprawity, Ze miasta te staly sie bardziej rozpoznawalne.
Brno i Debreczyn, a takze Koszyce to wazne o$rodki tranzytowe na trasie do Pragi, Bu-
dapesztu. Dodatkowo rozwojowi turystyki w tych miastach sprzyja postrzeganie ich
przez turystéw jako miejsc nowych, nieznanych i wartych poznania oraz wzrost ich
dostepnosci komunikacyjnej. Przeprowadzona analiza wskazuje, Ze turys$ci krajowi sta-
nowig istotng cze$¢ ruchu turystycznego w miastach niebedacych stolicami.

Analizowane miasta z grupy krajéw V4 oferuja turystom produkt turystyczny, na
ktéry sktada sie wiele elementéw. Rownocze$nie wykorzystuja one z powodzeniem
nowe technologie w ustugach turystycznych w celu zwiekszenia dostepu do oferty
turystycznej oraz kreowania wyobrazen o walorach turystycznych miasta i edukowa-
nia turystéw. W strategiach dalszego rozwoju turystyki, szczeg6lnie dla miast beda-
cych stolicami, wskazano potrzebe podejmowania inicjatyw majacych na celu zmiane
wizerunku tych miast jako nie tylko destynacji stag tourism i turystyki nocnej. Stuzy
temu promocja oferty city break wykorzystujaca tradycje kulinarna, eventy wysokiej
kultury, odkrywania nieznanych miejsc. Nawigzujac do panujacych trendéw w turysty-
ce, miasta te daza do stworzenia oferty rozrywkowej rozpoznawalnej w $wiecie marki
turystycznej i zachecenia do ponownego odwiedzenia miast (Strategia..., 2014; Annual
Report..., 2018). Aktualnie podobne projekty realizowane sa z powodzeniem nie tylko
przez stolice krajéw V4, ale takze miasta niebedace stolicami. Stuzy temu szeroka pro-
mocja poprzez krajowe organizacje, biura turystyczne i portale internetowe.

Na profil turystéw przyjezdzajacych do analizowanych miast i ich strukture
wptyw ma wiele czynnikéw. Jednym z nich jest postrzeganie tych miast jako niezna-
nych wczeéniej i atrakcyjnych kulturowo dla turystéw z Europy Zachodniej. Migracja
ekonomiczna mieszkancéow Grupy V4 do UE wptyneta na wzrost turystyki zwigzanej
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z wizyta u krewnych i znajomych. Ponadto miasta te oferuja atrakcyjna i stosunkowo
tanig oferte turystyczna (Widawski, Wyszkowski, 2012; Tracz, Bajgier-Kowalska, Wéj-
towicz, 2019; Wieckowski, Saarinen, 2019).

PODSUMOWANIE

W $wietle przeprowadzonych badan mozna wysunac¢ kilka wnioskéw. W latach 2010-
2018 wsrod stolic panstw Grupy V4 pozycja Pragi i Budapesztu w turystyce, mierzona
liczba turystéw zagranicznych byta wyzsza niz Warszawy. Z tymi dwoma miastami z po-
wodzeniem konkuruje Krakéw, miasto niebedace stolica. Sg to miasta o bogatym dzie-
dzictwie kulturowym, potwierdzonym wpisem na liste UNESCO, rozbudowanej bazie
hotelowej i r6znorodnej ofercie turystyki miejskiej, w tym biznesowej i MICE. Réwno-
cze$nie liczba turystow zagranicznych odwiedzajacych te miasta, szczegdlnie Prage i Bu-
dapeszt, wskazuje na ich globalne znaczenie w turystyce. Bratystawa jest odwiedzana
przez znacznie mniejsza liczbe turystéw zagranicznych. Jednak w analizowanym okresie
odnotowata najwyzszy wzrost ruchu turystycznego wsréd stolic panstw Grupy V4.

W miastach niebedacych stolicami krajéw odnotowano znaczacy wzrost ruchu
turystycznego. Najwiecej turystoéw odwiedza Krakéw i Brno, ale najwieksza dynami-
ka wzrostu ruchu turystycznego byta w Debreczynie i Koszycach. W przypadku tych
dwéch miast istotne znaczenie dla rozwoju turystyki miato petnienie funkcji stolicy
kultury europejskiej, wzrost dostepnosci lotniczej oraz zbudowanie atrakcyjnej oferty
turystycznej wykorzystujacej zasoby kulturowe miasta i przyrodnicze najblizszego oto-
czenia (parki narodowe). Badane miasta niebedace stolicami, poza Krakowem, zyskuja
na znaczeniu na krajowym, a ostatnio takze na europejskim rynku turystycznym.

Analizowane miasta odwiedzaja gtéwnie turysci z Europy, szczegélnie z Niemiec,
Wielkiej Brytania, a takze Hiszpanii, Wtoch i Francji. W ostatnich latach odnotowuje sie
wzrost przyjazdéw turystow z Azji (Chin i Korei Potudniowej) do Pragi i Budapesztu
oraz oséb, ktére wyemigrowaty z kraju (Warszawa, Krakéw, Budapeszt). W przypadku
miast niebedacych stolicami turys$ci zagraniczni pochodza gtéwnie z krajéw sasiednich,
tj. Stowacji, Czech, Polski, Wegier, Niemiec i Ukrainy.

Badanie zmian w ruchu turystycznym, szczeg6lnie w odniesieniu do miast niebe-
dacych metropoliami, jest ograniczone dostepnoscia danych. Ponadto rozwéj ustug ho-
telowych poprzez platforme Airbnb nie jest monitorowany przez oficjalne statystyki,
co istotnie zaciemnia obraz przeptywu ruchu turystycznego w miastach. Réwnoczesnie
dane statystyczne publikowane przez agendy rzadowe i samorzadowe uwzgledniaja
tylko pewne grupy informacji o ruchu turystycznym w danym kraju.
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INTRODUCTION

In the social area, the basic responsibility of a city is provision and delivery of cer-
tain function to its users and the surroundings. Typically, the function is internal and
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external in nature. Internal functions are directly related to satisfying internal needs
of a city and of its users in particular. On the other hand, external functions come as
their expression of openness to the world outside (Table 1). City, delivering on various
functions, becomes strongly dependent on its environment while having a positive or
negative impact on the same. The structure of the functions delivered by cities and the
city’s growth rate are largely dependent on the nature, diversity and intensity of its

bonds with its environment.

Table 1. City and its function with entities and barriers

Functions satisfied in

External entities
delivering on city

Internal entities
delivering on city

Barriers to delivering on the

machinery.
Wholesale trade.

the city functions functions functions
Food Farming production Retail trade, bakeries. Transport difficulties.
supply equipment and Effective supply and

delivery issues.

Guaranteeing access to
higher level services:
education, culture

Secondary and tertiary
education.

Entities with suburban
significance.

Theatres, historical
monuments, cinemas.

Elementary schools,
preschools.

Entities addressed to
residents.

Access to the school system
made difficult to residents
who live outside cities.
Access to culture made
difficult to residents who
live outside cities.

Transportation

National, regional
transportation and
transportation outside
the city limits.

City transport.
Maintenance of civil

engineering structures.

Provision of public
transport.

Transport issues.

Limited capacity of the
road infrastructure for
even absorption of vehicle
streams.

Safety and comfort
of staying in the city
function

City residents.

Services responsible
for environmental
protection, uniform
services (fire brigade,
police).

Absence of appropriate
investment, lack of funds for
investment e.g. monitoring,
rehabilitation of devastated
areas.

Healthcare function

Entities with suburban
significance - clinics,
specialist outpatient
clinics.

Entities addressed to
residents.

More difficult access to
healthcare at the level
offered in the city for people
from outside.

Source: Biiasz (2016) citing Czornik (2004), Szottysek (2009a)

City, as a social organisation, satisfies the needs of its clients - users (and, more
specifically, also its residents). In turn, the needs of the city represent the sum of its
users’ needs, made up of: the need for mobility; the need for work, production and man-
ufacturing; the need for science and development; the need for recreation; the need for
purchasing goods and services; the need for information (Szottysek, 2009b).

Development of rail and road transport, responding to the transportation needs
expressed by city residents, had a major impact on changing the urban spatial struc-
ture. Areas of operation of urban users have expanded, thus affecting development of
modern urban agglomerations. In addition, urban users demonstrate an increasing de-
mand for transferring people and cargo. However, internal city transport may be classi-
fied to transport of people, transport of supplies, removal of waste and impurities. The
structure of the city commercial transport leads to the conclusion that 1/3 represents
cargo transport while 2/3 represent passenger transport, both public and private (Tun-
dys, 2008).
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Relocation defined as a transfer of passengers in the society is related with leaving
one’s place of residence or arriving at one’s place of residence. From a broader perspec-
tive, it also involves relocation related to a specific life activity. Accordingly, a transfer
(relocation) may be broken down into four groups: trips connected with home-related
activities, recreation, social life and other trips (Sierpiniski, 2016). There are also ob-
ligatory needs which must be met by a narrowly determined date and in some specific
relations e.g. commuting to work, commuting to school, as well as some optional needs
which may be satisfied on any date and in any relation (Szymczak, 2001). Key factors
which determine development of transport needs in cities include the size of the city
measured by its population and spatial size, its spatial shape and its spatial and func-
tional structure (Szymczak, 2001).

Shared transportation, directly corresponding to research on the sharing economy,
is an important issue, attracting an increasing attention from authors of sectoral stud-
ies and research, directly linked with the issue of city transport, as well as alternative
transport when analysed from a broader perspective, directly connected with studies
in the sharing economy. (Kaminska, 2017; Radzimski, 2011; Stupinska, 2015; Ptaziak,
Szymarnska, 2019; Szymarnska 2017). On the one hand, the alternative transport rep-
resents one of several elements of the entire city transport system essential in solving
some transport-related issues in cities such as: absence of desirable public transport
connections, overcrowded streets or adverse environmental impact. However, on the
other hand, it serves as an example of differentiated mobile behaviours of urban users,
reflecting changes in their lifestyle.

Research presented in this study focused on the consumer behaviour demonstrat-
ed in the sharing economy and was conducted on young regular users of the public
transport available in Krakow. The research was conducted on a group of 796 respond-
ents using both qualitative and quantitative method. The objective of the research was
to identify the factors which determine some specific mobile behaviours in adults in the
area of alternative forms of the public transport, as well as the identification of these
forms of transport which are preferred and most popular among users.

ALTERNATIVE CITY TRANSPORT METHODS AS AN ELEMENT OF A CITY
PASSENGER TRANSPORT SYSTEM

City transit system is the core element of the public transport. It is a system of feeding
back and organised actions and operations intended at servicing passenger traffic in an
agglomeration (Szymczak, 2001). It covers all car transport branches (including bus,
trolleybus, private transport), rail transport (trams, metro and trains - fast city rail), as
well as water transport in cities on islands (KaZzmierski, 2009).

In most Polish cities, including Krakow, the city transit system is the core passen-
ger transport system, while strongly developed taxi companies hold a dominant posi-
tion on the market when it comes to private passenger transfers. However, because of
passengers’ growing expectations towards the city transit system and the taxi system,
recently with the only alternative to it being one’s private car or a bike, new alternative
forms of transport have been emerging in cities. They may by grouped according to the
following rules of operation:

- Transportation services similar to taxi services but less expensive and different in
terms of order delivery (through an app) when compared to traditional taxis,
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- Car, electric moped and motorised scooters (owned by a company or private
owners) rented on a pay-per-minute or pay-per-hour basis,
- Bike rental in the public bike rental system (Plechawska-Wéjcik, Mitosz, Michal-

czyk, 2014; Gérska, Kisielewski, 2017; Ptaziak, Szymanska, 2019).

In Krakow, several methods of obtaining access to consumer goods and services
have been identified - in the case of access to different types of transport, which may
be classified to forms alternative to the city transit system and traditional taxi services
(Table 2).

Table 2. Alternative transport available in Krakow

No. Alternative transport Specification Entities
. . Ordering a ride and the driver in the driver’s | Uber, Bolt (the
1. Ride-sourcing . .
own care through a mobile app. former Taxify)
‘ Car-sharing may consist in many people using Traficar, Panek
carsharing one fleet of commonly and generally available .
. . . Car Sharing
vehicles, paying for their actual use.
vehicle- scooter- choter—sharmg may consist in many people H_ula], l_‘lme, Hive,
2. sharin sharin using one fleet of commonly and generally Bird, CityBee,
9 9 available vehicles, paying for their actual use. | Blinkee.City
Bike-sharing, when many people use a general
bike-sharing | access self-service public bike rental in cities, | BikeU (Wavelo)
renting bikes for the duration of its actual use.

Source: author’s own work

All the above-specified forms of alternative city transport share one functionali-
ty - they must be accessed and serviced from a mobile application or from a website.
Consequently, they require some Internet and app-using skills. It is obvious then that
this offer is used mainly by young people (predominantly the generation Y i.e. people
born between 1990 and 2000). For this reason, the empirical research presented in
this study focused on the consumer behaviour demonstrated in the sharing economy
and was conducted on young regular users of the public transport available in Krakow.

RESEARCH METHODOLOGY APPLIED TO ANALYSE YOUNG ADULTS’ BEHAVIOUR
ON THE MARKET OF ALTERNATIVE MEANS OF TRANSPORT IN KRAKOW

From October 2017 to February 2020 in Krakow, direct market research, fully focused
on young consumers’ behaviour in the area of sharing economy, was conducted, con-
sisting of three (3) parts. In the first two parts (stages) of the research, the PAPI (Pa-
per & Pen Personal Interview) method i.e. a direct questionnaire interview was used.
However, in the final part of the research, a focus group interview method was used to
deepen the results from the quantitative research.

400 respondents took part in the first stage of the research (convenient selection).
The purpose of the research was to analyse the impact of some selected factors, identi-
fied on the basis of the literature, on some specific behaviours displayed by consumers
in the area of the sharing economy. At the stage of developing the research concept,
three research hypotheses were formulated on the impact of such factors as: consum-
er care about the natural environment (H1), economic benefits (H2) and an intention
to belong to a community (H3) on choosing collaborative consumption as a form of
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consumer behaviour. Next, the structural model (SEM) was built to verify the research
hypotheses. On the basis of the statistical analyses, initially presented research hypoth-
eses were verified with a positive effect. According to respondents, their care about
the environment is manifested predominantly in selecting and buying environmental-
ly-friendly products. Respondents perceive some economic benefits from buying mul-
ti-functional, long life and multifunctional products, avoiding unplanned and spontane-
ous shopping decisions and buying only the things they really need. In addition, young
people appreciate altruism, enjoy social activity and acting for the good of the others,
creating grass-root initiatives and draw a lot of joy and satisfaction from collaborating
with others, thus confirming their intention to belong to a community of their choice
(Szymanska, 2018).

300 respondents aged 19-24, students of a university in Krakow, took part in the
second stage of the research. The key objective of the research was to identify the fac-
tors which determine some specific behaviour demonstrated by young users of the city
space in the area of a form of the sharing economy i.e. alternative means of city transit.
They complement and, in some cases, also compete with traditional forms of the city
transit system. Only young people were included in the group of research respondents
in consequence of the fact that the use of alternative city transport requires advanced
skills in navigating the Internet, mobile devices as well as mobile apps.

The young respondents expressed their very high opinion on the benefits of riding
the alternative means of transport in the city. More than 25% of respondents declared
that they use alternative means of transport on a regular basis, at least once a week.
To a large extent, they considered that mode of city transit pleasant and satisfactory,
largely because of an easy access to vehicle and door-to-door communication opportu-
nities. What is interesting, environmental protection-related aspects and environmen-
tally-friendly lifestyle did not typically rank among the reasons for choosing the alter-
native transport. Neither was it an intention to work together, collaborate by sharing
or lending/renting one’s own car. The reason was usually lack of own vehicle. Young
people appreciated the most the feeling of independence and freedom, as well as a pos-
sibility of reaching their destination fast and easily (Ptaziak, Szymanska, 2019).

At the last stage of the research, focus group interviews were conducted. FGIs are
classified to qualitative research. As a qualitative work method, they are the most com-
monly described in theory and used in practice. The concept of a “group” emphasises
the fact that there is more than one participant of the research. Predominantly, FGIs are
used to identify specific behaviours, motivations, attitudes or associations and cogni-
tive schemes related to the topic of the research (Maison, 2001; Worek, 2001; Nicins-
ka, 2000; Dukaczewska-Natecz, 1999). Their goal is to collect aggregated opinion of
focus group participants, formed during their discussion through the synergy effect.
The theory of marketing research offers many types of group interviews, differentiated
by various criteria. A direct group interview is mentioned in the classification based
on the type of the communication channel (medium) used during the measurement.
During an FGI, the moderator has a direct contact with the group of respondents and
no communication channel between the respondents and the person performing the
measurement is used. The moderator’s responsibility is to create an atmosphere when
respondents can speak freely, exchange their observations, association or mention
their preferences. Focus group interviews (FGIs) is a classical qualitative research tool
(Morgan, 1997), which may be used both as an independent research method as well as
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a method supporting and complementing survey research (Barbour, Kitzinger, 1999).
The FGI technique is often used in creative research oriented at capturing new ideas,
developed during a group discussion.

In total, 96 persons participated in the FGIs in 8 focus groups, each with 12 par-
ticipants. FGI participants were selected by targeting. They were students from a uni-
versity in Krakow, aged 21-24, who make a regular use (at least once in two weeks) of
the available alternative forms of city transport on the territory of the city of Krakow.
The respondents’ structure by gender: 63.5% (61 respondents) of female respondents
and 36.5% (35 persons) of male respondents. The majority of respondents, as much as
92.7% (89) of them, were already in employment (Table 3). The key objective of the re-
search was to learn more about the determinants triggering certain behaviour of young
consumers in the area of sharing economy.

Table 3. FGI participants - specification

ici 0,
Specification Number of pzlrtlapants (%)
N=96
F 63.5
Gender
M 36.5
Age 20-24 100
Education secondary 100
. Student only 7.2
Labour market activity -
student in employment 92.7
very good and good 68.2
Subjective assessment of
. 1 . average 31.8
financial situation
difficult and very difficult 0.0

Source: author’s own work

Each FGI took nearly 30 minutes. First, the FGI participants learnt about the pur-
pose of the research, received assurance of the confidential nature of the data collected
during the FGI, told about the project methodology and asked to briefly present them-
selves. Next, the FGI moderator moved on to the FG discussion, by asking introductory
questions and following 6 focal concepts (Table 4) discussed at length during the focus
group debate. Each stage of the discussion ended with a summary. In principle, interac-
tion was based on asking questions and receiving answers from respondents based on
the brain storming session concept.

Table 4. Key concepts developed during the FGI discussion

No. Key concept to discuss

Sharing economy in the city transit system:
1. |- Available means of alternative transport
- Preferred means of alternative transport

Behaviour-determining factors in the sharing economy:
- technology

- economy

2. | - hedonism

- social factor

- personal factor

- environment
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3. | Advantages and disadvantages of alternative means of transport

Urban residents interested in alternative form of transport and consequences of their interest
4. | for other businesses in the transport sector, social and economic conflicts connected with unfair
competition.

5. | Respondents’ propensity to sharing their property with others (also with complete strangers).

The outlook - development or stagnation? Analysis of each available forms of transport and

6. conditions supporting further transformations.

Source: author’s own work

Verbal communication of respondents was recorded during the FGIs with their pri-
or consent. To prevent any abuse of respondents’ privacy, when taking decisions on the
mode of recording the discussion, all ethical dilemmas were taken into consideration.
Because of obvious disadvantages of camera (audio-video) recording i.e.: “Potentially
increased discomfort or self-awareness of participants, (...) anonymity issues, logistics
challenges related to camera placing, reduced capacity to have all FGI participants re-
corded and a limited number of persons whose discussion can be recorded”, this form
of research recording was rejected.

FOCUS GROUP INTERVIEWS IN ANALYSING YOUNG ADULTS’ BEHAVIOUR ON
THE MARKET OF ALTERNATIVE MEANS OF CITY TRANSPORT — RESEARCH
RESULTS

The essence of FGI is “listening to people and learning from them” while the right group
dynamics may generate a large number of empirical data at a relatively fast rate (Mai-
son 2001). In the above-described FGIs, all the advantages of the group dynamics were
observed, including: synergy, snow ball effect, stimulation (5S by ].M. Hess - Fig. 1).

Figure 1. FGI - advantages

SYNERGY
Group members
working together
generating more information

™~

SNOWBALL EFFECT
Chain reaction to contributions,
opinions and other respondents’
behaviour, a contribution S
initiates a chain reaction 5

STIMULATION
FGI participants stimulate
one another and their
engagement in the debate is growing

\ /

SPONTANEITY
Respondents may
respond spontaneously,
when they choose, during
the FGI, e.g. by changing,
re-routing the discussion

SAFETY
Belonging, openness
to different approaches
Increases comfort and
honesty of communication

Source: author’s own work based on: Maciejewski 2014; Nikodemska-Wotowik 2008
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These elements contributed to collecting crucial information on the analysed phenom-
enon.

To ensure the feeling of safety in respondents, it was decided to recruit respond-
ents among some chosen groups of students and that assistant moderators, who were
writing down responses during the FGIs, belonged to the same groups. The decision
proved right during the FGIs. Respondents did not feel under pressure and were giv-
ing long, multi-sentence and extended contributions. They also openly presented their
views on some sensitive issues such as environmental protection or aspects related to
the financial condition of their household and its impact on their decisions or choices.
As an example, read a contribution from an FGI participant: “I do nothing when it comes
to environmental protection. I mean, [ only do what [ have to - I segregate waste. My
comfort is more important to me, I just don’t feel like it.” A contribution from another
group: “We are unable to change our habits at this rate and this is why we are only
taking small steps, e.g. some stop using single-use plastic bags but still drive in the city
instead of taking a bus or cycling.” Also note a contribution about environmental pro-
tection: “There is no doubt that environmental protection is important and it’s widely
discussed, in particular in our age group, but the approach itself varies considerably.
E.g. Many people replaced plastic straws with paper straws while continuing using
plastic bags and disregarding other aspects. It is because when one begins focusing on
an aspect of environmental protection, he believes that other do not concern them. He
believes that he has already done something... and this is a very big problem.”

FGI participants, feeling safe and comfortable during the interview, reacted spon-
taneously to questions asked by the moderator, as well as to contributions from other
FGI participants. In particular, high spontaneity of expression came when assessing the
available forms of alternative transport or when assessing the respondents’ propen-
sity to take actions such as sharing their possessions. FGI participants were prone to
use the goods offered by others (also for a fee); however, they were highly sceptical
about sharing their possessions, mainly fearing having them damaged, destroyed and
stolen. They were also eager to discuss the prospects and directions of anticipated de-
velopment of the alternative forms of transport and, in general, the social and economic
trend of co-sharing goods. Respondents demonstrated their conviction that the trend
would continue, contribute to creating new, Internet-platform based business entities.
It will be clearly manifested in young consumer’s behaviour, based on using apps and
social media forums.

A stimulation effect was observable also during performance of a task given to
respondents during the FGI. Their task was to assess the degree to which the availa-
ble forms of traditional and alternative transport meet their particular needs such as:
cost, comfort, speed and satisfaction from a ride. FGI participants were given the task
of listing alternative forms of transport and assess all available forms of city transport
by using the scaling technique! (Table 5). The results showed that, when estimating
the level of satisfaction from different forms of transport, the total score of satisfaction
from using the alternative transport: ride-sourcing - Uber, Bolt; carsharing - Traficar,
Panek Car Sharing; city bike rental (bike-sharing) - BikeU (Wavelo); scooter-sharing
- Hulaj, Lime, Hive, Bird, CityBee, Blinkee.City, was high and reached 374 (with the

! A five-degree scale was used, where 1 represents: the available forms of alternative city transport are
entirely unable to satisfy my needs and 5 - fully satisfy my needs.
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average score of 3.89). Uber ranked at the top of the ranking of alternative forms of
transport (with the mean score of 1.9). It is used by the majority of FGI participants.
Car-sharing scored at the bottom of the ranking (0.27) - it was occasionally used by
participants due to the high traffic congestion in Krakow resulting in high exploitation
costs. Tram scored top in the traditional form of transport category (3.14), Followed by
bus (2.28) and own care (2.25), while services of traditional taxi companies (0.61) and
own scooter (0.37) were at the bottom of the ranking.

Table 5. Respondents’ satisfaction from city transport system options available in Krakow

No. Specification Scoring Mean score
1. Tram 302 3.14
2. Bus 218 2.28
3. Own car 216 2.25
4. Uber 182 1.90
5. Own bike 116 1.21
6. Taxify 84 0.87
7. Taxi 59 0.61
8. A scooter - e.g. Hulaj, Lime, Hive, Bird, CityBee, Blinkee.City 43 0.47
9. BikeU (Wavelo) - city bike rental 39 0.40
10. Own scooter 35 0.37
11. Carsharing - e.g. Traficar, Panek Car Sharing 26 0.27

Source: author’s own work

The second part of the task required to identify an advantage and a disadvantage
of each type of alternative transport. After the task was presented in all 6 groups, it
was noticed that it was not clear for all FGI participants and, furthermore, the partici-
pants could not establish which of the available types of city transport they should be
assessing. As the FGI moderator remained intentionally passive, the participants with
excellent knowledge of the entities which specialise in alternative transport support-
ed other participants. Often used phrases included: “If drivers are required to have
a license and medical (health) tests, they are taxi drivers. Then it is safer. Those, who
are not required to have it, are the alternative forms, but you never know who you

» o«

can come across then”. “The alternative transport would be Uber or Bolt. Anyone can

» o«

transport people in these companies, you could too...”. “And also, those who offer pay-
by-minute car rental. If you get stuck in a traffic jam, it could get expensive”. “If you're
happy, you give 5 but if you did not like it e.g. because it was too expensive or the driver
did not know the way or was impolite, you give 1.” FGI participants were offering their
engaged comments and observations and even undermining contributions from other
group members.

In turn, the synergy effect was created in this part of the interview when partic-
ipants were asked to indicate the factors which determine some specific behaviour
demonstrated by users of alternative forms of city transport. It was clear that, owing to
mutual inspiration, group members generated a significantly higher growth of gener-
ated information and solutions than it could ever be possible in one-to-one interviews.
Respondents’ contributions on factors affecting urban commuters were broken down
into 6 groups of factors (Table 6).
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Table 6. Behaviour-determining factors in the sharing economy:

No. Behaviour-determining factors in the sharing economy:

- easy access through apps
1. |technology - full information
- reliability, timeliness owing to faster online communication

- No need to own

- No need to cover costs of insurance, repairs, etc.
- No need to have other vehicle-related costs

- Pay-as-you-go

2. | economy

- Comfort and convenience

- Reaching your destination fast

- Door-to-door transit

3. | hedonism - full availability 24/7

- Easy access to information on vehicle availability
- No need to own a car

- No need to care for a car

- Recommended by friends

4. | social factor - Positively viewed by friends

- Dissatisfaction with the public transport (delays, low comfort, odour)
- Preferred independent rides

5. | personal factors - Curiosity and interest in trying new solutions

- Opportunity to choose your travel companions

- Safety and security of transfer

- Care about the environment (electric and hybrid cars, unfortunately, at
6. |environmental issues present, very few offered now)
- More effective use of available resources (cars, bikes, scooters)

Source: author’s own work

In respondents’ contributions, in particular about the consequences of a new
category of transportation services emerging on the Polish market, the impact of the
situation on the operation of traditional forms of transport and resultant social and
economic conflicts related to unfair competition, one could also observe a snowball ef-
fect - one comment from a participant snowballed into many comments from other
FGI participants. In turn, FGI participants encouraged to offer their contributions and
supported positively by the FGI moderators demonstrated spontaneous and natural
behaviour. Their spontaneous and natural behaviour manifested itself by sitting freely,
interrupting one another, arguing in a friendly manner.

CONCLUSIONS

Results from FGIs confirmed the earlier results of the research but also allowed for
analysing them deeper and obtaining more specific information in the analysed area.
Young people are eager to use alternative forms of transport in cities. As representa-
tives of the Generation Y (the network generation), they do not have an issue with us-
ing apps or websites which come with the services. Also, the features attributed to the
network generation predestine them to using modern services from the area of sharing
economy. Typically, the Generation Y is characterised by: desire to be free, personalisa-
tion, careful observation, sensitivity to credibility and openness, yearning for entertain-
ment, joint actions and networking, need for speed, innovation (Tapscott 2010; Ptaziak,
Szymarniska 2019).
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Respondents appreciate it very much to transit in the city by using alternative
means of transport. Ride-sourcing is their preferred option, with offers from such com-
panies like Uber or Bolt (Taxify) which they can use to reach their destination fast,
in comfort and at a reasonable price. Respondents were less prone to choosing vehi-
cle-sharing options. Due to high congestion in cities, car paid per minute is chosen occa-
sionally only, while a scooter, bike and a motorbike are approached as seasonal means
of transport, preferred in summer months. In spite of some perceivable disadvantages,
means of public transport such as trams and buses, rank high together with driving
one’s own car.

Respondents appreciate the advantages of alternative forms of transport, empha-
sising that it is a comfortable, pleasant and satisfactory manner of moving around in the
city. The advantages they listed include: easy access to vehicles, door-to-door transfers,
reaching one’s destination faster, and independence. The research showed that envi-
ronmental aspects, eco lifestyle or financial issues and potential savings are certainly
not the arguments for choosing the alternative means of transport. Respondents em-
phasised that, in the case when they owned a car or a bike, they would not be willing
to share it out of concern that it could get damaged or stolen. These were declarative
contributions as the respondents did not own any vehicles but, on the other hand, they
indicate their distrust in others and attachment to their possessions. These findings
were confirmed by respondents during the FGIs. In their contributions, young people
largely pointed to the particular importance of hedonistic factors prevailing in their
choices. They particularly appreciated reaching their destination in a fast, pleasant and
comfortable manner, as well as the feeling of independence and freedom.

With all certainty, alternative forms of transport represent an attractive transpor-
tation offer addressed to young people, complementing the city transport system. Re-
spondents’ believed that these forms would continue to develop and evolve, also by
introducing new technological and system solutions. With all confidence, the environ-
mental aspects and a growing number of electric vehicles in cities, available both in
ride-sourcing and car-sharing scheme, will be the factor determining further transfor-
mations of the alternative city transport. High costs of an electric car purchase, as well
as stricter environmental and anti-air pollution regulations anticipated by respondents,
in some cases may necessitate using the ride-sourcing and car-sharing options.
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Ocena atrakeyjnoéci centrow handlowych dla mtodych konsumentéw —
zastosowanie modelowania strukturalnego

Assessment of Shopping Centres Atiractiveness for Young Consumers —
Application of Structural Modelling

Streszczenie: Zasadniczym celem niniejszego artykutu byta identyfikacja kluczowych determinant zacho-
wan miodych konsumentéw w zakresie wyboru centréw handlowych jako miejsc korzystania z oferty han-
dlowo-ustugowej. Identyfikacja ta oparta byta na analizie dostepnej literatury przedmiotu oraz weryfikacji
sity oddziatywania wybranych determinant na okreslone zachowania konsumentéw. W artykule postawiono
cztery hipotezy badawcze, a takze zaproponowano model teoretyczny, ktéry nastepnie poddano weryfikacji
z wykorzystaniem modelowania strukturalnego (SEM). Opracowany model poddano réwniez analizie w za-
kresie poziomu rzetelnosci oraz dobroci dopasowania. W oparciu o przeprowadzone analizy statystyczne
stwierdzono, ze zmodyfikowany model réwnan strukturalnych posiadat wszystkie wspotczynniki istotne
statystycznie, co pozwolito uzna¢ go za wzglednie satysfakcjonujacy. Umozliwito to pozytywne zweryfiko-
wanie trzech sposréd czterech hipotez badawczych. W efekcie zastosowanego modelowania strukturalnego
zaobserwowano istotne statystycznie relacje miedzy wyszczegélnionymi grupami czynnikéw, takimi jak:
czynniki personalne, specyfika centrum handlowego i czynniki sytuacyjne, a odwiedzaniem centrum han-
dlowego przez mtodych konsumentéw. Co wiecej, w opinii respondentéw specyfika centrum handlowego
i czynniki sytuacyjne charakteryzowaly sie znaczaco wieksza sita oddzialtywania na badane zachowania niz
czynniki personale. W modelowaniu wykorzystano dane pozyskane w ramach badan empirycznych przepro-
wadzonych na grupie 550 respondentéw.

Abstract: The main purpose of the article was to identify the key determinants of young consumers’ behav-
iour in terms of choosing shopping centres as places for using the commercial and service offer. This iden-
tification was based on an analysis of the available literature on the subject and verification of the impact of
selected determinants on specific consumer behaviour. The article presented four research hypotheses and
atheoretical model, which was then verified using structural modelling (SEM). The developed model was also
analysed in terms of the level of reliability and good fit. Based on the statistical analyses it was found that the
modified structural equation model had all statistically significant coefficients, which allowed it to be consid-
ered relatively satisfying. This enabled the positive verification of three out of four research hypotheses. As
aresult of the applied structural modelling, statistically significant relationships were observed between the
specified groups of factors, such as: personal factors, the specificity of the shopping centre and situational
factors, and the visit of the shopping centre by young consumers. What is more, in the respondents’ opinion,
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the specificity of the shopping centre and situational factors were characterized by a significantly greater
impact force on the tested respondents’ behaviour than personal factors. The modelling used data obtained
as part of empirical research conducted on a group of 550 respondents.
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WSTEP

Centra handlowe stanowig istotny element przestrzeni miejskiej i jednocze$nie powaz-
na konkurencje dla pozostatych form handlu detalicznego. Proponuja one szeroka ofer-
te produktowo-ustugowa, akcje promocyjne i degustacyjne, duze wtasne parkingi i sta-
cje benzynowe, jak tez wiele réznych placdwek znajdujacych sie na terenie kompleksu
handlowego. Ponadto w efekcie wielokierunkowego zakresu oddziatywania centréw
handlowych (przestrzennego, ekonomicznego, spotecznego) staty sie one przedmio-
tem zainteresowania wielu srodowisk naukowych. Nalezy tu wymieni¢ przede wszyst-
kim nauki techniczne, spoteczne, ekonomiczne oraz geografie spoteczno-ekonomiczna.

Osoby mtode w wieku 18-39 lat, okreslane mianem pokolenia cyfrowego, pokole-
nia Y czy generacji on-line (Jabtonska, 2018) stanowig szczegdlna grupe konsumentow.
Pokolenie to bez ograniczen korzysta z komputeréw, internetu, urzadzen mobilnych
i aplikacji mobilnych (Ptaziak, Szymanska, 2019), a centra handlowe postrzega nie tyl-
ko jako miejsca dokonywania zakupo6w, ale réwniez przestrzenie przeznaczone do spo-
tkan towarzyskich, spedzania wolnego czasu i relaksu. Aspekty te staly sie podstawa
do podjecia badan, ktérych zasadniczym celem byta identyfikacja kluczowych determi-
nant warunkujgcych okreslone zachowania mtodych konsumentéw w zakresie wyboru
centréw handlowych jako miejsc korzystania z oferty handlowo-ustugowe;.

W badaniach zastosowano technike modelowania réwnan strukturalnych (SEM)
umozliwiajaca tworzenie i testowanie modeli, w ktérych analizowane s3 ztozone rela-
cje miedzy zmiennymi, a takze oszacowanie wielko$ci tzw. zmiennych nieobserwowal-
nych. Technika ta pozwala w sposéb precyzyjny przedstawi¢ caty wieloaspektowy pro-
ces budowy ztoZonego zagadnienia oraz wyznaczy¢ kluczowe kwestie problemowe dla
kazdego z obszaréw wchodzacych w sktad analizowanego modelu. Modelowanie struk-
turalne wykorzystywane jest miedzy innymi w naukach behawioralnych, a w szczegél-
nos$ci w badaniach nad zachowaniami konsumentéw.

CENTRA HANDLOWE JAKO PRZEDMIOT BADAN

Pierwsze badania naukowe pos$wiecone centrom handlowym prowadzone byty
w latach czterdziestych XX wieku (Lillibridge, 1948) i dotyczyly gtownie aspektow
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architektonicznych i urbanistycznych, w ktérych prezentowano projekty oraz opi-
sy nowego typu budynku, jakim byt mall (Nichols, 1929; Baker, Funaro, 1951; Gruen,
Smith, 1952). Podejmowano kwestie lokalizacyjne (Feiss, 1940; Gruen, 1943), kwestie
rozmieszczenia i rodzaju najemcow (Dowling, 1943, 1944) jak rowniez potencjalnego
wptywu podmiejskich centréw handlowych na rozwdj przestrzenny miast i rozwigzan
komunikacyjnych (Kelley, 1956). Pojawialy sie prace traktujace centrum handlowe
jako nowy trend w handlu detalicznym (Merts, 1949), opisujace strategie handlow-
c6w dzielnic handlowych w zakresie konkurowania ze zlokalizowanymi na peryferiach
miast centrami handlowymi (Fisher, 1950). Zadaniem obiektéw tego typu byt rozwdj
przedmie$¢ i amorficznej struktury aglomeracji miejskiej, jak ré6wniez wzmocnienie
zycia spotecznego ludnosci zyjacej na peryferiach miast, stuzac jako miejsce spotkan
w trakcie procesu konsumpcji (Boeckl, 1995; Hardwick, 2004).

W drugiej potowie XX wieku uformowaty sie cztery gtéwne nurty badawcze kon-
centrujace sie na centrach handlowych: techniczny, lokalizacyjny, ekonomiczno-or-
ganizacyjny oraz behawioralny (Feinberg, Meoli, 1991; Eppli, Benjamin, 1994; Solal,
1998; Tubridy, 2006). Nurt techniczny obejmuje aspekty projektowo-inzynieryjne, od
przygotowania koncepcji architektonicznej i kompozycji urbanistycznej po proces bu-
dowlany i detale urbanistyczne (Gruen, Smith, 1960; Redstone, 1973; Gillette, 1985;
Beddington, 1991; Kliment, 2004; Coleman, 2006; Jodido, 2010; Mesher, 2010). Poru-
sza sie w nim rowniez tematyke zagospodarowania przestrzeni wokét centrum handlo-
wego, ktora poza infrastruktura komunikacyjna (zagospodarowanie przestrzeni wokot
centrum handlowego, parkingi) powinna zawiera¢ zestaw takich elementéw, jak m.in.
park, promenada czy amfiteatr, dostosowanych do potrzeb konsumenta i jednoczesnie
zachowujacych tad przestrzenny w najblizszym otoczeniu (Dawson, Lord, 1985; Scott,
1989; Crawford, 2000; Szymarnska, Ptaziak, 2018). W wielu opracowaniach centra
handlowe poddawane s3 krytyce ze wzgledu na ich przeskalowanie i niszczenie zabyt-
kowej struktury miast (Jatowiecki, 2005; Setkowicz, 2008), co stanowi konsekwencje
przejmowania przez architekture wymiaru komercyjnego oraz podporzadkowania roz-
wigzan urbanistycznych strategiom marketingowym (Chase, 1991; Pedreschi, 2000).
Z drugiej jednak strony centra handlowe w krajach zachodnich s3 trzecim miejscem (po
domu i pracy) pod wzgledem dtugosci przebywania cztowieka (Naisbitt, 1997).

Wraz z powstaniem nurtu lokalizacyjnego pod koniec lat czterdziestych XX wieku
rozpoczeto prowadzenie badan dotyczacych identyfikacji zmiennych okreslajacych lo-
kalizacje centréw handlowych i polegajacych na systematyzowaniu dotychczasowych
i wyszczegolnianiu nowych czynnikéw lokalizacyjnych (Gruen, Smith, 1960; Yue-Min,
1984), tworzeniu modeli rozmieszczenia z uwzglednieniem ich obszaréw oddziaty-
wania. Wykorzystywano m.in. teorie lokalizacji H. Hotellinga (1929), W. Christallera
(1933), A. Losha (1940), W. Alonsa (1964), teorie sieci, teorie przestrzennych modeli
interakcji, eklektyczng teorie produkcji miedzynarodowej .M. Dunninga (Sternquist,
1997; Mutebi, 2007). W dotychczasowych badaniach nad rozwojem centréw handlo-
wych (Cohen, 2002; Séllner, 2009) wyrédzniono dwa typy ich lokalizacji. Centra handlo-
we moga znajdowac sie w strefach peryferyjnych, poza terenami zabudowanymi, w po-
blizu weztéw autostrad i drog szybkiego ruchu (Gérka, Trzepacz, 2006; Kuc-Stuszniak,
2008a), gdzie funkcjonuja réwniez liczne obiekty ustugowe, np. centra logistyczne i ma-
gazynowe, biznesowe, naukowe, rekreacyjne oraz produkcyjne, i tworza strefy szcze-
gblnej aktywnosci gospodarczej, stanowiac cze$¢ nowych miast gospodarki informa-
cyjnej, tzw. edge city (Garreau, 1991; Lowe, 2000). Opcjonalnie centra handlowe moga
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by¢ zlokalizowane wewnatrz struktury duzych o$rodkéw miejskich (Frieden, Sagalyn,
1991; Kuc-Stuszniak, 2008b), co sprzyja ozywieniu centralnych cze$ci miast i wiaze sie
z rewitalizacja teren6w poprzemystowych oraz miejsc zdegradowanych (To6lle, 2007).

Istotnym zagadnieniem w badaniach jest réwniez analiza zmian, jakie centra han-
dlowe powoduja w tkance miasta (Mumford, 1961; Longstreth, 1997), tworzac nowe
serca miast, zmieniajg strukture osrodka miejskiego, powoduja zdecentralizowanie
przestrzeni wielkomiejskiej, zawlaszczaja przestrzen publiczng (Staeheli, Mitchell,
2006; Zipser, 2010).

W ramach nurtu ekonomiczno-organizacyjnego podejmowane sa badania doty-
czace uwarunkowan i zalezno$ci zachodzacych w sferze produkcji, dystrybucji, kon-
sumpcji débr, marketingu oraz rozwoju i zarzadzania multiustugowymi obiektami
wielkopowierzchniowymi. Poruszane sa kwestie zwigzane z procesami koncentracji
i ewolucji handlu, wptywem centréw handlowych na rozwdéj strategii konkurenc;ji i in-
strumentéw konkurowania na rynku wielkopowierzchniowych obiektéw handlowych,
planowaniem, wdrazaniem oraz kontrolowaniem zagadnien strategii marketingowych
(Kotler, 1999; Sit, Merrilees, Birch, 2003). Badane sa réwniez zaleznos$ci miedzy kon-
sumentem a centrum handlowym (Dennis, 2005; Szymanska, Ptaziak, 2017a, 2017b;
Szymanska, 2018). Badana te sprzyjaja wzmocnieniu stabych stron o$rodka handlo-
wego i np. urozmaicenie wnetrza, wprowadzenie instytucji kulturalno-rozrywkowych,
a w efekcie utrzymanie statych, jak réwniez zyskania nowych klientéw (Arnold, Rey-
nolds, 2003; Szymanska, Ptaziak, 2018). Istotnym zagadnieniem jest sprzedaz interne-
towa prowadzona za posrednictwem e-sklepéw oraz platform aukcyjnych, ktére moz-
na okresli¢ mianem wirtualnych centréw handlowych (Massagali, 2000; Hendershott,
Hendershott, Hendershott, 2001; Ciechomski, 2010).

W nurcie behawioralnym zwraca sie uwage na funkcjonowanie konsumentéw
w epoce konsumpcjonizmu (Baudrillard, 1998; Aldridge, 2006). Istotny jest rozwdj
konsumpcji jako waznego aspektu zycia cztowieka, dla ktérego zakupy staty sie klu-
czowym przejawem aktywnosci spotecznej (Clarke, 2003). Centrum handlowe przed-
stawiane jest jako trwatly element Zycia spotecznego, o duzym znaczeniu kulturowym,
a nawet religijnym (Kramer, 1996), jego wptyw i obecnos$¢ w zyciu cztowieka, w po-
staci miejsca spedzania czasu wolnego, obiektu turystycznego czy inspiracji dla arty-
stéw (Davis, 1991; Makowski, 2003; Wilk, 2003). Nurt ten taczy wszystkie badania nad
problematyka centrum handlowego i wskazuje na fakt, Ze zostato ono zaprojektowane
przez ludzi z mysla o ludziach, jako obiekt stuzacy nawigzywaniu i utrzymywaniu rela-
cji spotecznych podczas dokonywania zakupow (Hardwick, 2004).

METODYKA BADAN

W oparciu o przeprowadzong analize literatury przedmiotu dokonano identyfikacji
kluczowych czynnikéw determinujacych wyboér centrum handlowego jako miejsca do-
konywania zakup6éw oraz korzystania z oferty ustugowej. Czynniki te nastepnie zesta-
wiono w cztery grupy, a sa nimi: czynniki osobiste (OC), czynniki emocjonalne (EC),
specyfika centrum handlowego (SH) i czynniki sytuacyjne (SC). Wyszczegélnienia do-
konano w oparciu o nastepujace badania: H. Hu i C.R. Jaspers (2007), G.F. Liaw (2007),
L. Meneely, L. Burns i Ch. Strugnell (2009), A.M.S. Petermans i K. Van Cleempoel (2010),
G.S. Walker i X. Mesnard (2012), G.G. Rousseau i D.].L. Venter (2014). Autorzy ci wyka-
zali, ze wspomniane grupy czynnikéw (OC, EC, SH, SC) wptywaja w istotny sposéb na
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odwiedzanie centrum handlowego (VCH). Wyszczeg6lnione grupy czynnikéw zostaty
wybrane jako charakterystyczne i niezalezne kategorie, w ramach ktérych postawiono
hipotezy badawcze.

Czynniki osobiste, takie jak m.in. odczuwane potrzeby, styl Zycia i wyznawane war-
tosci, moga wptywac na oczekiwania konsumentéw, dokonywane przez nich wybory
oraz podejmowane zachowania w centrach handlowych. H. Hu i C.R. Jaspers (2007) wy-
kazali, ze konsumenci nabywajacy zdrowa zywnos$¢ cenia sobie bardziej jej jako$¢ niz
ilo$¢ i sa sktonni do traktowania zakup6w odziezy utylitarnie (konieczno$¢ zaspokaja-
nia potrzeby). Badania dotyczace czynnikéw emocjonalnych (Donovan, Rossiter, Mar-
coolyn, Nesdale, 1994; Sherman, Mathur, Smith, 1997) dowodza, Ze gdy konsumenci,
podejmujac dziatania zakupowe, czuja sie szczesliwi w miejscu dokonywania zakupow,
sa sktonni zosta¢ dtuzej w sklepie, dokona¢ wiekszych zakupoéw i wiecej wydacé. Po-
dobnie forma i jako$¢ swiadczonych ustug istotnie oddziatuja na decyzje podejmowane
przez konsumentéw. Klienci preferuja, aby postrzegaé ich jako osoby indywidualne.
Dlatego przyjazny i pomocny personel, sympatyczny i wrazliwy na potrzeby klientow,
przyczyni sie do tego, Zze zakupy beda przyjemne (Lumpkin, 1985; Hu, Jaspers, 2007).
D. Goodwin i R. McElwee (1999) zauwazyli, Ze konsumenci chetniej kupuja w sklepach
0 wyzszym poziomie jakos$ci ustug niz w innych, nawet jesli ceny byty nieznacznie wyz-
sze. G.F. Liaw (2007) dowodzi, Ze wizualne elementy miejsca dokonywania zakupoéw,
takie jak design i postrzeganie pracownikéw sklepu, moga mie¢ pozytywny wptyw na
emocje zwigzane z kupowaniem, zachowanie konsumpcyjne oraz zadowolenie konsu-
menta. Fakt ten stanowit podstawe do sformutowania nastepujacych hipotez:

H1: Czynniki osobiste, takie jak odczuwane potrzeby, styl Zycia i wyznawane war-
tosci, maja istotny wptyw na wybér centrum handlowego jako miejsca korzystania
z oferty handlowo-ustugowe;.

H2: Czynniki emocjonalne, takie jak jako$¢ obstugi oraz do$wiadczenia zwigzane
ze spedzaniem wolnego czasu w centrum handlowym, maja istotny wptyw na wybér
centrum handlowego jako miejsca korzystania z oferty handlowo-ustugowe;j.

Istotng determinanta z perspektywy konsumentéw wydaje sie by¢ rowniez loka-
lizacja centrum handlowego. Jego dogodne potozenie wzgledem miejsca zamieszkania
konsumentéw oraz innych podmiotéw handlowo-ustugowych, uktad sklepu, wystroj
i atmosfera (np. przyjemne kolory i atrakcyjne o$wietlenie) (Moschis, Sneath, Matur,
1995), jak réwniez duza liczba podmiotéw gospodarczych funkcjonujacych w centrum
handlowym moga decydowac o okreslonych zachowaniach konsumentéw. A.M.S. Pe-
termans i K. Van Cleempoel (2010) podkre$laja, Ze osoby korzystajace z oferty handlo-
wo-ustugowej centréw handlowych zwracaja rowniez uwage na aspekty niematerialne,
tj. komfortowe, przyjazne i estetyczne srodowisko, ktére sprzyja zakupom i relaksowi.
Ponadto dla konsumentéw istotna jest rowniez dostepnos$¢ parkingdw sprzyjajacych
dogodnemu i bezpiecznemu parkowaniu (Meneely, Burns, Strugnell, 2009). Fakt ten
stanowit podstawe do sformutowania kolejnych dwéch hipotez:

H3: Specyfika centrum handlowego (lokalizacja, wystréj, bezpieczenstwo i ochro-
na) ma istotny wpltyw na jego wyboér jako miejsca korzystania z oferty handlowo-ustu-
gowej.

H4: Czynniki sytuacyjne, takie jak ceny i jako$¢ oferowanych débr i ustug, zréznico-
wanie asortymentu oraz udogodnienia zwiazane z parkowaniem, maja istotny wptyw
na wybér centrum handlowego jako miejsca korzystania z oferty handlowo-ustugowe;.
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W toku dalszych rozwazan skonstruowano teoretyczny model badawczy - model
réwnan strukturalnych (SEM), ktéry postuzyt nastepnie do weryfikacji postawionych
hipotez H1, H2, H3 i H4. W wyszczeg6lnionym modelu czterem czynnikom, bedacym
egzogenicznymi zmiennymi latentnymi: czynniki osobiste (OC), czynniki emocjonalne
(EC), specyfika centrum handlowego (SH) i czynniki sytuacyjne (SC), przyporzadkowa-
no odpowiednie charakteryzujace je zmienne jawne (wskazniki). Réwniez endogenicz-
na zmienna latentna okreslona zostata za pomoca o$miu zmiennych jawnych (tabela 1).
W modelu SEM zatozono, Ze zmienne jawne stanowig odzwierciedlenie zmiennych
ukrytych (zaleznoSci refleksyjne).

W celu weryfikacji postawionych hipotez badawczych w okresie od lutego do
czerwca 2019 roku w wybranych miastach Polski (Warszawa, Krakéw, Wroctaw, Po-
znan), przeprowadzono bezpos$rednie badania rynkowe z wykorzystaniem kwestio-
nariusza ankiety jako narzedzia badawczego. W badaniach zastosowano metode PAPI
(Paper & Pen Personal Interview), tj. bezpos$redni wywiad kwestionariuszowy. W bada-
niach uczestniczyto 550 respondentéw. Dobor préby byt dogodny, nieprobabilistyczny
(nielosowy), a podstawe doboru stanowita dostepno$¢ badanych. Niemal 70% respon-
dentéw uczestniczacych w badaniach stanowity kobiety, a nieco ponad 30 % mezczyz-
ni. Byty to osoby mtode, w wieku 18-39 lat, z czego ponad trzy czwarte respondentéw
(75,7%) stanowily osoby w wieku do 30 lat. Byly to gtownie osoby uczace sie i pracuja-
ce zawodowo (niemal 35%) lub pracujace (niemal 30%) i posiadajace $rednie (52,4%)
lub wyzsze (45,5%) wyksztalcenie.

WYNIKI BADAN

Niemal jedna trzecia respondentéw deklaruje, Ze wystarcza im na wszystkie wydatki
bez specjalnego oszczedzania, podobna liczba respondentéw (25%) podczas jednej wi-
zyty w centrum handlowym wydaje minimum 200 zt. Jednak az 58,6% zyje oszczednie,
mimo to niemal 34% badanych podczas jednej wizyty wydaje ok. 100 do 200 z1.

Dla pieciu zoperacjonalizowanych zmiennych latentnych (latent variables) wy-
znaczono 35 zmiennych obserwowalnych. Zaréwno zmienne latentne, jak i charakte-
ryzujace je zmienne jawne (manifest variables, zmienne obserwowalne, observable va-
riables), ktore postuzyty do skonstruowania modelu hipotetycznego, wyszczeg6lniono
w tabeli 1.

Tabela 1. Wyszczeg6lnienie zmiennych latentnych oraz opisujacych je zmiennych jawnych

Konstrukty Wskazniki
OC_N_1 - Preferuje centrum handlowe jako miejsce dokonywania zakupdow.

OC_N_2 - Centrum handlowe to miejsce, gdzie mozna spedzi¢ wolny czas i jednoczes$nie
zrobi¢ zakupy.

OC_LS_3 - Centrum handlowe to miejsce, gdzie spedzaja czas wolny osoby w moim
Czynniki wieku.
osobiste OC

OC_LS_4 - Moi znajomi spedzajg czas wolny w centrum handlowym.

OC_LS_5 - Spedzanie czasu w centrum handlowym to nowy styl zycia.

0OC_V_6 - W centrum handlowym moge zobaczy¢ interesujace wystawy i dowiedzie¢ sie
czego$ ciekawego.

0C_V_7 - W centrum handlowym czesto dzieje sie co$ ciekawego, wartego zobaczenia.




102 ANNA IRENA SZYMANSKA, MONIKA PLAZIAK
EC_SQ_1 - Mam zaufanie do os6b obstugujacych w centrum handlowym.
EC_SQ_2 - Jestem w pelni zadowolony/zadowolona z jakosci obstugi w centrum

Czynniki handlowym.

emocjonalne
EC

EC_PE_3 - Preferuje spedzanie czasu wolnego w centrum handlowym, poniewaz czuje
sie tu komfortowo.

EC_PE_4 - Mam mite skojarzenia z tego typu miejscami.

EC_PE_5 - Przyjaznie nastawieni i pomocni pracownicy tworza mitg atmosfere

Specyfika
centrum
handlowego SH

SH_L_1 - Odpowiada mi lokalizacja centrum handlowego, poniewaz bez problemu moge
dotrze¢ na miejsce komunikacja miejska.

SH _L_2 - Dogodna lokalizacja centrum handlowego sprzyja dotarciu do niego.

SH_D_3 - Podoba mi sie wystréj obiektu.

SH_D_4 - Centra handlowe sg przestronne i daja poczucie duzej przestrzeni i swobody.

SH _D_5 - Cenie to, Ze w centrum handlowym znajdujg sie wydzielone powierzchnie,
gdzie mozna odpocza¢ lub pracowac.

Czynniki
sytuacyjne SC

SC_SS_1 - Ochrona w obiektach zapewnia satysfakcjonujacy poziom bezpieczenstwa.

SC_SS_2 - Ochrona w obiektach zazwyczaj jest pomocna, gdy tego potrzebuje.

SC PG_3 - Produkty oferowane w centrum handlowym sg dostepne w atrakcyjnych
cenach.

SC_PG_4 - Chetnie korzystam z promocji i przecen oferowanych przez podmioty
dziatajace w centrum handlowym.

SC_PG_5 - Ceny produktéw w centrum handlowym sg nizsze niz w innych podmiotach
handlowych.

SC_PG_6 - Wiele podmiotéw oferuje produkty / ustugi, na ktére mnie stac.

SC_QG_7 - Oferowane produkty sa dobrej jakosci.

SC_QG_8 - Swiadczone ustugi s3 zadowalajacej jakosci.

SC_P_9 - Moge skorzystac¢ z parkingu i nie martwic sie o miejsce parkingowe.

SC_P_10 - Parkingi dysponuja wystarczajaca liczba miejsc.

Odwiedzanie
centrum
handlowego
VCH

VCH_F_1 - Odwiedzam centrum handlowe minimum raz w tygodniu.

VCH_F_2 - W centrum handlowym spedzam minimum jedng godzine.

VCH_AV_3 - W centrum handlowym moge kupi¢ wszystkie produkty, ktorych
potrzebuje, w jednym miejscu.

VCH_AV_4 - Szeroka i zr6znicowana oferta handlowa centréw handlowych w petni
zaspokaja moje potrzeby.

VCH_AV_5 - Centra handlowe oferujg szeroka oferte ustugowa i w petni zaspokaja ona
moje potrzeby.

VCH_AV_6 - Lubie spedza¢ czas w centrach handlowych z uwagi na szeroka oferte
rozrywkowa.

VCH_NAT_7 - Odpowiada mi oferta gastronomiczna centréw handlowych.

VCH_NAT_8 - Jest to miejsce, gdzie przyjemnie moge spedzi¢ wolny czas

Zrédto: opracowanie wtasne

Parametry postulowanego modelu byty istotne na poziomie p = 0,0001. Wyniki
estymacji parametréw modelu hipotetycznego wskazaty, ze 33 sposrdéd 35 uzyska-
nych wspétczynnikéw $ciezkowych (regresja czynnikowa) byty istotne statystycznie
i potwierdzaty wszystkie cztery postawione przypuszczenia. Natomiast wskaZniki
VCH_AV_1 i VCH_AV_2 nie opisywaly postulowanego modelu. Ponadto wskazniki do-
pasowania modelu: wskaznik Bentlera-Bonetta (0,551) oraz RMSEA Steigerna-Linda
(0,125) wskazywaty na konieczno$¢ odrzucenia postulowanego modelu. W zwiazku
z powyzszym dokonano modyfikacji modelu a nastepnie jego weryfikacji statystycznej

(tabela 2).
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Tabela 2. Miary rzetelnosci dopasowania zmodyfikowanego modelu réwnan strukturalnych

Regresja

. DELTA Alfa RHO
czynnikowa

Konstrukty Wskazniki

OC_N_2 - Centrum handlowe to miejsce,
gdzie mozna spedzi¢ wolny czas 0,805 0,675
ijednoczesnie zrobi¢ zakupy.

0C_LS_3 - Centra handlowe to miejsca,

- gdzie spedzaja czas wolny osoby 0,945 0,318
Czynplkl w moim wieku.
osobiste OC OC_LS_4 - Moi znajomi spedzajg czas 0,850 0,897
0,928 0,339
wolny w centrum handlowym.
OC_LS_5 - Spedzanie czasuw centrum 0,729 0,847
handlowym to nowy styl Zycia.
OC_PE__4 - Mam mite skojarzenia z tego 0,614 0,687
typu miejscami.
i sty | odss | sz
Specyfika y ¥ :
centrum SH_D_3 - Podoba mi sie wystroéj obiektu. 0,699 0,405
0,690 0,820
lsllz_llndlowego SH_D_4 - Centra handlowe sa
przestronne i daja poczucie duzej 0,736 0,581
przestrzeni i swobody.
SC_PG_3 - Produkty oferowane
w centrum handlowym s3 dostepne 0,674 0,475
w atrakcyjnych cenach.
SC_PG_5 - Ceny produktéw w centrum
Czvnniki handlowym sa nizsze niz w innych 0,507 0,703
Syguacyjne cs |podmiotach handlowych. 0,744 0,725
SC_QG___7 - Qfe_rowane produkty sa 0,576 0,599
dobrej jakosci.
SC_P_9 - Moge skorzystac z parkingu 0,495 0,920

i nie martwic sie o miejsce parkingowe.

VCH_AV_4 - Szeroka i zr6znicowana
oferta handlowa centréw handlowych 1 0,789
w petni zaspokaja moje potrzeby.

VCH_AV_5 - Centra handlowe oferuja

Odwiedzanie | szeroka oferte ustugowa i w petni 1,139 0,798
centrum zaspokaja ona moje potrzeby. 0,746 0,936
lehdlowego VCH_AV_6 - Lubie spedzac¢ czas

w centrach handlowych z uwagi na 1,608 0,485

szeroka oferte rozrywkowa.

VCH_NAT_7 - Odpowiada mi oferta
gastronomiczna centréw handlowych.

1,437 0,578

Zrédto: opracowanie wtasne z wykorzystaniem programu SEPATH, STATISTICA13

Analiza rozktadu czestotliwos$ci poszczegélnych ocen (1-5) nadawanych przez
respondentéw rozpatrywanym czynnikom wykazata, ze przewaznie byty one wysokie
i miescity sie w przedziale 4-5. NajwyzZej ocenionymi czynnikami byty SH, CVH i SC.
Mozna stad wnioskowa¢, ze dla mtodych uzytkownikéw przestrzeni centrum han-
dlowego szczegélnie istotne sa dogodna lokalizacja centrum handlowego (SH_L_2)
i duza powierzchnia handlowa, dajaca poczucie duzej przestrzeni i swobody (SH_D_4)
oraz szeroka i zréznicowana oferta gastronomiczna (VCH_NAT_7), jak tez handlowa
(VCH_AV_4) centréw handlowych w peti zaspokaja potrzeby mtodych konsumentéw.
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Respondenci potwierdzaja réwniez, ze produkty dostepne w centrach handlowych ofe-
rowane sg w atrakcyjnych cenach (SC_PG_3) i dobrej jakosSci (SC_QG_7). Dla respon-
dentéw wazna jest réwniez mozliwo$¢ skorzystania z parkingu bez obawy o miejsce
parkingowe (SC_P_9).

Statystyki rzetelnosci RHO Joreskoga oraz Alfa Cronbacha w przypadku wiekszo-
$ci rozwazanych egzogenicznych zmiennych ukrytych uzyskaty warto$¢ powyzej 0,7
(jedynie w przypadku konstruktu ,Specyfika centrum handlowego_SH” warto$¢ wskaz-
nika byta nieco nizsza od 0,7), co $§wiadczy o do$¢ dobrej rzetelno$ci skali. Wartosci
analizowanych wskaZznikéw wskazuja, ze poszczegoélne zestawy zmiennych obserwo-
walnych do$¢ dobrze mierza badane zjawisko.

Wskazniki dopasowania testowanego modelu réwnan strukturalnych wskazuja na
wzglednie akceptowalny poziom dopasowania modelu. Warto$¢ pierwiastka $rednio-
kwadratowego btedu aproksymacji (RMSEA = 0,08) mieSci sie w dolnej granicy. Za-
réwno indeks dobroci dopasowania Gamma (0,89), jak i GFI (0,877) wskazuja, Ze okoto
0,88% rzeczywistych kowariancji jest wyjasnianych przez opracowany model. Nieco
nizsza warto$¢ przyjety wskazniki dobroci dopasowania: AGFI (0,820) oraz Bentlera-
-Bonetta (0,854).

PODSUMOWANIE

Zastosowanie procedury modelowania strukturalnego umozliwito identyfikacje klu-
czowych determinant wptywajacych na decyzje mtodych konsumentéw w wybranych
miastach Polski w zakresie wyboru centréw handlowych jako miejsc dokonywania za-
kupow oraz korzystania z oferty ustugowej. W oparciu o dostepna literature przed-
miotu skonstruowano model teoretyczny, w ramach ktérego uwzgledniono wskazniki
opisujace poszczegoblne determinanty. Model ten poddano weryfikacji, a nastepnie mo-
dyfikacji, z wykorzystaniem modelowania strukturalnego (SEM). W modelowaniu wy-
korzystano dane pozyskane w ramach badan empirycznych. Zaobserwowano istotne
statystycznie zalezno$ci miedzy trzema sposréd czterech wyodrebnionych grup czyn-
nikéw: czynniki osobiste (OC), specyfika centrum handlowego (SH) i czynniki sytuacyj-
ne (SC) a wystepowaniem u mtodych konsumentéw okres$lonych intencji w zakresie
odwiedzania centréw handlowych (odwiedzanie centrum handlowego_VCH).

Zgodnie z wypowiedziami mtodych respondentéw czynniki osobiste (m.in. odczu-
wane potrzeby, styl Zycia i wyznawane warto$ci), specyfika centrum handlowego (lo-
kalizacja, wystroéj, bezpieczefistwo i ochrona), czynniki sytuacyjne (ceny débr i ustug,
ich jako$¢, zréznicowanie asortymentu oraz udogodnienia w zakresie parkowania)
w istotny sposéb wptywaja na dokonywane przez konsumentéw wybory oraz podej-
mowane zachowania w centrach handlowych.

Autorki zaobserwowaty istotne statystycznie relacje miedzy wyszczegdélnionymi
grupami czynnikdéw, takimi jak: czynniki personalne, specyfika centrum handlowego
i czynniki sytuacyjne, a odwiedzaniem centrum handlowego przez mtodych konsumen-
tow. Co wiecej, w opinii respondentéw specyfika centrum handlowego i czynniki sytu-
acyjne charakteryzowaty sie znaczaco wieksza sitag oddzialywania na badane zachowa-
nia niz czynniki personale.

Uzyskane wyniki modelowania wskazuja, Ze detali$ci oraz menedzerowie centréow
handlowych musza uwaznie rozwazy¢ potrzeby mtodych klientéw, stanowiacych waz-
ny segment rynku, by utrzymaé wysoki poziom ich zainteresowania odwiedzaniem
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centréw handlowych. Kluczowe jest tu skoncentrowanie sie na osobistych preferen-
cjach i potrzebach emocjonalnych mtodych klientéw, a takze na otoczeniu sklepu.
Wskazane jest dbanie o wtasciwa atmosfere, co bedzie sprzyja¢ zar6wno dokonywaniu
zakupow, jak i zacheci mtodych konsumentéw do spedzania wolnego czasu w centrum
handlowym. Rozszerzenie oferty centrum handlowego nie tylko o atrakcyjne asorty-
mentowo i cenowo portfolio produktowo-ustugowe, ale rowniez o oferte kulturalng,
rekreacyjng, rozrywkowa, spa i beauty itd. uatrakcyjni spedzany tam czas. Z pewno-
$cia interesujace wystawy, wydarzenia kulturalne, bogata oferta gastronomiczna czy
tez przestrzenie robocze dla freelanceréw przyciagna réwniez tych bardziej wymaga-
jacych mtodych konsumentéw. Nalezy zwrdéci¢ uwage na konieczno$¢ poprawy jakosci
obstugi klientéw, a w rezultacie podniesienie poziomu zaufania konsumentéw w sto-
sunku do personelu.
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Podgorze — zaniedbana dzielnica czy drzemigey potencjaf?
Wizerunek miejsca w $wietle zanalizowanych materiatow informacyjnych
i promocyjnych

Podgorze — a Neglected District or a Dormant Potential?
Image of the Place in the Light of Information and Promotional Materials

Streszczenie: Podgorze, w przesztosci samodzielne miasto, zostato przytaczone do Krakowa w 1915 roku.
Pomimo tego, Ze posiada wiele warto$ciowych zabytkéw, atrakcyjnych miejsc i obiektéw, nadal pozostaje
w cieniu zaréwno w stosunku do najstarszej, zabytkowej czesci Krakowa, jak i do Kazimierza. Celem niniej-
szego artykutu jest préba oceny atrakcyjnosci oraz wizerunku Podgdrza poprzez pryzmat materiatéw in-
formacyjnych i promocyjnych, ktére zostaty oméwione i zanalizowane z wyréznieniem réznych grup zwie-
dzajacych - turystéw zagranicznych, krajowych, a takze mieszkanncéw miasta. Podjeto prébe odpowiedzi na
pytania, jakie podejmuje sie dziatania i w jakim kierunku powinny one podaza¢ w celu poprawy atrakcyjnosci
oraz zwiekszenia zainteresowania miejscem. Aby powyzszy cel zostat osiagniety, przeprowadzona zostata
kwerenda Zrédet internetowych oraz drukowanych dotyczacych Podgdérza, z ktérych moga korzystac tu-
ryéci. W celu rozszerzenia badan przeprowadzono sondaz diagnostyczny wsréd studentéw Uniwersytetu
Pedagogicznego, kierunku turystyka i rekreacja, sondujacy ich wiedze i opinie na temat atrakcji turystycz-
nych Podgorza oraz sposobu postrzegania dzielnicy. Badanie miato charakter pilotazowy, nalezatoby je po-
wtorzy¢ na wiekszej, reprezentatywnej probie, sktadajgcej sie zaréwno z turystow krajowych, jak i zagranicz-
nych. Nalezy podkresli¢, ze cecha charakterystyczna Podgoérza jest to, ze réznica w postrzeganiu jego atrak-
cyjnosci i zabytkéw jest znaczna i wyraznie widoczna w materiatach promocyjnych i informacyjnych oraz
ofercie turystycznej kierowanej do zwiedzajacych, a takze obrazie dzielnicy, jaki jest przez nie kreowany.

Abstract: Podgodrze, formerly an independent city, was adjoined to Krakow in 1915. Although it has many
valuable monuments and attractive places, it still remains in the shadow of both the oldest, historic part of
Krakow and Kazimierz. The aim of this article is to evaluate the image of Podgérze and its attractions in the
light of the collected and analysed promotional and informational materials. An attempt was made to answer
questions about the action being taken and the direction it should go in order to improve the attractiveness
and increase the tourists’ interest in the district. In order to achieve this goal, a search was conducted for
Internet and printed sources concerning Podgdrze, aimed at the average tourist. In order to extend the re-
search, a diagnostic survey was conducted among the students of the Pedagogical University, the Faculty of
Tourism and Recreation, surveying their knowledge and opinions on the tourist attractions of Podgérze and
the perception of the district. The survey had an initial character and should be repeated on a larger, repre-
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sentative sample, consisting of both domestic and foreign tourists. It should be stressed that a characteristic
feature of Podgorze is that the difference in perception of its attractiveness and monuments is significant and
clearly visible in promotional and information materials and the tourist offer addressed to the visitors, as
well as in the image of the district they create.

Stowa Kkluczowe: atrakcja turystyczna; Krakdw; oferta turystyczna; Podgorze; tozsamo$¢ miejsca; Zabtocie
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WSTEP

Podgorze jest jedna 18 dzielnic Krakowa, opatrzong numerem XIII i obejmujaca takie
osiedla, jak: Lutnia, Mateczny, Ptaszow.

Natomiast atrakcyjno$¢ Podgorza, zaré6wno ta turystyczna, jak i rekreacyjna, koja-
rzona jest gtéwnie z cze$cia dzielnicy potozona najbliZej lewego brzegu Wisty i w sto-
sunkowo niedalekiej odlegtosci od niego i centrum miasta, obejmujaca osiedle Podgé-
rze oraz Zabtocie, a takze Ptaszow. Wtasnie na tych terenach znajduja sie omawiane
w artykule atrakcje, zabytki i muzea. Zaznaczona na rycinie 1 dawna gmina katastralna
Podgorze zbiega sie z granicami miasta Podgdérza, ktére funkcjonowato do 1915 roku
(rycina 2).

Wiedza dotyczaca dzielnicy oraz jej zabytkéw i atrakeji jest zréznicowana w za-
leznos$ci od odbiorcy, ktérego nalezatoby podzieli¢ na trzy wieksze grupy - turyste za-
granicznego, turyste krajowego oraz mieszkancéw Krakowa. Powyzszy podziat bytby
konieczny réwniez, biorac pod uwage informacje o dzielnicy zamieszczone w materia-
tach promocyjnych czy gotowe oferty skierowane do turystéw i mieszkancéw Krakowa.
Osobng podgrupe mogliby stanowi¢ uczacy sie w Krakowie studenci, ktérzy z jednej
strony sa przyjezdnymi, z drugiej, przynajmniej tymczasowo, mieszkancami Krakowa.

Tury$ci zagraniczni utozsamiaja Podgérze z dziedzictwem historycznym zwiaza-
nym z Il wojna $wiatowa i eksterminacja ludnos$ci zydowskiej. Gtéwne skojarzenia to:
Schindler, Fabryka Emalia Oskara Schindlera, getto, ob6z koncentracyjny w Ptaszowie.
Informacje zamieszczone w internecie w jezykach obcych czy ogélnych przewodnikach
po Krakowie ksztattuja wtasnie taki obraz Podgoérza. Réwniez gotowe pakiety wycie-
czek czesto dotycza tematu ludno$ci zydowskiej i jej eksterminacji w czasie II wojny
Swiatowej i oferuja trasy taczace teren Podgdrza i Kazimierza. Dla turystéw krajo-
wych (czesto s3 to rodziny z dzie¢mi) omawiany obszar to nie tylko getto i tragiczne
losy ludnosci zydowskiej; tacza go z funkcjonujacym w przeszto$ci osobnym miastem,
a obecnie jedna z dzielnic Krakowa, potozona troche na uboczu, z dala od gtéwnych
Sciezek turystycznych. Czerpia informacje m.in. z blogéw pisanych przez podréznikéw
czy mito$nikéw Krakowa, poszukuja niestandardowej oferty, mniej uczeszczanych tras
oraz popularnych miejsc czy mozliwo$ci zejscia z utartych szlakéw. Dla mieszkancéw
Krakowa Podgérze to gtéwnie miejsce na mite, aktywne spedzenie czasu wolnego,
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Rycina 1. Tereny 18 dzielnic Krakowa a tereny dawnych gmin katastralnych

Zrédto: Poczet Krakowski (2020)

Rycina 2. Granice Miasta Podgérza w 1915 roku na tle obecnego podziatu administracyjnego Krakowa

Zrédto: Wikiwand (2020)
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weekendu, odpoczynku, rekreacji, wyciszenia. Zwiedzaja je rowniez dzieci i mtodziez,
zaréwno z terenu Krakowa, jak i spoza miasta, w ramach wycieczek szkolnych.

Podgérze zostato opisane w pracach dotyczacych dziejow Krakowa jako jego dziel-
nica (np. Bieniarzéwna, Matecki, 1979), w odrebnych publikacjach (np. Matecki, 1978;
Rozek, 2002; Zétciak, 2007) oraz w przewodnikach po Krakowie, Kazimierzu lub Pod-
gbérzu. Poniewaz historia miejsca nierozerwalnie zwiagzana jest z tragicznymi latami
I wojny $wiatowej, duza cze$¢ publikacji omawia wtasnie ten okres. Sg to zaré6wno pu-
blikacje bardziej ogélne (np. Balinski, 2003; Kotarba, 2003; Chwalba, 2010), jak i szcze-
gbétowe, dotyczace np. jednego miejsca czy obiektu (np. Pidro, 2003; Kuwatek, Piéro,
Gryta, Salwinski, 2013).

CELE I METODY BADAWCZE

Celem artykutu jest préba oceny atrakcyjnos$ci oraz wizerunku Podgérza przez pryzmat
materialéw informacyjnych i promocyjnych, ktére zostaty oméwione i zanalizowane
z wyrédznieniem réznych grup zwiedzajacych - turystow zagranicznych, krajowych,
a takze mieszkancow miasta. W przypadku Podgoérza, powyzszy podziat uwydatniony
jest zar6wno w przygotowanej ofercie, materiatach promocyjnych i informacyjnych,
jak i w sposobie postrzegania miejsca przez osoby zwiedzajace i eksplorujace dzielni-
ce. Podjeto prébe odpowiedzi na pytanie, jaki wizerunek Podgérza ksztattowany jest
w Zrédtach zaréwno internetowych, jak i drukowanych, jakie podejmuje sie dziatania
i w jakim kierunku powinny one podaza¢ w celu poprawy atrakcyjnos$ci oraz zwieksze-
nia zainteresowania miejscem.

Aby powyzszy cel zostal osiagniety, przeprowadzona zostata kwerenda Zrédet
internetowych, literatury oraz dokumentéw i informacji o Podgérzu skierowanych do
0s6b chcacych blizej poznaé to miejsce, pomocna przy zbadaniu sposobéw promoc;ji
dzielnicy oraz kanatéw, jakimi sa one przekazywane. Zanalizowano przede wszystkim
strony internetowe i portale, ktére wyswietlaja sie na pierwszych miejscach popular-
nych wyszukiwarek (zwtaszcza Google), poniewaz to wtasnie do nich potencjalny tury-
sta szukajacy informacji w internecie miatby najwiekszy dostep. Sa to oficjalne portale
miejskie (Magiczny Krakéw, 2020; Krakéw Travel, 2020), strony WWW przeznaczone
dla turystéw, gdzie znajduja sie informacje krajoznawcze o Krakowie, jego zabytkach
i atrakcjach, a takze oferty gotowych wycieczek do wykupienia (Get Your Guide, 2020;
Karnet Krakéw, 2020; Visit a City, 2020; Visit Krakow, 2020), jak ré6wniez portale in-
formacyjne, w ktérych znajduja sie zaktadki dotyczace podrézy, strony WWW réznych
organizacji dziatajacych na rzecz rozwoju i promocji Podgérza oraz blogi podréznicze.

W celu rozszerzenia badan przeprowadzono ankiete wsréd studentéw, badajaca
ich wiedze i opinie na temat atrakcji turystycznych Podgo6rza. Badanie przeprowadzono
metoda sondazu diagnostycznego za pomoca kwestionariusza ankiety, w paZdzierniku
2019 roku, wérdd studentéw Uniwersytetu Pedagogicznego, kierunku turystyka i re-
kreacja, na studiach I stopnia. Powyzsze badanie miato na celu okres$lenie, jak Podgoérze
i jego atrakcje funkcjonuja w $wiadomosci studentéw, z jednej strony (w duzej mie-
rze) osob przyjezdnych, ale z drugiej - przebywajacych w Krakowie znacznie diuzej
niz przecietny turysta. Liczebno$¢ préby wyniosta 65 oséb. Kwestionariusz ankiety
sktadat sie z metryczki i 11 pytan wtasciwych. Cze$¢ pytan miata charakter otwarty,
poproszono w nich respondentéw o podanie informacji, ktére posiadaja o Podgé-
rzu, i pierwszych skojarzen z dzielnica. W dalszych pytaniach poproszono studentéw
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o zaznaczenie zabytkéw, atrakcji Podgérza, jak i jego muzedw, o ktérych styszeli, ktore
zwiedzili i ktore chcieliby zwiedzié¢. Respondenci mogli réwniez podaé¢ wtasne odpo-
wiedzi. Wyniki zaznaczono na wykresach kotowych i stupkowych.

Nalezy w tym miejscu podkresli¢, iz ze wzgledu na niereprezentatywno$¢ proby
badanie ma charakter pilotazowy. Aby byto kompletne, nalezatoby je rozszerzy¢ na
inne, wymienione powyzej grupy odbiorcéw, tworzace préby reprezentatywne.

PODGORZE — RYS HISTORYCZNY ORAZ GLOWNE ATRAKCJE

Podgorze, obecnie dzielnica Krakowa, a wcze$niej odrebnie funkcjonujace miasto, lezy
na prawym brzegu Wisty, ktéra oddziela je od Krakowa. Jest historycznie zwigzane ze
starg piastowska stolicg, chociaz jako miasto zostato zatozone w opozycji i kontrascie
do niej.

Poczatki osadnictwa po tej stronie rzeki siegaja czaséw prehistorycznych. Blisko$¢
rzeki oraz tatwo$¢ w pozyskiwaniu krzemienia, ktory stuzyt do wyrobu wielu narzedzi,
zachecaly do zaktadania w tym miejscu osad. Na VII lub VIII wiek datuje sie powsta-
nie na szczycie grzbietu Krzemionek kopca Kraka, legendarnego wtadcy i zatozyciela
grodu, a na przetom wieku X i XI wybudowanie romanskiego kosciota $w. Benedykta.
W XIV wieku powstaly dwie osady o charakterze wiejskim - Zabtocie i CzyZowa, kté-
re w czasach panowania kréla Kazimierza Wielkiego staty sie wlasno$ciag miasta Kazi-
mierz. Rozwdéj Podgorza jako miasta datuje sie na wiek XVIII, kiedy to w 1772 roku, na
skutek I rozbioru Polski, tereny te dostaty sie pod panowanie austriackie i zostaty wia-
czone do utworzonej prowincji - Krélestwa Galicji i Lodomerii, ze stolica we Lwowie.
Plany zatoZenia nowego miasta powstaty juz w 1779 roku, ale dopiero w roku1784 ce-
sarz J6zef 11 Habsburg nadat wolnemu krélewskiemu miastu prawa miejskie. W nowej
strukturze wybudowano ratusz, kosciét, szkote, browar, nadano herb, a mieszkancy
otrzymali szereg przywilejow, jak np. czynne i bierne prawo wyborcze, bezptatne prze-
kazanie ziemi, zwolnienie na okres 30 lat z ptacenia podatkéw, wsparcie w pozyskiwa-
niu materiatéw budowlanych czy pomoc finansowa dla przybywajacych kupcéw i rze-
mies$lnikéw. Poza prawami i przywilejami nowo przybytych osadnikéw obowigzywaty
réwniez liczne obostrzenia, jednakze nie zniechecity ich one do osiedlania sie w Podgé-
rzu. Przeciwnie, liczba nowych osadnikéw, gtéwnie rzemie$lnikéw i kupcéw z obszaru
monarchii austro-wegierskiej, jak i sgsiednich Krakowa i Kazimierza, systematycznie
rosta. W tym czasie Podgoérze dynamicznie rozwijato sie zaréwno pod wzgledem te-
rytorialnym, jak i gospodarczym. W drugiej potowie XIX wieku Austriacy rozpoczeli
budowe systemu fortyfikacji, tzw. Twierdzy Krakéw, wtaczajac w nig rowniez tereny
Podgorza, przeksztatcajac tkanke miasta, ale jednocze$nie przyczyniajac sie do jego
gospodarczego rozwoju. Powstaty wtedy liczne fabryki, warsztaty, cegielnie, miyny,
wybudowano most taczacy Podgoérze z Krakowem oraz linie kolejowa Karola Ludwi-
ka, prowadzaca do Debicy. Przeprowadzenie reform wewnatrz monarchii, ztagodzenie
polityki wobec zajmowanych terenéw i wprowadzenie w 1867 roku tzw. autonomii ga-
licyjskiej spowodowato dalszy rozwdéj miasta, przy jednoczesnym przywrdéceniu samo-
rzadu w gminach, wprowadzeniu jezyka polskiego jako urzedowego oraz przekazaniu
wtadzy w mieScie burmistrzom wybieranym w demokratycznych wyborach (Matecki,
1978; Rozek, 2006; Gorecki, Sermet, 2010).

W 1910 roku prezydent Krakowa Juliusz Leo zapoczatkowat plan rozwoju du-
szacego sie w swoich ciasnych granicach miasta i utworzenia tzw. wielkiego Krakowa,
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w sktad ktoérego miaty wchodzi¢ okoliczne tereny, w tym réwniez dobrze prosperujace
miasto Podgoérze. Wér6d mieszkancéw miasta projekt spotkat sie z pozytywnymi opi-
niami, ale ré6wniez z wieloma negatywnymi, zwiazanymi z obawa przed utrata samo-
dzielno$ci oraz stratami ekonomiczno-gospodarczymi. Ostatecznie w 1913 roku Rada
Miasta Podgérza podjeta uchwate o przytaczeniu do Krakowa, co zostato zrealizowane
ostatecznie w lipcu 1915 roku. Tym samym zakonczyt sie okres historii Podgérza jako
samodzielnego miasta, a rozpoczat jako jednej z dzielnic Krakowa (Bieniarzéwna, Ma-
tecki, 1979; Lang, 2008; Salwinski, 2008).

Za jedno z najbardziej istotnych i pozytywnych wydarzen w dziejach miasta moz-
na uznac przejecie 31 pazdziernika 1918 roku przez Polakéw koszar austriackich przy
ul. Wielickiej oraz Kalwaryjskiej, a nastepnie przejecie wtadzy w miescie (Lyczak,
2015).

W okresie miedzywojennym, w nowej rzeczywistos$ci, nastepowat dalszy rozwoj
Podgorza. Dokonczono budowe wodociggédw i kanalizacji, wybudowano kolejny most
im. ]. Pitsudskiego, rozbudowano droge biegnaca do Il mostu, po ktérym juz od 1917
roku kursowat pierwszy elektryczny tramwaj.

Najtragiczniejszym okresem w dziejach Podgérza byty bez watpienia lata II wojny
Swiatowej, po ktérych dawne miasto dtugo nie mogto sie otrzasnac i nie powrécito juz
do wczesniejszej Swietnosci. Nazisci nie tylko dokonali zniszczen, ale rowniez na tere-
nie Podgdrza stworzyli getto zydowskie - szczelnie zamknietg, otoczong murem dziel-
nice, z ktérej wysiedlono jej dawnych mieszkancéw, a przesiedlono ludno$¢ zydowska.
W 1942 roku przeprowadzono dwie akcje wysiedlenicze, podczas ktérych zabito kilka
tysiecy oséb, a kilkanascie wywieziono do obozu zagtady w Betzcu. W tym samym roku
utworzono réwniez w Ptaszowie na terenie Krzemionek ob6z pracy przymusowej, p6z-
niej koncentracyjny. Od tej pory teren Podgérza zostat nierozerwalnie zwigzany z eks-
terminacja ludnosci zydowskiej - tragedia, jaka ze soba niosta wojna. Wydarzenia te
pozostawity §lad w architekturze dzielnicy, a takze widoczne s3 we wspomnieniach
Swiadkéw tamtych czaséw, tworzac tkanke materialng i niematerialng dzielnicy. Okres
wojny spowodowat rowniez, ze Podgérze podupadto i stato sie zaniedbanym i troche
zapomnianym przedmie$ciem. W czasie PRL nastepowata dalsza degradacja i niszcze-
nie zabytkowej tkanki miasta (Lang, 2008; Duda, 2010; Legutko, 2010).

Taki wta$nie wizerunek Podgoérza jako przemystowej, biednej i zaniedbanej dziel-
nicy dtugo funkcjonowat, a cze$ciowo i nadal funkcjonuje w $wiadomosci zaréwno
mieszkancow Krakowa, jak i przyjezdnych.

Rewitalizacje Podgérza, jako XIII dzielnicy Krakowa, zaczeto przeprowadza¢ od
roku 1989, juz w nowym ustroju politycznym. Odnowiono m.in. budynek dawnego ma-
gistratu, kopiec Krakusa, plac Niepodlegtosci, plac Bohater6w Getta i Rynek Podgérski.
Zaczeto odbudowywac tozsamos$¢ miejsca poprzez rewitalizacje, nowe inwestycje, ale
réwniez przypominanie historii i wzmacnianie przywiazania mieszkancéw, taczenie
ich woko6t wspélnego miejsca i sprawy. Coraz wieksza popularno$¢, nie tylko wéréd tu-
rystow, ale i mieszkancéw zyskuje odnawiany i rewitalizowany obszar Zabtocia (Lang,
2008; Dolegto, 2011; Zatacznik..., 2018). Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze w calym
procesie odbudowy i odradzania sie Podgérza wazne miejsce zajmuja dziatania od-
gérne, np. réznych instytucji zwigzanych z kultura, ale réwniez oddolne, w tym inicja-
tywy mieszkancéw. Wsréd dziatajacych organizacji, ktore staraja sie z jednej strony
wypromowac dzielnice jako miejsce atrakcyjne dla turystéw krajowych, zagranicz-
nych i mieszkancow Krakowa, z drugiej maja na celu integracje mieszkancéw dzielnicy
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i odbudowe tozsamo$ci miejsca, nalezy wymieni¢ m.in. otwarte w 2018 roku Muzeum
Podgérza (Muzeum Historyczne Miasta Krakowa, 2020). Ma ono swoja siedzibe w bu-
dynku dawnego zajazdu Pod $w. Benedyktem i jest filiag Muzeum Historycznego Miasta
Krakowa. Sposréd innych organizacji nalezy wymieni¢ m.in.: Centrum Kultury Podgoé-
rza (2020), przemienione z Domu Kultury Podgérze, czy Stowarzyszenie Podgorze.pl
(2020). Kwintesencja dziatan podejmowanych w dzielnicy mogtoby by¢ motto tego
stowarzyszenia, ktére moéwi: ,Podgérze - to nasz dom. Dumni z tego chcemy pokaza¢
wspaniatos$ci naszej cze$ci Swiata. Ciggle sa one mato znane i mys$limy, Ze wreszcie
nadeszta pora, aby to zmienié. Przedstawimy intrygujace fakty, rozwiktamy tajem-
nicze zagadki i obalimy wiekowe mity. Sprawimy, Ze podgérzanie poczuja sie dumni
ze swojego miejsca zamieszkania, ze krakowianie poznaja unikalny charakter naszej
dzielnicy. Wreszcie zachecimy turystéw, aby odkryli piekno i magie, jakie czekaja na
nich na prawym brzegu Wisty. Wierzymy, Ze nam sie to uda” (Stowarzyszenie Podgo-
rze.pl, 2020).

Wsréd najbardziej znanych zabytkéw Podgdérza nalezy wymieni¢ Rynek Podgorski
wraz z neogotyckim koSciotem §w. J6zefa oraz lezacymi wokot niego budynkami, m.in.
budynkiem dawnego Magistratu, w ktérym obecnie znajduje sie Wydziat Architektury
i Urbanistyki Urzedu Miasta Krakowa, domem Pod Jeleniem z XVIII wieku z narozna
ptaskorzezba dwoch jeleni potaczonych jedna gtowa, dworkiem Pod Czarnym Ortem
z XVIII wieku, w ktérym miescit sie kiedy$ zajazd, oraz dworkiem Pod Biatym Ortem,
ktéry byt pierwszym ratuszem podgoérskim. Obecnie czynione s3 starania, aby przy-
wrdci¢ znaczenie temu miejscu, ktére w miescie zatozonym przez wtadze austriackie
stanowito centrum zycia. Na rynku odbywaja sie liczne imprezy, np. Swigteczne Targi
Rzeczy Wyjatkowych czy Podgorskie Koledowanie, ktére moga by¢ atrakcyjne zaréwno
dla mieszkancéw, jak i dla turystow. Za koSciotem sw. J6zefa znajduje sie park Bednar-
skiego, znany bardziej mieszkaficom Podgoérza czy innych dzielnic Krakowa jako miej-
sce rekreacji niz szerzej turystom (Rozek, 2006; Lang, 2008; Jakubowski, 2011).

Niewatpliwie atrakcja, a jednocze$nie symbolem Podgoérza, jest wspomniany
wczes$niej kopiec Krakusa, na ktéorym corocznie, w okolicach Wielkanocy, odbywaja
sie, znane juz w XIX wieku uroczystosci zwane Rekawka. Obecnie maja one charakter
festynu, pikniku, podczas ktérego grupy historyczne i organizatorzy staraja sie przybli-
zy¢ stowianskie zwyczaje i zycie dawnych plemion. Kolejng wizytéwka Podgérza jest
wzgorze Lasoty z romanskim kos$ciétkiem Sw. Benedykta, fortem $w. Benedykta oraz
potozonym u podndza starym cmentarzem podgérskim. Wazne w Podgoérzu sa rowniez
miejsca pamieci zwigzane z wydarzeniami Il wojny §wiatowej, takie jak np. plac Boha-
teréw Getta - $wiadek wielu tragicznych zdarzen, zachowane fragmenty muru getta zy-
dowskiego, kamieniotom Liban, od nazwiska przedsiebiorcy Bernarda Libana, gdzie na
terenie przedsiebiorstwa Krakowskie Wapienniki i Kamieniotomy SA hitlerowcy utwo-
rzyli obéz pracy Stuzby Budowlanej, czy tereny bytego obozu Ptaszéw, gdzie znajduje
sie pomnik upamietniajacy zagtade ludnos$ci zydowskiej. Obszar kamieniotomu zostat
wykorzystany do scen obozowych w filmie Lista Schindlera, o czym $wiadcza pozosta-
wione fragmenty dekoracji (Rozek, 2006, Zétciak, 2007; Legutko, 2010).

Z uptywem czasu typowo przemystowy charakter Podgoérza zanikat, a dawne fa-
bryki, zaktady, warsztaty byty albo likwidowane, albo przeksztatcane w inne obiekty.
W wyrobisku jednego z siedmiu nieczynnych juz kamieniotoméw na Krzemionkach
utworzono rezerwat przyrody nieozywionej Bonarka, wraz ze $ciezka dydaktyczna
o dtugosci 300 m (Dolegto, 2011).
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Do najbardziej znanych, zwtaszcza wsréd turystéw zagranicznych, muzeéw Pod-
gbrza, zaliczy¢é mozna Fabryke Emalia Oskara Schindlera, przy ul. Lipowej na Zabtociu,
ktéra byta miejscem pracy, a pézniej ratunku dla wielu Zydéw w czasie okupacji. Wy-
darzenia te zostaty przedstawione najpierw w ksiazce pt. Arka Schindlera autorstwa
Thomasa Keneally’ego, a p6zniej w filmie z 1993 roku Lista Schindlera Stevena Spiel-
berga. Inne warte zobaczenia obiekty muzealne i kulturalne to m.in. apteka Pod Ortem,
oddziat Muzeum Historycznego Miasta Krakowa, ktéra odegrata wazna role w latach
okupacji, a obecnie mieéci ekspozycje opowiadajaca historie Zydéw i getta, Osrodek
Dokumentacji Sztuki Tadeusza Kantora Cricoteka, przeniesiony w 2014 roku do budyn-
ku dawnej elektrowni podgdrskiej, Galeria Starmach, mieszczaca sie obecnie w budyn-
ku dawnej synagogi Zuchera z XIX wieku, Muzeum Sztuki Wspétczesnej w Krakowie
(MOCAK, z ang. Museum of Contemporary Art in Krakéw) oraz Centrum Szkta i Ceramiki,
w ktérym odbywaja sie takze pokazy tworzenia wyrobéw szklanych i warsztaty edu-
kacyjne (Rozek, 2006, Salwinski; 2008; Sasadeusz, 2010; Zamorska-Przytuska, 2010;
Ciepty, 2014).

Pierwszym statym mostem, o trwatych, murowanych podporach, taczacym Pod-
goérze z Krakowem, byt nieistniejacy juz tzw. most Podgoérski, wybudowany w latach
1844-1850, a rozebrany w 1925 roku ze wzgledu na zty stan. Obecnie Podgérze pota-
czone jest ze starsza czes$cig Krakowa dwoma mostami - otwartym w 1933 roku mo-
stem J. Pilsudskiego oraz mostem Powstanicéw Slaskich, wybudowanym na filarach
dawnego Il mostu, wysadzonego przez Niemcow w 1945 roku (Rozek, 2002). Potacze-
niem obu brzegéw Wisty, ktore jest najbardziej znane turystom, jest pieszo-rowerowa
ktadka Ojca Bernatka, taczaca Kazimierz z Podgérzem. Zostata ona wybudowana na
przyczétkach dawnego mostu Podgorskiego i ozdobiona balansujacymi rzezZbami akro-
batéw autorstwa Jerzego Kedziory. Ktadka zwana tez jest ,,mostem mitosci”, ze wzgledu
na zawieszane na niej ktédki, wzorem innych mostéw europejskich, np. w Wenecji, co
stanowi dodatkowa atrakcje (Gazeta Krakowska, 2020).

WIZERUNEK PODGORZA W MATERIALACH INFORMACYJNYCH
I PROMOCYJNYCH, INTERNETOWYCH ORAZ DRUKOWANYCH,
A TAKZE DZIALANIACH ROZNYCH ORGANIZAC]I

W $wiadomos$ci przecietnego turysty, zwtaszcza zagranicznego, bardziej funkcjonuja
poszczeg6lne zabytki, atrakcje niz obszar jako cato$¢ ze swoja tozsamoscig i historig’.
Wyniki przeprowadzanych corocznie badan ruchu turystycznego do Krakowa wskazu-
ja, Ze turysci najchetniej zwiedzaja najstarsza cze$¢ miasta z rynkiem, Sukiennicami, ko-
$ciotem Mariackim i Wawelem oraz Kazimierz. Turysci krajowi cze$ciej niz zagraniczni
odwiedzaja sanktuarium w Lagiewnikach, natomiast obcokrajowcy wsréd najczesciej
zwiedzanych atrakcji wskazuja takze Fabryke Emalia Oskara Schindlera (Borkowski,
2018; Ruch turystyczny..., 2019).

Na oficjalnym portalu Krakowa - miejskiej platformie internetowej Magiczny Kra-
kow w zaktadce ,0dwiedZ Krakéw” wsréd zaproponowanych 20 tras turystycznych
dwie - Historyczna trasa podgérska oraz Getto - szlak pamieci 1941-1943 - w cato-
$ci dotycza Podgdérza, w pieciu innych o nim wspomniano lub zaproponowano spacer:

! Powyzsza hipotezeg, nalezatoby potwierdzi¢ doktadnymi badaniami ankietowymi, przeprowadzonymi
wsrdd turystéw zagranicznych.
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Trzy dni w Krakowie, Szlaki krakowskich muzeéw - szlak kultury zydowskiej, Krakow-
ski szlak techniki, Szlak twierdzy Krakéw, Rodzinny Krakéw (Magiczny Krakéw, 2020).
W Historycznej trasie podgorskiej zaproponowano zwiedzenie bulwaréw wislanych,
Fabryki Emalia Oskara Schindlera, kopca Krakusa, ko$ciota $w. Benedykta, fortu sw.
Benedykta, koSciota sw. J6zefa, mostu Pitsudskiego, Krzemionek, parku Bednarskiego,
placu Bohateréw Getta, Rynku Podgoérskiego oraz ulicy J6zefinskiej, na ktérej miescity
sie wazne instytucje getta. Zamieszczony w zaktadce ,Krakéw w trzy dni” opis Podgo-
rza, dobrze oddaje jego specyficzny charakter: ,Podgoérze nadal jest kameralne, zielone,
przepelnione aura matego miasta i tajemniczosci. (...) Tury$ci przybywaja tu zafascy-
nowani nie tylko licznymi $wiadectwami historii czy atrakcjami kulturalnymi, ale takze
odmienno$cia Podgoérza i jego urokliwymi zakatkami. Nieustannie pojawiajg sie nowe,
klimatyczne miejsca, dzielnica ozywa. Jej nietuzinkowo$¢ mozna odkrywac¢ bez konca”
(Magiczny Krakéw, 2020). Portal ten jest w duzej mierze skierowany do mieszkancow
Krakowa, ale poniewaz pojawia sie w wyszukiwarce zazwyczaj na pierwszej stronie
i bardzo czesto rowniez na pierwszym miejscu, bywa czytany réwniez przez turystow,
zaréwno krajowych, jak i zagranicznych (ttumaczony jest na kilka jezykéw: angielski,
niemiecki, francuski, wtoski, hiszpanski i rosyjski).

Na innym profilu miasta - Krakéw Travel (2020), prowadzonym przez Krakow-
skie Biuro Festiwalowe, skierowanym gléwnie do turystéw, w zaktadce ,Przewodnik
turysty” na kolejnych stronach wymieniono gtéwne zabytki i atrakcje Podgérza. Sg one
jednak rozsypane i nie przekazuja catego obrazu miejsca. Wér6d wymienionych znala-
zty sie m.in. Fabryka Emaila Oskara Schindlera, Galeria Sztuki Wspétczesnej MOCAK,
apteka Pod Ortem, Centrum Szkta i Ceramiki, getto Zydowskie w Krakowie (pozosta-
tosci), plac Bohateréw Getta, Rynek Podgérski, Cricoteka, kamieniotom Liban, ko$ci6t
$w. Benedykta, kopiec Krakusa, Muzeum Podgérza, byty ob6z nazistowski w Ptaszowie,
ale réwnieZz mniej znane, jak: hu§tawka Gombrowicza czy mural Sktad Poezji Krakow-
Reykjawik. Podgérze jako dzielnica, pojawia sie dopiero na 10 stronie wyszukiwarki.
Wybrane zabytki Podgérza zawarte sa w programach niektérych wycieczek, np. ,Zie-
lony Krakéw” - wzgérze Lasoty, kopiec Krakusa, KL Ptaszéw; ,Sladami Niepodlegtej” -
KL Ptaszéw, ,Sladami Listy Schindlera”, ,]Jej Wysoko$¢ Krakéw” - kopiec Krakusa, , To,
co najwazniejsze” - kopiec Krakusa, ktadka Ojca Bernatka.

Portal Visit Krakow (2020) zamieszcza informacje w jezyku angielskim, skierowa-
ne gtéwnie do turysty zagranicznego. Podgoérze taczy sie razem z Kazimierzem, a tema-
tyka zasadniczo odnosi sie do Il wojny Swiatowej i martyrologii ludnosci zydowskie;j.
Wzmianke o dzielnicy mozna odnaleZ¢ w cze$ci ,, Kazimierz and Beyond” i w propono-
wanych programach zwiedzania Krakowa w zaleznos$ci od dtugosci pobytu. Zacheca sie
do zwiedzania miejsc zwigzanych z gettem, takich jak plac Bohateréw Getta, apteka Pod
Ortem, Fabryka Emalia Oskara Schindlera oraz MOCAK. Na portalu mozna znaleZ¢ takze
propozycje ptatnych wycieczek, gtéwnie po cze$ci zwiazanej z gettem i do fabryki Oska-
ra Schindlera (przekierowanie na Get Your Guide, 2020). W podobny sposéb, rowniez
z propozycjami ptatnych wycieczek, przedstawiono informacje o Podg6rzu na stronie
Visit a City (2020).

Jako jeden z pierwszych, po wpisaniu hasta Podgoérze do wyszukiwarki interne-
towej Google, pojawia sie portal Accor Hotel, ktéry informacje o dzielnicy zamiescit
pod tytutem: ,Krakéw-Podgérze - miejsce, do ktérego trzeba sie uda¢”. Accor to jedna
z najwiekszych sieci hotelowych na $wiecie, o miedzynarodowym zasiegu, dlatego
tym bardziej nalezy podkresli¢ fakt zamieszczenia informacji o Podgérzu, zwtaszcza
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Ze zZaprezentowano szerszy obraz dzielnicy, wychodzac poza waski schemat zwiaza-
ny z wojna i martyrologia ludnos$ci zydowskiej. Na pierwszej stronie, pod tytutem,
zamieszczono ponizsza informacje: ,NajczeSciej odwiedzang przez turystéw czeScig
Krakowa jest Stare Miasto i Kazimierz. W stolicy Matopolski mozna jednak odnalez¢
o wiele wiecej miejsc wartych uwagi. Jednym z nich jest dzielnica Krakéw-Podgérze,
ktora jeszcze okoto 100 lat temu byta oddzielnie funkcjonujaca miejscowoscia. Na jej
terenie miesci sie m.in. stynna fabryka Oskara Schindlera oraz kopiec Krakusa. Po-
znaj najwazniejsze atrakcje Podgo6rza” (Accor, 2020). W artykule poza zacheceniem
do zwiedzenia teren6w bytego getta i fabryki Oskara Schindlera przedstawiono réw-
niez Rynek Podgérski wraz z kosSciotem $w. J6zefa, kopiec Krakusa czy ktadke Ojca
Bernatka.

Zdecydowanie inny charakter majg informacje zamieszczone na portalach dziata-
jacych w Podgérzu organizacji i stowarzyszen, m.in. wspomniane wczes$niej Stowarzy-
szenie Podgorze.pl (2020). Sq one skierowane zasadniczo do mieszkancéw Krakowa,
ale poprzez aktywna dziatalno$¢ na rzecz budowy czy raczej odbudowy tozsamosci
miejsca moga zainteresowac réwniez turystow krajowych i zagranicznych. Taki jest tez
cel dziatalno$ci wspomnianych organizacji, aby poprzez zwiekszenie wiedzy o dzielni-
cy i jej atrakcjach zainteresowac szersze grono odbiorcéw. Zacheca sie takze do udzia-
tu w réznych wydarzeniach i uroczystosciach, aby razem poznawa¢ mniej lub bardziej
znane historie, wydarzenia czy zakatki Podgérza.

Stowarzyszenie prowadzi przejrzysty i dobrze funkcjonujacy portal Podgorze.pl,
na ktérym zamieszczone s informacje o dzielnicy i jej atrakcjach oraz aktualnych wy-
darzeniach i przedsiewzieciach. Wart podkreslenia jest sposéb przekazywania infor-
macji o dziejach Podgoérza i ludziach w nich mieszkajacych poprzez gromadzenie wspo-
mnien mieszkancéw. S3 one nagrywane i udostepniane w zaktadce ,Historia méwio-
na”. Zapoczatkowano réwniez inicjatywe dzielenia sie wspomnieniami i pamigtkami
zwigzanymi z Podgérzem, tzw. depozyt pamieci, polegajaca na przekazywaniu historii,
np. opowiedzianej przez dziadkéw i udostepnianiu pamiatek zwiazanych z nig (Stowa-
rzyszenie Podgorze.pl, 2020). Sa to bardzo cenne inicjatywy, ktére pozwalaja odkry¢
prawdziwy charakter miejsca, dotkna¢ jego sedna i zej$¢ z utartych szlakow.

Osoby szukajace ciekawych i niestandardowych miejsc, potozonych z dala od naj-
cze$ciej odwiedzanych tras lub chcace uzyska¢ informacje od oséb, ktére dane miejsce
juz odwiedzity i chca sie podzieli¢ swoim doswiadczeniem, siegaja do blogéw interne-
towych. Prowadza je zaréwno podréznicy pasjonaci, ktorzy staraja sie zarazi¢ innych
swoja pasja do podrézowania, jaki i mito$nicy historii, zabytkéw, starych przedmiotow,
chcacy nada¢ charakter miejscom, ktére kochaja, i zacheci¢ innych do wiekszego zainte-
resowania i pogtebiania wiedzy (Dawno Temu w Krakowie, 2020; Duze Podréze, 2020;
Kolej na Podréz, 2020; Magazyn Kawiarniany, 2020; No to Fru!, 2020; Stare Podgoérze,
2020).

Bardziej uniwersalne informacje, podane w formie encyklopedycznej czy przewod-
nikowej, mozna znaleZ¢ np. na portalu Wikipedia (2020) czy Karnet Krakéw (2020). Na
portalu Onet Podréze (2020) przedstawiono informacje o Podgérzu, chcac przetamac
stereotypowe patrzenie na dzielnice, ktéra kojarzy sie wielu osobom gtéwnie z II woj-
na $Swiatowa i historia ludnos$ci zydowskiej, i pokaza¢ inne ciekawe miejsca niz tylko
te najbardziej rozreklamowane wérdd turystéw. W artykule zatytutowanym: Podgdrze
- dzielnica kontrastéw i stalowej historii przeczytamy: ,Krakéw najcze$ciej kojarzony
jest z zamkiem na Wawelu, ko$ciotem Mariackim, a takze z niezliczong ilo$cia gotebi
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i pachnacymi na kazdym rogu obwarzankami. Tak tez zapamietuja go turysci, ktérzy lu-
buja sie w kolorowych smokach i koszulach z napisami I love Krakéw. Jednak niedaleko
tetnigcego zZyciem centrum, na prawym brzegu Wisty, znajduje sie miejsce nie wszyst-
kim dobrze znane. Pelne historii, zabytkéw, charakteru i §wiezo$ci. Podgérze kojarzy
sie czesto jedynie z fabryka Schindlera i obro$nieta ktédkami ktadka Ojca Bernatka, ale
czy stusznie?” (Kostrz, 2020). Na tak postawione pytanie szukajg odpowiedzi zaréwno
wtadze miasta, dzielnicy, jak i osoby zaangazowanie w jej rozwdj, chcace zmieni¢ ten
rozpowszechniony wizerunek.

Réwnolegle z informacjami zamieszczonymi w internecie wiadomosci dotycza-
ce Podgorza, jego atrakcji, zabytkéw mozna odnalez¢ w przewodnikach po Krakowie.
Z przeanalizowanych 34 publikacji, wydanych w latach 2004-2018, w 24 - odnale-
ziono informacje dotyczace Podgérza. Trzy sposrdod przeanalizowanych wydawnictw
odnosity sie wylacznie do Podgérza lub Zabtocia, w pieciu wspomniano o Podgérzu,
taczac te czes$¢ Krakowa z inng dzielnica - Kazimierzem (zasadniczo dotyczy pamiatek,
zabytkéw zwigzanych z martyrologia ludnosci zydowskiej), w dziewieciu - zamiesz-
czono dtuzszy opis Podgoérza lub odrebny rozdzial, natomiast w siedmiu - pojawity sie
szczatkowe informacje, najczesciej odnoszace sie do fabryki Oskara Schindlera. W za-
lezno$ci od obszernos$ci wpisu zabytki Podgérza zostaty omoéwione skrétowo - tylko te
najbardziej znane, lub szerzej - zar6wno zwigzane z najdawniejsza historig dzielnicy,
czasami, kiedy Podgorze stanowito odrebne miasto, jak i okresem II wojny swiatowe;.
W jednym z przewodnikéw - Krakéw i okolice, wydanym przez wydawnictwo Pascal,
autor - Bogustaw Michalec - bardziej opowiada o zabytkach i ciekawostkach zwigza-
nych z Podgérzem, niz je przedstawia, prowadzac czytelnika uliczkami, zautkami dziel-
nicy, zwracajac uwage na niestandardowe, ciekawe miejsca (Michalec, 2005). Autor
zaczyna swoja opowie$¢ stowami: ,W Podgérzu najpiekniejsze sa schody. Zawieszone
tu i tam, wspinaja sie po stromiznach, tworzac malownicze zakatki, ktére az sie prosza
o obiektyw aparatu” (Michalec, 2005: 245). Stowa te doskonale wpisuja sie w sposéb,
w jaki Podgorze chce by¢ widziane i postrzegane.

PODGORZE ORAZ JEGO ATRAKCYJNOSC W SWIADOMOSCI STUDENTOW
KIERUNKU TURYSTYKA I REKREACJA UNIWERSYTETU PEDAGOGICZNEGO
W KRAKOWIE

W pierwszym pytaniu respondentéw poproszono aby ocenili swoje zaangazowanie tu-
rystyczne. Prawie potowa z nich ocenita siebie jako osoby, ktére bardzo lubig zwiedza¢
i zawsze starannie przygotowuja sie do wyjazdu (44,6%). Druga co do wielko$ci grupe-
stanowili studenci, ktérzy réwniez bardzo lubig podrézowaé, ale nie przygotowuja sie
specjalnie do wyjazdu (26,4%) (rycina 3).

Az 84,6% ankietowanych odpowiedziato, Ze byli kiedykolwiek w Podgorzu, za$
15,4% respondentéw odpowiedzialo negatywnie. Respondenci najczesciej odwiedzaja
dzielnice w celach turystycznych i rekreacyjnych raz na rok (24,6%), a takze raz na
dwa-trzy miesiace (14%), jeden-dwa razy w miesigcu (12,3%), klika razy w roku (7%),
kilka razy w miesigcu (7%).

W kolejnym pytaniu respondenci zostali poproszeni o podanie jednego skojarze-
nia z Podgdrzem, ktére pierwsze przyszto im na mysl. Wér6d odpowiedzi dominowaty:
kopiec Krakusa (Kraka) - cztery, kosSciét sw. J6zefa - cztery, Rynek Podgorski - trzy,
Krakéw - trzy, dzielnica Krakowa - trzy, obszar, dzielnica, cze$¢ dzielnicy Krakowa,



120 MATYLDA SIWEK

Rycina 3. Ocena zaangazowania turystycznego

2%

10%

M Bardzo lubie zwiedzac i poznawa¢ nowe miejsca. Zawsze zbieram
wczesniej informacje o danym miejscu.

M Bardzo lubie zwiedza¢ i poznawa¢ nowe miejsca, ale nie
przygotowuje sie specjalnie do tego.

W Lubie zwiedzaé i poznawaé nowe miejsca. Zawsze zbieram
wczesniej informacje o danym miejscu.

M Lubie zwiedzad i poznawaé nowe miejsca, ale nie przygotowuje sie
specjalnie do tego.

M Lubie jezdzi¢ w nowe miejsca, bardziej w celach
wypoczynkowych/rekreacyjnych/rozrywkowych. Nie interesuje
mnie raczej zwiedzanie.

Zrédto: opracowanie wtasne

Wista, druga strona Wisty - dwa. Pojawity sie rowniez odpowiedzi zwigzane z zabytka-
mi Podgoérza, jak: plac Bohaterow Getta, stary cmentarz podgorski, byty ob6z niemiecki
Krakéw-Ptaszow / KL Plasziow, park Bednarskiego, Fabryka Emalia Oskara Schindlera,
kolorowe schody, ktadka Ojca Bernatka; lub odnoszace sie do historii miejsca: getto,
wolne krélewskie miasto Podgorze/ Pod Gora, niepodlegtos¢, jak tez odpowiedzi bted-
ne, np. kopiec Wandy, kopiec KosSciuszki.
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Nastepnie studentéw poproszono o podanie dwdéch szerszych informacji. Wiek-
szo$¢ z nich byta poprawna, sugerujaca, ze studenci posiadaja wiedze o Podgérzu. Po-
dane odpowiedzi to m.in.:

- ,0dnosze wrazenie, Ze jest to dzielnica, ktéra ma ogromny potencjat, ale jest nieco
zaniedbana. Tragiczna historia zwigzana z czasem Il wojny $wiatowej, kiedy to na
terenie Podgoérza krakowskiego znajdowato sie getto zydowskie”.

- ,Podgorze to obszar Krakowa bedacy w latach 1784-1915 osobnym miastem zato-
zonym jako Josefstadt. Na terenie Podgo6rza znajdowato sie zydowskie getto”.

- ,Znajduje sie na prawym brzegu Wisty. Znajduje sie tam kopiec Krakusa”.

- ,Jest to dawna dzielnica Krakowa, jest tam kopiec Krakusa”.

- ,Kiedys$ (chyba) Podgo6rze nie nalezato do Krakowa. W poblizu znajduje sie park
Bednarskiego oraz kopiec Krakusa”.

Wazne byto réwniez pytanie dotyczace Zrédet, z ktérych studenci czerpali wie-
dze o Podgérzu. Badania wykazaty, Ze najczesciej siegali oni do stron internetowych
(66,2%), ale czerpali réwniez wiedze od przyjaciét i znajomych (30,8%), w mniejszym
stopniu, poszukiwali informacji w mediach spoteczno$ciowych (20%), jak i w prze-
wodnikach (26,2%) (rycina 4).

Kolejne trzy pytania dotyczyty zabytkow i atrakcji Podgorza, o ktérych responden-
ci styszeli lub czytali, ktére zwiedzili oraz chcieliby zwiedzi¢, zobaczy¢. Ankietowani
zostali poproszeni o zaznaczenie dw6ch dominujacych odpowiedzi. Najwiecej os6b po-
siadato informacje o kopcu Krakusa (95,4%). W dalszej kolejnoSci zostaly wymienione:
plac Bohateréw Getta (72,3%), Rynek Podgoérski z koSciotem $w. Jézefa (70,8%) oraz
ktadka Ojca Bernatka (56,9%). Sa to miejsca najbardziej osadzone w historii Podgorza
lub - w przypadku ktadki - modne, zwtaszcza dla mtodych ludzi (rycina 5).

Podobne proporcje zostaty zachowane w przypadku zabytkéw, ktére ankietowani
zwiedzili, w kolejnosci byly to: kopiec Krakusa (75,4%), plac Bohateréow Getta (53,8),
Rynek Podgdrski z koSciotem $w. J6zefa (52,3%) oraz ktadka Ojca Bernatka (52,3%).
Mozna zauwazy¢, ze studenci posiadaja wiedze czy informacje o danym miejscu, ale
go nie zwiedzili. Najmniejsza réznica widoczna jest w przypadku ktadki Ojca Bernatka
(rycina 6).

Studenci wyrazili che¢ zwiedzenia zabytkéw czy atrakcji Podgorza, ale tym razem
wskazali na te bardziej zwigzane z przyroda: rezerwat przyrody nieozywionej Bonarka
(44,6%), park Bednarskiego (33,8%) czy wzg6rze Lasoty (33,8%) (rycina 7).

W podobnym uktadzie zapytano studentéw o muzea podgoérskie. Najwieksza wie-
dze posiadali o fabryce Oskara Schindlera (70,8%), na temat MOCAK-u (63,1%) oraz
Muzeum Podgérza (44,6%). Natomiast obiektem, ktory studenci najcze$ciej zwiedzali,
byt MOCAK (44,6%), na drugim miejscu - Fabryka Emalia Oskara Schindlera (40%),
a na trzecim apteka Pod Ortem (36,9%). 21,5% respondentéw przyznato, Ze nie zwie-
dzito do tej pory zadnego z podgoérskich muzedéw (ryciny 81 9).

Mniejsze réznice mozna zauwazy¢ w przypadku muzeéw, ktore studenci chcieliby
zwiedzi¢. W kolejnos$ci wymienili oni: Centrum Szkta i Ceramiki (47,7%), Muzeum Pod-
gorza (44,6%), Fabryke Emalia Oskara Schindlera (41,5%), Cricoteke (35,4%), Galerie
Starmach (35,4%), apteke Pod Ortem (30,8%) oraz MOCAK (24,6%). W tym wypadku
proporcje zostaty w pewien sposéb odwrécone, o niektérych obiektach, jak np. MOCAK,
studenci styszeli, ale niekoniecznie chca zwiedzi¢ (rycina 10).
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Rycina 4. Zrédta informacji o Podgérzu
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Zrédto: opracowanie wtasne

Rycina 5. Zabytki, atrakcje Podgorza, o ktérych ankietowani styszeli lub czytali

Kopiec Krakusa

Plac Bohaterow Getta

Rynek Podgérski z kosciotem sw. Jozefa

Ktadka o. Bernatka

Rezerwat przyrody nieozywionej ,,Bonarka”

Kamieniotom Liban

Wzgdrze Lasoty z kosSciotem sw. Benedykta
i fortem $w. Benedykta

Park im. Wojciecha Bednarskiego

o

20 40 60 80 100 120

Zrédto: opracowanie wlasne
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Rycina 6. Zabytki, atrakcje Podgorza, ktére ankietowani zwiedzili

Kopiec Krakusa

Plac Bohateréw Getta

Rynek Podgorski z kosciotem sw. Jozefa
Ktadka o. Bernatka

Rezerwat przyrody nieozywionej

,Bonarka”

Kamieniotom Liban

Wzgdrze Lasoty z kosciotem
Sw. Benedykta i fortem $w. Benedykta

Park im. Wojciecha Bednarskiego

Jeszcze zadne

rédto: opracowanie wlasne

Rycina 7. Zabytki, atrakcje Podgorza, ktére ankietowani chcieliby zwiedzi¢
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Zrédto: opracowanie wiasne
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Rycina 8. Muzea w Podgorzu, o ktérych studenci styszeli lub czytali

Fabryka Emalia
Oskara Schindlera

MOCAK

Muzeum Podgoérza

Apteka Pod Ortem

Centrum Szkta i Ceramiki

Cricoteka

Galeria Starmach

Zrédto: opracowanie wiasne

Rycina 9. Muzea w Podgdrzu, ktdore studenci zwiedzili

Fabryka Emalia
Oskara Schindlera

MOCAK

Muzeum Podgérza

Apteka Pod Ortem

Centrum Szkta i Ceramiki
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Zrédto: opracowanie wiasne
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Rycina 10. Muzea w Podgoérzu, ktére studenci chcieliby zwiedzi¢

Fabryka Emalia
Oskara Schindlera

MOCAK

Muzeum Podgorza

Apteka Pod Ortem

Centrum Szkta i Ceramiki

Cricoteka

Galeria Starmach

%

Zrédto: opracowanie wiasne

Podsumowanie badania ankietowego
Respondenci poszukujg informacji o Podgéru gtéwnie w internecie (63,2%), z prze-
wodnikéw (29,8%) i od znajomych mieszkajacych w Krakowie (22%).

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw posiada wiedze o Podgérzu. Utozsamia je
z dzielnica Krakowa, w przesztos$ci samodzielnym miastem oraz zabytkami (Fabryka
Emalia Oskara Schindlera, kopiec Kraka).

W najwiekszym stopniu respondenci posiadaja informacje o najbardziej rozpo-
wszechnionych zabytkach Podgérza - kopiec Kraka, Rynek Podgorski z koSciotem sw.
J6zefa, plac Bohateréw Getta.

Najbardziej znane muzea podgorskie to fabryka Schindlera oraz MOCAK.

W duzZo mniejszym stopniu muzea podgorskie zostaty zwiedzone przez respon-
dentéw. Natomiast w wiekszym - wyrazili oni che¢ zobaczenia tych miejsc.

Prawie potowa respondentéw (44,6%) ocenita siebie jako osoby bardzo lubiace
zwiedzac¢ i poznawaé nowe miejsca, zbierajace wczesniej informacje o nich.

PODSUMOWANIE I WNIOSKI

Podgorze jest jedna z najwiekszych dzielnic miasta, zré6znicowana pod wieloma wzgle-
dami, m.in. historycznym, geograficznym, kulturalnym, przemystowym itp. Cechuje sie
wiekszymi kontrastami niz centrum Krakowa czy Kazimierz. Z tego tez powodu obraz
dzielnicy, jaki przedstawiony jest w réznego rodzaju przekazach, nie jest jednolity. Pro-
blem pojawia sie juz na samym poczatku z okre$leniem terytorium, w odniesieniu do
ktérego uzywa sie nazwy Podgorze. Funkcjonuje ona dla okreslenia jednej z 18 dzielnic,
jak rowniez osiedla, wchodzacego w jej sktad. Dla wiekszosci turystéw Podgorze to bar-
dziej miejsce historyczne, kojarzone z osobnym miastem w przesztosci, taczone z pew-
nymi wydarzeniami, zabytkami, obiektami niz konkretnymi, wytyczonymi granicami.
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Wiele region6w, miast, dzielnic i innych obszaréw opiera, ale takze buduje atrak-
cyjnos$¢ turystyczng na odkrywaniu i rozwijaniu swojej tozsamosci oraz sieganiu do ko-
rzeni. Wydaje sie, ze Podgoérze, zlokalizowane w bezposrednim sasiedztwie najstarszej
cze$ci Krakowa - Starego Miasta oraz Kazimierza, obrato wtasciwy kierunek rozwoju
swojej atrakcyjnosci turystycznej. Osoby odpowiedzialne za rozwdj dzielnicy sa $wia-
dome, Ze nie moze ona konkurowac z najstarsza czesciag Krakowa, jesli chodzi o warto$¢
zabytkow. Prébuje natomiast, podobnie jak Kazimierz, budowa¢ swoja terazniejszo$¢
i przyszto$¢ na przesztosci, czyli historii i tradycji. Wydarzenia Il wojny §wiatowej zbli-
zyty obydwie dzielnice do siebie, dlatego tez czes$¢ ofert turystycznych obejmuje obiek-
ty znajdujace sie zaréwno w Kazimierzu, jak i w Podgérzu. Tak jak zostato to wykazane
wczes$niej, wycieczki oraz trasy turystyczne zwiazane z dziedzictwem zydowskim oraz
holokaustem skierowane sa w duzej mierze do turysty zagranicznego. Nalezy jednak
zwroci¢ wieksza uwage, aby powyzszy przekaz nie byt jednostronny, zwigzany tylko
z wydarzeniami II wojny $wiatowej. Podgérze ma duzo wiecej do zaoferowania, ale te
informacje w niewielkim stopniu docieraja do turysty zagranicznego i przecietnego tu-
rysty krajowego.

Z analizy materiatéw reklamowych i informacyjnych oraz dziatalnosci instytucji
na rzecz rozwoju i promocji Podgérza mozna wyciagna¢ wnioski, ze budowanie wize-
runku miejsca i, co za tym idzie, tworzenie oferty turystycznej, nastepuje wielotorowo.
Z jednej strony podtrzymuje sie pamie¢ o tragicznych wydarzeniach Il wojny §wiatowej
i prébuje pokaza¢ Podgorze jako miejsce bolesnie doswiadczone, ale rowniez niosace
pewien przekaz, warto$ci. Nalezy w tym miejscu podkresli¢, Ze pomimo tego, iz obiek-
ty zwigzane z tragicznymi wydarzeniami tworza elementy oferty turystycznej i ciesza
sie duza popularnoscia, to powaga i szacunek dla tych wydarzen zostaty zachowane.
Z drugiej strony Podgérze, nie mogac konkurowac ze Starym Miastem pod pewnymi
wzgledami, jak zostato to wspomniane powyzej, prébuje pozosta¢ w peinym kontrascie
do najstarszej czesci Krakowa i na tym budowa¢ swoja atrakcyjnos$é. Rzeka Wista sta-
nowi pewna ,magiczng” granice prowadzaca do ,innego $wiata”. W przeciwienstwie do
dostojnego, majestatycznego, prawie doskonatego Starego Miasta, petnego zabytkéw
najwyzszej klasy, Podgérze promuje sie jako miejsce troche tajemnicze, mniej oczy-
wiste, gdzie mozna poczu¢ sie swobodniej, pokluczy¢ waskimi uliczkami, poodkrywac
niezwykte miejsca, pooddycha¢ inng atmosferg niz w historycznym centrum Krakowa,
zej$¢ z utartych szlakéw. Tu Podgoérze wychodzi naprzeciw najnowszym trendom tury-
stycznym, polegajacym na urozmaiceniu tradycyjnych ofert turystycznych i tworzeniu
propozycji bardziej dla badaczy, poszukiwaczy przygdd niz dla turysty masowego. Pod-
gbrze takze promuje sie jako miejsce relaksu i rekreacji, z wieloma zielonymi terenami,
dajacymi mozliwo$¢ odpoczynku od dusznego miasta, jednoczes$nie bez opuszczania
jego granic.

Analiza materiatéw promocyjnych i reklamowych, zaré6wno tych internetowych,
jak i drukowanych, wykazata, ze wiekszo$¢ zawartych w nich informacji dotyczy naj-
wazniejszych i standardowych atrakcji i zabytkéw Podgérza. Wiecej wiadomosci
o miejscach mniej znanych dostarczaja blogi prowadzone przez podréznikéw lub mito-
$nikéw Podgoérza.

Do turysty masowego, ale tez zagranicznego, kierowany jest fragmentaryczny wi-
zerunek, gtéwnie kojarzony z tragiczng i smutna historia ludno$ci zydowskiej. Pokutuje
tez obraz dzielnicy przemystowej, biednej, zaniedbanej, nieciekawej. Z tymi stereoty-
pami walczg wiasnie m.in. réznorakie organizacje dziatajace na terenie Podgérza czy
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mito$nicy dzielnicy, pokazujac ja jako bardzo wartos$ciows, ciekawa, troche tajemni-
cz3, majaca wiele do zaoferowania odbiorcom o réznych oczekiwaniach i potrzebach.
W Strategii rozwoju turystyki w Krakowie na lata 2014-2020 wymieniono zwiedzanie
Krakowa jako jeden z najwazniejszych produktéw turystycznych miasta. W mozliwo-
$ciach rozwoju produktu, jako zasoby miasta stanowigce niewykorzystany potencjat,
wskazano wtasnie m.in. Podgérze i Zabtocie (Strategia..., 2014). Za powyZszym stwier-
dzeniem powinny p6js$¢ zaréwno dziatania w kierunku promocji obszaru, jak i dofinan-
sowania, doinwestowania i uporzadkowania. Konieczna wydaje sie zmiana w kierunku
urozmaicenia wizerunku Podgérza, przy jednoczesnym zachowaniu tozsamos$ci miej-
sca, ochrong krajobrazu kulturowego i przyrodniczego (zob. Lyczak, 2015), jak réwniez
wieksza promocja dzielnicy jako miejsca atrakcyjnego turystycznie, z propozycja oferty
dla ré6znorodnego turysty.

Wsréd studentédw, ktorzy wzieli udziat w badaniu sondazowym, tylko troje wska-
zato Krakéw jako miejsce pochodzenia. Pozostate osoby wychowywaty sie w innych
miejscach Polski lub za granica, gtéwnie na Ukrainie. MoZna wiec traktowac je jak
osoby przyjezdne, ktore chca zwiedzi¢ miasto, z ta réznica, ze ich pobyt jest dtuzszy
niz przecietnego turysty. Wyniki badania wykazaty, ze respondenci posiadaja wiedze
o Podgérzu, ktéra czerpia gtéwnie ze Zrodet internetowych. Miejsce kojarzy im sie
przede wszystkim z osobnym miastem, niezaleznym od Krakowa, oraz wydarzeniami
I wojny $wiatowej i martyrologia ludno$ci zydowskiej. Bytoby to zgodne zaréwno
z obrazem dzielnicy, ktéry wytania sie z materiatéw informacyjnych i promocyjnych,
jakiz kierunkiem dziatania w celu zwiekszenia atrakcyjnosci turystycznej miejsca. Stu-
denci wykazali sie wiedza gtéwnie o najwiekszych atrakcjach i zabytkach Podgérza,
co réwniez wskazuje na potrzebe wiekszego i tatwiejszego przekazu informacji o tych
mniej popularnych miejscach, ale nie mniej warto$ciowych. Respondenci wskazali Fa-
bryke Emalia Oskara Schindlera jako muzeum, o ktérym najczeSciej styszeli w kontek-
$cie Pogobrza, co réwniez pokrywatoby sie z wynikami innych badan, w ktérych turysci
wykazuja sie wiedza, a takze checig zwiedzenia tego muzeum (np. badania ruchu tu-
rystycznego w Krakowie wspomniane wyzej), jak i innych miejsc spopularyzowanych
przez film Lista Schindlera. Zgodnie z oczekiwaniami i zainteresowaniami turystéw,
a takze rosnaca popularnoscia turystyki filmowej, nalezatoby rozwija¢ ten trend jako
produkt turystyczny, z zachowaniem powagi miejsca.

Aby uzyska¢ szerszy i pelniejszy obraz postrzegania Podgoérza przez zwiedzaja-
cych, nalezatoby skonfrontowac¢ analize dostepnych materiatéw reklamowych i pro-
mocyjnych o miejscu z oczekiwaniami i preferencjami zwiedzajacych, w badaniu son-
dazowym opartym na reprezentatywnej probie.
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INTRODUCTION

Tourism in postindustrial society plays an important role in economics of many coun-
tries. Significance of international tourism in the world trade is still more essential
since it forms an external imbalance in export/import transactions.
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Different countries of the world are differently involved in international tourism,
for example, the European Region accounts for half of tourist arrivals. This is why
it is interesting to know which countries receive bigger number of international
tourists, and which fall behind. However, gross arrivals cannot show the intensity of
inbound tourism which can only be measured if confronted with some other quanti-
tative characteristics of the country of destination, and it is a matter of this research to
ascertain exactly what they are. At length, gross and relative values of inbound tourism,
inclusive of cost indicators, can be used to help classify tourists’ countries of destina-
tion, while essential common features in countries of the same class may point to spe-
cific factors of international tourism.

ANALYSIS OF THE LATEST STUDIES AND PUBLICATIONS

Considering the geographical nature of tourism as a form of migration of the popula-
tion which is connected with the peculiarities of the distant territories (water areas),
that is, with the differences “from place to place”, significant contribution in this sphere
belongs particularly to the geographers, which is reflected in the writings of V. Preo-
brazhensky, Yu. Vedenin, I. Zorin, M. Ananiev, N. Zachinyayev, N. Falkovich, Ye. Kotl-
yarov, M. Krachylo. Among the recent important works devoted to international tour-
ism, we would like to accentuate upon the writings of A. Aleksandrova (2002), O. Liu-
bitseva (2003) etc. The authors describe the main concepts of international tourism,
analyse the geography of tourist demand in the regions of the world, reveal the latest
trends and processes of globalisation in the tourism sphere. Among foreign works it is
worth mentioning the publication of Boniface & Cooper (2009), which is devoted to the
geography of tourism, in particular the analysis of destinations by regions of the world.
The latest statistical information can be found in the annual analytical electronic edi-
tion “UNWTO Tourism Highlights” (UNWTO, 2001-2017).

STUDY GOALS

The present work is aimed at the analysis of gross and relative values of inbound tour-
ism by countries of destination for the purpose of their classification. Moreover, the
authors aimed to disclose factors that predefine volume, intensity and profitability of
inbound tourism.

STUDY MATERIALS AND METHODICAL BASES

The present study bases on statistics and methodology of international tourism eval-
uation suggested by the United Nations World Tourism Organization (UNWTO) and
made use of by the World Bank. In particular, inbound tourism is assessed in physical
and monetary indices such as international tourism arrivals and receipts from inbound
tourism.

No matter which way you slice it, gross arrivals will not account for destination
attractiveness, since big northern country often will be visited by bigger number
of tourists than a small Mediterranean island. For example, in 2016 Finland was
visited by 1.4 times more tourists than Malta. In other words, it seems reasonable
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to abstract our mind from the country’s size and suggest a relative value to help
account for tourism attractiveness irrespective of the country being big or small.

First of all, the size of the country is the number of its population or the area
of its territory. Hence, the division of the number of arrivals by one of these values
gives arelative index that would allow for the comparison of tourism attractiveness
of different countries irrespective of the country’s scale.

If the number of population of the destination country is to become a basis for
calculations of relative value, one should remember that international tourists orig-
inate from the population of another country. That is, they have no direct concern
with local people. It should also be remembered that severe climate is not favoura-
ble for both tourism and everyday living. Nonetheless, the proportion of small num-
ber of tourists (1,792,000) who visited Iceland in 2016 and a miserable number of
local people (332,000) was 3.4 times bigger than that for Spain, and 4.5 times for
France. In other words, an island amid northern waters of the Atlantics with its
sub-arctic climate appeared to become more attractive than two most popular Med-
iterranean tourism destinations where, due to favourable climate conditions, much
more people live. It is obvious that such calculations have nothing to do with reality.

Thus, it is the area of the country’s territory that will allow us to unbind from
demographic scale of the country. When calculating a relative value as physical cri-
terion of inbound tourism attractiveness, it should be remembered that the number
of international tourism arrivals is a linear value, while the area of the territory rep-
resents quadratic one. Hence, the larger the country, its area will change squared,
while the arrivals would change linearly. It should also be emphasized that the big-
ger the territory of the country, less chances it will have to win leading positions in
the top list. It is fair, since the latter appears from the number of arrivals per 1 km?,
and, the bigger the area of the territory, the denominator will grow more intensive-
ly than the numerator, as was established in previous studies (Korol, 2018).

To reduce quadratic value to a linear, we should abstract our minds from spe-
cific forms of the country’s surface. For this purpose, a real area of the country’s
territory can be represented as a circle with the radius calculated through the coun-
try’s area:

R= |- (1);

where: R - a conventional radius of the country’s territory;S - a real area of the coun-
try’s territory.

Proceeding from the above, the physical criterion of inbound tourism attrac-
tiveness (Atr) is suggested to be defined as a number of international tourism arriv-
als (Arr) per 1 km of the conventional radius of the country’s territory (R):

Arr
Atr = — (2).
R
Another index available with the UNWTO assessments of international tourism is,
as was stated above, the receipts from inbound tourism. It is in its essence similar to

gross arrivals except that it is not counted in the number of tourists but in the money
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they have spent. However, a relative cost index that shows the profitability of inbound
tourism (Inc) seems in our case to be more informative. It is not a new index and is
calculated as a relation of receipts from inbound tourism (Rec) and the number of in-
ternational tourism arrivals (Arr):

- 3).
Inc = e (3)
The profitability of inbound tourism can depend on the distance to tourists’ coun-
tries of origin and high prices in countries of destination expressed by per capita con-
sumption expenditures of local population. The distance covered by tourists on their
way to destination can be illustrated through the average distance from top countries
of their origin, calculated as weighted mean by share of arrivals. And, since there can be
many such countries in the structure of inbound tourism, it would be reasonable to lim-
it ourselves to top-5 countries. With that, these five should account for no less than 50%
of all arrivals, or the number of the countries should be extended so that they fit the
minimally required percentage. To simplify calculations, we took the smallest distance
between the state borders of countries of tourists’ origin and destination. In particu-
lar, “zero” distance was appropriated to countries-neighbours who had common land
border. Such an approach seems to be well-grounded, since the UNWTO international
tourism assessment standards give preference to counting arrivals on the state border
check points, that is, formally, a tourist flow is assessed from a state border to a state
border. Hence, to measure weighted average distance covered by tourists on their way
to destination, we suggested the formula as follows:

T W, Wyt DLW, + W, (4);

where: D - weighted average distance; W, - percentage of arrivals from the country of
origin (i); D, - the least distance (km) between state borders of countries of origin (i)
and destination.

The profitability of inbound tourism also can depend on tourists’ expenditures in
destination, which may correlate with their well-being. This is why it is important to as-
sess their potentials of spending power. We suggested per percentage of arrivals aver-
age weighted tourism expenditures per one departure for tourists’ countries of origin:

ExpiWy + ExpoWy ot Eypn W, )
Wy + W, .t W, ’

Epp =

where: Exp - tourism expenditures per departure of countries of origin weighted aver-
age per percentage of arrivals in the structure of inbound tourism of country of desti-
nation; W, - percentage of arrivals from countries of origin (i); Exp, - tourism expendi-
tures per departure, calculated for countries of origin (i).

Since there can be many countries of tourists’ origin in the structure of arrivals,
is seems reasonable to limit ourselves to top 5 countries. Besides, for the purpose of
better representation, the total share in the structure of arrivals was no less than 50%.
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STUDY RESULTS

Classification of destinations was performed for 100 countries of the world on the ba-
sis of the excerption’s median values of gross (Arr) and relative (Atr, Inc) indices of
inbound tourism as of 2016. With that, gross and relative physical indices were com-
pared first, and then the specific cost categories were outlined within the limits of that
comparison. Median gross arrivals in this excerption which amounted to 3.468 million
people in 2016 were chosen as “watershed” for physical indices, as well as the medi-
an arrivals per 1 km of the conventional radius of the country’s territory which made
20.09 thousand. These median parametric indices have divided the whole data massif
into four fields (see Figure 1). In each of these, countries of destination were also sub-
divided into two categories: those with more or less than median tourism receipts per
arrival, which were $923.00 in 2016.

Field I is represented by countries with gross arrivals smaller than the median
value for this excerption (3.468 million) and physical criterion of inbound tourism at-
tractiveness (Atr) exceeding 20.09 thousand. Such countries can be classified as small
countries of intensive inbound tourism (see Table 1).

This is a class of insular destinations (except for Costa Rica, Estonia, Slovenia, Lux-
emburg and Israel) covering tropical islands of the Caribbean Basin, Indian Ocean, and
Mediterranean region and making 2/3 out of all countries belonging to this field. High
inbound tourism attractiveness of these destinations has become possible due to cli-
matic conditions favourable for swimming and beach recreation, that is, tropical (Aw)
and Mediterranean (Csa) types of climate in combination with sea water areas. These
countries were not covered by Field II (countries with big number of arrivals) due to
smallness of their territories.

Furthermore, this field includes European countries that do not belong to sea desti-
nations, such as Estonia and Luxemburg. These are also characterised by small territory,
but their higher inbound tourism attractiveness was favoured by their disposition in the
united Europe, and the factor of neighbourhood. The Luxemburg’s four major tourist
markets are its neighbouring countries and the Netherlands, which totally accounted

Figure 1. Classification of countries of destination
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for over 62% of overnight stays in 2016 made up of the Netherlands (25.6%), Belgium
(17.3%), Germany (11.2%) and France (8.3%). The same share of inbound tourists
(63%) in the Estonian accommodation establishments was attributable to neighbouring
countries with tourists coming from Finland, Russia and Latvia (OECD, 2018).

Table 1. Small countries of intensive inbound tourism (2016)

v | el | Recaps (03] pr
1 | CostaRica 2,925,000 22,935 1,291
2 |Israel 2,900,000 31,340 2,271
3 |Jamaica 2,182,000 36,892 1,164
4 | Bahamas 1,499,000 22,503 1,740
5 | Maldives 1,286,000 131,600 2,053
6 | Mauritius 1,275,000 50,035 1,431
7 | Luxembourg 1,054,000 36,708 4,520
8 | Barbados 632,000 54,020 1,646
9 | St Lucia 348,000 24,772 2,230

10 | Seychelles 303,000 25,040 1,667

11 | Antigua and Barbuda 265,000 22,392 3,034

median tourism receipts per arrival 923 US$

12 | Cyprus 3,187,000 58,734 865

13 | Estonia 3,131,000 26,094 620

14 | Slovenia 3,032,000 37,765 866

15 | Malta 1,966,000 194,797 738

Source: authors’ own work based on World Bank Open Data

In accordance with the median for this excerption tourism receipts per arrival,
the countries of Field I were divided into two categories: small countries of intensive
low-profitable and highly profitable inbound tourism (see Table 1). The countries of
highly profitable tourism include tropical insular countries, Costa Rica, Israel and Lux-
emburg. Except for the latter, high profitability in these countries is conditioned by the
remoteness of these destinations from the regions of tourists’ origin. In particular, be-
cause of insular disposition, these countries have no tourism flows from neighbours,
which (flows) are as a rule of little profit due to frequency of visits and their short du-
ration, and low tourism receipts should therefore be divided by a significant number of
arrivals. Costa Rica and Israel are also visited by tourists from afar. The largest source
market for overnight visitors of Costa Rica in 2016 was the United States (42.2%), fol-
lowed by Central America (24.8%), Europe (14.9%), and Canada (6.4%). Therefore, the
average length of stay in Costa Rica is between 11 and 13 nights (OECD, 2018). Tourists
visiting remote destinations usually prefer to stay for a longer period and thus spend
more money, in particular, for accommodation.

High profitability of inbound tourism in Luxemburg can be explained by high pric-
es and wealthy visitors. Both are well illustrated by per capita household consump-
tion expenditures. By these showing, Luxemburg was 4% in the world in 2016, and the
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countries from where tourists were visiting Luxemburg stayed in pace, too. By the way,
itis due to this precise reason that Estonia had the lowest for this field profitability (see
Table 2). Even rich Finnish tourists who share 40% in the structure of total arrivals to
Estonia do not spend much here. In other words, rich tourists, if they see the chance to

cut down expenses in the destination, they will do that.

Table 2. Household consumption expenditure, per capita (2016)

Source: World Bank Open Data

No | Country Prices as of 2010, US$ No | Country Prices as of 2010, US$
Luksemburg 33,874 Estonia 9,772
1 Netherlands 22,388 1 Finland 25,734
2 Belgium 23,230 Russia 5,624
3 Germany 25,096 Latvia 9,257
4 France 23,379

Field II represents countries with gross arrivals that exceed 3.468 million and
physical criterion of inbound tourism attractiveness (Atr) with over 20.09 thousand

(see Table 3).
Table 3. Big countries of intensive inbound tourism (2016)
Ne Country Arrivals Arrivalsr ggirutserritory Recei];trsri(‘IIJaSISi) per
1 | United States 76,407,000 44,236 3,222
2 | United Kingdom 35,814,000 128,482 1,728
3 | Germany 35,555,000 105,470 1,467
4 | Thailand 32,530,000 80,422 1,613
5 | Hong Kong, China 26,553,000 1,419,031 1,418
6 |Japan 24,040,000 69,319 1,391
7 | Korea, Rep. 17,242,000 96,777 1,228
8 | Netherlands 15,828,000 137,664 1,157
9 | Portugal 13,359,000 77,900 1,286
10 | Singapore 12,914,000 871,387 1,467
11 |Ireland 10,100,000 67,532 1,131
12 | Switzerland 9,205,000 80,293 2,088
13 | Belgium 7,481,000 73,495 1,697
14 | Dominican Republic 5,959,300 47,849 1,128
15 | Hungary 5,302,000 30,811 1,411
16 |Jordan 3,567,000 20,810 1,386
median tourism receipts per arrival 923 US$
17 | France 82,682,000 198,144 762
18 | Spain 75,315,000 187,891 805
19 | China 59,270,000 33,911 750
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20 | Italy 52,372,000 169,132 771
21 | Mexico 35,079,000 44,270 588
22 | Turkey 30,289,000 60,765 884
23 | Austria 28,121,000 172,108 746
24 | Malaysia 26,757,000 82,587 676
25 | Greece 24,799,000 121,010 667
26 | Poland 17,471,000 55,378 690
27 | Croatia 13,809,000 102,934 711
28 | Ukraine 13,333,000 30,415 129
29 | Belarus 10,935,400 42,540 93
30 | Denmark 10,781,000 92,055 654
31 | Morocco 10,332,000 27,405 767
32 | Romania 10,223,000 37,181 212
33 | Bahrain 10,158,000 680,509 396
34 | Czech Republic 9,321,000 58,828 755
35 | Bulgaria 8,252,000 43,919 505
36 | Tunisia 5,724,000 25,082 298
37 | Cambodia 5,012,000 20,878 703
38 | Albania 4,070,000 42,545 447

Source: authors’ own work based on World Bank Open Data

These countries can be classified as big countries of intensive inbound tourism. Over
half of them belong to the European Tourism region, and predominantly to the Euro-
pean Union. On the whole, citizens of the united Europe are distinctive for their high
tourism activity (50% of the worldwide international tourism arrivals accounted for
this region in 2016). Situation is favoured by the fact that the European Union concen-
trates many countries “without state borders” on a relatively small area that possesses
diverse nature, rich historic-cultural heritage and developed tourism infrastructure.
Population of these countries is rather wealthy to afford trips abroad. However, Field II
contains no countries of the Scandinavian Peninsula (Sweden, Norway and Finland), as
well as there is no Scandinavian state within the category of small countries of intensive
inbound tourism.

Instead, such big Mediterranean destinations as France, Spain and Italy have be-
come the most visited countries within both Field II and in the whole world (see Figure
1, Table 3). This was favoured by the Mediterranean (Csa) type of climate characterised
by comfortable weather providing pleasure on the seaside in summer. Despite showing
much less gross and relative physical values of inbound tourism, other Mediterranean
destinations, such as Turkey, Greece and Croatia, were also included in Field II (see
Table 3). Thus, a Mediterranean type of climate that is favourable for swimming and
beach recreation in combination with sea water areas was a major factor of interna-
tional tourists’ increased interest towards these countries (also known as “European
wine belt destinations”).
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The rest of European countries covered by Field Il belong to the so-called “Europe-
an beer belt”. These are either located northwards from the +10 2C annual isotherm, or
have an intra-continental disposition, that is, no appropriate conditions for swimming
and beach recreation. Nevertheless, summers in Great Britain, Germany, the Nether-
lands, Ireland, Switzerland, Belgium, Hungary, Austria, Poland, Denmark, Czech Rep.
show temperatures that are comfortable and efficient for human thermal-physiolog-
ical sensations. This provides for favourable background for other kinds of tourism.
A question arises, if it is only Switzerland and Austria who have the Alps that so much
attract international tourists, and if we take the European Union off the table, what else
in these geographical conditions gives that huge number of arrivals to these countries?
Most probably, the answer is that it is a highly developed settlement and tourism in-
frastructures formed on the background of high density of consumption expenditures of
local population per 1 km? of the territory (DCE).

Generally, the value of consumption expenditures defines the development of the
tertiary sector of economy, since it is there where households spend much money to
buy goods and services that the investments tend to grow, in the first place, in final con-
sumer-associated spheres of business, in particular, in trade, services, etc, and tourism
is one of the major components of the latter. This is why consumption expenditures by
residents of a certain country are at the same time a factor and a source of development
of tourism infrastructure that can be made use of for the purposes of not only domestic
but also international tourism.

Hence, DCE has influence on the formation of international (inbound) tourism
flows to this or that country through the development of tourism infrastructure. This
was an issue of a separate study where the density of local population’s consumption
expenditures was correlated with specific (per km?) capital investments in tourism in-
dustry for 88 countries of the world. The study resulted in the establishment of closest
relation between these two characteristics, in particular, when the density of consump-
tion expenditures by local population was less than US$1.7 million/km? (prices as of
1996), correlation coefficient amounted to r = 0.91; when the same was over - specific
capital investments in tourism stopped to increase and varied within US$50 thousand/
km? (prices as of 1996) (Korol, 2018). Such countries have their already formed and
developed tourism infrastructure that attracts international tourists even without “sea,
sun, and sand”.

Table 4. Density of consumption expenditures of local population (DCE) in some large countries of intensive
inbound tourism, average as of 1999, 2004 and 2008

Country DCE, million US$/km?(prices as of 1996)
Hong Kong, China 82.004
Singapore 60.338
Netherlands 5.908
Japan 5.809
Belgium 4.845
Great Britain 4.575
Switzerland 4.385
Germany 3.765
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Korea, Rep. 3.024

Italy 2.778

France 1.764

Austria 1.582

Source: authors’ own work based on World Bank Open Data

Depending on median for this excerption tourism receipts per arrival ($923.00),
the countries covered by Field II can be divided into two categories: big countries of
intensive low-profitable and highly profitable inbound tourism (see Table 3). The same as
it was with Field I countries, as was stated above, profitability of inbound tourism can
depend on the distance to tourists’ countries of origin and high prices in countries of
destination expressed by per capita consumption expenditures of local population. The
controntation of the latter and the tourism receipts per arrival revealed almost close
relation between them, since correlation coefficient was r = 0.67 (see Figure 2).

The European Union’s newcomers such as Poland, Croatia, Czech Rep., Romania,
and Bulgaria were included into the category of big countries of intensive low-profita-
ble inbound tourism. This was due to insufficient, if compared to the EU old members,
specific consumption expenditures of local population that only sometimes exceeded
per capita US$10,000. The presence of Greece and Spain in this set can be at a stretch
explained by the same cause, since they have only a little passed outside the limits of the
confidence interval of 0.95 (see Figure 2). Instead, the presence of Italy, France, Austria
and Denmark takes some explaining.

Figure 2. Dependence of profitability of inbound tourism on per capita consumption expenditures of local
population within Field II countries (2016)
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As was stated above, the profitability of inbound tourism depends on the distance
to countries of tourists’ origin. Essential receipts per arrival is usually observed in the
countries that do not have long land state borders, or are even washed around from
all sides by sea waters. Such geographical conditions prevent the unorganised tour-
ism flows from the neighbours, that is, the structure of arrivals does not already con-
tain mass frequent cheap trips that lower total profitability. And, if the country is at
the same time distant from major tourism markets, this will essentially raise the price
of transport component of the travel. Taking into account that tourism expenditures
should always keep a balance between transport expenses and those in the destination,
tourists as a rule stay in remote destinations for a longer time and spend more money.

A weighted average distance to countries of tourists’ origin (see Formula 4) was
calculated for Field II destinations whose figures on the diagram of distribution by per
capita consumption expenditures and profitability of inbound tourism passed far be-
yond the limits of confidence interval of 0.95 (see Figure 2). As it was expected, France,
Italy and Austria were mainly visited from the near, and it was only in Denmark and at
the expense of tourists from the US that said distance was clearly bigger (see Table 5).

As stated earlier, the profitability of inbound tourism does not depend on only the
distance covered by tourists but also on the per capita consumption expenditures of
local population. Unfortunately, the number of cases with both values is too small to
conclude on their common effect, while the complexity of weighted average distances
(D) calculations require a special study. This was why we have made use of the previous
study where a multiple regression analysis for 31 world countries was conducted in
2008 (Korol, 2018). The results of that study disclosed a tight dependence of profitabil-
ity of inbound tourism on the weighted average distances to top-countries of tourists’
origin and per capita household consumption expenditures of local population, since
the coefficient of cumulative correlation was R = 0.80.

Table. 5. Structure of tourist arrivals, distances between the borders, and weighted average distance (2016)

Ne Country Arré/\;als, Distlzr:lces, Ne Country Arré/\;als, Distl?;llces,
France Italy
1 | Germany 13.8 0 1 |France 12.2 0
2 | Belgium 11.5 0 2 | Switzerland 6.4 0
3 | Italy 8.1 0 3 | Austria 6.7 0
4 | Switzerland 7.3 0 4 | Germany 21.3 55
5 | Great Britain 14.4 35 5 | Great Britain 8.3 730
Weighted average distance 10 Weighted average distances 132
Austria Denmark
1 | Germany 46.2 0 1 | Germany 28.3 0
2 |Italy 3.9 0 2 | Sweden 13.3 15
3 |Jwitzerland and 5.1 0 3 | Norway 16.4 115
Netherlands 6.6 450 4 | Great Britain 7.6 550
5 | Great Britain 3.3 730 5 |USA 4.8 5,000
Weighted average distances 83 Weighted average distances 430

Source: authors’ own work based on OECD Tourism Trends and Policies and World Bank Open Data
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Four countries from the Big Seven, namely the USA, Japan, Great Britain, and Ger-
many were appropriated to category of big countries of intensive highly profitable in-
bound tourism. The two latter, together with Ireland, the Netherlands, Belgium, and
Switzerland comprise the so-called European beer belt. All of them are characterised by
high level of per capita household consumption expenditures of over $20,000. And it is
due to high prices that these countries had tourism receipts per arrival that exceeded
the median for the excerption value.

Another factor that explained high profitability of inbound tourism within the cat-
egory of big countries was remote distance from the regions of tourists’ origin. For ex-
ample, Thailand, USA and Dominican Republic, that is, destinations whose figures on the
diagram of distribution by per capita consumption expenditures and profitability of in-
bound tourism passed far beyond the limits of confidence interval of 0.95 (see Figure 2)
showed a rather high weighted average distance to top countries of tourists’ origin (see
Table 6). The case of Hungary was not taken into account, since some doubts as the total
arrivals appeared in the process of search for the information concerning the structure
of international tourism, and this case therefore was considered unreliable.

Table 6. Structure of tourist arrivals, distances between the borders, and weighted average distance (2016)

Ne Country Arri)gals, Distl?rlslces, Ne Country Arri);als, Disf;ces,
USA Dominican Republic
1 |Canada 25.4 0 1 |USA 40.3 1,100
2 | Mexico 25.0 0 2 | Canada 14.8 2,700
3 | Great Britain 6.0 4,130 3 | France 4.5 6,500
4 |Japan 4.7 6,600 4 | Great Britain 3.2 6,500
5 |[China 3.9 7,000 5 | Germany 5.0 7,350
Weighted average distance 1,279 Weighted average distances 2,523
Thailand
1 |Malaysia 10.8 0
2 |Laos 4.3 0
3 | China 27.1 150
4 | Singapore 3.6 550
5 | Korea 4.5 2,900
6 |Japan 4.4 3,000
7 | Russia 3.3 3,700
Weighted average distances 768

Source: authors’ own work based on OECD Tourism Trends and Policies and World Bank Open Data

Moreover, due to very intensive inbound tourism flows, such territorially small
destinations as Hong Kong and Singapore were also included in the category of big
countries. It should be emphasized that these two have become unquestioning leaders
with respect to the number of tourist arrivals per 1 km of the territory’s radius winning
against the rest of the world by a landslide (see Table 3). As was already state above (see
Table 4), this was due their high DCE value which showed by at least an order higher
figures than those in the other developed countries.
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Field III is represented by countries manifesting the values of gross arrivals that
exceed the median value for the excerption (3.468 million), and the values of physical
criterion of inbound tourism attractiveness (Atr) that are less than 20.09 thousand.
These can be classified as big countries of extensive inbound tourism. Among them there
are Scandinavian destinations of Europe, Canada, Russia, Australia, the countries of
South America, etc (see Table 7).

Low intensity of inbound tourist arrivals to Norway and Sweden is conditioned by
their peninsular disposition and the Dfc type of climate characterised by the dominance
of uncomfortable temperatures for human thermal-physiological sensations. These ter-
ritories are also distinctive for still cooler tundra climate (ET).

Table 7. Big countries of extensive inbound tourism (2016)

Ne Country Arrivals Arrivalsr ;)girutserritory Re})cgrigt:ri(‘lllasl$)
1 |India 1,4570,000 14,243 1,586
2 | Indonesia 1,1519,000 14,737 1,091
3 |Australia 8,269,000 5,286 4,449
4 | Sweden 6,782,000 17,920 1,882
5 |Brazil 6,547,000 3,969 1,010
6 | Philippines 5,967,000 19,369 1,054
7 | Norway 5,960,000 17,003 1,055
8 | Peru 3,744,000 5,854 1,149

median tourism receipts per arrival 923 US$
9 |Russia 24,571,000 10,539 522

10 |Canada 19,971,000 11,202 906

11 | South Africa 10,044,000 16,118 877

12 | Argentina 6,655,000 7,099 779

13 | Chile 5,641,000 11,492 660

14 |Egypt 5,258,000 9,313 629

15 | Kyrgyz Rep. 3,853,000 15,328 124

Source: authors’ own work based on World Bank Open Data

The majority of the territories of Canada and Russia are distinctive for moderately
cold climate (Dfb) not favourable for swimming and beach recreation, with admixtures
of types of climate characteristic for Scandinavian Peninsula. However, due to huge ter-
ritories, both countries have a long land state border, and this was the real cause for the
provision of rather big number of international tourist arrivals (see Table 7). To prove
the fact, over 70% of arrivals to Canada and Russia account for those from neighbouring
countries.

On the opposite, Australia possesses climatic conditions that are entirely favour-
able for swimming and beach recreation, but a significant portion of the territory into
the depth of the country is uninhabited and represents deserts that in no way fit the
purposes of recreation. Such situation with Australia resembles that of Egypt. Besides,
occupying the whole continent, the country has no land state borders and therefore has
no mass tourist flows from the neighbours. Furthermore, major countries of origin of
tourists are too far. Hence, Australia is not intensely visited due to the absence of land
state border and remoteness from major regions of tourists’ origin. And it is due to the



Classification of Countries of Destination by Gross and Relative Values... 143

same reasons that the income from inbound tourism per one arrival is among the larg-
est in the world (US$4,449.00).

Brazil is somehow similar to Australia, since it also has a long sea coast, a climate
that is favourable for swimming and beach recreation, and a comparable territory.
Though Brazil’s land state border is long, it represents no factor of formation of tourist
flows from neighbouring countries, since it runs through hard-to-access uninhabited
territories, in particular, through the Amazon forests or high mountain ranges of the
Andes. Taking into account availability of three more big countries from South America
in this field, it is hard to escape a conclusion that mass international tourism flows have
not yet formed on this continent. However, the most essential thing is that local geo-
graphical conditions favour domestic tourism, and people from these countries feel no
great need in travels abroad. The fact is proved by the figure of total arrivals to all coun-
tries of South America in 2016 (33.9 million), which is a bit less than to Great Britain.

If median for the excerption receipts from inbound tourism per arrival are taken
into account, the Field III countries should be divided into big countries of low-profit-
able and highly profitable extensive inbound tourism (see Table 7). Further analysis of
these countries was similar to that provided for countries entered in Field II. Due to the
complexity of calculations of weighted average distances to tourists’ countries of origin,
only few arising the greatest interest Field III countries were analysed (see Table 8).

Table 8. Big countries of extensive inbound tourism (2016)

. Consumption . .
ey | e o U per | Toum et
capita
highly profitable
1 |India 5,307 1,045 1,586
2 Australia 5,988 30,762 4,449
3 |Brazil 537,000 6,763 1,010
4 | Norway 285,000 39,796 1,055
low-profitable
5 |canada | 378,000 | 28,995 | 906,000

Source: authors’ own work based on OECD Tourism Trends and Policies and World Bank Open Data

Though Norway and Canada appeared to be on the opposite sides of the median for
the excerption profitability, they showed the closest figures with respect to all parame-
ters. Comparatively low tourism receipts per arrival shown by countries with high per
capita consumption expenditures of local population is explained by small weighted
average distance to tourists’ countries of origin (see Table 8).

With respect to India, per arrival receipts from inbound tourism exceeded the per
capita annual consumption expenditures of local population, and this paradox cannot
be explained by a mere fact that tourists arrive from afar (see Table 8).

As was stated earlier the profitability of inbound tourism also can depend on tour-
ists’ potentials of spending power expressed by their average expenditures per depar-
ture (see Formula 5). Tourists who arrived to India spent considerably much money
per 1 departure on the average (US 1,278.00) (see Table 9).
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Table 9. Weighted average tourists’ expenditures per departure - tourists who visited India in 2016

Ne Country Arrivals, % Tounsg;?g;;‘;?tﬁirees' us$
India

1 |Bangladesh 15.7 896

2 | USA 14.7 2,020

3 Great Britain 10.7 1,211

4 | Canada 3.6 915

5 | Malaysia 3.4 124

6 | SriLanka 3.4 1,587
Weighted average expenditures 1,278

Source: authors’ own work based on OECD Tourism Trends and Policies and World Bank Open Data

Even tourists from one of the poorest countries in the world - Bangladesh - were
sufficiently rich to spend more per one departure than the average per capita consump-
tion expenditures of its population (US 692.00 in 2016). However, if we remember that
it is less than 1% of people there who can afford travels abroad, the situation becomes
clearer, and its name is social stratification. Thus, outbound tourism in Bangladesh mir-
rored the inbound one of India by these parameters.

Finally, it should be accentuated that extensive inbound tourism in Field III coun-
tries is in the first place due to their bigness, in particular, of their big territories, and
the countries themselves failed to appear in Field Il mainly due to geographical fac-
tors or poverty. Thus, the climate of the Scandinavian Peninsula is characterised by
the dominance of uncomfortable temperatures for human thermal-physiological sensa-
tions. Australia has problems with transport accessibility, since it is cut off from the rest
of the world by water and located too far from major markets of international tourism.
South America has none mass international tourism flows formed due to almost every
country’s availability of favourable conditions for domestic tourism, in particular, for
swimming and beach recreation, whereas their borderline territories are often hard-
to-get places and, consequently, scarcely inhabited which prevents the flows from the
neighbours.

Field 1V is represented by countries where the gross number of inbound tourists
and arrivals per 1 km of the territory’s conventional radius are less than the median
values for this excerption (see Table 10).

Table 10. Small countries of not-intensive inbound tourism (2016)

Ne Country Arrivals worrnory radius | o aeeval
1 |New Zealand 3,370,000 11,524 2,897
2 |Colombia 3,317,000 5,509 1,683
3 |Finland 2,789,000 8,501 1,470
4 |Oman 2,335,000 7,439 1,024
5 |SriLanka 2,051,000 14,192 2,238
6 |Panama 1,921,000 12,386 3,360
7 |Iceland 1,792,000 9,891 1,345
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8 | Ecuador 1,418,000 4,720 1,023
9 |Kenya 1,268,000 2,944 1,160

10 | Tanzania 1,233,000 2,248 1,749
11 | Ethiopia 871,000 1,469 2,455
12 | Sudan 800,000 896 1,261
13 | Fiji 792,000 10,386 1,324
14 | Trinidad and Tobago 409,000 10,121 1,731
15 | Mongolia 404,000 573 938
16 | Madagascar 293,000 678 3,116
17 |Moldova 121,000 1,166 2,835
18 | Dominica 78,000 5,048 2,538
median tourism receipts per arrival 923 US$
19 |Uruguay 3,037,000 12,823 718
20 |Lithuania 2,296,000 15,938 612
21 |Algeria 2,039,000 2,342 121
22 | Guatemala 1,906,000 10,238 813
23 |Latvia 1,793,000 12,505 715
24 | Botswana 1,574,000 3,601 368
25 | Nicaragua 1,504,000 7,408 427
26 | Namibia 1,469,000 2,866 257
27 | Salvador 1,434,000 17,523 810
28 | Paraguay 1,308,000 3,635 272
29 |Armenia 1,260,000 12,937 784
30 |Bolivia 959,000 1,622 862
31 |Malawi 849,000 4,372 35
32 | Honduras 838,000 4,436 835
33 |Nepal 753,000 3,479 661
34 |Venezuela 601,000 1,113 908
35 | North Macedonia 510,000 5,680 555
36 |Guyana 235,000 898 443
37 |Papua New Guinea 179,000 466 9
38 |Sierra Leone 55,000 364 745

Source: authors’ own work based on World Bank Open Data

These countries did not appear in other categories due to small territory, un-

comfortable geographical conditions for tourism, but, most frequently, due to poverty
(predominantly, the countries of Africa and Latin America). Small number of arrivals,
inclusive of those per 1 km of the territory’s conventional radius, is conditioned not
only by poverty in these countries themselves but also in the part of the world they
are located in. Such “want” is two-fold. Firstly, as was established in a separate study,
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in countries where the territory density of consumption expenditures of local popula-
tion is less than US$/km? 190,000 (measured in 1996 dollars), tourism infrastructure
is not advanced. This, in its turn, negatively tells on the formation of inbound tourist
flows to such destinations. Secondly, outbound tourism activity of population with per
capita consumption expenditures less than US$3,000.00 (measured in 1996 dollars)
is very low, and such countries are not capable of generating a big number of outbound
tourists (Korol, 2018). Hence, where “poverty” rules, no mass international tourism
can exist since “there is no money to travel and no destinations in close vicinity to
visit”.

Low tourism attractiveness of Finland is conditioned by the Dfc type of climate
typical for the whole Scandinavian Peninsula, while Lithuania and Latvia are char-
acterised by the dominance of Dfb climate. Both are uncomfortable for human ther-
mal-physiological sensations. Their insignificant area is not capable of providing for
mass extensive inbound tourism as it is with Canada or Russia which belong to Field III
countries. But Norway and Sweden which are commeasurable with Finland, appeared
in the same category of extensive inbound tourism, while Estonia which is similar to the
rest of the Baltic states, is appropriated to Field I countries. Hence, these cases require
a more thorough analysis.

Let us tabulate all indices that may effect on inbound tourism of these countries.
Since climatic conditions are nearly the same, their territories should be considered,
as well as some other indices whose influence on inbound tourism was already stat-
ed above: territory density of consumption expenditures of local population (DCE);
weighted average distance to top countries of tourists’ origin that account for 50-60%
of all arrivals (see Table 11).

Table 11. Selected indices that may affect inbound tourism (2016)

Field Country Arrivals Territory, km? DCE,US$/km? Averagircllllstance,
I Estonia 3,131,000 45,230 272,275 46
111 Norway 5,960,000 386,000 437,539 285
v Finland 2,789,000 338,150 389,454 562
IV | Latvia 1,793,000 64,590 262,358 146

Source: authors’ own work based on OECD Tourism Trends and Policies and World Bank Open Data

The analysis shows that the countries have divided into two pairs: Estonia and
Latvia; and Norway and Finland. Having the smaller territory and the same density of
consumption expenditures as in Latvia, Estonia accepts twice more inbound tourists.
Norway is still more similar to Finland if their territories and DCE values are compared,
but the former enjoys twice the number of arrivals. The most probable reason is the
geographic disposition as witnessed by weighted average distance to top countries of
tourists’ origin. The countries belonging to Field IV, that is Finland and Latvia, showed
twice and thrice more distance in comparison to Norway and Estonia correspondingly
(see Table 11).
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CONCLUSIONS

Gross tourist arrivals and their relative value calculated per 1 km of the country’s ter-
ritory conventional radius to their best demonstrate the volume and the intensity of
inbound tourism. Their confrontment to respective median values allows for classifica-
tion of countries of destination as shown in the scheme:
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Small countries of intensive inbound tourism are predominantly represented by
tropical islands of the Caribbean Basin and Indian Ocean, as well as by the Mediter-
ranean region. Higher tourism attractiveness of these destinations is mainly gained at
the expense of natural conditions that favour swimming and beach recreation, namely,
tropical and Mediterranean types of climate in combination with sea water areas, while
small volume of inbound tourism is due to destinations’ small territory.

Over half of big countries of intensive inbound tourism represent Europe. Such a sit-
uation is a matter of social-economic factor: a developed settlement and tourism infra-
structure was formed there on the background of high specific household consumption
expenditures of local population per 1 km? of the territory. With this, the countries of
the Scandinavian Peninsula were not included into this class, while countries of the
Mediterranean were the most visited destinations. Hence, the effect of climate is ob-
vious. The rest of European countries with no conditions that favour swimming and
beach recreation predominantly possess moderate climate that provides for comforta-
ble weather background for other kinds of tourism.

Small countries of intensive inbound tourism differed from big countries in the first
place in the areas of their territories, which serve as a spatial basis for tourism. In par-
ticular, bigger territories provide for wider travel opportunities and higher landscape
diversity. Also, the bigger the territory, the bigger the country’s perimeter, and, there-
fore, the longer the state border, the bigger tourism flows from neighbours is received
by the country.

Big countries of extensive inbound tourism show significant volume of inbound tour-
ism in the first place due to their big territories. Among these, there were Scandinavian
destinations of Europe, Canada and Russia, and Australia. Low tourism attractiveness
of northern countries is explained by climatic conditions that are uncomfortable for hu-
man thermal-physiological sensations. Australia is washed by sea waters from all sides,
and therefore has no tourism flows from the neighbours, as well as it is far distant from
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major countries of tourists’ origin. Both situations can be described as unfavourable
geographical disposition.

Small countries of not-intensive inbound tourism had considerably less volume and
intensity of tourism arrivals due to their small territories, unfavourable geographical
conditions, but what is most essential, due to population’s poverty. Where poverty
rules in this or that part of the world, mass international tourism cannot exist, since,
due to low territory density of consumption expenditures, such countries of destination
have no developed tourism infrastructure, while the poor per capita consumption ex-
penditures in the countries of tourist’s origin prevent from travels abroad.
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INTRODUCTION

The dynamic development of tourism, mainly foreign, was characteristic of the later
twentieth century and the first decades of the present one. Many countries and depend-
encies, in particular those underdeveloped, have seen in this phenomenon the oppor-
tunity for quickly overcoming socio-economic backwardness and ensuring sustainable
development. This approach applies especially to groups of small islands located in
the tropical zone. The growing demand for tourism on islands with warm seas and the
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opportunity to thus satisfy it raises several questions that are of research interest not
only for economists (especially those dealing with development economics) but also
for economic geographers. The research issue is about the boundaries and implications
of the transformation of geographical space into an economic tourism space and the
economy into a tourism monoculture and was the reason for the author to analyse the
issue from these two perspectives. In a broader context, raising the theme of tourism
monoculture is also an attempt to consider how to examine the issues of monoculture
in an economy, and what tools to use to measure it.

As a result of these premises, the author attempted to answer three basic ques-
tions as the primary goal. First, should those Caribbean island economies that mainly
offer tourist products for export be critically assessed? Secondly, are dependent territo-
ries or independent states more prone to reaching an extreme stage of tourism mono-
culture (penetration with tourism economy)? Thirdly, which of the analysed Caribbean
islands seem to be the most exposed to the phenomenon of overtourism?

These questions determined the structure of the article which firstly outlines
the phenomenon of development issues in the Caribbean and overtourism, paying
particular attention to the specificity of small island economies and the importance
of tourist product exports. Secondly, two indicators were constructed: the Tourism
Economic Impact Index (TEI) and a Tourist Socio-spatial Impact Index (TSI). Thirdly,
available data for 2015 and similar years (obtained from databases and publications
of the World Bank and the World Tourism Organization) for 30 Caribbean nations
and territories were applied to these indicators, obtaining (partly) their values. These
values enabled the separation of three stages of penetration for the tourism prod-
uct economy and tourism. The article then consolidates available knowledge about
tourism monoculture using TEI and TSI. The final part summarises the analyses and
presents conclusions.

LITERATURE REVIEW

Numerous conflicts caused by overtourism in recent years, e.g. in Amsterdam, Barce-
lona, Dubrovnik, Majorca, Santorini and Venice, have caused a wave of interest in the
negative aspects of the development of modern tourism (including Briguglio, Avellino,
2019; Jasinski, 2019b; Kowalczyk-Aniot, 2015; Kowalczyk-Aniot, Wiodarczyk, 2017;
Kowalczyk-Aniotl, Zmys$lony, 2017; Seraphin, Sheeran, Pilato, 2018; Stanchev, 2018).
Conflicts caused by overtourism and the local population were analysed earlier through
many concepts. Those most commonly accepted in the specialist literature include the
idea of changing the attitudes of permanent residents towards tourism - the so-called
Doxey index (the Irridex, the Irritation Index) (Doxey, 1975, 1976), the Tourism Area
Life Cycle (TALC) (Butler, 1980), and the concept of tourism carrying capacity.

The Caribbean region was one of the first areas where, as early as in the 1960s
and 1970s, specialists pointed not only to social and ecological problems but also to
economic ones. The latter resulted from a too intensive development of reception
tourism (e.g. Bryden, 1973; Giezgata, 1969, 1977; Hatacinski, 1970, 1972; Kadt, 1979;
Zacziniajew, Falkowicz, 1975). From the economic perspective, in this period the most
significant threat was considered to be ‘crossing the border of tourism specialisation’
and thus causing ‘dependence’ on the revenues from tourist product exports (Giezgata,
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1969, 1977; Hatacinski, 1970, 1972). This phenomenon was described as ‘tourist mon-
oculture’.

Economic tourism specialisation, to varying degrees, remains characteristic of the
Caribbean islands. However, in a changing global economy with the free flow of goods
and services, and with a high level of liberalisation of international trade, it is difficult to
describe this as ‘an extension of the colonial system’ (Hataciniski, 1970, Kadt, 1979). It
is also challenging to maintain the thesis that the development of the tourism economy
was ‘pushed’ by, for instance, the U.S., which saw ‘tourism specialisation’ in this region
as a ‘disruption’ of the development processes leading to the ‘economic dependence’ of
these areas (Giezgata, 1969, 1977; Zacziniajew, Falkowicz, 1975). However, such a nar-
rative is still often adopted in the literature when assessing the economic effects of
tourism development. However, the accelerating development evoked by this form of
economic activity and the achievement of a high socio-economic level for some areas of
the region (cf. Table 1 and Jasinski, 2017, 2018, 2019a) questions its justification.

The Caribbean is an incredibly diverse area in cultural, social, political and eco-
nomic terms. As a result, this concept of ‘the Caribbean’ has many meanings. It can be
assumed that the Caribbean is composed of insular communities, English-speaking,
Spanish-speaking, Francophone, Dutch, American, etc. The Caribbean can be spoken of
in terms of the African, Caribbean and Pacific (ACP) Working Party? Caribbean Econom-
ic Community (CARICOM)?, the Greater Caribbean (which in addition to the islands, also
includes coastal states), or the Caribbean Sea Basin* (Gawrycki, 2004, Komosa, 2006,
Lara, 2006).

! According to the Polish literature, the term ‘tourist monoculture’ refers to economies (countries and
territories) whose nature has been dominated (subordinated) by tourist activities (tourism economy) aimed
mainly at servicing foreign inbound tourist traffic (see Giezgata, 1969, 1977; Hatacinski, 1970, 1972; Jasinski,
2006, 2008a, 2008b; Kachniewska, Nawrocka, Niezgoda, Pawlicz, 2012; Wodejko, 1998). In English litera-
ture, in turn, the same concept of SITE (McElroy, 2006, 2010) has been adopted - which is an acronym for the
words: small, island, tourist economies. The latter term seems to be more precise because the phenomenon
of ‘tourist monoculture’ (from a macroeconomic point of view) occurs primarily in small island geopolitical
units. An exception to the rule can be cited (with high probability) only Caribbean Belize, which is indeed
a little but not the insular state. The contractual value, when the economy becomes ‘dependent’ on tourist
product exports (i.e. a ‘tourist monoculture’), was over 20% of revenues from tourist product exports in GDP
in the 1980s, and 25% in the 1990s (Wodejko, 1989, 1998). The issues of ‘tourist monoculture’ in Polish lit-
erature on the subject in recent years have also been raised by J. Kowalczyk-Aniot (Kowalczyk-Aniot, 2017)
and B. Wéjtowicz (Wdjtowicz, 2019).

2 The ACP Working Group deals with the cooperation of the European Union (EU) with these countries
under the Cotonou Agreement signed in 2000. It is the most comprehensive partnership agreement conclud-
ed by the EU with developing countries of the Global South. It refers to the EU’s relations with 79 countries,
including 16 in the Caribbean: Antigua and Barbuda, Bahamas, Barbados, Belize, Dominica, Dominican Re-
public, Grenada, Guyana, Haiti, Jamaica, Cuba, St. Kitts and Nevis, St. Lucia, St. Vincent and the Grenadines,
Suriname and Trinidad and Tobago. The Cotonou Agreement sets the framework for development and trade,
as well as the principles of political cooperation. Its main goal is to eliminate poverty in ACP countries (Coun-
cil of the European Union, 2019).

3 As of 2019, CARICOM consisted of 15 full members (Antigua and Barbuda, Bahamas, Barbados, Be-
lize, Dominica, Grenada, Guyana, Haiti, Jamaica, Montserrat, St. Kitts and Nevis, St. Lucia, St. Vincent and the
Grenadines, Suriname and Trinidad and Tobago), five associate members (Anguilla, Bermuda, British Virgin
Islands, Cayman Islands and Turks and Caicos Islands) and eight observers (Aruba, Curagao, Dominican Re-
public, Colombia, Mexico, Puerto Rico, the Dutch part of Sint Maarten and Venezuela) (CARICOM, Caribbean
Community, 2019).

* The area understood in this way, for reasons of geostrategic security of the USA, has been treated as
an American direct zone of influence. As a result, Washington, for example, allows the possibility of military
intervention in this region. During the Cold War, the term was widely used in both the USA and the Soviet
Union. The area understood in this way includes both island states, Central America, Belize and Guyana, as
well as Colombia, Mexico and Venezuela. After the end of the East-West conflict, the concept of the Caribbean
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The insularity of the majority of countries and dependencies in this area®, as well
as their ‘tourist economic specialisation’, prompted the World Tourism Organization
(UNWTO) to narrow the Caribbean to this group only. Other (continental) nations were
classified with the rest of the subregions of the Americas, including the Central subre-
gion of Belize, Guatemala, Honduras, Costa Rica, Nicaragua, Panama and El Salvador
(UNWTO, 2017).

This last perspective prompted the author to analyse the development issues of
the Caribbean through the prism of the so-called ‘geographical school’®. From this point
of view, the majority of Caribbean islands can be considered as Small Island Developing
States (SIDS). They constitute a specific group” which is characterised by vulnerability
resulting from geographical features such as small size, limited natural resources, isola-
tion and instances of natural disasters. These features determine their narrow econom-
ic specialisation and marginal importance in international trade. Their economies are
not able to take advantage of economies of scale and are dependent on imports. They
show a low level of the use of labour resources; the cultural dominance of the ‘North’;
high costs of transportation, infrastructure and administration; and susceptibility to
criminal activities (e.g. money laundering, drugs, corruption). The limited opportuni-
ties for SIDS economic specialisation mean that in the majority of cases, the develop-
ment of international tourism (export of tourist products) seems to be the only possi-
bility of overcoming socio-economic stagnation (Jasinski, 2017).

Another equally important issue in the context of development conditions for the
Caribbean is to pay attention to two elements. First of all, the existence of relatively
large nations such as Cuba, the Dominican Republic and Haiti (see Table 1). These coun-
tries are usually not classified as SIDS because they have, theoretically, more favourable
conditions for development - tourism is not their sole export®. Secondly, due to a large
number of dependent territories whose formal and legal status is different to an in-
dependent state, development opportunities are significantly affected. Some of these
territories should be considered as parts of a broader economic entity. According to

Sea Basin began to be identified with small countries, particularly sensitive to the effects of economic globali-
sation (Komosa, 2006).

5 Itis estimated that at the beginning of the 21st century the total number of Caribbean islands (at least
1 km2) was 3.7 thousand, of which only 1.6 thousand were named. Their area totalled 234 thousand km2, of
which 89% was occupied by the Greater Antilles (Cuba, Hispaniola, Jamaica, Puerto Rico), 6% by the Bahamas
and the remaining 5% by the Lesser Antilles. According to the data at the time, the total population of this
area was 42 million (Higman, 2011). It is currently estimated at 44 million (World Bank, 2019).

¢ Cf. (Garbicz, 2012; Jasiniski, 2019a; Rodrik, 2002).

7 According to the “unofficial” list of the United Nations Conference on Trade and Development (UNC-
TAD), 28 independent countries are considered SIDS: 12 located in Oceania (Federated States of Microne-
sia, Fiji, Kiribati, Nauru, Palau, Samoa, Timor-Leste, Tuvalu, Vanuatu, Marshall Islands, Solomon Islands and
Tonga Islands); 10 in the Caribbean (Antigua and Barbuda, Bahamas, Barbados, Dominica, Grenada, Jamaica,
Saint Kitts and Nevis, Saint Lucia, Saint Vincent and the Grenadines and Trinidad and Tobago); two located in
the Eastern Atlantic (Cape Verde and Sdo Tomé and Principe) and four in the Indian Ocean (Maldives, Mauri-
tius, Seychelles and Union of Comoros) (UNCTAD, 2019).

81n 1972, UNCTAD introduced the term Island Developing Countries (IDC), widely accepted in the lit-
erature. Initially, it included “large” islands, such as Madagascar, Sri Lanka, Indonesia and the Philippines.
This later became the reason for its modification. The IDC issues undertaken by UNCTAD overlapped with
the research trend, growing since the 1980s, on the development of “small” countries. As a result, in 1994
UNCTAD decided to narrow down its area of interest to SIDS. Modifying the scope of research and changing
the name did not, however, dispel several doubts. Among them is the fact that to this day, UNCTAD alone has
not been able to create a complete, unquestionable list of small island developing economies (Jasinski, 2020).
Hence, for the article, the author considers SIDS not only small (independent) island states (cf. footnote 7),
but also dependent territories.
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many researchers, the socio-economic development of small island states, and especial-
ly island dependent territories, is directly proportional to the strength of the political
connections of these areas with former and present colonial powers. In other words,
the greater the relationship, the higher the level of development (Armstrong, De Kerve-
noael, Li, Read, 1998; Armstrong, Read, 2000; Bertram, 2004; Bertram, Poirine, 2018;
McElroy, Sanborn, 2005). Some researchers are inclined to the thesis that this is one
of the essential elements reducing the pursuit of independence in the still numerous
dependent islands globally®.

RESEARCH METHODS

To more fully demonstrate the economic significance of the tourist product export for
the 30 Caribbean nations and territories analysed (Table 1), modified'® indicators were
used: Tourism Economic Impact Index (TEI) and Tourist Socio-spatial Impact Index
(TSD).

The construction of the first index is based on three approaches to the econom-
ic significance of incoming foreign tourism for each of the analysed (x) countries and
dependencies. The first is the total revenues from the export of the tourist product,
calculated per capita. The second is the total revenues from tourist product exports
compared to the volume of revenues from all foreign economic exchange (to revenues
from the export of goods and services). The third is a statement of revenue from the ex-
port of the tourist product to the entire economy measured by gross domestic product.

The formula (min-max) was applied for the three measures, obtaining three indi-
cators, which can be written as:

TPE per Capitax = (X - Xmin) : (Xmax - Xmin) (1)
TPE/EGSx: (X - Xmin) : (Xmax - Xmin) (2)
TPE/GDPX = [X - Xmin) : (Xmax - Xmin) (3)

where:

TPE/GDP - tourist product export (USD),

TPE per capita - tourist product export per capita (USD),

TPE/EGS - tourist product export divided by the export of goods and services (percent-
age),

TPE/GDP - tourist product export divided by the gross domestic product (percentage),
X - the value of the indicator for a given state,

X, — the highest value of the indicator for a given state,

X, — the lowest value of the indicator for a given state.

The three TPE per capita indicators, TPE/EGS and TPE/GDP indices for a given (x)
nation/territory were then indexed (normalising the obtained values) according to the
formula:

9 Palau (1994) in Oceania and East Timor (2002) became the last of the SIDS to gain independence.
10 Compare the indicators used by the author in: (Jasiniski, 2019a, 2019b).
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(TPE per capitax+ TPE/EGSx + TPE/GDPx) (4)
3

TEIx =

making it possible to obtain a synthetic index (TEI) for a particular (x) state. The
tourist product export index in the economy can range from 0 to 1. Higher TEI values
mean a more substantial penetration of the economy with tourism.

Besides these, the TSI index was used given the limited area of the Caribbean is-
lands. Its method of construction was analogous to the TEI including four elements de-
scribing the human use of space (islands) and the impact of visitors (tourists and same-
day visitors) on the local population: (1) the ratio of the number of foreign tourists to
the number of permanent residents; (2) the number of tourists per km?; (3) the ratio
of the number of same-day visitors to the number of permanent residents; and (4) the
number of one-day visitors per km?.

The formula (min-max) was used for the four measures, obtaining four indicators,
which can be written as:

NT/NPR, = (X - X) + Ko = Xinin) (5)
NT/km? = (X = X) * Koy = Xowin) (6)
NE/NPR, = (X - Xin) * (X = Xinin) ()
NE/km?, = (X = X,;,) + (X = Xipin) (8)

where:

NT - the number of foreign tourists,

NT/NPR - the ratio of the number of foreign tourists to the number of permanent res-
idents (percentage),

NT/km?- the number of tourists per km?,

NE/NPR - the ratio of the number of same-day visitors (‘excursionists’) to the number
of permanent residents (percentage),

NE/km? - the number of one-day visitors per km?,

X - the value of the indicator for a given state,

X, — the highest value of the indicator for a given state,

X .., — the lowest value of the indicator for a given state.

The obtained four indicators: NT/NPR, NT/km? NE/NPR and NE/km? for a par-
ticular (x) state, were then indexed according to the formula:

_ (NT/LSMx + NT/km2x + LOJ/LSMx + LOJ/km2x)

WSPNRTx . ©)

making it possible to obtain the TSI for a particular (x) nation/territory. Similar to the
TEI, the indicator of socio-spatial tourism penetration can have values from 0 to 1.
A higher value of the TSI means substantial socio-spatial penetration.
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RESEARCH RESULTS

Applying the available data from 2015 (or similar years)!! contained in Tables 1 and 2
resulted in obtaining TEI values for 16 island groups (Table 2). The highest indicators
(above 0.400) were for Aruba, Anguilla, U.S. Virgin Islands, Bahamas, Antigua and Bar-
buda. Average indicators (between 0.399 and 0.200) were for Lucia, Dominica, Grena-
da, Curagao, Barbados, Jamaica, St. Kitts and Nevis, St. Vincent and the Grenadines, and
Bermuda. The lowest (below 0.199) were for the Dominican Republic and Trinidad and
Tobago.

In some other areas, only partial indicators were obtained. Based on their anal-
ysis (Table 2), it can be concluded that in some of the states, the tourist product ex-
port plays a dominant role in the development process. Dependent territories should
be mentioned as examples: Sint Maarten (Dutch), Saint-Martin (French), British Virgin
Islands and the Cayman Islands.

When considering the volume of tourist product exports for a given Caribbean is-
land economy, its socio-spatial constraints should be taken into account. Using the TSI
as an additional tool in TEI analysis, it should be stated that the highest socio-spatial
indicator in 2015 (out of the 25 islands where it could be calculated - Table 3) was on
the Dutch Sint Maarten and amounted to a maximum value of 1,000. In this case, all
the TSI partial indicators confirmed the most substantial tourism pressure among the
islands analysed. The number of foreign tourists in 2015 amounted to nearly 15 times
the number of permanent residents. In the case of same-day visitors - cruise passen-
gers - their number accounted for almost 56 times the inhabitants - which may seem in
the case of such a small area (34 km?) especially conflict-causing (overtourism). There
are clear analogies to the situation in Venice.

High TSI values (above 0.300) in 2015 were also obtained in the British Virgin
Islands, Aruba, and Turks and Caicos. Averages (between 0.299 and 0.100) in the Cay-
man Islands, U.S. Virgin Islands, Bermuda, St. Kitts and Nevis, Bahamas and Anguilla.
In the cases of Antigua and Barbuda, Curacao, Barbados, St. Lucia, Grenada, Dominica,
Martinique, Guadeloupe, Puerto Rico, St. Vincent and Grenadine, Jamaica, Dominican
Republic, Trinidad and Tobago, Cuba and Haiti, the TSI values were low (below 0.099)
(Table 3).

DISCUSSION

The facts which determined the decision to choose the ‘tourist development path’, es-
pecially in the case of SIDS, include minimal natural resources, political and historical
conditions, such as the consequences of the ‘sugar plantation economy’ and the specific
political and economic systems functioning after 1945 (including in the Dominican Re-
public, Haiti, and Cuba). Others are social conditions, the nature of relationships with
former colonisers, and especially a favourable location concerning a large market for

1 Despite the seemingly easy access and obtaining statistical data, it should be borne in mind that a si-
gnificant part of the information on the Caribbean area is questionable and burdened with errors. Moreover,
in some cases, significant discrepancies between them are visible. This is particularly the case of dependent
territories. In many cases, there is a lack of data, which prompted the author to refer later in the article
(Discussion) to the conclusions of his own and other earlier studies and not directly to the source statistical
materials.
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international tourists (Canada, the United States of America) (cf, among other things:
Jedrusik, 2005; Higman, 2011; Landes, 2007; Lara, 2006; Ratter, 2018).

The consequences of deciding to conduct and continue an economic policy based
on maximising income from tourist product exports can be looked at, taking into ac-
count this broad context. If we want to narrow this scope, it is possible to include only
three issues: (1) the period in which the economic orientation began to change towards
tourism and, as a result, how long the tourism economy has been operating; (2) with
what intensity the tourism economy has supplanted other forms of economy - i.e. how
it is penetrated with tourism; and (3) how the entire economy is managed (‘control
over it’, including particularly skilful incorporation of the tourism economy into all eco-
nomic processes) (cf. Jasinski, 2017, 2018).

In the first case, there is a clear tendency that the earlier the phase of intensive
integration into the global tourism economy (from the 1950s to 1970s), the higher the
level of development and the longer-lasting socio-economic effects. The confirmation is
found in the examples from dependent territories (cf. Bertram, Poirine, 2018), but also
some independent nations. This issue primarily refers to SIDS such as Antigua and Bar-
buda, Bahamas, and Barbados (Jasinski, 2017, 2018, 2019a), and - more arguably - the
relatively large Dominican Republic (see Table 1). However, in the case of some of the
analysed Caribbean islands, the principle according to which ‘catching up’ nations, that
is those that began to conduct economic policy based on the pursuit of maximisation
of income from exporting tourist products at a later date, such as Cuba'?, are develop-
ing more dynamically. They are not as spectacular, though, as SIDS such as Maldives
and Palau (Jasinski, 2017, 2018, 2019a). The socio-economic success, especially of the
Bahamas and Barbados, also shows how important a role the other two issues play,
i.e. with what intensity the tourism economy has supplanted other forms and how the
entire economy is managed.

When considering the supplanting of other forms of economic activity by tourism,
the dangers arising from the extreme form of ‘Dutch Disease’ (Rybczynski, 1955; The
Economist, 1977; Corden, Neary, 1982; Corden, 1984; Budnikowski, 2017), as well as
the degree of penetration of the whole economy must be taken into account. Based on
a conventional indicator TPE/GDP (Table 2), commonly used in the literature to diag-
nose tourism monoculture, it should be stated that in nine cases there are reasons to
confirm it (TPE/GDP above 20% - see footnote 1, Jasinski, 2008a). In Aruba (TPE/GDP
of 61.0%), the monoculture can be considered advanced, and in Anguilla (TPE/GDP of
41.8%) average. In the remaining seven states/territories (U.S. Virgin Islands, St. Lucia,
Bahamas, Antigua and Barbuda, Curagao, Dominica and Barbados) the economies are to
a lesser extent based on monocultural tourism (TPE/GDP from 22.4% to 29.4%).

12 Cuba is a specific example of a country that has entered the “tourist development path” for the second
time. The first period, until 1959, focused mainly on the tourist product export to the USA. After the change of
political and economic orientation in 1960, this specialisation was intensively limited. As a result of financial
problems, in 1995 renewed gradual involvement in the world tourism economy began, again directing the
main streams of tourist product exports to the USA (Jasinski, 2008b). Nowadays, tourism in Cuba is becoming
more and more important for the economic development of this country, and it stands out in those terms
in the region. In 2015 Cuba recorded 3.431 million foreign tourists and USD 2.818 billion in revenues from
tourism. This has an impact on the current level of social and social development economic (cf. Table 1). For
instance, in 1990-1994, the HDI index in Cuba showed a downward trend (in individual years it was, respec-
tively, 0.676; 0.670; 0.663; 0.656; 0.652). However, from 1995 to 2018, its upward trend is clear (for subse-
quent years, respectively: 0.665; 0.669; 0.672; 0.679; 0.686; 0.692; 0.693; 0.704; 0.718; 0.730; 0.752; 0.768;
0.778; 0.780; 0.776; 0.775; 0.764; 0.762; 0.764; 0.768; 0.771; 0.777; 0.778) (UNDP, 2019). Therefore, it can
be assumed that the “second” phase of joining the global tourism economy has contributed to the dynamic
acceleration of development processes in this country.
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Despite the lack of complete data (see Table 2), additional indicators, such as TPE
per capita or ET/EGS (Table 2), show that Sint Maarten and Saint-Martin should also
be classified as economies strongly dominated by tourist specialisation (extreme tour-
ism monocultures). Referring additionally to the TEI and TSI results obtained (Tables 2
& 3), it can be claimed that dependent territories have a greater tendency to reach a fi-
nal stage of tourism monoculture, i.e. penetration with tourism. This phenomenon can
be explained by the fact that these areas do not have to actively strive to strengthen re-
silience to political blackmail, economic pressure, military threats, threats of blockades
or supply embargoes, as is the case with independent nations. Security understood in
such a way is guaranteed by the colonial power. On the other hand, relatively large
nations, the Dominican Republic, Cuba, or even the smaller Trinidad and Tobago (see
Tables 2 & 3), are less likely to achieve advanced monoculture as these have a broader
range of development opportunities. In the case of Haiti (slightly penetrated with tour-
ism - Tables 2 & 3), the unstable economic and political situation should be considered
the most significant obstacle to development, both to tourist specialisation and general
development processes.

Let us return to the topic of diagnosing the degree of tourism monoculture based
on the TPE/GDP ratio, accepting this reasoning. It should be stated that in the cited
cases of the Bahamas and Barbados, the importance of tourist product exports for de-
velopment processes either has a decreasing tendency in the long term or is relatively
proportionally constant. At the initial stage of development of a tourist economy, e.g.
in the Bahamas, the TPE/GDP ratio remained at a very high level (one of the highest in
the world). In the following years, it gradually decreased. In 1980 it was 89.0%, then
it dropped to 52.1% (1985), 45.0% (1990), 40.8% (1995), and reached 35.3% in 2000
(Jasinski, 2006, 2008a). In 2015, it stood at 27.1% (Table 2). In the case of Barbados,
in turn, tourism monoculture has never been strong. From the beginning, the TPE/
GDP ratio was at a relatively consistent level. In 1980 it was 31.1%, followed by 26.2%
(1985), 29.1% (1990), 38.7% (1995), 33.2% (2000) (Jasinski, 2006, 2008a). In 2015 it
stood at 22.4% (Table 2). Growing revenues from tourism in both nations from the TPE,
along with an increasing GDP and a decreasing TPE/GDP ratio has meant a reduction in
the degree of ‘monoculturalism’ in this sector.

From this perspective, the decreasing or stabilisation of the TPE/GDP ratio in
these two nations can be considered a desirable and economically beneficial effect of
the conditions that characterise these SIDS. It can also be said that the Bahamas and
Barbados ‘control’ their economies, i.e. they skillfully integrate tourism into all econom-
ic processes. The most important thing when conducting this type of policy is the use
of a significant part of tourism revenues to finance other direct investments (e.g. agri-
culture, infrastructure, energy, education, health protection, environmental protection,
and the like), and not only imports of consumer goods (see Bozyk, 2004). Confirmation
of this beneficial mechanism includes high development rates (see Table 1) and, what
seems most important, a stable economic and political situation of both. The latter, to-
gether with a relatively liberal legal system, has enabled the expansion of activities with
financial services (tax havens) and thus a specific diversification of the economy after
a final tourism-based phase (Jasinski, 2017, 2018).

Trying to assess the export-oriented tourism specialisation in the Caribbean from
a contemporary perspective, it can be stated that the success of tourism monocultures,
especially in areas strongly affected by them, will last as long as their tourist product is
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attractive. In this approach, taking into account, of course, unfavourable mechanisms
resulting from the ‘Dutch Disease’, the possibility of a sudden, mass outflow of tour-
ists must be taken into account. This phenomenon may be due to a variety of reasons,
including political, ecological, health, terrorist threats or the phenomenon of overtour-
ism, and would mean an economic catastrophe for these areas.

Referring to the simplified, three-phase TALC model, based on the results of the
TEI and TS], it should be stated that economies with a high degree of tourism pene-
tration are in the mature TALC phase. These are the economies most exposed to the
phenomenon of overtourism. Aruba and Sint Maarten are particularly special cases. For
these territories, the decrease in the number of consumers of the tourist product (high
TSI) may cause the most significant economic disturbances (high TEI). Similar conclu-
sions (also based on previous research results - cf. among other things, McElroy, 2006)
can also be applied to other dependent territories (including Anguilla, the American
and British Virgin Islands, Saint-Martin and Turks and Caicos) and nations (Antigua
and Barbuda and the Bahamas). For some of these areas, TEI and TSI are not high. They
are therefore not in a situation of both extreme tourism monoculture and the phase of
exceeding tourist absorption capacity. However, they must be particularly sensitive to
the dangers of overtourism as a consequence of tourism monoculture.

The use of tourist product export indicators in the economy (TEI) and the so-
cio-spatial penetration of tourism (TSI) may be an additional tool indicating the ap-
proach of Caribbean islands both to the limit of tourist absorption and the limit of tour-
ism penetration.

To conclude, it should be stated that the contemporary assessment of the phenom-
enon of the extreme tourist export specialisation of Caribbean islands is complicated
and, despite the positive premises presented, rather critical (Garbicz, 2012; Jasinski,
2019a). Economic security is the most persuasive argument and difficult to challenge.
The Caribbean islands, like any nations “which are very one-sided and run a monocul-
tural economy, are exposed to various shocks coming from the outside world to a much
greater extent than if their economy was more diversified” (Garbicz, 2012: 68). One
can also agree with the further argument of Garbicz that “they have no escape or res-
cue strategy due to the underdevelopment of other sectors. Their economy is dislocat-
ed, one-sided, and therefore excessively sensitive and not resistant to external blows”
(Garbicz, 2012: 69). In the case of the Caribbean, however, there can be significant
doubt. Can small island nations and territories, due to their conditions, be compared to
large or even medium economies and be seen from the perspective of a single measure?
In the author’s opinion, this dislocation is inscribed in the specificity of the Caribbean
economies. As economic history shows, monoculturalism has been a characteristic of
most island areas of the region for several centuries (see Jedrusik, 2005; Higman, 2011;
Landes, 2007; Lara, 2006; Ratter, 2018), which of course does not change the fact that
they remain in a situation without an escape strategy.

The presented discussion and doubts lead to the conclusion that the economic as-
sessment of tourism monoculture on the Caribbean islands should be approached with
great caution and with insight, taking into account primarily the development condi-
tions of these economies, as well as the geopolitical system of the region. It should also
be borne in mind that the export of tourist products is a specific form of economic activ-
ity. To some extent, it is difficult to compare it to a specialisation in the export of natural
resources such as oil or natural gas, etc., and most often the ‘Dutch Disease’ is referred
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to in these monocultures. When exporting a tourist product, the buyers must come
from abroad. This fact, in turn, can create negative social and ecological phenomena,
especially at a large scale of tourism. As a consequence, it can incur several economic
costs not mentioned in this article which should also be taken into account in a com-
prehensive assessment of tourism monoculture. They, in turn, will further intensify
the difficulties of taking a clear position on the issue of extreme export-oriented tourist
specialisation of the Caribbean region.

CONCLUSIONS

Based on the TEI values obtained, as well as partial indicators and measures, for the 30
island nations and territories of the Caribbean region, it was found that on the U.S. Vir-
gin Islands, Anguilla, Antigua and Barbuda, Aruba, Bahamas, British Virgin Islands, Cay-
man Islands, Saint-Martin and Sint Maarten, tourist product exports play a particularly
significant role in development processes. These economies are highly penetrated with
a tourism specialisation. On St. Lucia, Dominica, Grenada, Curacao, Barbados, Jamaica,
St. Kitts and Nevis, St. Vincent and the Grenadines, Bermudas, Guadeloupe and Puerto
Rico, this level was considered medium. However, in the case of the Dominican Republic,
Trinidad and Tobago and Martinique, Cuba and Haiti, it was low. In other areas, based
on indicators and measures other than those used directly in the research, and on other
source materials, the economies of Turks and Caicos can be considered highly penetrat-
ed with tourism, while Bonaire, Montserrat, Saba and Sint Eustatius are medium.

Further analysis, based on TSI, as well as indicators, sub-measures and other
source materials, has made it possible to state that the territories of Sint Maarteen
and Saint-Martin, the British Virgin Islands, Aruba and Turks and Caicos are the most
penetrated with tourism. As a result, in these areas, the most significant consequences
of overtourism are found. In other parts, including the Cayman Islands, U.S. Virgin Is-
lands, Bermuda, St. Kitts and Nevis, Bahamas and Anguilla, penetration was medium. In
contrast, low penetration was recorded in the remaining areas (Antigua and Barbuda,
Curagao, Barbados, St. Lucia, Grenada, Dominica, Martinique, Guadeloupe, Puerto Rico,
St. Vincent and the Grenadines, Jamaica, Dominican Republic, Trinidad and Tobago,
Cuba and Haiti). In the cases of Bonaire, Saba, Sint Eustatius of the island of Montserrat
(based on random data), an average penetration was assumed.

The obtained values (despite their incompleteness), additionally based on an anal-
ysis of the literature on the subject, enabled to address the issue of the consequences of
tourism monoculture and prospects for further development for the economies of the
Caribbean islands characterised by this phenomenon. In particular, the following three
research questions were answered.

In the case of the first of them, it was stated that despite presenting positive prem-
ises, from a contemporary perspective, extreme tourism export specialisation should
be assessed critically. The lack of economic security resulting from tourism monocul-
ture was considered the most persuasive argument in favour of such an assessment.
In the second case, dependent territories were recognised as areas showing a great-
er tendency to extreme penetration with tourism and achieving the most advanced
pro-export tourism specialisation. The island of Sint Maarten/Saint Martin was primar-
ily recognised as such an extreme form. These territories, including the British Virgin
Islands, Aruba as well as Turks and Caicos, were considered the most threatened by the
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possibility of overtourism. These areas, due to the intensive development of tourism,
must take into account the risk of tourist overpenetration, which in their cases entails
consequent economic dangers.

In conclusion, the indicators Tourism Economic Impact Index (TEI) and Tourist
Socio-spatial Impact Index (TSI) may be synthetic, simple tools for measuring the de-
gree of tourism penetration of small island economies and the high values achieved are
a warning signal. However, the author is aware that their simplicity may discourage
some from agreeing, and because of this, TEI and TSI are susceptible to criticism.
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Streszczenie: Publikacja porusza istotny temat wspotczesnej mody na rewitalizowanie i przeksztatcanie
dawnych budynkéw przemystowych w nowoczesne obiekty komercyjne. Posréd wielu mozliwosci zagospo-
darowania wazne miejsce zajmujq obiekty hotelarskie. Otwieranie nowoczesnych hoteli loftowych przyczy-
nia sie do urozmaicenia oferty turystycznej i ozywienia dawnych dzielnic przemystowych, przyciaga takze na
ich obszary nowych turystéw. Celem publikacji jest wykazanie, ze obiekty loftowe, w tym szczegélnie hotele,
moga przyczynic sie do rewitalizacji znacznych obszaréw miejskich, poprawy sytuacji gospodarczej i rozwo-
ju przedsiebiorczosci. Metody badawcze zastosowane w pracy to krytyka piSmiennicza i analiza najnowszych
danych wtérnych. W publikacji wykorzystano réwniez luzne rozmowy telefoniczne przeprowadzone w 2019
roku z managerami znanych hoteli loftowych w catej Polsce. Publikacja zostata napisana przy wykorzystaniu
danych zwartych, artykutéw naukowych oraz danych netograficznych. Rezultaty analizy naukowej wskazuja,
ze hotelarstwo loftowe w Polsce rozwija sie w spos6b systematyczny i staje sie trwalym elementem wspét-
czesnego rynku hotelarskiego. Implikacje teoretyczne i praktyczne pracy wskazuja, Ze beneficjentami roz-
woju tej gatezi hotelarstwa beda zaréwno miasta - siedziby hoteli, jak i ich klienci. W przyszto$ci mozna sie
spodziewac dalszego rozwoju tego segmentu hotelarstwa.

Abstract: The paper addresses the important topic of contemporary trend for revitalising and transforming
old industrial buildings into modern commercial facilities. Among many development options, hotel facilities
occupy an important place. The opening of modern loft hotels contributes to diversifying the tourist offer,
reviving former industrial districts and attracting new tourists into those areas. The aim of the publication is
to show that loft facilities, in particular hotels, can contribute to the revitalisation of significant urban areas,
improvement of the economic situation and development of entrepreneurship. Research methods used in the
work are literary criticism and analysis of the latest secondary data. The publication also uses loose phone
calls made in 2019 to managers of well-known loft hotels all over Poland. The publication was written using
compact data, scientific articles and netographic data. The results of scientific analysis indicate that loft hotel
industry in Poland is developing systematically and is becoming a permanent element of the modern hotel
market. The theoretical and practical implications of the work indicate that the beneficiaries of the devel-
opment of this branch of hospitality will be both cities - hotel headquarters, as well as their clients. Further
development of this hotel segment can be expected in the future.
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WSTEP

0d czasow rewolucji przemystowej obiekty industrialne staty sie trwatymi elementami
catych dzielnic wielu $§wiatowych miast. Z czasem jednak wiele zaktadéw przemysto-
wych ulegato zamknieciu, a budynki pofabryczne popadaty w ruine i zapomnienie. Taki
sam los dzielity cate poprzemystowe dzielnice. Wspo6tcze$nie dawne obiekty postindu-
strialne odzyskuja dawny blask i znajduja komercyjne przeznaczenie.

W artykule dokonano oméwienia praktycznego wykorzystywania obiektow po-
stindustrialnych, ktére w przesztosci zakonczylty swoja dziatalno$¢. Otwieranie hoteli
na bazie dawnych obiektéw przemystowych stanowi wyraz innowacyjnosci i ciekawe-
go wykorzystania dawnych zabudowan pofabrycznych, ktére moze przynosi¢ korzysci
caltym poprzemystowym dzielnicom.

Problem badawczy publikacji dotyczy oméwienia waznych kwestii dotyczacych
dalszych loséw nieczynnych obiektéw poprzemystowych, fabryk, ktére sa czesto wat-
pliwa ozdoba wielu miast. Pytania badawcze, jakie sie nasuwajg, to jak poradzi¢ sobie
z tym problemem, jak unikna¢ dalszej degradacji terenéw poprzemystowych?

Motywacja do podjecia badan nad hotelarstwem loftowym byty osobiste zaintere-
sowania naukowe autora oraz aktualno$¢ zmian, jakie zachodza w rozwoju obiektéw
poprzemystowych. Cel publikacji wynika z podjetych motywéw, jest nim wykazanie, ze
obiekty loftowe, w tym szczeg6lnie hotele, moga przyczyni¢ sie do rewitalizacji znacz-
nych obszaréw miejskich, poprawy sytuacji gospodarczej i rozwoju przedsiebiorczosci.
Wktad w rozwdj nauki polega na oméwieniu najnowszych przyktadéw praktycznych
rozwiazan w zakresie wykorzystania obiektéw poprzemystowych.

Literatura przedmiotu jest stosunkowo uboga i ograniczona w zasadzie do publikacji
naukowych i danych netograficznych. Brak jest wiekszych opracowan ksigzkowych.

Metody badawcze, jakie zastosowano w artykule, to krytyka piS$miennicza, analiza
danych wtérnych oraz luZne rozmowy telefoniczne przeprowadzone z osobami zatrud-
nionymi w hotelach loftowych. Publikacja powstata przy wykorzystaniu danych zwar-
tych, artykutéw naukowych oraz danych netograficznych.

Wyniki badan wskazuja, Ze hotelarstwo loftowe w Polsce rozwija sie w sposéb cia-
gty i staje sie waznym elementem wspoétczesnego rynku hotelarskiego. Beneficjentami
tej gatezi hotelarstwa sg zaréwno strona podazowa, jak i popytowa.

POJECIE 1 RODOWOD LOFTOW
Obecnie coraz czesSciej w literaturze i mediach pojawiaja sie pojecia loftéw i budow-

nictwa loftowego. Termin loft pochodzi z jezyka angielskiego i oznacza poddasze lub
strych. W jezyku staroangielskim okreslano w ten sposéb takze powietrze, przestrzen.
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Stowo to zdecydowanie adekwatnie opisuje klimat przestronnych mieszkan, ktére po-
wstaja w wyniku adaptacji obiektéw poprzemystowych (Loftowe love!, 2018).

Wspoétczesnie pod pojeciem loftéw rozumiemy powierzchnie mieszkalne, ktore
zostaly urzadzone w dawnych pomieszczeniach poprzemystowych (np. fabrykach, ma-
gazynach, spichlerzach, hutach, browarach, a nawet remizach strazackich). Na potrze-
by uzytkowe bywaja takze przeksztatcane obiekty, ktére w przesztosci petnity funkcje
wojskowe (np. forty czy koszary), a nawet sakralne (ko$cioty).

Obecnie mozna takze zauwazy¢ tendencje do projektowania mieszkan lub innych
miejsc uzytecznosci o duzej, wysokiej i otwartej przestrzeni w stylu industrialnym, czy-
li w stylu loft (Zukin, 1989). Obiekty loftowe dzielimy na:

- hard lofty (lofty klasyczne),
- soft lofty (lofty liberalne).

Lofty klasyczne to typowe obiekty przemystowe, ktére w zwigzku z zaprzestaniem
dziatalnosci przemystowej (np. w wyniku bankructwa czy upadtosci) przestaty peinic
pierwotne funkcje. Obiekty te w miare uptywu lat ulegaty zapomnieniu oraz czesto byty
podatne na dewastacje i akty wandalizmu.

W zwiazku ze zmiang rynkowych trendéw i mody obiekty takie coraz cze$ciej pod-
dawane sg procesom rewitalizacji i przemieniane na stylowe mieszkania, apartamenty,
biura, a nawet hotele. Potozone w atrakcyjnych lokalizacjach, reprezentujace okreslony
styl i ducha historii, staja sie atrakcyjnym miejscem dla spragnionych nowosci indywi-
dualistéow. Hard lofty daza do zachowania pierwotnych czeSci konstrukcyjnych obiektu
tacznie z elementami no$nymi, filarami, wysokimi sufitami, poteznymi oknami. Domi-
nujacym elementem dekoracyjnym klasycznych loftéow jest cegta, kamien i szkto (Lo-
rens, Martyniuk-Peczek, 2009).

Lofty liberalne w przeciwienstwie do hard loftéw nie stanowig obiektéw adapto-
wanych, lecz s3 budowane od podstaw w stylu nawigzujacym do stylistyki industrial-
nej. Soft lofty powstaja najczesciej w przypadku braku wystepowania lub niewielkiego
potencjatu loftéw klasycznych. Ich powstawanie jest réwniez uwarunkowane optacal-
nos$cig ekonomiczna oraz wystepujacym popytem ze strony nabywcéw.

Soft lofty moga by¢ wznoszone w réznorakich lokalizacjach, w tym w centrach
miast lub w otoczeniu loftéw tradycyjnych. Jednoczesnie stanowia ich taniszy wariant
zarowno w chwili kupna, jak i dalszej eksploatacji. Rynek soft loftow rozwija sie tez
jako uzupeienie luki miedzy standardowymi juz apartamentami, nowoczesnym bu-
downictwem a hard loftami. Soft lofty moga ponadto stanowi¢ kompromis pomiedzy
tradycyjna surowoscia i sztywnos$cia hard loftu a checig modyfikacji i wprowadzania
indywidualnych rozwiazan. W loftach liberalnych pojawiaja sie czesto delikatne ele-
menty wystroju, drewno czy tez ciepte kolory $cian. Podobnie jak hard lofty moga by¢
wykorzystywane w dziatalnosci hotelarskie;.

Soft lofty nie r6znia sie czesto od oferowanych przez deweloperéw komplekséw
nowych - czesto samowystarczalnych - osiedli czy blokéw mieszkalnych. W efekcie lo-
kale niewyro6zniajace sie na tle innych sprzedawane sa pod nowa nazwa, w nowym opa-
kowaniu, ale po wyzszej cenie. W niniejszej publikacji gtbwna uwaga bedzie skupiona
na obiektach hard loftowych.

Powstanie zalgzkow loftow jest powigzane z rynkiem amerykanskim i brytyjskim
juz od lat czterdziestych XX wieku. USA i Wielka Brytania naleza do krajow o szczeg6l-
nym nasyceniu obiektami poprzemystowymi. Pierwsze lofty na $wiecie pojawity sie
w nowojorskiej dzielnicy SoHo w latach sze$édziesiatych XX wieku. Za ich inicjatora
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uwaza sie Andy’ego Warhola (Bockris, 1997). Poczatkowo byty to tanie mieszkania
dla os6b o niewyszukanych wymaganiach lokalowych. Ich mieszkaicami byli gtéw-
nie przedstawiciele bohemy artystycznej, wynajmujacy je za niewielkie pieniadze.
Pomieszczenia byly wykorzystywane na cele mieszkaniowe, ale takze i uzytkowe (np.
pracownie lub galerie). Z uptywem lat charakter loftéw w USA ulegt istotnym przeobra-
zeniom. Wspétczesne lofty przestaly sie kojarzy¢ z tanim zakwaterowaniem. Obecnie
staty sie kosztownymi i prestiZzowymi apartamentami dla ludzi z ponadprzecietnym
poziomem dochodéw (Prokopska, 2012).

Z czasem moda na lofty dotarta do zachodniej Europy i Polski. W Europie moda
na loftowe mieszkalnictwo pojawita sie po raz pierwszy wsréd londynskiej i paryskiej
bohemy. W Niemczech pierwsze lofty w latach osiemdziesigtych XX wieku powstaty
we Frankfurcie oraz na obszarze Zagtebia Ruhry. W Szwajcarii boom na lofty rozpoczat
sie w potowie lat dziewiecdziesiatych XX wieku w Zurichu i Winterthurze. W Holandii
w koncu lat osiemdziesiatych XX wieku rozpoczat sie proces przeksztatcania zaniedba-
nych obiektéw nadwodnych w Rotterdamie w nowoczesne powierzchnie mieszkalne,
biurowe, handlowe oraz kulturalne. Takie inwestycje jak Entrepot czy Kop van Zuid
staty sie wzorcowymi loftami poportowymi (Tolle, 2010).

Do najbardziej spektakularnych loftéw zaliczy¢ mozna mieszkanie w dawnej wie-
Zy ci$nien w Soest z 1931 roku, luksusowy loft w dawnej hali koszykéwki w Nowym
Jorku czy tez nowoczesne mieszkanie w trzynastowiecznym adaptowanym kosSciele we
Florencji (Prokopska, Szopinska, 2013).

Przemiany ustrojowe w Polsce poczatku lat dziewieédziesigtych XX wieku i zwig-
zany z tym upadek wielu dawnych zaktadéw przemystowych staly sie katalizatorem
rozwoju rodzimego rynku loftowego. Jednocze$nie coraz czesciej zaczeto dostrzegac
potrzebe ochrony przed degradacja sporych potaci terenéw miejskich, czesto atrakcyj-
ne zlokalizowanych. Deweloperzy sa rowniez zainteresowani inwestowaniem w atrak-
cyjnie potoZone obiekty poprzemystowe o ciekawej, czesto neoromanskiej architektu-
rze (Chmielewski, Mirecka, 2007). Czesto inwestowanie w lofty staje sie po prostu ko-
niecznos$cia ze wzgledu na brak wolnych obszaréw do zabudowy, szczegélnie w $rod-
miesciach duzych miast.

WYKORZYSTYWANIE 1 ZNACZENIE LOFTOW W POLSCE

Wykorzystywanie loftéw w Polsce ma zréznicowany charakter. Najcze$ciej stuza jako
pojedyncze mieszkania, cate osiedla mieszkaniowe, galerie handlowe, punkty ustugo-
we oraz hotele.

Potencjat loftéw w Polsce jest zréznicowany. Najwiekszy wystepuje w duzych
osrodkach czy miastach o bogatych tradycjach przemystowych. Do takich zaliczy¢ mo-
zemy przede wszystkim L6dZ, Warszawe, Poznan, Wroctaw, Krakéw oraz miasta Gor-
nego Slaska. Nie oznacza to bynajmniej, ze lofty s3 domeng wylacznie duzych miast.
Mozna je réwniez spotka¢ w mniejszych o$rodkach takich jak Zyrardéw, Kotobrzeg,
Bielsko-Biata czy Zielona Géra.

W Polsce za pierwszy loft mieszkalny w pelnym znaczeniu tego stowa mozna
uzna¢ dom znanego architekta Przema tukasika, ktéry powstat w 2003 roku na tere-
nie lampiarni szybu gérniczego Bolko w Bytomiu. Bolko_Loft mh1 to budynek o jednej
kondygnacji, wsparty na o$miu zelbetowych stupach i z dostepem z zewnetrznej klatki
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schodowej o konstrukcji stalowej. We wnetrzu zachowany zostat charakter industrial-
ny z zachowanymi ceglanymi $cianami i stalowa konstrukcja obiektu (Turek, 2013).

Miastem dynamicznego rozwoju loftéw na wieksza skale, w tym szczeg6lnie o cha-
rakterze komercyjnym, stata sie L.6dz, dawna stolica przemystu lekkiego. W 2006 roku
na terenie dawnego kompleksu fabrycznego Izraela Poznanskiego otwarto najwieksze
w Polsce Centrum Handlowe Manufaktura. L6dzka Manufaktura to rozlegty kompleks
handlowo-ustugowo-rozrywkowy. Trzy lata pdZniej na jej terenie pojawit hotel loftowy
(Manufaktura, 2020). Kompleks od samego poczatku stat sie wzorcowym przyktadem
rewitalizacji zaniedbanych powierzchni fabrycznych, laureatem wielu wyréznien i jed-
na z wizytowek wspoétczesnej Lodzi, a takze niemal obowigzkowym punktem wycie-
czek turystycznych. Jako najwieksze tego typu przedsiewziecie w Polsce przyczynit sie
do istotnej zmiany sytuacji gospodarczej waznej cze$ci miasta na pograniczu Starego
Miasta i Batut. Obecnie kompleks przechodzi procesy rozbudowy i rewitalizacji szaco-
wane na 90 mln zt, co stanowi dowdéd na znaczenie tego miejsca dla gospodarki miasta.
Oprécz Lodzi, loftowe galerie handlowe o duzej powierzchni funkcjonuja w kilku in-
nych miastach Polski. Ich rola w tworzeniu nowych miejsc pracy, przycigganiu zainte-
resowania odwiedzajacych, ozywianiu catych dzielnic czy generowaniu obrotéw jest
ogromna (tabela 1). Oprécz CH Manufaktura najwieksze znaczenie spoteczno-gospo-
darcze posiada Stary Browar w Poznaniu i Silesia City Center w Katowicach.

Tabela 1. Przyktady loftowych galerii handlowych w Polsce w 2019 roku

Powierzchnia . Szacunkowa liczba
o Rok . Liczba . .
Nazwa Lokalizacja . catkowita - A odwiedzajgcych
powstania > najemcéw -
w tys. m rocznie w mln

Stary Browar Poznan 2003 130 210 10
Silesia City Katowice 2005 246 310 14
Center
CH Manufaktura | L6dz 2006 270 300 20
Galeria Sfera Bielsko-Biata 2001 143 300 13
Alfa Centrum Biatystok 2008 86 140
Solaris Center Opole 2009 28 140
Centrum Bumar | Torun 2000 25 100 2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ogélnodostepnych

Oprdcz galerii handlowych duze znaczenie rynkowe posiada dynamicznie rozwija-
jace sie mieszkalnictwo loftowe. Pierwszy loft mieszkalny w L.odzi powstat w 2008 roku
w zabudowaniach pofabrycznych Karola Scheiblera z lat siedemdziesiatych XIX wieku.
Lofts Aparts moga stanowi¢ wzor rewitalizacji historycznego obiektu. Kazdy apartament
to niepowtarzalna designerska perta - potaczenie stylu industrialnego, stylistyki glamour
i nowoczesnosci. Poza mieszkaniami kompleks oferuje rowniez apartamenty hotelowe
(Lofts Aparts, 2020).

Z Lodzi moda na apartamenty loftowe przeniosta sie do innych miast. W Warsza-
wie lofty rozwijaja sie w niedocenianej przez wiele lat dzielnicy Praga-P6tnoc. Na tere-
nie omawianej dzielnicy powstaty lofty na bazie prawie stuletnich budynkéw Fabryki
PZO przy ulicy Grochowskiej. W przysztosci kolejne lofty powstana na terenie bytej
elektrowni na Powislu oraz zaktadu Polleny przy ulicy Szwedzkiej. Inwestycje maja
zaspokoi¢ zapotrzebowanie na unikalne i ekstrawaganckie mieszkania. Przyczynia sie
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takze do zmiany wizerunku i wzrostu poziomu kultury dzielnicy Praga-P6inoc. Maja
takze kolosalne znaczenie dla poprawy sytuacji ekonomicznej i spotecznej tej dzielnicy,
uznanej od lat za podupadta. Oprécz mieszkan, powstanie duza liczba powierzchni biu-
rowych (Lofty w dawnej fabryce wédek, 2020).

W Poznaniu i Kotobrzegu powstaty pierwsze osiedla loftowe na terenie dawnych
obiektéw militarnych. Poznanskie luksusowe osiedle City Park powstato na terenach
koszar z 1905 roku, w ktérych stacjonowat m.in. stynny 15 putk utanéw poznanskich.
Wysoka cena mieszkan (nawet 4,5 mln zt za 350 m?) wynika z zastosowanych tutaj
najnowocze$niejszych rozwiazan technologicznych (czytniki linii papilarnych, kart ma-
gnetycznych, bogata infrastruktura towarzyszaca). Wysokie sa takze czynsze (nawet
4 tys. zt/miesiac). Inne poznanskie lofty Warzelnia powstaty z kolei obok dawnego bro-
waru Mycielskich w poblizu Jeziora Maltanskiego i zoo. Ich atutem jest spokojna okolica
i otoczenie zieleni (City Park...,,2020). W Kotobrzegu pierwsze lofty powstaty w dziel-
nicy Podczele, na terenie przedwojennych koszar wojskowych Luftwaffe. Atrakcja dla
mieszkancow sa liczne pozostatos$ci dawnych obiektéw i urzadzen wojskowych. Tutej-
sze lofty stuza gtownie pod wynajem dla turystéw (Szybko.pl, 2019).

W Krakowie w poprzemystowej dzielnicy Zabtocie powstaty lofty w Mtynie, na te-
renie dawnego, zabytkowego mtyna. Oferuja apartamenty, penthousy z widokiem na
miasto i lokale komercyjne (Swierczewska-Pietras, 2011). Godny uwagi jest fakt, ze
cze$¢ powierzchni krakowskich loftéw znalazta takze praktyczne wykorzystanie jako
siedziba Makerspace Wytwoérnia. Omawiany obiekt to jedno z pierwszych miejsc kre-
atywnego realizowania wlasnych pomystéw, do ktérego na state nalezy 50 cztonkéw
(Makerspace Wytwérnia, 2020).

Kolejnym miastem na mapie polskich loftéw jest Zyrardéw, gdzie nowoczesne
apartamentowce powstaty w budynkach Starej i Nowej Przedzalni pod nazwa Lofty de
Girarda. W Zielonej Gérze pierwszy loft powstal w poniemieckich obiektach zaktadu
wtékienniczego przy ul. Fabrycznej pod nazwa Tkalnia. Przyciaga do siebie wygodnym
dostepem komunikacyjnym i zréznicowana, bogata oferta (Biuro Nieruchomosci Pre-
mium, 2020).

Na Gérnym Slasku lofty zostaty zrealizowane m.in. w Bytomiu, Gliwicach czy tez
Siemianowicach Slaskich. Gliwickie Rezydencje Zawisza oferuja 30 nowoczesnych
mieszkan w dziewietnastowiecznym, dawnym spichlerzu. Siemianowickie lofty w ma-
gazynie zboZzowym w dawnym browarze oprécz apartamentéw beda oferowaty restau-
racje, klub muzyczny i $cianke wspinaczkowa (Domiporta, 2019).

Wroctaw na Dolnym Slasku moze sie pochwali¢ loftami urzadzonymi w budynkach
dawnej destylarni oraz kompleksem pod nazwa Nowa Papiernia, powstajacym w mu-
rach dawnej fabryki papieru z 1889 roku. Ta ostatnia byta wielokrotnie nagradzana
za architekture czy standard realizacji inwestycji (Kamienica pod Pelikanem, 2020).
Ta inwestycja przyczynita sie do poprawy wizerunku cieszacej sie watpliwa reputacja
dzielnicy Przedmie$cie Otawskie.

Lofty, ze wzgledu na wyzsze w poréwnaniu do typowych osiedli mieszkaniowych
ceny, a takze koszty utrzymania, przyciagaja do siebie przede wszystkim osoby dys-
ponujace wyzszymi dochodami, mito§nikéw historii, sztuki oraz entuzjastéw nietuzin-
kowych rozwigzan architektonicznych. S3 nabywane na uzytek wtasny lub pod wyna-
jem. Oferta apartamentéw w loftach jest zréznicowana zaréwno co do powierzchni, jak
i standardu. Wiele apartamentéw posiada imponujace balkony lub tarasy z imponujacy-
mi widokami na okolice. Ceny mieszkan w loftach sa wyZsze niz $rednia cena mieszkan
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w danym mie$cie (tabela 2). Nowi, zamozniejsi mieszkancy zmieniajg spoteczny obraz
dawnych przemystowych dzielnic. Czesto na osiedlach loftowych pojawiaja sie z cza-
sem rowniez i hotele, zaréwno w formie hard, jak i soft loftowej.

Wspoétczesne lofty reprezentuja odmienny, surowy i chtodny styl w poréwnaniu
do obecnie budowanych osiedli mieszkaniowych. Wysoko$¢ sufitéw czesto przekra-
cza 4,5 m, co umozliwia tworzenie antresol. Okna czesto osiagaja catkowita wysoko$¢
écian, zapewniajac intensywne do$wietlenie pomieszczen. Sciany s3 zdominowane
przez surowe cegly lub betonowe powierzchnie. Czestymi elementami dekoracyjnymi
$cian sg odkryte kable elektryczne i rury. Wtasciciele wyposazaja swoje mieszkania
w umeblowanie w stylu retro, zabytkowy sprzet gospodarstwa domowego (Lofty de
Girarda, 2019).

Tabela 2. Poréwnanie cen mieszkan loftowych i Srednich cen rynkowych mieszkan w wybranych miastach
w Polsce w 2019 roku

Przyblizona cena za Srednia cena mieszkan

Miasto Nazwa m? loftéw w stanie za m? w stanie

developerskim developerskim
Warszawa Lofty Praga-Pétnoc 15000 9000
Lodz Lofts Aparts 7 000 4500
Krakow Lofty w Mtynie 11000 7000
Poznan City Park 7000-13 000 6200
Wroctaw Nowa Papiernia 9300 6500

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Ceny nieruchomosci w Polsce (2010)

W mieszkaniu Macieja Waskiewicza na terenie starej przedzalni Inu w Zyrardo-
wie znaleZ¢ mozna m.in. Zeliwne pokrycie podtogi z balkonu jednej z warszawskich
kamienic, starg szafe pancerng przerobiona na szafe ubraniowa, amerykanski fotel
dentystyczny z lat czterdziestych XX wieku, telefon kopalniany oraz fotel kinowy z lat
sze$cdziesigtych XX wieku. Elementami dekoracyjnymi §cian sa réwniez pétki zrobione
ze Smigiet starego helikoptera czy ryciny planéw technicznych z fabryki w Ursusie. Nie-
kiedy mieszkancy loftow staraja sie ociepli¢ wnetrza swoich mieszkan bardziej wspo6t-
czesnymi elementami (Odpicowane mieszkanie, 2019).

Wspoétczesnie praktyczne wykorzystanie dawnych obiektéw przemystowych nie
ogranicza sie wytacznie do mieszkalnictwa czy powierzchni handlowych. Po pewnym
czasie styl loftowy zaczety reprezentowac niektére zaktady ustugowe (np. fryzjerskie,
kosmetologiczne), bary czy restauracje (Kaczmarska, Przybytka, 2010).

Na $wiecie i w Polsce obiekty postindustrialne, w celu zapewnienia utrzymania,
czesto sg zamieniane na muzea czy skanseny. Przyktadem moze by¢ Muzeum Browaru
w Tychach czy Zywcu, kopalnia Guido czy Exploseum w Bydgoszczy. W Watbrzychu
w dawnej kopalni powstato nawet Centrum Nauki i Sztuki ,Stara Kopalnia”, taczace
funkcje muzeum, galerii sztuki i siedziby instytucji kulturalnych (Piatek, Pigtek, 2000).

Znaczenie budownictwa loftowego we wspoétczesnej gospodarce jest olbrzymie.
Powstawanie loftow wiaze sie z rewitalizacja sporych potaci zaniedbanych wcze$niej
obszar6éw miejskich, czesto o charakterze slumséw. Dzielnice loftowe zamieszkate
przez osoby z wyzszymi dochodami przyczyniaja sie do poprawy wizerunku, sytuacji
gospodarczej i rozwoju duzych obszaréw miast. Powstajace w obszarze loftow firmy
i przedsiebiorstwa tworza nowe miejsca pracy, przyciagaja turystéw.
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HOTELE LOFTOWE W POLSCE

Jednym z najciekawszych sposobdw adaptacji dawnych obiektéw przemystowych jest
przeksztatcanie ich w hotele. Potaczenie nowoczesnej technologii z rustykalnym stylem
wnetrz i neoromanska architektura elewacji pofabrycznych zabudowan stanowié¢ moze
magnes dla spragnionych nowosci turystéw. Zainteresowanie inwestowaniem w wy-
sublimowane hotelarstwo loftowe wykazuja réwniez hotelarze i przedsiebiorcy (Sala,
2017).

Poczatki swiatowego hotelarstwa w obiektach poprzemystowych datuja sie na
pierwsza potowe lat dziewieédziesiagtych XX wieku. Jednym z pierwszych krajéw, kto-
ry dostrzegt potrzebe praktycznego ich wykorzystania, byta Wielka Brytania. W 1991
roku Jonathan Wix uruchomit hotel w Leeds pod nazwg Hotel 42 The Calls. Obiekt jako
jeden z pierwszych na $wiecie powstal w odrestaurowanym, osiemnastowiecznym
mtynie przerabiajacym kukurydze. Przy jego renowacji zadbano o najmniejsze szczeg6-
ty - od oryginalnych belkowych stropéw po pieknie odrestaurowane drewniane okien-
nice. Omawiany hotel mozna uzna¢ za pioniera niewielkich hoteli loftowych (The Calls
Hotel, 2020).

Z uptywem lat hotelarstwo loftowe przybrato na sile. W 2005 roku amerykanski
koncern hotelarski Marriott International wprowadzit specjalng marke Aloft Hotels,
zrzeszajaca hotele hard i soft loftowe na Swiecie. W 2019 roku w sktad marki wchodzito
159 hoteli loftowych na $wiecie, w tym 10 w Europie (Aloft Hotels, 2020).

Hotele loftowe pojawity sie z czasem réwniez i na rynku polskim. Prawdziwe po-
czatki hotelarstwa w obiektach poprzemystowych w Polsce datuja sie na rok 2008.
W tym okresie powstaty pierwsze hotele loftowe w Lodzi, Poznaniu czy Gdansku. W ko-
lejnych latach réwniez w innych miastach Polski. Liste wybranych hoteli hard lofto-
wych w Polsce prezentuje tabela 3.

Tabela 3. Wybrane hotele hard loftowe w Polsce w 2019 roku

Nazwa hotelu Rok powstania Kategoryzacja Miasto Wojewo6dztwo
Blow UP 50/50 2008 okckx Poznan wielkopolskie
Hotel Gdansk 2008 ek Gdansk pomorskie
Hotel Focus 2008 ok Lédz t6dzkie
I(-:Ilgéc]ell)g}«l];sidence 2008 otk Poznan wielkopolskie
Andel’ Hotel £6dZ 2009 e Lédz todzkie
The Granary La Suite
Hotel Wroctaw City 2009 ek Wroctaw dolnoslaskie
Center
Hotel Bulwar 2009 oK Torun kujawsko-pomorskie
Hotel Royal 2011 ok Nowy D.WOI? mazowieckie

Mazowiecki

gﬁ)ﬁ?bg&n Aqua Spa 2012 ok Elblag warminsko-mazurskie
;?Rggg;’;’e*“y 2014 sk Pabianice t6dzkie
Hotel Traugutta 3 2018 kK Biatystok podlaskie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Centralna ewidencja i wykazy w turystyce (2020)
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Analiza danych zawartych w tabeli 3 wskazuje na systematyczny rozwdéj hoteli
hard loftowych w Polsce poczawszy od 2008 roku. Wyraznie mozna zauwazy¢ domi-
nacje hoteli zlokalizowanych w wojewddztwie tddzkim. Jednak taki potencjat istnieje
w wielu regionach w Polsce.

Hotele w obiektach poprzemystowych to z reguty obiekty plasujace sie w najwyz-
szych kategoriach (**** i *****) o charakterze butikowym badzZ historycznym. W 2019
roku liczbe hoteli loftowych w tych kategoriach w catej Polsce mozna szacowac¢ na oko-
o 20. Hotelarstwo loftowe podobnie jak mieszkalnictwo wychodzi naprzeciw pojawia-
jacym sie trendom i modzie w zakresie obiektow unikatowych, historycznych o indy-
widualistycznym charakterze. W tym zakresie hotele loftowe sa w stanie wyrézniac sie
i skutecznie konkurowa¢ na rynku z mato oryginalnymi hotelami sieciowymi.

Jednym z pierwszych w Polsce byt otwarty przez Grazyne Kulczyk w 2008 roku
Blow Up 50/50. Hotel powstat na terenie dawnego Browaru Huggera z drugiej potowy
XIX wieku i obecnie jest czeScig Starego Browaru. Inspiracja dla nazwy byt film Powiek-
szenie (Blowup) wtoskiego rezysera Michelangela Antonioniego. Natomiastliczby 50/50
to proporcja wyrazajaca stosunek przyjemnosci do sztuki. Omawiany obiekt nalezy do
najnowocze$niejszych hoteli w Polsce i pod tym wzgledem stanowi wzér do naslado-
wania. Hotel nie posiada recepcji, a go$cie zamiast klucza otrzymuja telefon iPhone’a,
ktéry umozliwia odnalezienie i otworzenie drzwi do danego pokoju za pomoca interak-
tywnych ekranéw. IPhone’y wyposazone s3 takze w informacje umozliwiajace swobod-
ne korzystanie z catodobowych ustug konsjerza - zarezerwowanie stolika, zaméwienie
takséwki - oraz informacje na temat wydarzen kulturalnych w Poznaniu i jego okolicy
(Capital Apartments, 2020). Go$cie omawianego obiektu najczesciej zwracaja uwage na
bardzo uprzejma obstuge i niestarzejacy sie designerski charakter.

W tym samym roku powstat kolejny luksusowy obiekt loftowy w Gdansku. Tréj-
miejski Hotel Gdansk powstat na terenie siedemnastowiecznego spichlerza miejskiego.
0d 2010 roku stanowi kompleks, w sktad ktédrego wchodzi historyczny spichlerz i czes¢
nowo wybudowana - Yachting. Lokalizacja mariny jachtowej w poblizu hotelu wpty-
neta na aranzacje jego wnetrz w stylu marynistycznym. Pokoje swym wystrojem na-
wiazuja do tematyki zeglarskiej, a elementami ich wyposazenia s3 kilkusetletnie belki
strop6éw. Hotel oferuje 92 komfortowe pokoje i 181 miejsc noclegowych. Wyjatkowos¢
obiektu kreuje wiasny minibrowar Brovarnia Gdansk, restauracja First Floor z kuchnig
polska i regionalna. Hotelowe nowoczesne Med - Spa oferuje m.in. grote solng oraz
kapiele piwne (Hotel Gdanisk, 2020). Zdaniem gosci Hotelu Gdansk atutem obiektu jest
jego lokalizacja oraz zjawiskowa aranzacja pokoi. Zaré6wno Hotel Blow up 50/50, jak
i Hotel Gdansk to typowe hotele butikowe, charakteryzujace sie ograniczong liczba
indywidualnie zaaranzowanych pokoi, wpisaniem do rejestru zabytkéw oraz wysoka
kategoryzacja (Sala, 2018).

Do pierwszych hoteli loftowych w Polsce nalezat takze t6dzki Hotel Focus, miesz-
czacy sie w dawnej fabryce Kindermana. Fabryka pochodzi z 1890 roku, a jej najwaz-
niejszy budynek to czterokondygnacyjna przedzalnia, pokryta jasnym tynkiem, flanko-
wana dwoma wiezami zwienczonymi blankowaniem. Istniejacy obecnie hotel posiada
kategoryzacje trzech gwiazdek i 105 pokoi do dyspozycji gosci. Omawiany obiekt po-
wstat jako czes$¢ sieci hotelarskiej Focus Hotels (Focus Hotel, 2020). Tury$ci najczes$ciej
zwracaja uwage na wysokiej klasy wyzywienie oraz czysto$¢ obiektu.

Potozony w niewielkim Nowym Dworze Mazowieckim Hotel Royal mozemy zali-
czy¢ do loftowych hoteli butikowych. Obiekt zostat powotany do Zycia w 2011 roku na



176 KRZYSZTOF SALA

terenie budynku parowej pralni w jednej z najstynniejszych twierdz obronnych w Pol-
sce i Europie. Twierdza Modlin swoje korzenie datuje na XVII wiek, budynek pralni po-
chodzi z konica XIX wieku. Hotel jako cze$¢ twierdzy chroni od zapomnienia cenny kom-
pleks historyczny. Wizyta w obiekcie to atrakcja dla entuzjastow turystyki militarnej,
z racji mozliwosci zwiedzania budynkéw fortecznych. Atutem obiektu jest lokalizacja
w poblizu lotniska Warszawa-Modlin (Royal Hotel, 2020). GoScie cenig sobie szczegdl-
nie dogodna lokalizacje i unikatowo$¢ oferty hotelu. Monika Paradzinska, wtascicielka
hoteluy, twierdzi, Zze gtéwnym atutem jej hotelu jest potaczenie unikalnej historii i na-
turalnych atutéw otoczenia. Zdaniem wtasciciela hotele hard loftowe ciesza sie coraz
wieksza popularnos$cia na rynku, mierzong liczbg udzielonych noclegéw. Przyczyniaja
sie do poprawy sytuacji na lokalnym rynku pracy, a takze kreuja zainteresowanie me-
diéw nie tylko sobg, ale i cata okolica.

Zlokalizowany w Pabianicach Fabryka Welny Hotel & Spa jest przyktadem histo-
rycznego hotelu loftowego (Jedrysiak, 2011). Zostal wybudowany na terenie dawne-
go imperium przemystowego rodziny Baruchéw zajmujacych sie produkcja tkanin
bawetnianych. Kompleks znajdujacy sie nad rzeka Dobrzynka stanowit jedna z naj-
wiekszych i najnowocze$niejszych fabryk w regionie. Fabryczny entourage nawia-
zuje do przesztosci, dzieki czemu udato sie zachowac¢ industrialny klimat budynku
(Fabryka Welny Hotel & SPA, 2020). Wsré6d najczestszych opinii o hotelu przejawiaty
sie pochwaty na temat komfortu pokoi w efektownym budynku. Zdaniem Karoliny Wit-
kowskiej, kierownik dziatu marketingu omawianego obiektu, waznym aspektem funk-
cjonowania wspoétczesnych hoteli loftowych jest umiejetne tagczenie historycznej trady-
cji z nowoczesno$cia reprezentowana przez ich otoczenie. Istotnym aspektem staje sie
dostosowywanie oferty do indywidualnych wymagan wspotczesnego turysty.

Biatostocki Hotel Traugutta 3, ulokowany na terenie dawnych carskich koszar,
swoj przewodni motyw tematyczny zawdziecza osobie bojownika o niepodlegto$¢ Pol-
ski - Romualdowi Trauguttowi. Ten nowo otwarty obiekt jest zlokalizowany przy ulicy
Traugutta 3. Omawiany hotel posiada wyraZzny charakter loftowy (Hotel Traugutta 3,
2020). Goscie chwala jego stylizacje i niepowtarzalny klimat. Zdaniem Urszuli Piotrow-
skiej, specjalisty ds. marketingu omawianego hotelu, inwestowanie w hotele loftowe
przyczynia sie do tworzenia warto$ci dodanej poprzez dokonywanie inwestycji w za-
niedbane wcze$niej budynki. Na uwage zastuguje réwniez troska o rewitalizacje oto-
czenia hotelu, co przynosi korzysci lokalnej spotecznosci.

Oproécz obiektéw hotelarskich o charakterze hard loftowym na rynku turystycz-
nym mozna tez spotkac¢ takze hotele zbudowane wspétczesnie w stylu loftowym. Do ta-
kich nalezy t6dzki hotel Qubus (Qubus Hotel, 2020). Podobnie jak hotele hard loftowe,
réwniez i ten segment cieszy sie rosnaca popularnoscia.

ZAKONCZENIE

Wyniki badan wyraznie wskazuja, ze praktyczne wykorzystywanie obiektéw poprze-
mystowych na $wiecie i w Polsce moze przynosi¢ ze sobg wiele korzy$ci. Potwierdzenie
wynikéw badan stanowig liczne przyktady przytoczone w tekscie. Tworzenie loftowych
galerii handlowych, apartamentéw czy przede wszystkim hoteli przyczynia sie do re-
witalizacji zaniedbanych obiektéw poprzemystowych, ktére przez wiele lat stanowity
watpliwg ozdobe danego miasta. Dziatania te dodatkowo powoduja ozywienie gospo-
darcze znacznych potaci przestrzeni miejskiej. Przywr6cone do zycia dawne obiekty
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przemystowe moga funkcjonowaé¢ w odmiennym przeznaczeniu i zarabia¢ na swoje
utrzymanie. W wielu przypadkach starannie zaaranzowane budowle staly sie wrecz
wizytéwkami miasta i przedmiotem jego chluby. Obiekty loftowe, w tym takze hotele,
generuja popyt rynkowy, tworza nowe miejsca pracy, zmieniaja otoczenie oraz kreuja
zainteresowanie mediow.

Whioski, jakie mozna wysuna¢ z rezultatéw badan, wskazuja, Ze tempo rozwoju
hotelarstwa i catej branzy loftowej bedzie zalezato od potencjatu obiektéw poprzemy-
stowych w danym mie$cie czy kraju, a takze od utrzymywania sie trendéw i mody na
lofty na rynku. Z powodu wysokiego poziomu cen i kosztéw tego segmentu wiele be-
dzie zalezato od sytuacji ekonomicznej oraz zasobno$ci finansowej klientéw i gosci. Po-
gorszenie sie sytuacji gospodarczej i poziomu dochodéw klientéw moze wptyna¢ nega-
tywnie na zainteresowanie oferta hoteli i obiektéw loftowych. ZtoZonos$¢ i ciagtos¢ pod-
jetego tematu wymaga podejmowania dalszych, systematycznych badan naukowych.
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INTRODUCTION

We can say thatin developed countries, the level of public consciousness about greening
is quite high in our days. Widespread are such phenomena as mass social movements
for environmental protection and simply the desire to eat healthy foods and buy goods
produced with minimal environmental damage. It seems reasonable to emphasize the
words “in developed countries”. The level of greening, including environmental aware-
ness, varies between countries and sometimes between their regions. And it seems that
this level largely depends on the level of economic development, although there may be,
for various reasons, significant exceptions. From this point of view, the situation in the
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former USSR, especially in Siberia, namely in the city of Irkutsk is worth analysing. The
specificity of Irkutsk lies in its geographical location near Lake Baikal, which for several
decades has been a point of concentration of public environmental consciousness.

THE INVESTIGATION METHODOLOGY

In our investigation, the basic methodologic notions are greening and economic-geo-
graphic position (EGP).

The idea of greening has been popular all over the World, especially after Rome
Club reports in the 1970s, the Rio-de-Janeiro Conference in 1992, and so on (Collin,
1995). In Russia, more often, the term “ecologizatsiya” (which can be translated as ecol-
ogisation or environmentalisation and means the same) is used.

What is meant by that is the introduction into all the spheres of activity of deci-
sions that lead to increasing the efficiency of natural resources usage without any harm
to the quality of human living. It includes, first of all, greening of production: techno-
logical greening, i.e. introducing technologies that allow for diminishing environmental
pollution and the amount of waste, and structural greening, i.e. transition to the indus-
tries that are less harmful for the environment, e.g. solar power.

Still, very important aspects of greening are greening of consumption - et al.
changing customers’ preferences towards environmentally-friendly goods (Panay-
otou, 1993) and greening of public consciousness (Piskoti, 2015, Schlegelmilch e.a.,
1996), which means increasing the recognition of environmental values that leads
not only to greening of consumption but to taking part in environment protection
public activity as well.

EGP as a notion was introduced by Soviet economic geographer N.N. Baransky
as early as in 1929 (re-published in 1980) and later developed by .M. Mayergoys,
A.B. Treyvish, et al. This notion has been in fact the cornerstone of Soviet and Russian
economic geography. EGP was defined as “relative location of some place, area or city
as to some outside phenomena that are more or less significant from economic point of
view” (Baransky, 1980: 129)

The key word here is - “relative”. Thorough analysis of all these phenomena, in-
fluencing the given object, allows a geographer to understand this object more deeply.

The concept of EGP has never been elaborated on and formalised to the level of
quantitative analysis. Still, many geographers have used it on the qualitative level, prov-
ing its value. As of now, the most valuable achievements of the theory include:

- awareness of poly-scale character of EGP; N.N. Baransky wrote about macro-, mez-
Zo- and micro-position, but today we use a broader differentiation, namely for Ir-
kutsk we can speak about the position in the World, in Eurasia, in Russian Feder-
ation, in the economic region, in the urban agglomeration, etc. (Jakobson, Blinov,
2014);

- awareness of historically changing character of EGP;

- considering and analysing, alongside with EGP, its special aspects: political-geo-
graphic position, transportation-geographic position, ecologic-geographic posi-
tion, etc.

Of interest for us is also the concept of polarised growth, developed by F. Perroux, J.
Boudeville, H. Richardson, ]. Grzeszczak, A. Jakobson, et al., according to which, regional
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growth and development are concentrated, as a rule, in several selected points and af-
terwards spread throughout the whole geographic space.

THE INVESTIGATION HYPOTHESIS

As greening has no alternatives in contemporary world, it seems necessary to struggle
for it, despite all the difficulties. One of these difficulties, perhaps the principal one, is
the fact that there are no real notable powers interested in greening, while those inter-
ested in industrial pollution exist and have great opportunities to do what they want.
Formally, the body for protecting the environment is the State Government. In Rus-
sia, its primary task is forming the environmental legislation which would contain the
mechanisms ensuring the environment protection. One of such laws is the Law on the
protection of Lake Baikal adopted in 1999 and revised annually. Baikal National Park
had been formed earlier. But all this activity contradicts the interests of certain groups:
those who cut down the forest in a predatory manner, who are engaged in poaching,
who build houses and hotels on the very shore. And very often, these forces turn out to
be more successful. In order for greening of production to take place, it is necessary that
public opinion and movement support the legal environment protection efforts. Thus,
real greening of public consciousness is needed.

Perhaps, this process should be not spatially continuous but following the princi-
ples of polarized growth. Our hypothesis is that Irkutsk has some prospects of becoming
such a growth point for the revival of environmental processes in modern Russia, given
its geographical location and recent history. In other words, it can be hypothesized that,
despite the economic backwardness of modern Russia and, as a consequence, the weak
environmental consciousness, there is a chance of a local breakthrough in this direction
for Irkutsk, due to the specifics of its geographical location. To analyse this hypothesis,
we will try to answer the following questions:

- is there really a specific mentality of Irkutsk residents based on the awareness of
the proximity of the city to Lake Baikal as a unique natural object and the value of
this proximity;

- how widespread the environmental activity in modern Irkutsk is.

So, we are going to analyse:

- the geographic position of Irkutsk, especially in relation to Baikal;

- the history of the environmental movement in Irkutsk;

- the level of environmental thinking among modern citizens;

- modern environmental business activity level.

GEOGRAPHIC POSITION OF IRKUTSK

To understand the specificity or even uniqueness of Irkutsk, we should first analyse
its EGP. As it has been said above, its position can be analysed in various scales, from
different points of view. Partly, that of Irkutsk can and should be analysed: in relation
to its position in Russia and in Eurasia (the knot of the ways going to the West, that
is to Europe, to the East - Russian Far East, to the South - China and Mongolia, to the
North and North-East), in Angara-Yenissey Region, in Baikal Region, in the ethnic area
of Buryat people, within the local settlement system.
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Figure 1. Geographic position of Irkutsk in relation to Lake Baikal

Source: Compiled by the authors

Despite all this variety, there is one point uniting all the approaches. There are
cities in the world that do not need any additional explanations as to their location.
You say: “I am from Paris (New York, London, Jerusalem, etc.)” and nobody asks: “Par-
is? Where is it?” It is obvious that Irkutsk does not belong in this category. But, being
asked, in any spot of the world, where is Irkutsk, we answer: near Baikal Lake. And we
expect to be understood. This is real self-determination, typical for the citizens of this
city: seeing themselves as those who live near Baikal. Irkutsk is situated 60 km from
the Lake (Fig. 1), or, to be more exact, from suburban settlement Listvyanka. The road
connecting these two points is of respectively high quality and has served as “the Baikal
route” for the citizens, as well as for foreign tourists since at least the 1960s. But a real
boom of tourism took place in the 1990s, and continues today. A wide network of pri-
vate hotels and restaurants, as well as other miscellaneous tourist infrastructure, has
been formed. It is interesting that, in those very years, Listvyanka has been converted
into the place where many representatives of Irkutsk intelligentsia (writers, artists and
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Figure 2. Circum-Baikal Railroad

Source: Wii{ipedia

so on) prefer to live, while scientists have lived here for decades. In Listvyanka, an In-
stitute of Academy of Science exists, which investigates ecologic problems of the Lake
Baikal. The museums, both those belonging to the Academy and founded by private
owners, make additional places of touristic interest.

However, Listvyanka is the most popular and most accessible, but not the single
place on the bank of Baikal for Irkutsk citizens. One of them, the most remote one, is
Olkhon Island, together with the so-called Maloye More (Little Sea), about 250 km to
the North of Irkutsk. To the South of Irkutsk, the main place of interest is so called
CBRR - Circum-Baikal Railroad (Fig. 2). It is a dead-end branch line from Trans-Sibe-
rian Route, which is 90 km long and goes along the bank of the Lake. The Railroad is
very picturesque and includes many engineering objects unique from architectural and
technical point of view. The history of the Road is rich with events, among which the
rebellion of Polish exiles should be mentioned, known as Circum-Baikal rebellion, al-
though it was connected with the construction of horse drawn route as early as in the
1860s. In our days, the Railroad serves predominantly as a tourist object, and the trains
on it are drawn by a steam engine.

Thus, Baikal is very important for Irkutsk citizens. Many of them believe that the
Lake is a source of some mystical natural force. Such a perception is even more popu-
lar among Buryats, representatives of the aboriginal population, although it is rather
characteristic for the Russians as well. Since the late 1980s, there has existed the idea of
forming the so-called Baikal Region (or Baikal Republic), comprising of Irkutsk and Chita
Oblasts together with Buryat Republic, as the first territorial unit based not on a bureau-
cratic or even an ethnic background, but on the environmental idea. However, an ethnic
element was also present here, as the three administrative units include the whole terri-
tory of the Buryats settling; it is a very important but not the principle element.
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An additional sacred object for Irkutsk is Angara River, flowing from Baikal. As
a traditional value, it unites Irkutsk with other significant cities of the Oblast - such as
Angarsk, Usolye-Sibirskoye, Bratsk and Ust-Ilimsk. Certainly, Angara is associated with
the Lake. According to Buryat legend, Angara is Baikal’s daughter who once left her
father to unite with her beloved fiance Yenissey. In Soviet times, Angara-Yenissey pro-
ductional complex emerged on the base of the two rivers hydropower stations, among
which the Irkutsk one was the first. Their construction became legendary, forming
a specific regional self-consciousness that once used to contradict the ideas of environ-
mental protection but later they managed to join together.

GREENING PROCESSES IN IRKUTSK IN THE YEARS OF PERESTROYKA
AND NOWADAYS

Irkutsk is a Russian and ex-Soviet city, and this defines some common features with
other cities in the country. Thus, it is necessary to recall the specificities of some histor-
ical aspects of public life in this country, especially in the late 1980s and early 1990s,
when the intensity of environment protection activities, in the context of general politi-
cal activity, was as high as possible. Irkutsk was one of the cities which has experienced
an enormous explosion of social and political activity in late 1980s. The specificity of
Irkutsk, located near famous Baikal Lake, was a high rate of environmental direction
within this activity. It was in those days that a large-scale campaign was launched in
Irkutsk against the Pulp and Paper Works on the shore of Lake Baikal (Baikalsk) and, in
particular, against the so-called “Truba” (“Pipe”) - the pipeline for liquid wastes of the
enterprise. The project of construction of this pipeline, which was supposed to deliver
waste to the Angara tributary (Irkut), instead of pouring them into Lake Baikal, was
intended to calm the public opinion. In fact, the “Pipe” could have been effective in the
1960s, when the project appeared and was then rejected by the government, but by
the time of Perestroika it was not capable of satisfying the population. The campaign
did not bring the desired results, but generated political activity in various directions,
among them democratic, but also nationalistic ones (Goldfarb, 1996).

Perhaps, Irkutsk was one of the most active centres of environmental movement in
the whole Soviet Union of that time. Also worth mentioning is the campaign to close the
nuclear power plant in Armenia and some others. However, all these campaigns ceased
after the collapse of the Soviet Union. In the 1990s, the intensity of these movements
declined heavily, together with the decline of economy and the living standards. The
event can be assessed in different ways, but in fact all the former Soviet republics, in-
cluding Russia (and, of course, Armenia), as a result found themselves in the position of
unstable and economically weak countries that could not afford to pay much attention
to environmental problems.

Still, Baikal Ecologic Movement does exist. Its principal sphere of activity has be-
come cleaning the lake shores from garbage together with monitoring the pollution
of the coast. This is organised through developing the environmental volunteer move-
ment, involving young people and people of the “silver age” in volunteerism, as well
as forming the population’s ecological culture and eco-knowledge. Since 2011, the en-
vironmental campaign “360” has been held annually (Volunteer Programs..., 2020).
In 2019, in addition to garbage collection, the volunteers arranged picnic areas for
tourists and equipped ecological trails. About 144,000 people took part. One of the
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volunteer programs is called Great Baikal Trail and attracts young people from more
than 30 countries. More than 500 km of trails have been reconstructed or created (On
September 7..., 2019).

ENVIRONMENTAL MENTALITY: SOCIOLOGICAL SURVEY

To evaluate our hypothesis, it is important to recognise, whether there really exists
a specific mentality of Irkutsk residents based on the awareness of the proximity to
the Lake Baikal as a unique natural object and the importance of this proximity. In the
search of the answer, a sociological survey was conducted (Batciun, Jakobson, 2018).
Interviewed were 200 respondents. 80% of the total number were students of Econom-
ics from three Universities in Irkutsk: Irkutsk Research Technical University, Irkutsk
State Transport University and Baikal State University. The remaining 20% were par-
ents of the students who expressed a desire to participate in the survey. They formed,
respectively, two segments.

The first question was: Which associations does the word “Baikal” evoke in You? (2
to 5 words). Answering this question, both categories were in solidarity in expressing
the sense of pride and admiration for the beauty of Lake Baikal, linking it to the puri-
ty and good state of the environment. Among students who can be considered a more
qualified audience, the term “brand” was used several times (on their own initiative,
without our influence). Second was the question “What would it mean for you if the
word “Baikal” was used as a trademark of food products?”, with the variants of answer:
1) nothing special; 2) it evokes a pleasant but hardly defined impression; 3) this prod-
uct must be made using Baikal water or from environmentally-friendly products of the
Baikal Region; 4) this product must be environmentally-friendly, regardless of where
it is produced.

Among the respondents, 80% associate this name with the sense of confidence and
with the assumption that the goods are made from the products of the region, which
are obviously environmentally-friendly. Among students, 20% believe that the very use
of the word “Baikal” in the name, regardless of the actual place of production, informs
about the quality of the product (Fig. 3)

Further, the question was asked: “Which of the following statements can convince
you to buy some product at a higher price?”, with the variants of answer: 1) produced
using resource-saving technologies; 2) produced using environment protecting tech-
nologies; 3) contains no preservatives or other synthetic components; 4) produced
from environmentally-friendly materials; 5) produced using Baikal water; 6) produced
from environmentally-friendly products of the Baikal region. The analysis showed that
people express a great interest in the products from which the goods are made: among
the selected answers were “contains no preservatives or other synthetic components”;
“made from environmentally-friendly products”; “made with the use of Baikal water”;
“made from environmentally-friendly products of the Baikal region”. Only about 1% of
respondents, and only students, chose the statement “produced using resource-saving
technologies” or “produced using environment protecting technologies” (Fig. 4). Thus,
the level of social and environmental responsibility of the population is still not high
enough, but at the level of awareness of personal interests, thinking has been suffi-
ciently ecologised for the use of environmental brands. This conclusion emphasizes the
possibility of using this phenomenon in marketing (Yakobson et al., 2018). At the same
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Figure 3. Distribution of the variants of answers for the question: What would it mean for you if the word
“Baikal” was used as a trademark of food products?
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Figure 4. Distribution of the variants of answers for the question: Which of the following statements can co-
nvince you to buy some product at a higher price?
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time, we note that young and educated people are especially advanced, which indicates
the prospects of greening business, as well as the need for environmental education as
a mandatory part of education.

ENVIRONMENTALLY-FRIENDLY PRODUCTS MARKET IN IRKUTSK

Let us now consider the state of the market of environmentally-friendly products.
There has been no consensus on the concept of “environmentally-friendly products”.
Based on the combination of several approaches, it is possible to define an environ-
mentally-friendly product as an environmentally licensed product of plant or animal
origin, grown on environmentally pure lands without using any chemical fertilizers or
artificial feed. The market of environmentally-friendly products in Irkutsk has been un-
derdeveloped - just as in other cities of Russia. Yet some activity in this direction can
be noticed (The Diary News..., 2019). Several shops of such products are functioning,

» o«

bearing such names as “Ecopolza” (Ecologic use, Ecologic benefit), “Ecoproduct”, “Eco-
bazaar”, “Yedim polezno” (We eat usefully). There is also a cafe called “Phytotherapy”.
Some tendencies can be seen when we analyse advertising in the city. Just one example:
“~Give me please a bottle of Byelorechka milk (a well-known agricultural enterprise in
Irkutsk agglomeration). -I prefer to buy a cheaper milk. -For me, quality is more im-
portant than price. [ know that in Byelorechka they obtain milk from their own cows,
So purity is guaranteed!”

The trend for greening can be seen through the example of environmental exhibi-
tions and fairs. One of them is the Fair “Made on the banks of Baikal”. The purpose of
the fair is to help the masters and eco-entrepreneurs of Irkutsk region to express them-
selves, to establish partnerships and to find new opportunities for the sale of products.
The fair “Made on the banks of Baikal” was held for the first time in 2015 in Baikalsk,
after that it was held in Kultuk, Slyudyanka, Irkutsk and Ulan-Ude. The latest one took
place in Irkutsk in December 2018. Among the exhibits of the fair, there were handi-
crafts, natural cosmetics, Baikal souvenirs, handmade jewellery, soap, paper, chocolate
manufactured using honey and cedar nuts, New Year toys, ceramic dishes, etc. Another
example is the exhibition “Z0Zh-EXPO” (Healthy Way of Life) that took place in Irkutsk
in March 2019. Represented were medical organisations, producers of healthy, envi-
ronmentally-friendly food, special food for sportspeople, natural cosmetics, etc. In both
exhibitions the brand of Baikal was widely used as a means of promotion. One of the
exhibits in ZOZh-EXPO was dihydroquercetin - a food supplement developed and pro-
duced in Irkutsk.

This product, one of the biologically active substances, is the most powerful antiox-
idant today, belonging to the class of bioflavonoids, and historically directly linked with
Irkutsk. The substances of this group were discovered in 1936 by Nobel prize winners,
biochemists Albert Szent-Gyorgyi (USA) and Istvan Rusznak (Hungary). The first biofla-
vonoids were produced in small amounts from plants (grape seed, eucalyptus, Japanese
cherry petals, rose petals). Due to the high cost of raw materials, the production of me-
dicinal substances both in Russia and abroad was very limited, and the product itself
was available only to very rich people, as its cost ranged from 200 to 500 euros per 1
gram. However, in the late 1960s in Irkutsk, Professor N.A. Tyukavkina, together with
her colleagues, discovered and revealed dihydroquercetin from larch timber. This dis-
covery made it possible to reduce the cost of the product significantly and to expand the
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raw material base for its production to extensive amounts. It was proved that the maxi-
mum concentration of the substance is found in the timber of Siberian larch and Gmelin
larch growing around Baikal, as well as in the Far Eastern Daurian larch. In the 1980s,
the disciples of Tyukavkina developed the optimal method of obtaining dihydroquerce-
tin, which made it possible to produce it in mass amounts. In Irkutsk, a number of com-
panies are involved in manufacturing food supplements containing dihydroquercetin,
that divide their marketing strategy into several directions: pharmaceutical and med-
ical segment (prevention of some diseases and inclusion into schemes of treatment)
- “Siberian technologies”, the main brands of which are Kedrovitin R and DQ R+Inulin,
as well as “Legend of Baikal”, “Biodihydroquercetin” in powder form; hospital segment
- a small production unit on the basis of Organic Chemistry Institute interacting with
several hospitals; sports segment (high doses of active substance for removing oxida-
tion processes; the active ingredient, being natural, is not doping); everyday products
(hangover relief, product for cleansing the lungs of smokers, natural energy drink) -
“DQ Technology”, producing food additives for a specific target audience. The brands of
“Guten Morgen DQ” and “DQ Relief”, though having appeared on the market late, were
awarded gold medals in the international contest “Innovative product 2019” (Moscow).

CONCLUSION

We see that the total level of social and environmental responsibility remains rather
low in Irkutsk, which is typical for the whole contemporary Russia. Yet there really ex-
ists local patriotism connected with the Lake Baikal, and this brings an environmental
component into the self-consciousness of the citizens. This makes it possible to hope
that the processes of greening have a real chance here. What is necessary, however,
is the environmental education and promotion of greening ideas. It can be added that
a part of these processes is the market of environmental, or environmentally-friendly
goods development. Such a market does exist in Irkutsk. It means that the processes
of public consciousness greening have been developing, at least when it comes to food
and food supplements. At the level of recognition of personal interests, the thinking of
citizens has been sufficiently ecologised for dealing with environmental brands. Hence,
greening business does have some potential. We find it necessary to continue investi-
gations in this direction. Particularly interesting seem to be the following problems:

- the market of environmental services, starting with tourism;

- the impact of local education and research sphere on the environmental conscio-

usness of the public;
- the greening processes in Irkutsk agglomeration.
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INTRODUCTION

The greater the environmental consequences of human activities, the earlier they
should have been prevented - this conclusion was reached by American and Sovi-
et scientists as a result of joint research conducted in the late 1970s. Until recently,
environmental impact assessment (EIA) was the domain exclusively of the scientific
community, which had in mind mainly the scientific forecast of changes in the state of
the environment that occur under the influence of anthropogenic activities. The Soviet
system of environmental impact Assessment was developed in the 1980s of the last
century. This was practically an internal state procedure, since all participants in the
process represented the state.

Abroad, the beginning of the activity called Environmental Impact Assessment
(EIA) is considered to be the adoption by the Congress of the United States of America
and then the signing by US President R. Nixon (1970) of the legislative act “National
Environmental Policy” (National Environmental Policy Act - NEPA). The issues of so-
cial impact assessment did not immediately take their place in the preparation of the
EIA (Burdge, Vanclay, 1996). Initially, the social approach was more presented as an
economic analysis, it used mostly formal quantitative methods, such as calculating the
change in population or demand for services. The situation changed in the 1980s, when
opinion polls among the population became widespread. EIA has become a practice not
only in the United States, but also in Australia, Canada and New Zealand (Taylor, Bryan,
Goodrich, 2004).

The Aktogay ore body consists of an oxidised ore deposit overlying a sulfide depos-
it. Recent deposits also contain molybdenum as an associated component. In Kazakh-
stan, the methodology for assessing the environmental impact of economic activities
has been developed in line with the requirements of the Environmental Code of the
Republic of Kazakhstan Approved by Decree of the President of the Republic of Kazakh-
stan dated January 9, 2007 No. 212-III LRK.

RESEARCH OBJECT

Aktogay is a large open-pit mine in southeastern Kazakhstan, about 250 km from the
Kazakh-Chinese border. Located in Ayagoz district of East Kazakhstan oblast, 22 km
east of Aktogay railway station. KAZ Minerals PLC develops the field. Aktogay in the ad-
ministrative division is located in the area of Ayagoz district of East Kazakhstan oblast.

In the 1970s, new development prospects arose for the Ayagoz district: a large
copper deposit was discovered 22 km from Aktogay. The resources of the deposit were
estimated at 1.7 billion tons, the total amount of copper in the ore is 5.8 million tons.
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Figure 1. Location map of research areas
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However, due to high capital costs and low levels of production and processing, the
development of one of the largest fields in the world was difficult.

Aktogay is one of the largest undeveloped copper deposits in the world; it contains
about 3.5 million tons of recoverable copper. With the current level of production, the
resource base allows you to operate the mine for 50 years. In 2011 was launched Akto-
gay Mining and Processing Complex (MPC) of Kazakhmys (KAZ Minerals since 2014).

The Aktogay ore body consists of a Deposit of oxidised ores lying above the sulfide
deposits. The latter deposits also contain molybdenum as a passing component.

In the 1970s, new development prospects emerged for the Ayagoz district: a large
copper Deposit was discovered 22 km from Aktogay. The resources of the Deposit were
estimated at 1.7 billion tons, the total amount of copper in the ore is 5.8 million tons.
However, due to high capital expenditures and low production and processing levels,
the development of one of the largest deposits in the world was difficult.

In 2012, the copper mining company “KAZ Minerals” approved the development
project of the Aktogay field. In December 2015, the production of copper cathode from
oxide ore began at the Aktogay mining and processing complex (MPC). In 2017, a pro-
ject was developed to expand production, which will double the capacity of sulfide ore
processing (KAZ Minerals PLC, 2019).

The nearest localities of Ayagoz district from Aktogay MPC are: Aktogay railway
station (7.5 K); Zhuzagash railway station (12 km); Kopa (13 km); Karakum (20 km).
The distance to the administrative center of the district - Ayagoz - is 116 km.

The following methods and materials were used while conducting research: com-
parative analysis methods, statistical methods, groupings and systematisation, struc-
tural analysis of socio-economic indicators.

SOCIAL COMPONENTS OF IMPACT ASSESSMENT

Assessment of the impact of production processes of existing enterprises on the so-
cio-economic environment is carried out in several stages. The process of determining
the composition of the components of the socio-economic environment is the starting
point in the process of assessing the overall impact. Structurally, the components un-
der consideration include the components of two blocks: the Social Sphere block and
the Economic Sphere block, which reveal the socio-economic situation in the territory
of the planned activity (Table 1) (Skolsky, Namyatov, Uvarov, Rudenko, Eidinov, Skol-
skaya, 2010).

Table 1. Components of the socio-economic environment considered in the impact assessment

Components of the social environment Components of the economic environment
Labour resources and employment Economic development of the territory
Income and standard of living Transport network
Public health Agriculture and land use
Demographic situation Industry

Source: compiled by the authors based on Methodological instructions for assessing the impact of economic
activities on the natural environment
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Labor resources and employment. According to state statistics bodies, as of January
1, 2018, the number of employed people in the East Kazakhstan oblast amounted to
679,000 people (95.2% of the total economically active population).

Table 2. Main indicators of the labour market

Indicator Republic of Kazakhstan | East Kazakhstan oblast Ayagoz district
2009 | 2014 | 2018 | 2009 | 2014 | 2018 | 2009 | 2014 | 2018
if(;’;llgtfgg"},zm‘cally active | 702 | 707 | 700 | 67.0 | 672 | 669 | - 694 | 683
level of employment, % 66.1 67.1 66.6 62.7 64.0 63.7 - 58.4 65.2
unemployment rate, % 6.6 5.0 4.9 6.4 4.8 4.8 - 49 4.6

Source: compiled by the authors based on Social and economic development of the Republic of Kazakhstan
2010-2018, Committee on Statistics of the Ministry of National Economy of the Republic of Kazakhstan

Over the period of 2009-2018, the labour market in both the Ayagoz district and
the East Kazakhstan oblast, as well as in the Republic as a whole, has seen a decrease
in the share of the economically active population. Over the past five years, the coun-
try and the East Kazakhstan oblast have seen a decrease in the level of the employed
population, which indicates an aging population, when in the Ayagoz district there is a
positive trend in the share of the employed population.

According to the Ayagoz district development Program for 2016-2020, in the Ak-
togay station in period from 2014 to 2018, the unemployment rate decreased by 0.3%.
688 additional jobs were created.

The main indicator of the standard of living of Ayagoz’s population was and re-
mains the state of agricultural production. In the region, 5 million hectares of land are
occupied for agricultural production, which is the third indicator among the regions of
the republic. Therefore, the largest number of people employed in 2018 in the Ayagoz
district is in agriculture - 28.8%, industry - 8.2%, wholesale and retail trade - 21.1%.
The minimum number of employees falls on activities related to the construction indus-
try - 2.6% (Table 3).

Table 3. Structure of the employed population by types of economic activity in Ayagoz district in 2014-2018

2014 2018

share in the emploved share in the emploved

structure of o Elagion structure of 5 Elailion

the employed pop ’ the employed pop !
. people . people

population, % population, %

Agriculture 42.43 14,669 28.8 9,431
Industry 1.39 480 8.2 2,681
Construction 1.50 520 2.6 863
Trade 7.57 2,618 21.1 6,899
Transport 8.31 2,873 6.2 2,021
Public service and security 14.09 4,872 12.5 4,095
Education 11.54 3,990 12.2 3,982
Other 13.17 4,554 8.4 2,719

Source: compiled by the authors based on Social and economic development of the Republic of Kazakhstan
2010-2018, Committee on Statistics of the Ministry of National Economy of the Republic of Kazakhstan
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As we can see from Table 3, in the structure of the employed population by types of
economic activity in the dynamics of 2014-2018, there is an increase in the share of the
employed population in industry by 6.8% and trade by 13.5%, when the share of those
employed in agriculture decreased by 13.6%.

In the East Kazakhstan, oblast in 2009-2018 there is a decrease in economically
active population (EAP) by 56,000 people (by 7.3%), and the employed population by
36,100 people (by 5%). The proportion of the employed population in the total number
of EAP of the region in 2018 amounted to 95.2%, the number of unemployed people -
34,600 people. The unemployment rate for the period 2009-2018 decreased by 1.3%
and amounted to 4.8%.

According to the results of 2018, the number of EAP in the Ayagoz district amount-
ed to 36,100 people. Compared to 2009, there was a decrease of 3.7% or 1,400 thou-
sand people. (in 2009 - 37,500 people) due to a decrease in the employed population
by 1,000 people.

The level of economic activity of the population in the region of 68.7% (in 2018),
which is higher than the regional indicator (in the region of 66.7%). For the period
2009-2018, the number of officially registered unemployed in employment agencies
decreased from 205 in 2009 to 160 people in 2018 or 22%. Accordingly, the share of
registered unemployed in the number of EAP in Ayagoz district amounted to 0.4%
(0.5% in the region), decreasing by 0.1 percentage points compared to 2013.

In 2018, the number of applicants for employment in the Ayagoz district amounted
to 1,763 people, which is 63.1% more compared to 2013 (in 2013 - 1,081 people). Of
these, 1,363 people were employed, the level of employment was 77.3%.

The main results of promoting employment were job creation, employment for
social jobs and youth practice by Aktogay MPC.

In 2018, 655 new jobs were created in various sectors of the economy. In 2018,
521 people were sent to paid public works.

To support youth under the Youth Practice program, graduates of educational in-
stitutions were sent to youth practice every year to gain work experience. In 2013-
2018 In total, 92 young specialists were sent, of which 80% were given the opportunity
to find a permanent job at the place of practical training.

In addition, in Ayagoz district, 182 people were sent for vocational training and
vocational training in 2018. Of those who completed the training, 148 people were em-
ployed for permanent work in 2018.

As part of the implementation of the “Employment Roadmap 2020” in 2015, 530
people applied through the district employment center. Of the number of applicants in
2015, 435 people were employed, of which 188 people (43.2%) were unemployed, 247
people self-employed (56.8%).

According to the Ayagoz district Development Program for 2016-2020, in the vil-
lage of Aktogay, from 2013 to 2015, the number of unemployed decreased by 34 people
or 22%. 688 additional jobs were created.

Also, according to preliminary calculations, Kaz Minerals PLC, during the launch of
the mining and processing plant (MPC), the need for workers and engineering workers
of the plantis 1,030 people. To prepare the future personnel of the mining and process-
ing enterprise, a proposal has been made to place a state order for training in necessary
specialties in secondary specialised educational institutions of the East Kazakhstan
oblast. According to the forecast data of the statistics committee, due to the increase
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in jobs, the population of Aktogay railway station may increase to 9,500 people (KAZ
Minerals PLC, 2019).
The main problematic issues in the field of employment in Ayagoz district are:
lack of permanent jobs in rural areas;
high level of youth and female unemployment;
high proportion of low-income citizens among the unemployed and self-employed;
non-compliance of professional training with the needs of the labour market.
In general, the analysis of the situation on the labour market of the region shows
a positive trend over the last 5 years: the constant growth of the employed population,
increase in the number of employed unemployed, reducing unemployment, reducing
the share of employed population in agriculture and increasing the share of employed
population in industry and trade (Nyussupova, Kalimurzina, Kelinbayeva, 2017).
Income and standard of living. The main indicator of the population’s standard of
living is the amount of income received. The income of the population is directly related
to wages. According to the Statistics Committee of the Ministry of national economy of
the Republic of Kazakhstan, as of January 1, 2018, the average monthly salary of one
employee in Ayagoz district was 454 dollars, an increase of 30% compared to the same
period in 2017 (Table 4). This indicator is higher than the regional average (401 dol-
lars) by 53 dollars.

Table 4. Average monthly nominal wages of one employee for the period 2009-2018, tenge/dollars*

Region 2009 2010 2011 2012 2013 2014 | 2015 2016 2017 2018
. 66,674 | 77,611 | 90,028 101,263 (109,141 {121,021 {126,021 |142,898 [150,827 (162,673

Republic of
Kazakhstan / / / / / / / / / /
442 525 616 674 710 665 672 404 450 465
East 50,209 | 58,478 | 69,451 | 84,872 | 90,263 | 99,130 (103,028 |118,736 {125,911 (140,126
Kazakhstan / / / / / / / / / /
oblast 333 396 475 565 587 544 549 336 376 401
50,161 | 55,052 | 63,292 | 84,666 | 89,591 | 85917 | 86,594 |103,922 105,718 (158,913

Ayagoz

e / / / / / / / / / /
333 372 433 564 583 472 462 294 315 454

Source: compiled by the authors based on Social and economic development of the Republic of Kazakhstan
2010-2018, Committee on Statistics of the Ministry of National Economy of the Republic of Kazakhstan

The income level in the district is higher than the regional average (401 dollars)
by 53 dollars and lower than the national average by 11 dollars. As of January 1, 2018,
workers employed in the field of industry - 454 dollars, construction - 384 dollars,
formed the highest salary in the Ayagoz district. The lowest level of remuneration was
noted for employees engaged in professional, scientific and technical activities - 167
dollars.

Public health. The morbidity of the population is one of the integral and visual indi-
cators of the state of health of the population.

The impact of the work on human health can be carried out through two environ-
ments: the hydrosphere and the atmosphere.

The composition of emissions during work includes substances, mainly from
working equipment.

The results of the calculation of emissions of pollutants into the atmosphere dur-
ing work and analysis of their impact showed that their surface concentrations at the
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border of the sanitary protection zone, which is 500 m, do not exceed the maximum
permissible concentrations.

The analysis of the primary morbidity of the population of the East Kazakhstan
oblast for the period from 2009 to 2018 shows a decrease in the incidence rate by 1.2
times. At the same time, the morbidity rates of the region’s population continue to be
higher than in the Republic of Kazakhstan as a whole.

Table 5. Primary morbidity of the population in the Republic of Kazakhstan and East Kazakhstan oblast for
2010-2018

number of diseases registered for the first time in life per 100,000 people
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Region

East
Kazakhstan 70,423.5| 66,871.5| 64,286.4| 62,672.6| 58,620.6| 59,011.2| 62,824.0| 66,509.4| 67,215.5
oblast

Republic

58,077.1| 56,195.8| 55,168.8| 53,954.5| 52,031.5| 52,410.7| 57,172.2| 58,282.7 -
of Kazakhstan

Source: compiled by the authors based on Social and economic development of the Republic of Kazakhstan
2010-2018, Committee on Statistics of the Ministry of National Economy of the Republic of Kazakhstan

The level of primary morbidity of the population in the East Kazakhstan oblast
during the period under review is higher than the national average (Table 5).

During the period under review, both in the Ayagoz and East Kazakhstan oblast
and throughout the country, there was a decrease in the number of hospitals, outpa-
tient clinics, hospital beds and the provision of hospital beds for the population. Thus,
in the Ayagoz district, the decrease in the number of health organisations was: health
organisations by 2 units, hospital beds by 131 units. At the same time, the provision
of hospital beds decreased from 49 in 2009 to 32 in 2018. In general, the provision of
hospital beds per 10,000 people in the region is significantly lower than in the region
(1.8 times) and the Republic (1.6 times).

With the decrease in health care organizations, it should be noted that in 2015, social
investments of the company “KAZ Minerals” amounted to $15.2 million, including sponsor-
ship, assistance and donations for projects for the local population directly in the regions
of production activities, as well as for projects at the national level. The main social pro-
jects of the Eastern region include financing the construction of a new Hematology center
in the Semey city, road repairs in the Glubokiv district, delivery in operation of the Palace
of culture to local authorities and the purchase of medical equipment for the East Kazakh-
stan oblast hospital in Ust-Kamenogorsk (KAZ Minerals PLC, 2019).

Demographic situation. The population of Ayagoz district as of January 1, 2019 was
72,695. In terms of population, the district occupies second place among the districts
of the East Kazakhstan oblast. It should be noted that the population of Ayagoz district
is 5.3% of the total population of the East Kazakhstan oblast, the area of the district
occupies 17.5% of the territory of the region.

At the same time, the territory of the district is unevenly populated. The highest
population density is observed in the north-eastern and eastern parts of the territory
(1.5 people per 1 km?). The least densely populated are the southwestern rural dis-
tricts, where the economic potential and environmental conditions are not favorable
for life (0.1 people per 1 km?).
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Figure 2. Dynamics of natural population growth in Ayagoz district for 2009-2018
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Figure 3. Migration balance of Ayagoz district and East Kazakhstan oblast for the period 2009-2018, people
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The population of Ayagoz district is exclusively rural and in 2019 amounted to
34,155 people, a decrease in comparison with 2018 (34,710 people) by 555 people.

Over the period of 2009-2018, the population of East Kazakhstan oblast decreased
by 19,600 people (1.4%), the number of residents of Ayagoz district decreased by 1,900
people (2.5%).

As the figure below shows, over the past few years the number of people who left
the Ayagoz district has exceeded the number of arrivals, i.e. the migration balance of
the Ayagoz district during 2012-2015 is negative, and for 2014-2015 it continues to
increase (in 2014 - 752 people, in 2015 - 819 people).

The main reasons for the negative value of migration growth are the low standard
of living of the population, low incomes, insufficient qualifications of the population,
and difficulties in getting a job (Nyussupova, Rodionova, 2011).

The population of the region is formed by natural population movement and mi-
gration flow. Thus, for the period 2009-2018, the natural growth in the Ayagoz district
averaged 14.29%, while the migration balance was negative (Figure 2). Differentiation
of the quality of life is the main reason for the negative value of migration balance in the
regions of the Republic of Kazakhstan, due to the outflow of population from all oblasts
to the major cities of Republican significance Nur-Sultan and Almaty (Nyussupova, Kali-
murzina, Kelinbayeva, 2017).

The Department of Economics and Budget Planning of the Ayagoz District has de-
veloped the “Program for the Development of the Territory of the Ayagoz District of the
East Kazakhstan oblast for 2016-2020". The strategic directions of the program are:

- the accelerated development of the region’s economy through the introduction of
high-performance innovative technologies in industry, agriculture, in investments,
small and medium enterprises, trade, tourism and the environment;

- development of the social sphere and human potential, improving the quality of
life of the population, providing all types of quality social services.

ECONOMIC COMPONENTS OF IMPACT ASSESSMENT

To assess the impact of the Aktogay mining and processing complex on the economic
environment of the oblast, the following indicators were selected:

Economic development;

Agriculture and land use;

Transport network;

Industry.

Economic development. Ayagoz district is located in the south-west of the East Ka-
zakhstan oblast in Kazakhstan. In the economy of the district, mainly railway organi-
sations, energy, heat supply, mining, agriculture, trade and utilities occupy the leading
places.

The main indicator of the standard of living in the Ayagoz district was and remains
the state of agricultural production.

A distinctive feature of animal husbandry is its diversified nature. Depending on
the natural and climatic conditions and economic activity, the district successfully de-
velops dairy and meat cattle breeding, fine wool and rough-wool sheep breeding, horse
breeding.
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The volume of gross agricultural output in January-February 2017 amounted to
47.4 million dollars. The physical volume index compared to January-February 2016
was 104.4%. (Committee on Statistics of the Ministry of National Economy of the Re-
public of Kazakhstan, 2019)

Transport network. Ayagoz district has a developed transport infrastructure. The
transport network consists of roads and railways.

The district’s transport network is an important part of the transit system with
access to the Karaganda and Almaty regions, the People’s Republic of China and the
Russian Federation. One of the key points of the regional transport system is the region-
al centre - the city of Ayagoz.

Automobile transport. The district has the longest network of public roads in the
region, which is 1,123 km, including:

- republican significance - 500 km (44.5%);
- regional significance - 215 km; (19.1%);
- district significance - 408 km (36.4%).

The Ayagoz district is connected to the Almaty and Karaganda regions by the roads
“Almaty-Ust-Kamenogorsk”, “Karaganda-Ayagoz-Bogas”.

The main transit corridor passing through the district is the Republican highway
“Almaty-Ust-Kamenogorsk” connecting the Ayagoz district with the Almaty region and
the People’s Republic of China through the Urjar district.

Road transport is the main form of public transport connecting the settlements of
the district.

50.8% of settlements are provided with regular passenger services by all means of
transport. The insecurity of certain settlements is associated with the loss of intra-dis-
trict routes, the presence of illegal carriers that carry out passenger transportation
without relevant permits and the unresolved issue of financing the losses of potential
carriers from the local budget.

The average amount of time to move from a rural centre to a district centre is ap-
proximately 2.5 hours.

39.0% of republican roads are in good condition, 30.5% are in satisfactory, 30.5%
are in unsatisfactory. The proportion of local roads in good and satisfactory condition
is 53.7%, in unsatisfactory - 46.3%.

Railway transport. The Ayagoz branch of the railway serves as a link for industries
such as metallurgy, mining, construction materials, engineering, agricultural and food
industries.

The length of the main railway lines in the region is 164 km, the operational length
is 164 km, which is 15.0% of the total length of the region’s railways.

The railway network coverage of the region is approximately 10%: 15 settlements
have access to the railway within a radius of 50 km.

Passengers and baggage are transported in the following interregional and in-
ternational directions: Protection - Almaty, Semey - Kyzylorda, as well as transit: No-
vokuznetsk - Semey - Bishkek, Novosibirsk - Semey - Almaty, Novosibirsk - Semey
- Tashkent, Pavlodar - Semey - Almaty, Pavlodar - Semey - Karaganda.

Rail transport connects the regional centre with the cities of the region - Semey,
Kurchatov, Shar and the regional centre - Ust-Kamenogorsk.

Key performance indicators of transport in the East Kazakhstan oblast and Ayagoz
districtin 2013 and 2015 are presented in Table 6.
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As the analysis of the table shows, for the period 2009-2018 for all indicators of
the district’s transport, growth is observed, including in the transportation of passen-
gers - by 49.5%, passenger traffic - by 9.0%.

The specific weight of the district in the general regional volume in 2018 amounted
to: 0.03% for passenger transportation, 0.05% for passenger traffic.

Table 6. The main indicators of the work of transport in the East Kazakhstan oblast and Ayagoz district in

2009-2018
Freight, luggage,
Administrative | | Possengers | Passenger | ooy uggage | Cargo tumover,
unit thousand people thousand pkm transported, thousand tkm
thousand tons

2009 1,141,991.9 9,869,333.6 279,495.0 6,007,320.3
2010 1,272,724.2 11,506,403.9 327,327.5 7,178,558.1
2011 1,419,338.4 17,245,700.9 418,211.6 10,398,638.7

By oblast, total 2012 1,459,878.9 20,035,036.7 476,906.1 11,265,319.2
2013 1,606,747.9 21,144,184.3 553,666.9 13,109,011.7
2015 1,680,993.1 21,290,413.9 598,756.9 14,497,730.5
2016 1,705,150.7 22,187,365.7 582,434.4 15,236,497.2
2017 1,709,157.7 22,272,519.8 600,835.0 16,099,069.1
2018 - - 631,500.7 16,116,995.2
2009 266.7 8,018.8 - -
2010 294.1 7,723.2 - -
2011 276.3 9,457.1 - -
2012 260.2 9,101.0 - -

Ayagoz district | 2013 312.0 9,481.0 - -
2015 466.4 10,337.0 - -
2016 478.3 10,503.0 - -
2017 22,446 341,376.4 - -
2018 - 409,336.1 - -

Source: compiled by the authors based on Social and economic development of the Republic of Kazakhstan
2010-2018, Committee on Statistics of the Ministry of National Economy of the Republic of Kazakhstan

Agriculture and land use. In the structure of agricultural land in Ayagoz district,
pastures prevail - 95.8%, followed by hayfields - 2.7% and arable land - 1.5%.

The total land area and distribution of agricultural land in Ayagoz district and East
Kazakhstan region as a whole are presented in Table 7.

Table 7. The total land area and distribution of agricultural land in Ayagoz district and East Kazakhstan region
in 2015, thousand hectares

. Gardens
Region Total Total Arable Perenr_ual Layland | Hayfields | Pastures | and official
land area | farmland land plantations
allotments
Ayagoz | 4 o393 | 15309 | 234 0.109 0.660 40.8 1,466.0 0
district
Zglt;‘;tby 10,424.9 | 10,270.4 | 1,430.7 2.2 34.8 4417 | 8,360.7 0.3

Source: compiled by authors, Environmental Protection and Sustainable Development of the Republic Of Kazakhstan
2010-2018, Committee on Statistics of the Ministry of National Economy of the Republic of Kazakhstan (2019)
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Analysis of the table shows that the area of agricultural land in the region is 14.9%
of the total agricultural land of the East Kazakhstan oblast. In the distribution by types
of agricultural land in the region, the area of arable land, hayfields and pastures of the
district occupy 1.6%, 9.2% and 17.5%, respectively.

Table 8. Peasant or farm enterprises (including individual entrepreneurs)

Region 2011 2012 2013 2014 2015
Total by oblast 19,351 20,622 19,211 19,993 17,416
Ayagoz district 1,584 1,700 1,197 1,244 1,139

Source: compiled by authors, Environmental Protection and Sustainable Development of the Republic Of Kazak-
hstan 2010-2018, Committee on Statistics of the Ministry of National Economy of the Republic of Kazakhstan
(2019)

As the table shows, for the period 2011-2015 the number of peasant farms de-
creased both in the region (by 1,935 units) and in the district (by 445 units).

The main direction of the agro-industrial complex of the region specialises in ani-
mal husbandry with developed crop production.

Livestock production accounts for 75.9% of the gross agricultural output of the
region. The specific gravity of the Ayagoz region in the structure of livestock production
in the region is 6.9%.

Crop production accounts for 24.1% of the total agricultural production of the re-
gion. The region’s share in the structure of crop production in the region is 2.9%.

The crop industry of the region is carried out in the conditions of rainfed farming,
where the production of grain and leguminous crops became widespread.

According to the program for the development of the territory of the Ayagoz dis-
trict for 2016-2020, in 2016 cereals were sown on 7,390 hectares, sunflower - 500
ha, potatoes - 350 ha, vegetables — 150 ha, melons - 21 ha. The area of fodder crops
amounted to 12,435 ha.

In 2018, the gross agricultural output of the Ayagoz district increased by 16.7%
compared to the previous year and amounted to 100.1 million dollars, including crop
production - 24 million dollars, livestock - 76.8 million dollars (Committee on Statistics
of the Ministry of National Economy of the Republic of Kazakhstan, 2019).

Industry. The volume of industrial production in January-November 2017 amount-
ed to 186 million dollars, which amounted to 173.1% compared to the corresponding
period last year (2016 - 68.1 million dollars). Mining industry amounted to 102.4 mil-
lion dollars, which is 30 times more than the corresponding period of the previous year
(2016 - 3.4 million dollars), manufacturing 82.7 million dollars, which is compared
with the corresponding period of the last year 132.6% (2016 - 62.4 million dollars).

The volume of industrial production in January-February 2017 amounted to 483.9
million dollars, which is 9.1% higher than the level of January-February 2016. The
growth in the mining industry amounted to 34.7%, in the manufacturing - 8.9%. At
the same time, in the electricity supply, gas, steam and air conditioning, the physical
production volume decreased by 4.3%, in water supply; sewer system, control over the
collection and distribution of waste - by 6.5% (Committee on Statistics of the Ministry
of National Economy of the Republic of Kazakhstan, 2019).

According to the Ayagoz District Development Program for 2016-2020 maintain-
ing and building up the industrial potential of the mining industry is planned through
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the implementation of a number of projects under the State Program for Industrial
and Innovative Development of the Republic of Kazakhstan for 2015-2019 (SPIID)
(Table 9-10).

Table 9. Mining Projects under the SPIID

Company Projects Stage of implementation

,Construction of the Aktogay

KAZ Minerals PLC L . ,,
mining and processing plant

at the implementation stage

,Construction of the Taskorinsky

LLP,, Taskara gold recovery factory”

implemented in 2013

“Construction of a mill for the
KEMP - Vostok LLP processing of ores of the Sharyk | implemented in 2014
deposit by heap leaching”

,Industrial processing of

BISTONE LLP decorative natural stone”

implementation period 2018

Source: authors’ own work

Table 10. Production of industrial enterprises, thousand tenge / thousand dollars

Type 2009 2018
Manufacturing industry 3,015.1 /20.0 30,446.1 /87.1
Electricity, gas, steam and air conditioning 400.2 /2.7 789.2 /2.3
\é\i/stt:igls;:i;;}:ll)é,osnet\:;elrage, waste collection and 1292 /0.86 302.2 /0.86
Mining industry 176.1 /1.2 47,644.4 / 136.2
Total 3,720.6 / 24.7 79,181.9 / 226.4

Source: authors’ own work

In 2018, the share of mining industry in the structure of industrial production in
Ayagoz district amounted to 13.4%, and manufacturing - 79.3%. The share of electric-
ity, gas, steam and air conditioning accounts for 4.3%, water supply, sewage system,
waste collection and distribution amounted to 3.0%.

It should be noted that in 2018 the volume of investments in fixed assets amounted
to 476.2 million dollars, which is 4.5 times more than the 2014 figure (in 2014 - 104.7
million dollars). The increase in investment was due to the construction of Aktogay
MPC.

SUMMARY

Based on the analysis of socio-economic components of the impact assessment, poten-
tially significant impacts of the mining and processing complex were identified. Direct
impacts in the socio-economic environment were identified:

- increase in the number of employed people in industry from 480 people in 2014 to

2,681 people in 2018;

- training the local workforce;

- increase in the average monthly salary of one employee in the Ayagoz district;

- indirect job creation in other service areas;

- local skilled workers will be preferred when hiring staff;
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- repair of automobile and railway tracks for comfortable movement of shift work-
ers and population as a whole;

- there is no negative impact on the health of the population of MPC, since there is a
decrease in the dynamics of primary morbidity of the population;

- the company’s contributions to the budget of the East Kazakhstan oblast will help
to improve the socio-economic situation in the region;

- inaccordance with the state program of import substitution at all stages of the pro-
ject, all necessary goods and services will be purchased mainly from local Kazakh
suppliers. Preference will be given to the conclusion of contracts with enterprises
of East Kazakhstan oblast (if they perform their work efficiently and at competitive
prices).

The activity of the Aktogay mining and processing complex gives the industry and
the economy of the oblast as a whole greater stability.

The remoteness of the nearest settlements from the site of the Aktogay mining
and processing complex at a distance of 7.5 km or more does not affect the health of
residents of residential areas. Calculations of the risk to public health have shown that
it will not be higher than an acceptable level. Therefore, there is no negative impact on
the health of the population.

One of the most acute problems of social development of the region was employ-
ment, but the opening of the mining and processing complex has a positive impact on
employment of the population of the region by creating new jobs in the construction
phase of the mining and processing complex and commenced work on the development
of the field.

Additional employment opportunities have led to an increase in the income of
people working at the complex, and those who provide services to the company. The
increase in income will increase purchasing power.

“KAZ Minerals” is the largest investor and client of Kazakhstan’s suppliers of goods
and services, influencing many socio-economic indicators of the Ayagoz district, East
Kazakhstan oblast, and the economic development of the Republic of Kazakhstan. At
the same time, a significant amount of revenue to the budget comes as a result of pay-
ments for emissions.

Impact on internal migration of the population can be assessed as positive as the
slowdown of the departure of the indigenous population from the places of permanent
residence, access to international experience, the positive impact for the economy and
social sphere contribute to the formation of loyal attitude of the local population to
mining activities, effective communication with local populations minimized people’s
concerns and misunderstanding of the possible impact on their health.
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Spoteczna odpowiedzialnos¢ spétek zarzgdzajgcych polskimi specjalnymi
strefami ekonomicznymi

Social Responsibility of Companies Managing Polish Special Economic Zones

Streszczenie: W Polsce istnieje 14 specjalnych stref ekonomicznych, wydzielonych terendw, na ktérych dzia-
talno$¢ gospodarcza jest prowadzona na preferencyjnych warunkach. Strefy podzielone s na podstrefy i re-
jony inwestycyjne, ktére majg pozyskiwac inwestoréw krajowych i zagranicznych, wptywac na rynki pracy,
wspierac eksport, pobudza¢ do aktywnosci lokalne spotecznosci, podmioty gospodarcze, instytucje. Polskie
specjalne strefy ekonomiczne zarzadzane sa przez spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia lub spotki ak-
cyjne, w ktorych Skarb Panstwa posiada wiekszo$¢ gtosdw. Taki system zarzadzania pozwala na zachowanie
kontroli pafistwa nad strefami i kierunkami ich rozwoju oraz na szybkie wdrazanie na ich terenie projektéow
inwestycyjnych. Artykut ma na celu okreslenie efektéw finansowych spétek zarzadzajacych polskimi specjal-
nymi strefami ekonomicznymi, ich wktadu w rozwoj spotecznej odpowiedzialnosci, uzyskanie odpowiedzi
na pytania: czy istnieje relacja pomiedzy zyskami spotek zarzadzajacych a poziomem ich spotecznej odpo-
wiedzialno$ci, jakie inne czynniki wptywaja na ich zaangazowanie w spoteczng odpowiedzialno$¢. W pracy
zastosowano metode analizy dokumentéw. Jej wyniki potwierdzajq wzrastajacy udziat spétek zarzadzaja-
cych strefami ekonomicznymi w odbudowie i rozwoju szkolnictwa zawodowego, w organizowaniu i finan-
sowaniu konkursoéw, festiwali, tworzeniu systeméw stypendialnych dla uczniéw szkét srednich, studentéw.
Najwiekszy wktad w ksztattowanie spotecznej odpowiedzialno$ci miaty spétki z duzymi kapitatami, wysoki-
mi zyskami, zarzadzajace najwiekszymi strefami ekonomicznymi.

Abstract: In Poland, there are 14 special economic zones, separate areas, where economic activities are car-
ried out on preferential terms. Zones are divided into sub-zones and investment areas, which are intended
to attract domestic and foreign investors, influence labour markets, support exports, stimulate the activity of
local communities, economic operators, institutions. Polish special economic zones are managed by limited
liability companies or public limited companies, in which the State Treasury holds a majority of the votes.
Such a management system allows to maintain state control over zones, directions of their development,
rapid implementation of investment projects on their territory. The purpose of the article is to define the
financial effects of companies managing Polish special economic zones, their contribution to the develop-
ment of social responsibility, to answer the following questions: is there a relationship between the profits
of management companies and the level of social responsibility, what other important factors affect their
involvement in social responsibility.The work uses a method of document analysis, its results confirm the
increasing participation of companies managing economic zones in the reconstruction and development of
vocational education, in the organisation and financing of competitions, festivals, the creation of scholarship
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systems for high school students, university students. Companies with large capital, high profits, managing
the largest economic zones accounted for the largest share of social responsibility.
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WSTEP

Specjalne strefy ekonomiczne naleza do licznej rodziny stref uprzywilejowanych, wy-
dzielonych terenéw, na ktérych dziatalno$¢ gospodarcza jest prowadzona na preferen-
cyjnych warunkach. Szybki rozw6j stref uprzywilejowanych nastapit na przetomie XX
i XXI wieku, w okresie wzrastajacej globalizacji i wzrostu przeptywu bezposrednich
inwestycji zagranicznych. W 1997 roku na $wiecie byto 845 stref uprzywilejowanych,
a 10 lat pdézniej juz ponad 3 tys. (Ernst & Young, 2011: 28).

Dynamiczny rozwéj stref uprzywilejowanych na przetomie XX i XXI wieku, w tym
specjalnych stref ekonomicznych, parkéw technologicznych, naukowych, przemysto-
wych, doprowadzit do wyksztatcenia w nich wielu nowych instrumentéw, powstania
duzego zréznicowania w zakresie ulg i preferencji podatkowych, dania mozliwosci
dziatania w nich zaréwno firmom produkcyjnym, jak i ustugowym, stworzenia przywi-
lejéw i zachet w formie licznych pakietéw inwestycyjnych i administracyjnych.

Wsréd stref uprzywilejowanych naczelne miejsce zajmuja specjalne strefy ekono-
miczne, ktére maja pozyskiwac¢ inwestoréw krajowych i zagranicznych, wptywaé¢ na
lokalne i regionalne rynki pracy, tworzy¢ nowe obszary przemystowe. Ich zadaniem
jest réwniez zagospodarowanie majatku panstwowego, wdrazanie w zycie osiggnie¢
technicznych i technologicznych, wspieranie eksportu, pobudzanie do aktywnosci spo-
tecznosci lokalnych i regionalnych, firm, instytucji.

W Polsce specjalne strefy ekonomiczne tworzone byty na podstawie ustawy
7 1994 roku (Ustawa z dnia 20 pazdziernika 1994 r.) i na mocy decyzji Rady Ministrow.
W latach 1995-1997 na mocy rozporzadzen Rady Ministréw utworzono w Polsce 17
specjalnych stref ekonomicznych, sposréd ktérych w dalszych latach dwie - Czesto-
chowska Specjalna Strefa Ekonomiczna i Mazowiecka Specjalna Strefa Ekonomiczna
Technopark Modlin - zostaty rozwigzane z powodu braku zainteresowania inwesto-
réw, a kolejne dwie - Specjalna Strefa Ekonomiczna , Tczew” i Specjalna Strefa Ekono-
miczna ,Zarnowiec” - zostaty potaczone w jedna strefe pod nazwa Pomorska Specjalna
Strefa Ekonomiczna (Kozaczka, 2015: 27-34).

0d potowy 2001 roku w Polsce istnieje 14 specjalnych stref ekonomicznych o zréz-
nicowanym obszarze i réznej sile oddzialywania na regionalne kwestie spoteczne oraz
ekonomiczne. Co pewien czas ich obszary byty powiekszane o kolejne podstrefy i tereny
inwestycyjne, na co znaczacy wptyw mieli inwestorzy i wladze samorzadowe. Dla wielu
gmin i powiatéw utworzenie podstref oraz rejonéw inwestycyjnych byto panaceum na
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lokalne problemy spoteczne i gospodarcze. Wiadze gmin i powiatéw liczyty na to, ze
przyczynia sie one do wzrostu zatrudnienia, wzrostu dochodéw z podatkéw PIT i CIT,
zmniejszenia wydatkéw na pomoc spoteczna.

W 2007 roku na terenie Polski byto 155, a pod koniec 2014 roku 358 podstref
i rejonéw inwestycyjnych (Kozaczka, 2015, s. 62, 108). Duza liczba podstref i rejonéw
inwestycyjnych byta korzystna dla wielu podmiotéw, zwtaszcza dla matych i §rednich
firm, ktore z reguty nie dysponuja duzym kapitatem, a znajdowaty sie w ich poblizu
i mogty podja¢ w nich dziatalnos$¢. Spora liczba podstref i rejonéw inwestycyjnych da-
wata inwestorom duze mozliwo$ci w zakresie wyboru miejsc pod inwestycje, pojawie-
nie sie w podstrefie duzego inwestora gwarantowato naptyw innych inwestoréw, firm
transportowych, instytucji z otoczenia biznesu. Wtadze panstwowe, aby zachowac kon-
trole nad rozwojem terytorialnym stref, co pewien czas okreslaty ich og6lny obszar. Na
mocy ustawy z 2004 roku catkowity obszar wszystkich stref zostat podwyzszony do 8
tys. ha (Ustawa z dnia 30 kwietnia 2004 r.), w 2006 roku do 12 tys. ha (Ustawa z dnia 23
czerwca 2006 r.), w 2008 r. do 20 tys. ha (Ustawa z dnia 30 maja 2008 r.), w 2015 roku
do 25 tys. ha (Ustawa z dnia 22 stycznia 2015 r.).

W 2018 roku polskie specjalne strefy ekonomiczne obejmowaty tereny potozone
w 186 miastach i w 308 gminach, o tacznej powierzchni 22 883,6 ha. Najwieksze obsza-
ry zajmowaty strefy: watbrzyska, katowicka, kostrzynsko-stubicka, t6dzka, mielecka,
pomorska, najmniejsze: stupska, suwalska, starachowicka, kamiennogoérska.

Ogélne zatrudnienie w polskich strefach ekonomicznych w 2018 roku wynosi-
to 379 070 os6b i byto wyzsze o 7,4% w poréwnaniu do roku poprzedniego. W 2018
roku w strefach przybyto 26 tys. miejsc pracy, w tym w strefie mieleckiej 4,7 tys., w ka-
towickiej 4,4 tys. W tym roku w Zadnej strefie ekonomicznej liczba zatrudnionych oséb
nie byta nizsza, anizeli w 2017 roku (Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii,
2019, s. 6-9, 15-16).

0d potowy 2018 roku preferencje i ulgi podatkowe obowiazuja nie tylko w spe-
cjalnych strefach ekonomicznych. Ustawa o wspieraniu nowych inwestycji specjalng
strefag ekonomiczng (Ustawa z dnia 10 maja 2018 r.) objeta caty kraj, a wydane na jej
podstawie Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie pomocy publicznej udzielanej
niektérym przedsiebiorcom na realizacje nowych inwestycji (Rozporzadzenie... z dnia
28 sierpnia 2018 r.), po spelnieniu okreslonych warunkéw, gwarantuje ulgi podatkowe
przy tworzeniu nowych inwestycji kazdej firmie, w kazdym mies$cie, gminie, zwtaszcza
w regionach o wysokim bezrobociu, w matych i $rednich miastach tracacych funkcje
spoteczne i gospodarcze.

W strefach ekonomicznych potozonych w zachodniej czesci Polski dominuje ka-
pitat zagraniczny, a na terenach wschodnich - kapitat polski. Grono najwiekszych firm
dziatajacych w strefach ekonomicznych w 2018 roku stanowity: Volkswagen Poznan
sp. z 0.0., Toyota Motor Manufacturing sp. z 0.0., NGK Ceramics Polska sp. z 0.0., Mondi
Swiecie S.A., Bridgestone Stargard sp. z 0.0., Mondelez Polska Production sp. z 0.0., Opel
Manufacturing Poland sp. z o.0., Electrolux Poland sp. z o0.0., Euroglas Polska sp. z o0.0.,
UMA Investments sp. z 0.0., LG Display Poland sp. z 0.0., Mercedes-Benz Manufacturing
sp. z 0.0. W strukturze produkcyjnej stref ekonomicznych dominowaty: pojazdy samo-
chodowe, wyroby z gumy i tworzyw sztucznych, wyroby z papieru, wyroby chemiczne
i elektroniczne (Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii, 2019, s. 19).
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SPOLKI ZARZADZAJACE POLSKIMI STREFAMI EKONOMICZNYMI

Polskie specjalne strefy ekonomiczne zarzadzane sa przez sp6tki kapitatowe, spétki
z 0.0. albo spétki akcyjne, w ktérych Skarb Panstwa posiada wiekszo$¢ gtoséw na wal-
nym zgromadzeniu lub zgromadzeniu wspdlnikéw i jest uprawniony do powotywania
i odwotywania wiekszosci cztonkéw zarzadu i rady nadzorczej. Takie zarzadzanie daje
wtadzom panstwowym peing kontrole i w razie potrzeby moga poprawi¢ dziatalnos¢
stref ekonomicznych.

Nazwy spoétek zarzadzajacych, z nielicznymi wyjatkami, sa takie same jak zarza-
dzane przez nie strefy ekonomiczne. Strefa katowicka zarzadza Katowicka Specjalna
Strefa Ekonomiczna S.A., kostrzynsko-stubicka - Kostrzynsko-Stubicka Specjalna Strefa
Ekonomiczna S.A., krakowska - Krakowski Park Technologiczny sp. z o.0., legnicka -
Legnicka Specjalna Strefa Ekonomiczna S.A., t6dzka - Lédzka Specjalna Strefa Ekono-
miczna S.A., pomorska - Pomorska Specjalna Strefa Ekonomiczna sp. z o.0., stupska -
Pomorska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A., kamiennogérska - Specjalna Strefa Eko-
nomiczna Matej Przedsiebiorczosci S.A., starachowicka - Specjalna Strefa Ekonomiczna
Starachowice S.A., suwalska - Suwalska Specjalna Strefa Ekonomiczna S.A., watbrzyska
- Watbrzyska Specjalna Strefa Ekonomiczna Invest-Park sp. z 0.0., warminsko-mazur-
ska - Warminsko-Mazurska Specjalna Strefa Ekonomiczna S.A., mielecka i tarnobrze-
ska - Agencja Rozwoju Przemystu Spétka Akcyjna (Ministerstwo Przedsiebiorczosci
i Technologii, 2019: 39).

Z wyjatkiem ARP S.A., w ktérej Skarb Panstwa posiada 100% udziatéw (Raport
roczny..., 2017, s. 5-8), inne sp6tki zarzadzajace strefami nie otrzymuja srodkéw z bu-
dzetu panstwa, dziataja na wtasnych dochodach. Ich dochody pochodza z r6znych Zré-
det, ze sprzedazy inwestorom gruntéw i budynkéw potozonych w strefach, z optat za
administrowanie i zarzadzanie strefami, ze §wiadczonych ustug, z dzierzaw. Spétki za-
rzadzajace strefami oferuja liczne ustugi, w tym ustugi prawne, wynajem lokali i obiek-
tow strefowych, sprzedaz mediéw znajdujacych sie na ich terenie, inne §wiadczenia na
rzecz inwestoréw strefowych i innych podmiotéw.

Przez wiele lat sp6tki zarzadzajace strefami zabiegaty o powiekszenie ich obsza-
réw i pozyskanie jak najwiekszej liczby inwestoréw, ktéorym mozna byto sprzedac
lub wydzierzawi¢ duze obszary stref. Od sprzedazy gruntéw i budynkéw potozonych
w strefach w duzej mierze zalezaty dochody spétek zarzadzajacych, ich sytuacja finan-
sowa oraz aktywno$¢ inwestycyjna.

Dochody spotek zarzadzajacych strefami pochodzity takze z innych Zrédet, byty to
$rodki z kredytéw, pozyczek, odsetki od udzielonych pozyczek, odsetki z kont banko-
wych, zyski netto z dziatalno$ci gospodarczej, w przypadku spétek akcyjnych réwniez
dochody z emis;ji akcji.

W ogoélnych dochodach spétek zarzadzajacych strefami ekonomicznymi spory
udzial mieli inwestorzy zagraniczni. Przewaznie zgtaszali oni duze zapotrzebowanie na
tereny inwestycyjne, grunty, budynki, media strefowe. Do pozyskiwania inwestoréw
spotki zarzadzajace strefami, poza ogtoszeniami w sSrodkach masowego przekazu, orga-
nizowaniem spotkan i konferencji, wykorzystywaty internet, ktéry stat sie waznym Zré-
dtem informacji o firmach dziatajacych na ich terenie, warunkach inwestowania, ulgach
podatkowych. Strony internetowe spétek zarzadzajacych strefami ekonomicznymi za-
wieraja informacje o wiodacych inwestorach, organizowanych spotkaniach, konferen-
cjach, ich uzupetnienie stanowig ilustracje budynkéw wiodacych firm w strefach.
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W spoétkach zarzadzajacych strefami ekonomicznymi statymi wydatkami pozosta-
ja wydatki osobowe na rzecz zarzadu, rady nadzorczej, pracownikéw, wydatki na mo-
dernizacje, rozbudowe i utrzymanie infrastruktury stref. Rozbudowa i modernizacja
infrastruktury stref obejmuje sie¢ drogowa, elektryczna, kanalizacyjna, wodociagowa,
budowe parkingéw, chodnikéw. Wydatki spétek zarzadzajacych strefami, ponoszone
na modernizacje i rozbudowe infrastruktury gospodarczej i technicznej stref oraz z ty-
tutu nabycia rzeczy stuzacych do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej na terenie
stref, sa odliczane od podatku dochodowego (Ustawa z dnia 20 pazdziernika 1994 r.).

Spéiki zarzadzajace strefami ekonomicznymi ponosity réwniez wydatki na pro-
mocje stref, sptate kredytéw, pozyczek, optacenie podatkéw, ubezpieczen, wspieranie
instytucji. W trakcie negocjacji z inwestorami osiagniecia spétek zarzadzajacych strefa-
mi byly niezwykle wazne, podobnie jak ich sytuacja finansowa, planowane naktady na
nowe inwestycje infrastrukturalne.

Spéiki zarzadzajace strefami ekonomicznymi umozliwiaja podmiotom gospodar-
czym prowadzenie dziatalnoSci na terenie stref, gospodaruja infrastruktura stref, ich
urzadzeniami technicznymi i innymi sktadnikami mienia, prowadza dziatania promu-
jace podejmowanie dziatalno$ci gospodarczej w strefach ekonomicznych i poza ich
obszarem. Inne wazne zadania spétek zarzadzajacych sprowadzaja sie do opieki nad
inwestorami, posrednictwa w ich kontaktach z wladzami samorzadowymi i rzadowy-
mi oraz witascicielami mediéw, zbywaniu prawa wieczystego uzytkowania gruntéw
objetych strefami na rzecz inwestoréw, kontroli dziatalno$ci inwestoréw w strefach,
a od wrzes$nia 2018 roku réwniez do kontroli inwestoréw, ktérzy otrzymali decyzje
o wsparciu nowych inwestycji poza obszarem stref (Rozporzadzenie Ministra Przedsie-
biorczosci i Technologii z dnia 29 sierpnia 2018 r.).

Spétki zarzadzajace mniejszymi strefami ekonomicznymi, potozonymi w dalszej
odlegtosci od wiekszych osrodkéw miejskich, ktére nie pozyskaty duzych inwestoréow,
z reguty notowaty stabe wyniki finansowe. Skromne wyniki netto notowaty takze te
spoiki, ktére w danym roku duzo inwestowaty, sptacaty kredyty, pozyczki, nie zrealizo-
waty na rzecz inwestoréw duzych transakcji kupna-sprzedazy.

W latach 2017-2018 dobre wyniki finansowe notowaty oddziaty ARP S.A. zarza-
dzajace strefami mielecka i tarnobrzeska. W 2017 roku Oddziat ARP S.A. w Mielcu, za-
rzadzajacy strefag mielecka, uzyskat zysk netto w wysokosci 4956 tys. zt, w nastepnym
roku 10 740 tys. zt. Oddziat zarzadzajacy strefg tarnobrzeska w tych latach uzyskat zysk
netto w wysokosci 18 220,4 tys. zt i 14 621,4 tys. zt. Z powierzonymi zadaniami do-
brze radzity sobie Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna S.A. i Kostrzynsko-Stubicka
Specjalna Strefa Ekonomiczna S.A. Zysk netto pierwszej sp6tki w 2017 roku wynosit
16 554,4 tys, a w 2018 roku 5359,7 tys. zl, zysk netto drugiej spétki wynosit
22 984,9 tys. zt,1 6560,7 tys. zt. Walbrzyska Specjalna Strefa Ekonomiczna Invest-Park
sp. z 0.0. w 2017 roku uzyskata zysk netto w wysokosci 11 852,8 tys. zt, w nastepnym
roku 17 417,2 tys. zt. L.édzka Specjalna Strefa Ekonomiczna S.A. w 2017 roku osiagneta
zysk netto w wysokosci 7402,8 tys. zt, a w nastepnym roku 7428,4 tys. zt.

Zyski netto innych spétek zarzadzajacych strefami ekonomicznymi byty zréz-
nicowane. Krakowski Park Technologiczny sp. z 0.0. w 2017 roku uzyskat zysk netto
w wysokos$ci 1373,0 tys. z1, a w nastepnym roku tylko 707 tys. zt, Pomorska Specjalna
Strefa Ekonomiczna sp. z 0.0. w 2017 roku uzyskata zysk netto w wysokos$ci 1479,1 tys.
zt, a w nastepnym roku 1807,3 tys. zt. W tych latach Warminsko-Mazurska Specjalna
Strefa Ekonomiczna S.A. uzyskata zyski netto w wysokosci 1647,4 tys. zt i 1251,1 tys.
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zt, zt, Specjalna Strefa Ekonomiczna Starachowice wygenerowata odpowiednio w 2017
12018 roku 613,0 tys. zti 1509,9 tys. z1, za$ Specjalna Strefa Ekonomiczna Matej Przed-
siebiorczosci S.A. 555,1 tys. zti 71,5 tys. zt. Ogoélne zyski netto wszystkich spétek zarza-
dzajacych strefami ekonomicznymi w 2017 roku wynosity 98,7 mln zt, a w nastepnym
roku 70,4 mln zt.

Do 2019 roku spétki zarzadzajace strefami otrzymaty wsparcie w postaci zwol-
nien podatkowych w wysokosci 271,77 mln zt. Do tego roku na promocje stref wydaty
98 mln z}, na budowe infrastruktury blisko 1,67 mld zt. W sumie na wymienione cele
przeznaczyty blisko 1,77 mld zt, czyli kwote ponad szeSciokrotnie przewyzszajaca wy-
sokos$¢ uzyskanych zwolnien podatkowych (Ministerstwo Przedsiebiorczoscii Techno-
logii, 2018: 39-43; 2019: 39-42).

KIERUNKI AKTYWNOSCI SPOLECZNE]

Wsréd licznych wydatkéw spotek zarzadzajacych specjalnymi strefami ekonomiczny-
mi znajdowaty sie $rodki przeznaczone na cele spoteczne. Spoteczna odpowiedzialno$¢
firm, spétek, instytucji oznacza uwzglednianie w ich dziatalnosci spraw spotecznych,
kwestii srodowiskowych, utrzymywanie dobrych relacji z pracownikami, samorzada-
mi, organizacjami pozarzadowymi. Spoteczna odpowiedzialno$¢ organizacji to rowniez
odpowiedzialno$¢ za wptyw ich decyzji i dziatan na spoteczenstwo i Srodowisko. Jest to
koncepcja zarzadzania zorientowana nie tylko na zysk i aspekty ekonomiczne, ale takze
na kwestie spoteczne i ekologiczne (Jastrzebska, 2013, s. 37-42).

Dziatania w sferze spotecznej odpowiedzialno$ci posiadaja charakter interdyscy-
plinarny. Firmy, aby zaznaczy¢ swoja obecno$¢, wzbogaci¢ wizerunek, coraz czesciej
sprawy spoteczne witaczajg w strategie rozwojowe, decyduja sie na wspieranie lokal-
nych i regionalnych inicjatyw, pomagaja w ksztattowaniu srodowiska naturalnego.

W spotecznej odpowiedzialno$ci stosowane sg rézne narzedzia, wynikajace ze
struktury organizacyjnej firm i kierunkéw ich dziatalno$ci. Do powszechnie stosowa-
nych narzedzi nalezaty kampanie spoteczne ukierunkowane na zmiane zachowan oséb
lub grup spotecznych, programy ktére miaty na celu integracje wokét wspdlnych war-
tosci, upowszechnianie wolontariatu, przekazywanie czes$ci zyskdw na cele spoteczne.

Dziatania na rzecz spotecznej odpowiedzialnos$ci sa inwestycjami, ktére przyno-
sza korzysci firmom, gospodarce, spoteczenstwu. Firmy uzyskuja wieksze mozliwosci
pozyskiwania nowych klientéw i wzrostu sprzedazy produktéw, ich misje staja sie bar-
dziej wiarygodne. Gospodarka zyskuje na wzro$cie cyrkulacji pienigdza, ksztattowaniu
innowacyjnoSci i konkurencyjnosci, nawigzywaniu nowych kontaktéw pomiedzy pod-
miotami i instytucjami. Spoteczenistwo zyskuje na poprawie stanu $§rodowiska natu-
ralnego, ksztattowaniu wspétpracy, postaw dobroczynnych, tworzeniu spoteczenstwa
obywatelskiego.

Do 2020 roku udziat spétek zarzadzajacych strefami ekonomicznymi w ksztatto-
waniu spotecznej odpowiedzialno$ci byt dynamiczny. Wspieranie réznych inicjatyw,
promocja odnawialnych Zrédet energii, organizowanie i wspotfinansowanie konkur-
sow, festiwali, tworzenie systemoéw stypendialnych dla uczniéw szkot srednich i stu-
dentéw to niektdre kierunki ich dziatalnos$ci na polu spotecznej odpowiedzialnosci.

0d kilku lat spétki zarzadzajace strefami ekonomicznymi aktywnie uczestnicza
w odbudowie i rozwoju szkolnictwa zawodowego. Od reformy o$wiatowej w 1998
roku ksztatcenie zawodowe byto coraz bardziej teoretyczne i powierzchowne. W latach
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1999-2015 liczba uczniéw w szkotach zawodowych zmniejszyta sie z 590,4 tys. do
178,8 tys. Na skutek emigracji zagranicznej i przej$cia na emeryture specjalistéw ro6z-
nych branz firmy miaty coraz wieksze problemy kadrowe (GUS, 2019, s. 201; 2000:
s.223-226).

W 2016 roku Sejm przyjal ustawe prawo oSwiatowe, ktorej istotng czescig byto
wprowadzenie nowej struktury szkolnictwa podstawowego i $Sredniego. Na jej mocy
utworzone zostaty o$mioklasowe szkoty podstawowe, czteroletnie LO, piecioletnie
technika, trzyletnie branzowe szkoty zawodowe pierwszego stopnia i dwuletnie bran-
zowe szkoty zawodowe drugiego stopnia, ponadto trzyletnie szkoty przysposobienia
do zawodu, szkoty policealne dla os6b z wyksztatceniem Srednim o okresie ksztatce-
nia do 2,5 roku. Likwidacji ulegly gimnazja. Podstawy ksztatcenia dla uczniéw szkét
podstawowych i $rednich okresla MEN, dostosowujac kierunki i tresci ksztatcenia do
wymogéw rynku pracy (Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r.; Ustawa z dnia 14 grudnia
2016 r. Przepisy wprowadzajace...).

Spéiki zarzadzajace strefami ekonomicznymi aktywnie wiaczyty sie w akacje pro-
mujace szkolnictwo zawodowe, organizowaty spotkania z dyrektorami szkét technicz-
nych i zawodowych. Kostrzynsko-Stubicka Specjalna Stefa Ekonomiczna S.A. zorga-
nizowata kilka spotkan wtascicieli firm z uczniami szkét zawodowych, uczestniczyta
w tworzeniu nowych kierunkéw nauczania w szkotach zawodowych, w tworzeniu stu-
diéw dualnych w Wyzszej Szkole Zawodowej w Kostrzynie nad Odra, wspottworzyta
firme symulacyjna Heban, prowadzaca ksztatcenie w warunkach zblizonych do pracy
w rzeczywistej firmie.

Lédzka Specjalna Strefa Ekonomiczna S.A. uczestniczyta w Forum Pracodawcéw,
organizowata spotkaniach przedstawicieli firm strefowych z uczniami gimnazjéw, dy-
rektorami szkét, doradcami zawodowymi, rodzicami. Spétka podpisata z wtadzami
powiatu kutnowskiego i wojewddztwa téddzkiego porozumienie o otwarciu w Kutnie
Centrum Ksztatcenia Ustawicznego Nowych Technologii, zorganizowata kilka wizyt
uczniow szkoét technicznych i zawodowych w zaktadach pracy, w 2018 roku z inwesto-
rami strefowymi utworzyta Technikum Automatyki i Robotyki, szkote oferujaca modu-
towy i dualny system ksztatcenia. Szkota zarzadza Strefa Edukacji sp. o.0., utworzona
przez firmy Delia Cosmetics, Ceramika Tubadzin, Miele Technika (Ministerstwo Roz-
woju, 2016, s. 46-48; Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii, 2019, s. 55-57).

ARP S.A. Oddziat w Mielcu zorganizowat szereg spotkan uczniéw z przedstawi-
cielami firm produkcyjnych. Pracownicy sp6tki podpisali porozumienie z Kuratorium
Oswiaty w Rzeszowie w celu tworzenia powigzan miedzy edukacjg a przemystem, we
wspélpracy z Centrum Ksztatcenia Praktycznego i Doskonalenia Nauczycieli w Mielcu
zorganizowali wiele spotkan doradcéw zawodowych z przedsiebiorcami, aby opraco-
wac plan praktyk dla uczniéw szkét zawodowych. Pracownicy sp6tki zorganizowali kil-
ka wizyt uczniéw w firmach dziatajacych w strefie mieleckiej.

Pomorska Specjalna Strefa Ekonomiczna S.A. organizowata wizyty studyjne
uczniow szkét technicznych w firmach dziatajacych w podstrefach: Bydgoszcz, Lysomi-
ce, Wioctawek, pod patronatem jej i spétki Wika Polska w ZST we Wtoctawku utworzo-
ne zostaty klasy patronackie ksztatcace w zawodzie technik technologii drewna. Spétka
w porozumieniu z wtadzami Torunia powotata Torunska Sie¢ Doradcéw Zawodowych.

Spétka zarzadzajaca strefa watbrzyska wspierata przedsiebiorcéw w pozyski-
waniu pracownikéw, organizowata spotkania przedsiebiorcéw z uczniami, wizyty
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studyjne uczniéw szkot Srednich w spétkach: Mercedes-Benz Manufacturing Poland,
Toyota Motor Manufacturing Poland.

W 2015 roku Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna S.A. przyznata stypendia
dla 34 uczniéw szkét z Jastrzebia-Zdroju. Spétka zarzadzajaca strefa suwalska w tym
roku ufundowata 14 stypendiéw dla uczniéw szkét ponadgimnazjalnych w Etku, Gotda-
pi, Suwatkach, cztery stypendia dla studentéw PWSZ w Suwatkach. Sp6tka zarzadzajaca
legnicka strefg ekonomiczng w 2015 roku przygotowata nagrody dla 100 najlepszych
uczniow z 14 szkot Legnicy i regionu legnickiego. Nagrody dla najlepszych uczniéw
w tym roku ufundowata spétka zarzadzajaca t6dzka strefg ekonomiczna. Spotka za-
rzadzajaca kamiennogorska strefg ekonomiczna dofinansowata wyposazenie pracow-
ni w Zespole Szko6t Technicznych w Jeleniej Gérze i w Zespole Szkét Ponadgimnazjal-
nych w Lubaniu (Ministerstwo Rozwoju, 2016, s. 52; Ministerstwo Przedsiebiorczosci
i Technologii, 2019, s. 59).

Pomorska Specjalna Strefa Ekonomiczna sp. z o.0. ufundowata pracownie me-
chatroniki i automatyki w Zespole Szk6t Mechanicznych, Elektrycznych i Elektronicz-
nych w Toruniu, wspélnie ze spétka Mondi Swiecie dofinansowata wyposazenie pra-
cowni praktycznej nauki zawodu w Zespole Szkét Ogblnoksztatcacych i Policealnych
w Swieciu.

Spéiki zarzadzajace strefami ekonomicznymi wspétpracuja z uczelniami i o$rod-
kami naukowymi. Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna S.A. wraz z Politechnika
Slaska w Gliwicach i przedsiebiorcami ze strefy przygotowata program studiéw du-
alnych, ztozyta kilka wnioskéw o dofinansowanie projektéw wspierajacych rozwoj
szkolnictwa, w 2017 roku nawigzata wspotprace z Wyzsza Szkota Biznesu w Dabrowie
Gérniczej, zorganizowata kilka spotkan informacyjnych dla absolwentéw szkét $red-
nich. Spétka wspotpracuje z Wyzsza Szkota Biznesu w Dabrowie Gérniczej i z Akademia
Techniczno-Humanistyczng w Bielsku Biatej.

Krakowski Park Technologiczny sp. z 0.0. nawigzat wspétprace z kilkoma uczel-
niami Krakowa, z AGH, PK, U], ARP S.A. Oddziat w Mielcu nawigzat wspotprace z AGH,
Politechnika Rzeszowska, Politechnika Lubelska, Politechnika Swietokrzyska, KUL,
UMCS, z Krajowym Klastrem Kluczowym Dolina Lotnicza, jej pracownicy organizowali
seminaria dla przedsiebiorcéw, uczestniczyli w konferencjach organizowanych przez
szkoty wyzsze i ministerstwa.

Upowszechnianiu spotecznej odpowiedzialnoSci, szkolnictwa technicznego stu-
zyly réwniez organizowane przez spo6tki zarzadzajace strefami ekonomicznymi konfe-
rencje, konkursy, festiwale. Konferencje stuzyty wymianie doswiadczen, wiedzy, byty
okazja do nawiagzania wspétpracy, konkursy wyzwalaty aktywno$¢, przedsiebiorczosé,
kreowaty nowe rozwiazania techniczne, festiwale informatyczne, techniczne stuzyty
ksztattowaniu zainteresowan naukowo-technicznych, rozwijaniu wyobraZni, aktywno-
$ci, kreatywnosci.

Kostrzynsko-Stubicka Specjalna Strefa Ekonomiczna S.A. wraz z Zachodniopomor-
skim Kuratorium O$wiaty zorganizowata w Goleniowie w 2015 roku konferencje po-
$wiecong szkolnictwu zawodowemu i wspotpracy szkét zawodowych z zaktadami pra-
cy. Podobna konferencje spo6tka zorganizowata z Wielkopolskim Kuratorium O$wiaty
w Poznaniu. Wzieli w niej udziat uczniowie wielkopolskich szkét gimnazjalnych, przed-
stawiciele Volkswagen Poznan sp. z o0.0., Politechniki Poznanskiej, Powiatowego Urze-
du Pracy w Poznaniu.
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W tym roku spotka zorganizowata wraz z Lubuskim Kuratorium O$wiaty w Go-
rzowie Wielkopolskim konferencje poswiecona rozwojowi szkolnictwa zawodowego
w wojewodztwie lubuskim. Uczestniczyli w niej uczniowie i przedstawiciele kilkuna-
stu firm. Spo6tka zorganizowata takze kilka spotkan przedstawicieli firm dziatajacych
w strefie z uczniami szkét zawodowych.

Pracownicy Kostrzynsko-Stubickiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej S.A. brali
udziat w wielu innych konferencjach, w tym w konferencji zorganizowanej w Gorzowie
Wielkopolskim, w konferencji pt. ,Szkota branzowa - przyszto$¢ nowoczesnego bizne-
su” zorganizowanej przez Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii w Warszawie,
w konferencji zorganizowanej w Szczecinie pt. ,Wspoétpraca szkét ze srodowiskiem
gospodarczym”, w konferencji zorganizowanej w Kostrzynie nad Odra z udziatem
przedstawicieli uczelni krajowych i zagranicznych, instytucji miedzynarodowych, pod-
czas ktorej zaprezentowano nowe modele wspétpracy biznesu z nauka i szkolnictwem
zawodowym (Ministerstwo Rozwoju, 2017, s. 49-56, Ministerstwo Przedsiebiorczosci
i Technologii, 2019, s. 50-59).

W 2017 roku pracownicy Katowickiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej S.A. i Aka-
demii Techniczno-Humanistycznej w Bielsku-Biatej zorganizowali konferencje poswie-
cong innowacyjnos$ci i wdrazaniu nowych technologii, utworzyli Regionalne Forum
Doradztwa Zawodowego, uczestniczyli w tworzeniu Klubu Innowatora. W 2018 roku
pracownicy sp6tki zorganizowali konferencje pt. ,Dzienr Innowatora - Klub Innowato-
ra Katowickiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej”, przygotowali kilka spotkan uczniéw
z wilascicielami firm.

Pracownicy Legnickiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej S.A. podpisali porozumie-
nie z Panstwowa Wyzsza Szkola Zawodowa im. Witelona w Legnicy i z Instytutem
Mechanizacji Budownictwa i Gérnictwa Skalnego w Warszawie o wspétpracy na rzecz
rozwoju szkolnictwa zawodowego na poziomie ponadgimnazjalnym i wyZzszym, uczest-
niczyli w konferencji pt. ,Najlepsze kadry dla nowoczesnej gospodarki”, w konferencji
pt. ,Wspotpraca wyzszych szkét zawodowych z biznesem”. Pracownicy Lédzkiej Spe-
cjalnej Strefy Ekonomicznej S.A. zorganizowali we wspoétpracy z firmami dziatajacymi
w strefie konferencje poSwiecona ksztatceniu zawodowemu, uczestniczyli w Forum
Pracodawcéw, w konferencji pt. ,Sposéb na bezrobocie wsréd mtodych - dualny sys-
tem szkolnictwa wyzszego w Europie”, ktoéra zorganizowata Ambasada Niemiec w Pol-
sce i Fundacja Konrada Adenauera w Polsce.

Pracownicy Pomorskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej sp. z 0.0. w 2015 roku zor-
ganizowali konferencje pt. ,Stawiamy na szkolnictwo zawodowe”, w nastepnym roku
konferencje pt. ,Pomorskie perspektywy zawodowe”, wspétorganizowali VIII Torun-
skie Dni Kariery. W 2018 roku pracownicy sp6tki zorganizowali wraz z Krajowa Izba
Gospodarki Morskiej w Gdyni seminarium pt. ,Uczen, pracownik w gospodarce mor-
skiej”.

Pracownicy Watbrzyskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej Invest-Park sp. z o.o.
w 2015 roku zorganizowali dwie konferencje pt. ,Madrzej, czyli jak ksztatci¢ dla gospo-
darki”, w ktérych udziat wzieli przedsiebiorcy, uczniowie szkét $§rednich, przedstawi-
ciele samorzadéw. Wspélnie z Dolnoslaskim Kuratorium O$wiaty zorganizowali konfe-
rencje pt. ,Szkota zawodowa szkota pierwszego wyboru”, uczestniczyli w VIII Ogélno-
polskim Tygodniu Kariery, podczas ktérego przedstawiono perspektywy rozwoju klas
patronackich. W 2018 roku pracownicy sp6tki z Opolskim Kuratorium O$wiaty zorga-
nizowali konferencje poswiecona organizacji szk6t branzowych i tworzeniu dla nich
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podstaw programowych (Ministerstwo Rozwoju, 2016, s. 49-55; Ministerstwo Przed-
siebiorczosci i Technologii, 2019, s. 50-56).

Ksztattowaniu aktywnoSci i przedsiebiorczo$ci uczniéw szkét zawodowych i tech-
nicznych stuzyly ré6wniez organizowane konkursy i festiwale. W 2015 roku Katowicka
Specjalna Strefa Ekonomiczna S.A. zorganizowata konkurs pt. ,Moja szkota zawodowa”,
w ktérym udziat wzieli uczniowie z 20 gimnazjéw wojewddztwa $laskiego. Krakowski
Park Technologiczny sp. z 0.0. zostal patronem strategicznym Miedzyszkolnego Festi-
walu Informatycznego pt. ,,Projekt na széstke”. Pomorska Specjalna Strefa Ekonomicz-
na sp. z 0.0., zorganizowata konkurs pt. ,Wyksztatcenie pod zatrudnienie”, ktéry byt
adresowany do uczniéw szkét zawodowych i technicznych.

W 2016 roku spétka zarzadzajaca strefa krakowska objeta patronatem Miedzysz-
kolny Festiwal Informatyczny pt. ,Projekt na széstke”. Celem festiwalu byto nie tylko
inspirowanie mtodych i zdolnych informatykéw do poszukiwania nowych rozwigzan
technicznych, ale takze tworzenie Srodowiska zrzeszajacego uczniéw, studentéw,
przedstawicieli firm z branzy IT. ARP S.A. Oddziat w Mielcu wspétorganizowata Festi-
wale Nauki i Techniki w Mielcu. Miejscem rozwijajacym kreatywnos$¢, rézne zaintere-
sowania uczniéw w Mielcu jest Mtodziezowa Akademia Umiejetnosci ,Leonardo” - jej
podopieczni w 2016 roku zdobyli tytut mistrza i wicemistrza junioréw na Mistrzo-
stwach Swiata Modeli Kosmicznych we Lwowie i kilka medali na Mistrzostwach Polski
Modeli Kosmicznych.

Pracownicy sp6tki zarzadzajacej strefa t6dzka wraz z Lédzkim Centrum Dosko-
nalenia Nauczycieli i Ksztatcenia Praktycznego zorganizowali festiwal zawoddw. Sp6t-
ka zarzadzajaca strefa tarnobrzeska z Centrum Edukacji Zawodowej w Stalowej Woli
zorganizowata konkurs pt. ,Skutecznie szukam pracy”, ktéry promowat nowe metody
i narzedzia poszukiwania pracy przez absolwentéw szkét srednich. Pracownicy sp6t-
ki zarzadzajacej strefag warminsko-mazurska w 2018 roku wraz z Kuratorium Os$wia-
ty w Olsztynie i Alnea sp. z 0.0. zorganizowali pilotazowy program pt. ,Laboratorium
wspomagania uczniéw w wyborze zawodu”. W 2018 roku udzial w programie wzieto
47 szkot, w kolejnej edycji realizowanej w roku szkolnym 2018/2019 do udziatu zgto-
sito sie 157 szkot i 59 pracodawcéw (Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii,
2019, s. 55-58).

Spéiki zarzadzajace strefami ekonomicznymi wiele uwagi przywiazywaty do two-
rzenia klastréw, skoncentrowanych przestrzennie firm z jednego lub pokrewnych sek-
toréw. Wazng cecha klastréow jest to, ze firmy skupione w nich wspétpracuja, a jedno-
cze$nie konkuruja w tych obszarach, gdzie mozliwe jest wyzwolenie efektow syner-
gicznych. Konkurencja nie wyklucza wspotpracy firm i moze by¢ motorem ich rozwoju.
Obecnos¢ w klastrze przynosi firmom liczne korzys$ci, a uzyskanie informacji o nowych
rynkach, technologiach i metodach zarzadzania obniza koszty ich dziatalnosci przez
wykorzystanie zasobéw i infrastruktury klastra, daje mozliwo$¢ wsparcia finansowego
z regionalnych programoéw operacyjnych.

Z inicjatywy Katowickiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej S.A. w 2009 roku utwo-
rzony zostat Klaster Silesia Automotive, od 2015 roku Silesia Automotive & Advanced
Manufacturing. Klaster poczatkowo skupiat firmy z branzy motoryzacyjnej, od 2015
roku takze firmy stosujace zaawansowane systemy produkcyjne. Misja klastra zarza-
dzanego od 2015 roku przez Katowicka Specjalng Strefe Ekonomiczng S.A. pozosta-
je uczynienie z wojewddztw $laskiego i opolskiego platformy wspétpracy pomiedzy
przedsiebiorstwami, instytucjami, placéwkami naukowymi.
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Klaster Silesia Automotive & Advanced Manufacturing prowadzil monitoring
rynku pracy pod katem analizy zastosowania nowoczesnych materiatéw i tworzyw
sztucznych w motoryzacji. W 2017 roku skupiat 74 firmy i dziewie¢ jednostek nauko-
wych. W tym roku klaster zorganizowat 12 warsztatow zwigzanych z przemystem 4.0,
automatyzacja i robotyzacja produkcji. We wspétpracy z Politechnika Slaska w Gliwi-
cach zainicjowatl utworzenie Slagskiego Centrum Kompetencji Przemystu 4.0, nawigzat
wspélprace z sieciami europejskich klastréw: European Automotive Cluster Network
i European Connected Mobility Aliance, w 2018 roku podjat realizacje projektu EACN
for Joint Industrial Modernisation Investmenst - Europejska sie¢ klastrow motoryza-
cyjnych na rzecz inwestycji dotyczacych modernizacji przemystowe;.

Krakowski Park Technologiczny sp. z 0.0. koordynuje prace Krakowskiego Klastra
Filmowego utworzonego w 2015 roku. Jego zadaniem jest promocja Krakowa i Mato-
polski jako miejsc atrakcyjnych dla producentéw krajowych i zagranicznych, wspiera-
nie firm w zakresie projektowania i rozwoju nowych technologii, firm zajmujacych sie
promocja filméw. W 2015 roku klaster wspotorganizowat Krakowski Festiwal Filmo-
wy, Festiwal Filmowy w Gdyni, w nastepnym roku posredniczyt w kilku produkcjach
filmowych i telewizyjnych (Ministerstwo Rozwoju, 2016, s. 41-43; 2017, s. 48-55).

Legnicka Specjalna Strefa Ekonomiczna S.A. zatoZzyta Dolnoslaski Klaster Eduka-
cyjny, uczestniczyta w powotaniu Dolno$laskiego Klastra Motoryzacyjnego, Dolno$la-
skiego Klastra Lotniczego. Dolno$laski Klaster Edukacyjny prowadzi prace na rzecz
utworzenia systemu komunikacji miedzy firmami ze strefy legnickiej a uczelniami
i szkotami technicznymi, organizowat praktyki zawodowe dla uczniéw oraz kampanie
informacyjno-promocyjne w zakresie podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

Dolnoslaski Klaster Lotniczy w 2015 roku utworzyto 17 firm, instytucji i organiza-
cji zwigzanych z przemystem lotniczym i z otoczenia biznesu. Od chwili powstania jego
liderami pozostaja Legnicka Specjalna Strefa Ekonomiczna S.A. i HS Wroctaw sp. z o.o.
Inicjatywe utworzenia klastra wsparto Ministerstwo Rozwoju, Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Dolnoslaskiego, Urzad Miasta Wroctawia, Agencja Rozwoju Aglomeracji
Wroctawskiej. Spétka zarzadzajaca strefg legnicka wspierata udziat klastra w wysta-
wach przemystu obronnego oraz w organizacji wizyt uczniéw w firmach potozonych
w wojewo6dztwie dolno$laskim.

Lédzka Specjalna Strefa Ekonomiczna S.A. wspoélnie z Politechnika L6dzka utwo-
rzyta Klaster ICT, do ktoérego nalezy kilkadziesiat firm IT i ICT z Lodzi i regionu t6dzkie-
go. Celem Kklastra jest integracja producentéw branzy informatycznej, elektronicznej,
rozwoj rynku pracy w obszarze ICT, ksztatcenie kadr dla branz IT i ICT. Klaster uczest-
niczyt w Lodzkich Dniach Informatyki 2017, ktére dotyczyty technologii 5G.

Pracownicy Lodzkiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej S.A. byli wspétzatozycielami
Lodzkiego Klastra Edukacyjnego i Klastra Lodzistics Logistyczna Sie¢ Biznesowa Polski
Centralnej. Ostatni klaster zrzesza firmy z branzy logistycznej, jednostki naukowo-ba-
dawcze, instytucje otoczenia biznesu, inne podmioty z sektora logistyki. W 2018 roku
klaster uczestniczyt w zawarciu porozumienia pomiedzy klastrami logistycznymi z Bel-
gii, Lotwy, Rumunii, Wielkiej Brytanii. W ramach sieci Food Net w przyszto$ci powstanie
Mega Klaster Food in Eco Network, ktéry bedzie integrowat firmy branzy logistycznej
i ksztattowat ich ekspansje na rynki amerykanskie, azjatyckie, bliskowschodnie (Mini-
sterstwo Rozwoju, 2016, s. 49; Ministerstwo Przedsiebiorczo$ci i Technologii, 2019, s.
50-59).
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Przyktadéw duzego zaangazowania spotek zarzadzajacych strefami ekonomicz-
nymi w promocje przedsiebiorczosci, wspieranie szkolnictwa zawodowego, technicz-
nego, w organizacje konkurséw, festiwali byto bardzo wiele. ZaangaZowanie to poza
ksztattowaniem wspoétpracy, wspétdziatania, tworzeniem platform pomiedzy przed-
siebiorstwami, instytucjami, placowkami o$wiatowymi, stuzyto takze budowaniu ich
marki, wizerunku, uznania, sprzyjato formowaniu spoteczenstwa aktywnego, mobilne-
go, tworczego.

PODSUMOWANIE

Analiza danych zawartych w dokumentach opracowanych przez Ministerstwo Roz-
woju, Ministerstwo Przedsiebiorczo$ci i Technologii, Agencje Rozwoju Przemystu S.A.,
GUS pozwala sformutowac kilka wnioskéw. Spoteczna odpowiedzialno$¢ spétek zarza-
dzajacych polskimi specjalnymi strefami ekonomicznymi w ostatnich kilku latach byta
dynamiczna i zalezata od ich kapitatow, zyskow, aktywnosci zarzadéw, pracownikow.
Szczeg6lna role odgrywaty sp6tki zarzadzajace strefami: katowicka, kostrzynsko-stu-
bicka, t6dzka, mielecka, watbrzyska. Wkitad spétek zarzadzajacych tymi strefami w ak-
cje promocyjne szkolnictwa zawodowego, technicznego, w tworzenie klas patronac-
kich, sieci doradcéw zawodowych, stypendiéw dla uczniéw szkét Srednich, studentéw,
pracowni praktycznej nauki zawodu, organizacje konferencji, festiwali, klastréw byt
imponujacy i przynosit wymierne efekty. Dzieki finansowemu wsparciu spoétek zarza-
dzajacych strefami uczniowie wielu szkét mogli rozwija¢ swoje umiejetnosci, kreatyw-
nos¢, aktywno$¢, wzrosto wyposazenie i majatek kilkudziesieciu szkét. Konferencje
organizowane przez wymienione i inne spo6tki zarzadzajace strefami ekonomicznymi
stuzyty: wymianie do$wiadczen, wiedzy, ksztattowaniu wspotpracy, wspoétdziatania,
tworzeniu przez sp6tki klastréw i w niektérych przypadkach zarzadzaniu nimi, obnize-
niu kosztéw dziatalnosci wielu firm, pozyskiwaniu informacji o nowych technologiach,
rynkach zbytu, metodach zarzadzania. Aktywnos$¢ zarzadoéw i pracownikéw spotek za-
rzadzajacych strefami wptywata na podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracowni-
kéw firm dziatajacych w strefach i poza strefami, stuzyta takze budowaniu marki sp6-
tek, ich wizerunku w lokalnych i regionalnych strukturach spoteczno-gospodarczych.
Wprowadzona w zycie w drugiej potowie 2018 roku ustawa o wspieraniu nowych in-
westycji, gwarantujaca ulgi i przywileje podatkowe kazdej firmie realizujacej nowe in-
westycje, szczegblnie w rejonach o podwyzszonym poziomie bezrobocia i w miastach
tracacych funkcje spoteczne i gospodarcze oraz wzrastajaca dekoniunktura gospodar-
cza niewatpliwie ogranicza dochody spétek zarzadzajacych strefami ekonomicznymi,
a tym samym ich aktywnos$¢ na polu spotecznej odpowiedzialnosci.
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INTRODUCTION

Statistical data shows that despite relatively restrictive regulations, and plans for ad-
ditional tightening, Canada remains an attractive country for newcomers. It receives
around a quarter of a million immigrants every year and, apart from Australia, it has the
highest rate of immigration per capita in the world. A positive migration balance means
that Canada has the highest population growth among G8 countries and one of the high-
est among highly developed countries (Population growth rate 2011). Therefore, it is
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worth examining whether Canadian Polonia is satisfied with life in this country and
what caused them to choose Toronto as a place of residence.

According to Reczynska & Soroka (2012) in the list of ten countries constituting
the most important sources of immigration to Canada in 1991, Poland was in the sec-
ond place (after Hong Kong). By 1996 it had moved to sixth (after Hong Kong, China,
India, the Philippines, and Sri Lanka) but was still ahead of other European countries.

Since 2001, Poland has not only disappeared from the top ten but is not even in the
top fifteen (Immigration in Canada 2006: 10) so available Canadian statistics publish
much less data on Polish immigrants than on larger groups. Therefore, the proposed
sociological and cultural research on standard of living and quality of life would add to
the information on the Polish diaspora in Toronto.

Canada is a country with a strong immigrant provenance which, due to the stand-
ard of living offered, attracts immigrants from all parts of the world. Toronto is a mod-
ern multicultural metropolis that encompasses the entire spectrum of social and cul-
tural diversity (Mamzer, 2003). It is a space with ethnic and racial diversity where each
other’s symbols are respected. Multiculturalism defined by Fish (1997) manifests itself
above all in the ethnic diversity of modern cities’ inhabitants.

A metropolis which illustrates this state of affairs is undoubtedly Toronto, the larg-
est city of Canada founded in 1793, which could be called the multicultural capital of
the world. In 2019, the city was inhabited by representatives of over 200 ethnic groups,
which makes the city more ethnically diverse than Miami, Los Angeles or New York.
According to the latest national census (2016), 2.5 million inhabitants live in Toronto
and 5.5 million in the Greater Toronto Area (GTA). In the years 2001-2006, 267 855
immigrants settled in Toronto. Data from 2011 show that 47% of its population belongs
to minorities. Among them, the most numerous are South Asians (298 372, 12% of the
population), Chinese (283 075 - 11.4%), African-Canadians (Black Canadians) (208
555 - 8.4%), Filipinos (102 555 - 4.1%), Latin Americans (64 860 - 2.6%), West Asians
(42 755 - 1.7%), Southeast Asians (37 495 - 1.5%), Koreans (34 220 - 1.4%), Arabs
(22 485 - 0.9%) and Japanese (11 965 - 0.5%). Among the remaining inhabitants of
the Canadian metropolis, 19% are immigrants of the British origin (England, Scotland,
Ireland) (Reczynska, 2001).

The remaining population of Toronto, not included among the so-called visible
minorities, is 1 313 930 - 53.1%. These include Native American residents of Canada.
Overall, a total of 5 million representatives of visible minorities live in Canada, 96% of
whom live in cities, forming 68% of all Canadian metropolitan residents. Before 1961,
the population of people of colour represented 3% of Toronto’s population (Anisef &
Lanphier, 2003).

Toronto is slowly becoming a foreign city to the people who have lived there for
generations. They are primarily the descendants of European immigrants who are now
moving to new centres on the outskirts of the city. Today, this is primarily Mississauga
where the most significant number of those of Polish origin live and where the world’s
largest Polish parish church outside Poland is located (Reczyrika, 2010a).

According to the Canadian census of 2006, 984 000 people were declaring Polish
origin (in total, i.e. those who chose Polish origin as the primary one, and those who in-
cluded Polish roots among others). This number accounts for over 3% of the entire Ca-
nadian population (Statistics Canada 2006 Census), and, as of 2011, just over 190 000
Canadians spoke the Polish language (Statistics Canada 2011 Census of Population).
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Canadian Polonia is exceptionally active. The Canadian Polish Congress, estab-
lished in 1944, has its headquarters in Toronto and brings together numerous Polish
diaspora organisations from all over the country. Other institutions founded by Cana-
dian Polonia include the Polish Institute of Arts and Sciences in Canada (Polski Insty-
tut Naukowy w Kanadzie), the Canadian Polish Research Institute (Kanadyjsko-Polski
Instytut Badawczy), the Polish Library (Biblioteka Polska), and foundations such as
the Canadian Polish Millennium Fund (Fundusz Wieczysty Millennium) and the Adam
Mickiewicz Foundation (Fundacja Adama Mickiewicza). The Polish diaspora organisa-
tions promote Polish culture and traditions as well as contacts with Poland (Reczyns-
ka, 2010b). They organise exhibitions, concerts and conferences, take care of Polish
schools, and are responsible for the Polish-language mass media (press, television and
radio programs).

The very term Polonia is understood as Poles living outside the historical borders
of Poland (Polonia Yearbook, 2006). According to the ‘Polish Community’ Association
(Stowarzyszenie’ Wspélnota Polska’, 2014), only Polish immigrants are recognised as
Polonia. Those who came here after partitions of 1795, including people who immigrat-
ed from the areas which ceased to be part of the Polish state after 1939, as well as their
descendants, are not included in this specification. The argument is that these people
did notleave Poland as such, but the borders of the country ruled by Poles changed. They
consider themselves Poles, but not Polonia. Poles or their descendants can be found in
every corner of the globe. Numerous communities exist in most European countries, in
North America - mainly in the USA and Canada, in South America - Brazil and Argenti-
na, on the African continent - in South Africa, and in Australia (Report by the Ministry
of Foreign Affairs, 2013). According to the Ministry of Foreign Affairs (2013), up to 21
million Poles and people of Polish origin live outside Poland. In 43 countries, including
all European, there are considerable Polonia communities (Rybczyniski, 2006).

Given the multiculturalism of GTA and the interpenetration of different cultures,
nationalities, and origins, it is essential to examine how Polish Canadians assess their
life in this metropolis. Therefore, the primary purpose of this study is to determine the
standard of living and quality of life of the Polish community living in the Greater To-
ronto Area, which includes the city of Toronto and four regions: Halton, Peel, York, and
Durham. Because the field research has been extensive, this article presents only some
of the results obtained. Polish Canadians’ assessment of the areas of life selected by the
author will be described briefly, while an assessment of the elements of standard of
living according to the Polish community in the Greater Toronto Area will be presented
in detail.

STANDARD OF LIVING AND QUALITY OF LIFE

The issues of standard of living and quality of life of a population are hugely diverse and
require various socio-statistical studies. Much research in this area was undertaken as
part of the Integrated Household Research System, which has been implemented by
the Central Statistical Office of Poland (GUS) since 1982. Surveys of standard of living
and quality of life of the population have been carried out by various academic and re-
search institutions. Until recently, this issue was also addressed as part of the so-called
‘Central and inter-ministerial research problems’. It concerned mainly social indicators,
the idea of the standard of living and quality of life of families, minimum subsistence,
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the role of social benefits, social poverty, the participation of the population in culture
and changes in the broadly understood level and structure of consumption. As a result,
many studies have been published, and new papers are continually appearing in arti-
cles and books.

The term ‘quality of life’ appeared in the second half of the 20th century. The re-
search was initiated by Allardt in Finland, who proposed that research on standard of
living should be extended by two new elements that make up ‘quality of life’: analysis
of emotional states (to love) and a sense of existence, being someone (to be). The rise
of interest in quality of life was caused by disappointment in economic growth and the
belief that an increase in material goods was not enough to make human life better.
Attention was drawn to the fact that, apart from positive effects, economic growth also
causes negative ones such as degradation of the natural environment, the disintegra-
tion of interpersonal relationships and social pathologies.

It has been noticed that a person’s satisfaction with life depends not only on the
material goods but also on the opportunity of fulfilling higher needs, such as state of
mind, sense of security, the possibility of self-realisation and participation in the envi-
ronment in which we operate as a resident (Ostasiewicz, 2002, 2004).

Quality of life is of interest to economists, statisticians, sociologists, and politicians.
Human life is the highest value, and its quality determines the satisfaction and develop-
ment opportunities of every individual as well as the whole of society. The quality of life
of the population is associated with socio-economic development and economic growth
and influences one of its factors - human capital. It determines the physical fitness of
people, shapes their productivity, the pace of work, and forms their psycho-intellectual
condition, education and the level of professional training, which develops creativity
and innovation. Besides, societal feelings regarding the quality of life and the prospects
for its improvement affect the economic climate, in particular the investment climate,
which then translates into the economic situation.

There are two approaches to quality of life in the literature:

- an objective approach, according to which quality of life is found in objective living
conditions, measured using objective variables such as GDP, environmental pollu-
tion, infant mortality, health, material and social living conditions;

- a subjective approach that equates quality of life with satisfaction in various
spheres of human lives. According to this approach, quality of life is a sense of
well-being experienced by the individual, and satisfaction or dissatisfaction with
life.

Skrzypek (2001, 2007) defines the quality of life as a combination of objective and
subjective elements. The underlying determinants include:

- objective conditions which include economic conditions, leisure time, security,
housing, human environment, health, social environment, and many others;

- subjective conditions perceived uniquely by each person, manifested in well-be-
ing, including assessment of standard of living expressed in terms of satisfaction,
happiness, fear, hope, and also loneliness.

Rapley (2003), a researcher on quality of life, stated that it is a synonym for hap-
piness, satisfaction, freedom from coercion, a complete sense of well-being (physical,
mental and social), and not just the absence of illness, mental balance, well-being,
self-fulfilment, mental comfort, or low unemployment, high income, good life experi-
ences, and meaningful existence. As noted by Jankiewicz-Siwek & Bartosiniska (2011),
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there is currently no universal measure that can be used to assess the quality of life. It
is described employing many variables which are expressed in different measurement
units. These are qualitative features whose measurement is subjective.

According to Staby (1990, 1994), quality of life includes all those elements of hu-
man life that are associated with the fact of human existence, being someone, and feel-
ing various emotional states, for example, resulting from having a family, colleagues or
friends.

For social policy, quality of life occurs as a synthetic assessment of standard of
living (the state of satisfaction of material and non-material needs). In contrast, social
life and the nature of social bonds are measured subjectively as satisfaction with life,
a measure of good or bad individual and collective well-being (Rysz-Kowalczyk, 2007).

The definitions of quality of life presented are closely related to Maslow’s theory of
needs which is based on the assumption of the hierarchical nature of those needs. The
lowest level in the hierarchy is physiological needs, followed by the need for security
and safety. Maslow defines physiological needs, along with security and safety, as ma-
terial needs. The next level in this hierarchy are social needs and the need to belong,
and here the most important thing is the need for a sense of human value. Maslow de-
fined material and social needs as ‘deficiency needs’. The highest position is occupied
by needs related to self-fulfilment, including needs for love, truth, justice, perfection,
beauty and meaning in life.

The term ‘quality of life’ covers all of these groups of needs. In addition to material
needs, it also includes social and spiritual needs. Therefore, quality of life is satisfied by
meeting all human needs.

Staby believes that whereas ‘standard of living’ should be determined based on
a set of objective measures (quantitative and qualitative), quality of life should be as-
sessed mainly by using subjective measures (indicators). The objective ones record the
existing state of affairs, e.g. the level and structure of income, expenses, consumption,
while the others tell us about how this state is perceived and assessed by individuals or
social groups. These are the indicators that are suitable for assessing the quality of life,
understood as the level of personal satisfaction with how various needs are being met.

Subjective measures can be roughly divided into those that express value judge-
ments and those that relate to the respondent’s intentions. Value judgements include,
in particular, degree of satisfaction (e.g. from work, home, financial situation, etc.) and
self-assessment (e.g. whether you have sufficient training for a job, self-assessment
of the level of income, accommodation, the standard of available services, etc.) (Rut-
kowski, 1991, 1987).

Apart from the extensive literature on the subject of standard of living and quality
of life, there has not yet been an academic publication analysing them for the Polish
community living in the Greater Toronto Area. This study thus is essential from socio-
logical, geographical, migration, and cultural points of view.

THE RESEARCH AND ITS TEMPORAL AND SPATIAL SCOPE

The main area of research was the Greater Toronto Area which was chosen because it
contains the largest Polonia in Canada, comprising five districts in the Greater Toronto
Area: Peel, Halton, York, Durham and the city of Toronto itself. The research took place
in 2017, 2018, and 2019. In 2017, pilot studies were conducted, while actual research
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in Canada was carried out in two stages: the first took place from 16 August to 18 Sep-
tember 2018, and the second between 10 and 19 September 2019.

During the research, the author used quantitative methods. These are commonly
associated with research in which statistics are used to characterise the phenomena
and/or to present research results (although other, ‘non-numerical’ forms are used, e.g.
graphs or relations). Quantitative research is identified with statistical methods, which
is justified because they occupy a dominant position in quantitative methods. The es-
sence of quantitative research is to explain the phenomena studied by measurement.
Their results are subjected to mathematical-statistical analyses, which make it possible
to determine causes, as well as the links and correlations that occur between them, and
which in turn are used to determine principles and regularities, sometimes also laws. In
quantitative research, the primary and essential activity is a measurement which most
often refers to the frequency of occurrence or the degree of intensity of the examined
feature (Alejziak, 2008, 2011).

One type of quantitative research is a diagnostic survey, and this method was used
here. The empirical basis was research conducted among the Polish community living
in the Greater Toronto Area, which took the form of a representative diagnostic survey
among the Polonia population of the Greater Toronto Area. The research included 612
respondents (15+ years old); 583 questionnaires were used for analysis. The survey
questionnaire was prepared in two languages, Polish and English, and consisted of 17
main questions with a further 15 questions regarding respondent’s data.

OBJECTIVE (STANDARD OF LIVING)
AND SUBJECTIVE FACTORS (QUALITY OF LIFE)

One of the main aims of the research was to construct a model of objective fac-
tors (standard of living) and subjective factors (quality of life) and to examine whether
the proposed indicators/measures interact with each other. The created model was
based on questions, including individual factors that have or may have an impact on
the overall assessment of the standard of living and quality of life. The model described
is presented in Table 1. In this study, the particular correlations are not described, but
only the factors that the author examined during research in the Greater Toronto Area.
A thorough analysis will be included in another paper assessing the standard of living
and quality of life of the Polish community in Canada.

Correlations between individual elements on the subjective assessment of servic-
es and the social characteristics of the respondents were examined using the Pearson
linear correlation coefficient. This coefficient is a descriptive measure of the strength
and correlation of two measurable features (Krzysztofiak, Luszniewicz, 1979) whose
formulae determine the links between two sets of features, regardless of measurement
units. It is a dimensionless indicator whose value ranges from -1.0 to 1.0 inclusive and
reflects the degree of the linear correlation between two data sets.

Alongside the term ‘quality of life’, terms such as ‘living conditions’ or ‘standard
of living’ are used interchangeably. It should be noted that ‘standard of living’ is de-
termined by objective living conditions, and ‘quality of life’ is influenced by subjective
factors such as aspirations and level of satisfaction or perception.
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Table 1. Model of objective factors (standard of living) and subjective factors (quality of life)

Objective Indicators ofstandard of living Subjective Indicator ofquality of life
conditions conditions
Demographic gender Demographic - satisfaction with personal life
factors age factors - satisfaction with having

household size
marital status

a family (partner)

- satisfaction with children

Social factors

belonging to a socio economic
grouplife expectancy in
Torontosocial assistance
activitiesrelationship between
people, neighbourspension
system

Social factors

- satisfaction with having

friendssatisfaction with having
neighbourssatisfaction with
social position

Cultural factors

sense of national
identityreligious
conditionsactivities of
parishes and priests (religious
structures)access to culture

Cultural factors

- satisfaction with the way of

spending free timefree timeuse
of cultural institutions (cinema,
theatre)

Economic
factors

income level (individual)level
of household incomematerial
situationprofessional situation

Economic
factors

- satisfaction with material

living conditions, housing and
its fixtures and fittings

- satisfaction with income and

financial situation

- professional satisfaction

Political and
legal factors

residence status

police and security service
activities and qualifications
activities of local authorities
city mayor’s activities
activities of administrative
offices

admitting refugees
country’s emigration policy

Political and
legal factors

- sense of security
- satisfaction with the work of

local authorities

- satisfaction with prospects

Educational education access to education/ | Educational - having the appropriate
factor trainingactivities of schools factor qualifications, which allows
and other educational performing work
institutionsthe opportunity to
develop a hobby
Geographic availability of public transport | Geographic - satisfaction with the place of
factors transport connections with factors residencesatisfaction with

other cities

respondents’ place of residence
quality of the natural
environment

transport accessibilitybond
with the citysatisfaction with
the environment

Health factors

access to health care

ways of spending free time
conditions for relaxation
access to tourism

access to doing sports

Health factors

- health satisfactionsatisfaction

with mental well
beingsatisfaction with the
possibility of doing sports
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Economy - road infrastructure Economy - satisfaction with
- availability of grocery the availability and

storesavailability of non functioning of the quality of

grocery storesservice servicessatisfaction with the

availabilitymedia availability of services (stores)

availabilityhousing availability satisfaction with material
living conditions - housing and
its fixtures and fittings

Source: author based on research

The proposed standard of living and quality of life include demographic, social,
cultural, economic, legal, educational, geographical, health and economic factors. In-
dividual indicators/measures have been selected for each factor related both to the
standard of living and quality of life. The primary thesis of the research is that there is
a correlation between selected subjective and objective factors.

As for demographic factors, the indicators determining standard of living included
sex, age, household size and marital status. While determining the quality of life, sat-
isfaction with personal life, satisfaction with a family (partner), and satisfaction with
children were taken into consideration.

In order to determine the standard of living, social factors such as belonging to
a socio-economic group, life expectancy in Toronto, social assistance, human relation-
ships, and the pension system were included. While to determine the quality of life, the
author looked at satisfaction with having friends, satisfaction with having neighbours,
and satisfaction with social position.

The proposed model also considers cultural factors. In the objective group, these
are a sense of national identity, religious conditions, activities of parishes and priests
(religious structures), and access to culture. In the subjective group, these are satisfac-
tion with the way of spending free time, the quantity of free time, and the use of cultural
institutions (cinema, theatre).

The author also focused on economic factors: assessment of income level (individ-
ual), level of household income, material situation, and professional situation as objec-
tive factors. Satisfaction with material living conditions - housing, fixtures and fittings,
income and financial situation, and work performed, were selected as subjective factors.

Political and legal factors have also been proposed. The assessment of standard
of living was examined using the following measures: residence status, activities, and
qualifications of the police and law enforcement, work of local authorities, activities of
the city mayor, activities of administrative offices, admission of refugees, and emigra-
tion policy. At the same time, the quality of life was measured by a sense of security,
satisfaction with the work of local authorities, and satisfaction with prospects.

Education factors and access to school are an essential aspect for Canadians, so
these were included. The assessment of standard of living was considered through
the following indicators: own education, access to education/schooling, the activity of
schools and other educational institutions, and the possibilities to develop a hobby. In
comparison, the assessment of quality of life was examined by possessing appropriate
qualifications for work.

The author also included geographical factors in which freedom of movement and
place of residence are particularly important in assessing both standard of living and
quality oflife in Canada and Toronto. Geographical factors included accessibility of pub-
lic transport, transport links with other cities, respondents’ place of residence, quality
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of the natural environment (standard of living) and, subjectively, satisfaction with the
place of residence, transport accessibility, bonds with the city, and the natural environ-
ment (quality of life).

The assessment of well-being, mental health, and health is an important aspect.
Therefore, these factors were included in the research. The author asked respondents
how they assessed the availability of health care, free time, conditions for relaxation,
access to tourism, the opportunity to play sports (standard of living), as well as their
subjective assessment of satisfaction with health, mental condition and well-being, and
playing sport (quality of life).

Economic factors were the last group to be taken into account. Standard of living
was assessed with the following measures/indicators: road infrastructure, the availa-
bility of grocery and non-grocery stores, availability of services and utilities, and hous-
ing (objective conditions), a well as satisfaction with the availability and functioning of
services (stores), material living conditions - housing and fixtures and fittings (subjec-
tive conditions).

ANALYSIS OF SELECTED RESEARCH RESULTS

Due to the extensive research material, only part of the empirical research will be dis-
cussed in this article. One of the questions in the survey referred to the assessment of
satisfaction with specific areas of life. The results of the answers given are summarised
in Table 2. Respondents were asked to rate each of these elements, marking their opin-
ion on a six-point Likert scale - from ‘I am very happy’ to ‘1 am very dissatisfied’ or
‘Thave no opinion’.

Table 2. Satisfaction assessment of selected areas of the life of Polonia in the Greater Toronto Area

. . . . very

satisfaction Wlth selected very satisfied fa'lrl.y dissatisfied | dissatisfied | no opinion
areas of life satisfied satisfied

satisfaction with 123 215 93 30 19 108

children

having friends 169 172 114 28 36 64

marriage / stable 63 137 152 89 23 119

relationship

neighbours 100 168 183 55 32 45

personal life 181 202 60 38 32 70

place of living 98 103 206 89 27 60

professional career 69 206 158 37 36 77

education 160 196 140 32 19 36

income and financial 54 102 250 77 50 50

situation

material condition,

housing and its fittings 81 302 102 25 25 48

having the right 109 209 156 42 17 50

qualifications to work

social status 50 30 153 73 47 230

health 120 263 96 32 16 56
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way of spending free 40 361 38 60 22 62
time

feeling of safety 98 112 135 152 37 49
the acqv_lty of the local 101 289 92 23 11 67
authorities

natural environment 87 69 123 63 54 187
urban infrastructure 48 156 122 74 27 156
access to services 289 175 59 34 12 21
(stores)

Source: author based on research

Analysing the assessment by respondents of selected areas of life, the highest rat-
ing (‘I am very satisfied’) was the availability of services (289 responses), personal life
(181), having friends (169) and education (160). The largest number of ‘T am very dis-
satisfied’” answers were given to an assessment of the natural environment (54), in-
come and material situation (50), social position (47), and having friends and profes-
sional career (36 each).

The largest number of ‘1 am satisfied’ responses related to satisfaction with ways
of spending free time (361 responses) and with material living conditions (housing
and its fittings) - 302. The performance of local authorities was highly rated: 289 re-
spondents were satisfied with the work of officials; respondents were also satisfied
with their children (215), career (206), and personal life (202). Regarding satisfaction
with having children, 108 responded with ‘I have no opinion’, but such a large number
is probably because, among the respondents, 104 were under 25 who probably do not
have children yet.

Moreover, the respondents were asked to assess meeting their needs in terms of
selected aspects of life and general accessibility (see Table 3).

Table 3. Assessment of meeting the needs of Polonia in the Greater Toronto Area

. very

. . . very fairly -

Meeting needs in the city (Toronto) good good good poor poor | no opinion

availability of culture 152 231 127 27 23 23
availab_ility of tourism, rest and 115 268 63 26 17 04
relaxation
possibilities of doing sport 109 209 156 42 17 50
health care 123 260 100 73 11 16
availability of education and training 263 160 80 15 20 45
availability of social care 49 31 153 73 48 229
p0551_b111t1es of developing interests and 106 194 132 48 14 89
hobbies
public safety 123 145 183 50 37 45
political stability 60 140 152 85 27 119

Source: author based on research

Respondents rated their overall satisfaction in nine areas using the same scale as
before: from ‘very good’ to ‘very poor’.

The respondents rated access to education and training very highly. As many as
263 ‘very good’ responses were given, and only 35 were ‘poor’ or ‘very poor’ (15 and 20
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respectively). The respondents rated the availability of tourism, rest, relaxation (268),
health care (260), access to culture (231), and sports opportunities (209) highly. Most
often, they answered ‘very poor’ when assessing access to social care (48), while as
many as 229 replied that they had no opinion on this issue. Public safety and political
stability were rated by respondents as ‘fairly good’ (183 and 152 respectively).

When examining the assessment of the standard of living and quality of life of the
Polish community living in the Greater Toronto Area, the author needed to explore and
learn opinions about how Polonia assess Polish aspects in this city. They referred to the
issue of the activities of Polish schools, parishes, Polish NGOs, as well as Polish travel
agencies and the availability of Polish stores affect the overall assessment of standard
of living in Toronto. Table 4 presents the respondents’ assessment of individual Polish
aspects.

Table 4. Assessment of Polish aspects of standard of living by Polonia living in the Greater Toronto Area

. iy

Polish aspects of standard of living ;5?& good i:;glg poor ;),(e)o}tl' opinnoion
activities of Polish schools 289 122 89 46 26 11
activities of Polish NGOs (scouts) 123 260 100 73 11 16
activities of Polish travel agencies 102 198 132 50 12 89
activities of Polish parishes 403 103 60 2 3 12
activities of Polish stores 263 160 80 20 20 40

Source: author based on research

Analysis of the data shows that Canadian Polonia assesses Polish aspects of this
city as ‘very good’ or ‘good’. The activity of Polish parishes was rated the highest and
as many as 403 respondents rated Polish churches as ‘very good’ (403) or ‘good’ (103).
The activity of Polish schools (289) takes second place, followed by Polish stores (263),
while 200 respondents rated the activity of Polish NGOs (scouts, song and dance en-
sembles) as ‘very good’, and 198 responses - the activities of Polish travel agencies
as ‘very good’. Among 583 respondents, only a few negative responses referred to the
activities of Polish organisations and institutions. Such a positive opinion among the re-
spondents proves that Polonia knows their organisations, benefits from their activities,
and desires a spirit of Polishness and patriotism in the emigrant land of Canada.

SUMMARY

Quality of life is commonly referred to as an indicator of well-being, contentment, hap-
piness, and a sense of satisfaction in existence but is often used interchangeably with
the level, conditions, or standard of living. Quality of life is satisfaction with meeting all
human needs, and assessing it is a difficult task because there is no universal way to
measure it.

Assessing standard of living and quality of life is difficult in sociological research
and is closely related to the diverse nature of particular aspects, criteria, or variables,
taken into account. Whether or not deeper issues that remain unresolved, concerning
the very essence of quality of life and its measurement is not considered. It is about
answering the questions ‘What is the quality of life? and ‘How is it measured?’. The
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answer to the first of these questions must appeal to philosophy and psychology, but
also ethics, economics, geography and sociology. Therefore an answer is difficult, if not
impossible. However, it can be replaced by an operational definition: ‘Quality of life is
a quantity measured in the following way...

By characterising standard of living and quality of life, a general model would be
acceptable, even if approximate, while defining the framework for further analysis and
empirical research. A model like this would make it possible to organise elements that
make up quality of life to be assessed to a level corresponding to particular variables or
their groups, and determine how they are considered. However, no such general model
is entirely accepted in the literature. Therefore, the author proposes her model, taking
into account elements belonging both to objective conditions (standard of living) and
subjective conditions (quality of life).

As Reczyniska (2007) writes, a community of Polish descent is found in the Prov-
ince of Ontario in Canada. There are almost 161 000 who declare only Polish origin
(62.2% of the whole group) and over 224 000 who declare Polish roots. The number of
people of solely Polish origin living in other provinces is much smaller. A comparison
of statistical data clearly shows that Polonia is concentrated in large cities in Canada,
and this process is increasing. While in 1971 almost 40% of Canadians of Polish origin
lived in the seven largest Canadian cities, in 2001 74.5% declaring only Polish origin
and 44.1% with Polish roots were living in the same cities.

Toronto is the capital of the Canadian Polonia. The city has more than 83 000 (32%
of the total Polonia number) declaring only Polish origin and the same proportion men-
tioning Polish origin as one of many. Since the 1940s, Toronto has been attracting most
Polish immigrants. Since the 1980s, the Polish community has been mainly concentrat-
ed in Mississauga and Brampton. It is why the research was not only conducted in the
city of Toronto but also within the Greater Toronto Area.

Taking into consideration the large number of people of Polish origin living in
the described area, the assessment of standard of living and quality of life by Polonia
in Toronto, discussed in this article, seems to be a subject of significant relevance as
there has not been such extensive research so far. The presented material is only part
of the research on the issues that were examined among the Polish community in the
Greater Toronto Area in 2017-2019. Based on the data presented, it can be concluded
that:

- Polonia in Canada is most satisfied with their children, material living conditions,
personal well-being, and personal life;

- Polonia in Canada assesses the activity of Polish parishes and Polish Saturday
schools the highest;

- Polonia in Canada assesses the availability of tourism, leisure, and access to culture
the highest.
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