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Zwiazek innowacyjnosci z elastycznoscig
w gospodarce i skutki spoleczne obu zjawisk

Celem niniejszego artykutu jest zwrocenie uwagi na zalezno$¢ pomigdzy postulatem uno-
woczes$niania przedsigbiorstw w sektorze przemystowym poprzez wdrazanie rozwigzan
o charakterze racjonalizatorskim i innowacyjnym z coraz bardziej rozpowszechniong ideg
elastycznosci. Poniewaz przemyst i ustugi stanowig integralng cze$¢ gospodarki, totez efekty
zmian, jakie w nich zachodzg nie tylko nakladajg si¢ czgsto na siebie, ale i od siebie zaleza.
Dostrzezenie i eksplikacja tych zwigzkow wraz z ich specyfika jest tylez trudna i wielotoro-
wa, co nie zawsze jasna i wyrazna. Mimo trudnos$ci postaramy si¢ znalez¢ i opisac, na ile to
mozliwe, nature i relacje zachodzace pomigdzy innowacyjnoscia a elastycznoscia, podkre-
slajac w sposob szczegblny ich rezonans spoleczny.

Uchwycenie innowacyjnych procesow zarzadzania i produkcji pozwoli ustali¢ jak i na
ile sg one wynikiem odpowiedzi poszczegdlnych podmiotéw w gospodarce na powszechny
dzi$ postulat elastycznos$ci. Poprzez taka analiz¢ chcemy okresli¢ wzajemna zalezno$¢ oraz
pokaza¢ stopien wptywu i umozliwi¢ oceng ich spotecznych skutkéw. W pierwszej kolejno-
$ci sprobujemy zdefiniowaé innowacyjnos¢ i wyjasni¢ czym jest elastycznos¢ w gospodarce.
Juz wstepna konkretyzacja obu pojeé¢, osadzenie ich w okre§lonych kontekstach interpreta-
cyjnych pokazuje, ze nie jest to zadanie proste. W literaturze przedmiotu oba pojecia wyste-
puja w roznych odniesieniach i znaczeniach, a ich granice bywaja bardzo ptynne. Zwrdcenie
uwagi na t¢ wieloznaczno$¢, i mimo to dookreslenie znaczenia obu pojg¢¢, pozwoli na uchwy-
cenie plaszczyzny na ktorej zachodzg ich wyrazne zwigzki.

Stopien wptywu elastycznosci na innowacyjnos¢ i odwrotnie rodzi takze nie mniej waz-
ne skutki spoteczne. Sg one najbardziej widoczne w sferze komunikacyjnej, np. w relacjach
pracowniczych. Temu zagadnieniu poswigcone zostang analizy opisane w dalszej czeSci
niniejszego tekstu. Wyniki badan i analiz przywotanych autoréw (Baumann, Sennett) opa-
trzone zostaly autorskim komentarzem, uwzgledniajacym przede wszystkim wyniki analiz
dokonanych w pierwszej czesci artykutu, gdzie podjeta zostata kwestia charakteru zwigzkow
faczacych zjawiska spoteczno-gospodarcze innowacyjnosci i elastycznosci. Na koniec oba
postulaty ukazane zostang w $wietle zmian, do jakich przyczyniaja si¢ w sferze stosunkoéw



170 Tomasz TapEUSZ BRzOZOWSKI

spotecznych, pozwalajac na redefinicje ich znaczenia, ukazujac nade wszystko swa wazno$¢
nie tylko w kontekscie szeroko rozumianego $wiata biznesu.

INNOWACYINOSC WOBEC ELASTYCZNOSCI

W warunkach aktualnej rzeczywistosci gospodarczej, ktora definiuje szereg nie do kon-
ca sprecyzowanych zagadnien (do ktorych naleza m.in. takie okreslenia jak: wspotczesnose,
gospodarka globalna, rozmaite sfery zycia poprzedzone modnym prefiksem post-) inno-
wacyjnos$é, w pierwotnym odbiorze, jawi si¢ jako kolejne, pretendujace do roli alternaty-
wy, charakteryzujacej aktualng przestrzen gospodarcza. O ile wymienione okreslenia majg
znacznie szerszy zasi¢g znaczeniowy, o tyle zakres pojecia ,,innowatyka” jest ograniczony
do kilku kontekstow. Najogolniej moéwiac jest ona dziedzing wiedzy, ktorej gtéwnym polem
zainteresowania sg innowacje (fac. innovatio — odnowienie, innovare — odnawia¢, odswie-
zac), czyli wprowadzone przez cztowieka nowe warto$ci badz jakosci wraz z prawidtami
ich powstawania jako efektem tworczego myslenia. Innowatyka podejmuje wiec refleksje
nad zastosowaniem i wykorzystaniem produktow kreatywnego myslenia, badajac ich naj-
korzystniejsze formy oraz skuteczno$¢ — jest wiedza o metodach stymulacji ich tworzenia,
sposobach testowania oraz optymalizacji warunkéw ich implementacji.

W lacinskim rozumieniu innowacji tkwi zacheta, aby z czego$, co stare uczyni¢ nowe.
Zgadzajac si¢ na takg wykladnie¢, nalezaloby uzna¢, Ze innowacja jest proba usprawnienia
dotychczasowego rozwigzania, ktore na skutek nieadekwatnosci np. w stosunku do aktual-
nych wymagan rynku nie jest dziataniem skutecznym. Inne rozumienie innowacji taczy to
pojecie z osoba przedsigbiorcy, traktujacego innowacje¢ jako instrument dzigki ktéremu zmie-
nia dotychczasowa dziatalno$¢ podejmujac nowa. Wedtug G.S. Altshullera, azerskiego auto-
ra TRIZ (1957) (ros. Teorija Rieszenija Izobratieslkich Zadacz, czyli Teorii Rozwigzywania
Innowacyjnych Zagadnien), innowacja miesci w sobie konieczno$¢ zainicjowania procesow
tworczych, w czym bliska jest kreatywnosci i inwentyce. Innowacja jest zatem ztozonym
zjawiskiem 1 narzgdziem prakseologicznym, stanowigcym zbidr umiejetnosci, nakierowa-
nym na odmienne sposoby organizowania, syntezy i wyrazania wiedzy, postrzegania §wiata,
tworzenia nowych idei, perspektyw i produktéw. Tak rozumiana metoda innowacji dostar-
cza wigc instrumentow 1 metod dla prawidlowego formutowania problemoéw, analizy syste-
mowej i analizy btedow. Jest bardziej trafng metoda poszukiwan niz te oparte na losowym
generowaniu pomystow (burza mézgow), wypracowuje bowiem algorytm kolejnych przy-
blizen, by stworzy¢ warunki optymalnego rozwigzania problemu, doskonalac rozwigzania
juz istniejace.

Innowacyjnos¢ jako nowos$¢ w przestrzeni gospodarczej kazdorazowo daje si¢ ujaé
zarowno w aspekcie mentalnym (jako nowatorska mysl lub idea) jak i materialnym, ktory
jest wynikiem innowacyjnego sposobu myslenia i nabiera statusu realnej wartosci ontolo-
gicznej, stajac si¢ urzeczywistnieniem nowatorskiego sposobu myslenia. Warto uwzglednia¢
te dychotomig, bowiem najbardziej oczywista jest konkretna wytwdrczo$¢ ekonomiczna,
oparta na innowacyjnych metodach zarzadzania i produkcji, przez co poprzedzajacy ja inny
(tu: innowacyjny) wktad o charakterze spekulatywnym bywa pomijany. Jest integralnym
i komplementarnym elementem innowatyki jako wiedzy.
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W przestrzeni biznesu innowacyjno$¢ moze dotyczy¢ wielu kwestii. Najczesciej jed-
nak odnosi si¢ do strategii celow firmy oraz ich techniki. Chodzi tu przede wszystkim
o innowatyke konstrukeyjna, czyli konkretne cechy produktu. Towarzyszy jej innowatyka
technologiczna rozumiana jako zmieniajace si¢ sposoby wytwarzania produktow. Nalezy tez
uwzgledni¢ rozszerzenie sposobow wykorzystywania i zastosowania produktow badz podej-
mowanie dzialan na rzecz pozyskania nowego odbiorcy. W tym przypadku mozna mowié¢
o innowacyjnosci w sferze celow marketingowych firmy. Innowacyjno$¢ dotyczy rowniez
poszukiwania mozliwos$ci dostarczania nowych korzysci ptynacych z uzytkowania okreslo-
nego produktu. Chodzi wigc o zwigkszanie zakresu i sposobdw jego obstugi (finansowanie
dostawy, serwis, sposoby komunikacji pomig¢dzy nabywca a producentem etc.). Najbardziej
naturalnymi obszarami dla zastosowania innowacyjnosci w przedsi¢cbiorstwie sa jego struk-
tura, formy zarzadzania oraz istniejace procesy technologiczne.

W perspektywie traktowania innowacyjnosci jako procesu wdrazania nowych wartosci,
rodzi si¢ zasadnicze pytanie: na ile innowacyjno$¢ przyczynia si¢ do zaistnienia nowosci?
Jesli jest wprowadzeniem pierwszego w §wiecie rozwigzania, mozna uznaé, ze jest catkowi-
cie nowym wydarzeniem, ale innowacyjno$¢ moze przybiera¢ form¢ pozorna, szczeg6lnie
wowczas, gdy jest zapozyczeniem lub nasladowaniem innych rozwigzan. W takim przypad-
ku status innowacyjno$ci bywa problematyczny. Sens nadawany innowacyjnosci poprzez
dziatania oparte na zapozyczeniu bywa mylony z benchmarkingiem — strategia i praktyka,
ktorej celem jest porownanie praktyk witasnych z procesami zachodzacymi w podmiotach
konkurencyjnych, uwazanych za najlepsze w danej branzy. Wyniki tych obserwacji stuza
przede wszystkim doskonaleniu funkcjonowania wtasnego przedsigbiorstwa. O ile bench-
marking nie jest jedynie nasladownictwem (jego istota nie jest podpatrywanie sposobow
pracy innych i przenoszenie ich na teren wlasnego przedsigbiorstwa), to juz wykrycie czyn-
nikéw odpowiedzialnych za efektywnos¢ np. produkcji ale przy uwzglednieniu specyfiki
i mozliwosci wlasnego przedsigbiorstwa, moze by¢ przejawem innowacji.

Uczenie si¢ na obcych wzorach i adaptowanie najlepszych praktyk nie jest tozsame
z rozumieniem innowacyjnosci jako procesu tworczego, ktorego wynikiem jest catkiem
nowa warto$¢ (nie efekt odtworczosci). Skutkiem wprowadzenia zmian sg najczgsciej inno-
wacje o charakterze inkrementalnym lub rewolucyjnym. Co do pierwszych, sa uzytecznym
instrumentem diagnostycznym, bowiem utrwalaja zmiany w zakresie organizacji pracy lub
projektowania systemow, wedtug ktorych dziata podmiot gospodarczy. Innowacje rewo-
lucyjne maja charakter prognostyczny, sytuujac podmiot w przysziosci. Sa stanem wiedzy
w zakresie przysztych kierunkow, w jakich beda zdaza¢ zmiany. Tak czy inaczej, innowacje
wprowadzaja rodzaj zmian do funkcjonowania przedsigbiorstw, ktore moga mie¢ charakter
liniowy (doskonalenie jakiego$ modelu) lub skokowy (np. wynalezienie zupelie nowego
produktu, nie bedacego kolejnym wariantem juz istniejacego).

Elastycznos¢, cho¢ nie jest bezposrednio kojarzona z innowatyka, zawiera w sobie ele-
ment akcentujacy niestabilno$¢, proces Iub zmiang. W ekonomii pojecie to wykorzystuje
si¢ m.in. do mierzenia zaleznos$ci funkcyjnej migdzy dwiema wielkosciami ekonomicznymi,
z ktorych jedna jest zmienng niezalezna, a druga zalezna. Stosuje si¢ ja np. do okreslania
stopnia reakcji wielkosci popytu lub podazy na zmiang ceny. Poza sfera ekonomii pojgcie
elastycznosci ma do$¢ szeroki zakres i bywa stosowane w wielu dziedzinach, niestety, nie
zawsze okreslajac to samo. W zakresie podmiotow gospodarczych elastycznos$¢ jest pozy-
tywna cecha wspolczesnego przedsigbiorstwa, traktowana przez rynek jako wymog.
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Geneza postulatu elastycznosci, jako elementarnej cechy definiujacej wspolczesne
przedsigbiorstwo tkwi w niestabilnej i labilnej sytuacji otoczenia rynkowego, z czym zwig-
zana jest potrzeba nieustannego redefiniowania celow i zaprowadzania zmian majacych cha-
rakter odpowiedzi na turbulentno$¢ rynku. Jesli chodzi o obszar dokonywania tych zmian,
naleza do nich struktura wewngtrzna przedsigbiorstwa, jego zasoby, wdrozone procesy za-
rzadzania kadrowego, produkcji, ale i otoczenie w jego transnarodowym wymiarze, jako
reakcja na przyspieszone procesy globalizujace rynek. Elastyczno$¢ umozliwia pracowni-
kom przedsigbiorstwa odpowiedzialnym za adekwatne reagowanie na potrzeby rynku doko-
nanie wyboru, stwarzajac warunki dla sprawniejszego wprowadzenia zmiany czyli innowa-
cji. Obszar pojecia elastycznosci wypehia szereg innych, podobnych znaczen: umiejgtnosé
przystosowywania si¢, zdolno$¢ do modyfikowania i doskonalenia wtasnej organizacji, ptyn-
nos$¢ produkcji, zatrudnienia, mobilno$¢. Kazde z nich rownie dobrze moze by¢ synonimem
okreslenia ,elastycznos$¢” akcentujac jakas jego szczegdlng cechg, co nie rozwigzuje proble-
mu wieloznacznosci tego pojecia.

Elastycznos$¢ to odpowiedz na postulat efektywnosci, na problem maksymalizacji
jakosci 1 ciagtej reorientacji w procesie kreowania marki oraz dazenia do zwigkszania kon-
kurencyjnosci. Migdzy innymi te czynniki wymuszaja na przedsigbiorstwach troske o ich
innowacyjnos¢, stajac si¢ katalizatorem przemian ukierunkowanych na poszukiwania od-
powiednich narze¢dzi i sposobow, aby te cele jak najszybciej osiagac. Otwarto$¢ rynku na
zmiany w zarzadzaniu i produkcji zostala zapoczatkowana w latach siedemdziesiatych dwu-
dziestego wieku. W tym czasie mozliwo$ci obnizania kosztow produkcji zaczety si¢ kon-
czy¢, za$ klienci w swych wyborach konsumenckich coraz czgséciej brali pod uwagg jakos¢
dobr i1 ustug. Sktonito to przedsigbiorstwa do réznicowania swych strategii marketingowych,
ktore zaczely silniej uwzgledniaé np. zasady segmentacji rynku, wprowadzajac szereg zmian
w zarzadzaniu i dywersyfikujac produkcje. Dotychczasowy podziat pracy, oparty w duzej
mierze na specjalizacji produkcji i standaryzacji, jako efekt orientacji na produktywno$é¢
i efektywnos¢, ulegt wigc znaczacemu przeobrazeniu.

Firmy zaczely wdraza¢ zasady elastyczno$ci, poczawszy od produkowania nie jedne-
go, ale wielu rézniagcych si¢ produktow w pomniejszonej skali, wprowadzono krotkie cykle
dostaw, zauwazono zmian¢ w zakresie zapotrzebowania na zdolnos$¢ produkcyjna, zindy-
widualizowano oferte produktowa. Dziatania te wymusity wiec innowacyjno$é, ktéra, poza
produktem, zaczgta dotyczy¢ obszarow technologii i strategii zarzadzania. Przedsigbiorstwa
realizujac cele musiaty zaakceptowac dziatania elastyczne. Budowanie przewagi konkuren-
cyjnej, ktora ma dzi$ zapewniac np. realizowanie zasad spotecznej odpowiedzialnosci bizne-
su czy maksymalizacja zysku, realizuje si¢ przy wspotudziale dziatan zapewniajacych kom-
pleksowa obstuge klienta (firma musi poszerzy¢ profil dziatalnosci rynkowej), utrzymanie
wysokiej jakosci produktow i §wiadczonych ustug, szybkos¢ dostaw czy niskobudzetowy
naktad kosztow produkcji — w istocie wymaga elastycznosci w zachowaniu wzglednej row-
nowagi w gaszczu postulatow ekonomiczno-rynkowych, wsrod ktorych dochodzi do jaw-
nych konfliktow.

Elastycznos$¢ to sposob na ich niwelowanie, jest umiejg¢tno$cia przeorganizowania za-
dan. Kiedy (obok budowania przewagi konkurencyjnej) nadrzgdnym celem przedsigbiorstw
staje si¢ maksymalna efektywno$¢, wspotczesne ,,odczarowywanie $wiata” realizuje si¢
w oparciu o racjonalnos¢ ograniczona do najbardziej ekonomicznego sposobu wykorzysta-
nia $rodkéw. Prymat rozumu instrumentalnego (maksymalna efektywnosc), czyli najlepsza
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relacja naktadow do zyskow, stanowi kryterium rozstrzygajace w podejmowaniu decyzji
o wprowadzaniu rozwigzan innowacyjnych, jakkolwiek taki schemat myslenia, obok zaniku
horyzontow moralnych i utraty wolnosci, zaczyna wkracza¢ rowniez na teren spolecznych
relacji miedzyludzkich (Taylor 2002, s. 12—17). ,,[...] Elastyczno$¢ staje si¢ w warunkach
niestabilnosci rynku, skracania si¢ cykli zycia produktow, technologii, a takze organizacji
oraz pojawiania si¢ coraz bardziej wyrafinowanych i zindywidualizowanych potrzeb klienta
—narz¢dziem konkurowania. Dzisiaj zalecenie «bycie elastycznym» stato si¢ niejako wymo-
giem nakazem dla organizacji” (Osbert-Pociecha 2005).

INNOWACYINOSC W ELASTYCZNOSCI CZY ELASTYCZNOSC W INNOWACIT?

Z precyzyjnym zdefiniowaniem pojecia ,,elastycznos$¢” jest podobnie jak z okreslenia-
mi globalizacji czy przedsigbiorczosci. Bywa ono wykorzystywane w wielu dziedzinach na
oznaczenie réznych wlasciwosci (biologia, chemia, fizyka, ekonomia, etc.). W interesuja-
cym nas kontekscie, zalezno$¢ innowacyjnosci i elastycznosci staje si¢ bardziej zrozumiata.
Pierwsza bowiem, jesli nie wymusza, to stwarza dogodne warunki dla zaistnienia drugiej.
Firma, chcac podotaé wymaganiom rynku, musi podejmowac ryzykowane i innowacyjne
dziatania, ktore pozwola jej albo utrzymaé dobry standing, albo uzyskaé przewage konku-
rencyjng. Gtéwnym problemem jest wigc sposob doboru odpowiednich narzedzi innowacyj-
nych. Elastycznosc¢ jest cecha opisujaca podmiot gospodarczy, ktory pod wptywem czynni-
kow niezaleznych staje si¢ (jesli nie jest) podatny na zmiany, tzn. potrafi na nie reagowac
w oparciu o wypracowane i modyfikowane narze¢dzia i dostosowywac je do zmian. Wszystko
po to, aby osiagac cele strategiczne, sprosta¢ wyzwaniom i utrzymac pozycje rynkowa.

Elastyczno$¢ nie jest wlasnoscig statyczng. Jej natura skrywa, jak si¢ wydaje, polimor-
ficznos$¢ rozwigzan. Znaczenie elastyczno$ci ujawnia szeroki zakres mozliwos$ci, sposrod
ktorych nalezy dokona¢ wyboru i wdrozy¢ najlepsze rozwiazanie. Z racji tego, ze efektem
moze by¢ decyzja trafna lub fatszywa, elastyczno$¢ zawiera pewien poziom ryzyka, czyli
niepewnosc¢. Pojecie ,elastyczno$é”, mimo gramatycznej liczby pojedynczej, sktada si¢ na
pluralizm metod i r6znych rozwiazan.

Przedsigbiorstwo ulegajace przeobrazeniu w zakresie organizacyjnym, produkcyjnym,
zmieniajace profil biznesowy tak samo szybko, jak adaptuje si¢ do zmiennych warunkow
rynkowych, musi wypracowaé skuteczne metody szybkiego powrotu do poprzedniej formy
(punktu wyjscia), bowiem elastycznos¢ uwzglednia rowniez zmiany koniunktury rynkowe;j.
Przeprofilowanie dziatalnosci bywa niekiedy krotkotrwate i ograniczone horyzontem czaso-
wym. W tym przypadku bardziej adekwatne bytoby okreslenie zapozyczone z nauk technicz-
nych — ,,sprezystose”.

Sprezystos¢ konotuje faze odksztatcenia (odgigceia), czyli powrotu do poprzedniego
ksztattu, gdy zniwelowana zostanie sita (niezalezny czynnik rynkowy) odpowiadajaca za
jego wezesniejsza zmiang. Wedlug G. Stiglera, elastycznos$¢ jest cechg wytwarzania, ktora
bierze pod uwagg rézne sposoby produkcji, a tym samym ujawnia podej$cie wielorozwia-
zaniowe przy uwzglednieniu najbardziej pozadanej formy w scisle okreslonych warunkach.
Stad m.in. w literaturze przedmiotu wyrdznia si¢ elastycznos¢ ofensywng i defensywna.
Druga, najbardziej widoczna, jest reakcja podmiotu na warunki podyktowane przez zmienny
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rynek, postrzegane jako realne zagrozenie dla pozycji firmy. Elastycznos¢ ofensywna to for-
ma nacisku na otoczenie zewng¢trzne, majaca na celu wywotanie spodziewanej reakcji wsrod
innych uczestnikéw gry rynkowej.

R. Krupski elastyczno$¢ pojmuje relacyjnie, jako odniesienie reakcji podmiotu gospo-
darczego do uprzedniego impulsu (bodzca) i wyroznia cztery jej rodzaje: reaktywny — zacho-
dzacy wtedy, gdy na zaistnialy impuls A natychmiast pojawia si¢ odpowiedz (reakcja) typu
B; adaptacyjno-inercyjny — gdy na zaistniaty impuls A odpowiedzia (po pewnym czasie)
jest reakcja typu B; antycypacyjny — jesli zachodzi impuls A, natychmiastowa reakcja jest
odpowiedz typu B, gdzie B oczekuje wystapienia A; oraz kreatywny — w ktorym migdzy
A 1 B nie ma zwloki, ale B nie jest wprost reakcja na A (Krupski 2005, s. 24).

Elastyczno$¢ w literaturze najczgséciej jest odnoszona do konkretnych podmiotow
gospodarczych. Kazda organizacja chcac by¢ w pei reaktywna, tj. zdolng do zmian we-
wnetrznych, wymuszanych przez zjawiska zachodzace w przestrzeni zewngtrznej, powinna
uwzglednia¢ wymiar czasowy (czasokres wymagany do zaistnienia zmiany, czas na reakcje),
zakres, tzn. ilo$¢ kombinacji (posuni¢¢ strategicznych) jako reakcje na przewidywalne lub
nieprzewidziane zmiany zainicjowane przez organizacj¢, elementy mozliwych do obrania
przez organizacj¢ strategii reaktywnych lub pro-aktywnych, oraz koncentracj¢ dziatan jako
odpowiedz organizacji na wagg i specyfike przestanek (jakosciowy i ilosciowy rodzaj bodz-
ca) zmuszajacych ja do wdrozenia proceséw elastycznosci (Golden, Powell 2000, s. 373).

Organizacja, chcac by¢ zdolng do implementacji zatozen o charakterze elastycznym, na
co zwraca uwagg J. Brilman, powinna nadaza¢ za zmianami otoczenia i rozwijac si¢ szybciej
niz konkurenci, wypracowac¢ dobrej jakosci system poznawania opinii klientow i1 szybko
reagowac na ich oczekiwania, by¢ zdolng do skrécenia proceséw decyzyjnych, tzn. mieé¢
wystarczajaco ptaska strukture organizacyjna (ponizej krytyczny stosunek R. Sennetta do
takiego typu elastycznosci), uprawomocni¢ pracownikow wykonawczych (empowerment)
oraz wyksztatci¢ adekwatnie do zmiennej sytuacji rynkowej personel (Brilman 2002).
W tym znaczeniu elastyczno$¢ daje si¢ uja¢ w dwoch wymiarach: operacyjnym i strategicz-
nym. W sensie operacyjnym odnosi si¢ do powtarzalnych dziatan, charakterystycznych dla
tej samej technologii, 1 jest wtedy elastycznoscia wytwarzania. Stanowi narzedzie zabezpie-
czajace przed niepewnos$cia. Moze to by¢ np. maszyna lub urzadzenie na wyzszym pozio-
mie wiaczone do linii technologicznej danego zaktadu lub do faz procesu wytwarzania oraz
zasobow, np. materialow, srodkow trwatych, zasobow ludzkich. W sensie strategicznym jest
zwigzana z dziataniami o charakterze logistycznym i marketingowym.

Czy elastyczno$¢ jako katalizator rozwigzan innowacyjnych na poziomie przedsig-
biorstw wptywa na przeobrazenia w sferze spotecznej?

ELASTYCZNOSC 1 JEJ SKUTKI SPOLECZNE. KRYTYKA ZJAWISKA ELASTYCZNOSCI
RICHARDA SENNETTA 1 ZYGMUNTA BAUMANA

Stowo flexibility pojawilo si¢ w jezyku angielskim juz w XV wieku i jego znaczenie
tre$¢ poczatkowo taczono ze $wiatem przyrody (zdolno$¢ drzew do ustgpowania i powraca-
nia pod naporem wiatréw), jednak w przestrzeni spolecznej jest stowem okreslajacym do-
stosowywanie si¢ i dopasowywanie cztowieka do zmiennych sytuacji zyciowych. Nie musza
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one zmierza¢ w stron¢ destrukcji podmiotu, ale wyznaczaja mu okreslong liczbe wariantyw-
nych zachowan, sposrod ktorych bedzie mogt obraé te, ktére sa w danych warunkach dla
niego najlepsze.

Pojecie elastycznosci funkcjonuje w sferach gospodarki, przemystu i ekonomii, kto-
re razem tworza kluczowe dziedziny naszego zycia. Sila rzeczy obecno$¢ w nich zjawiska
elastycznosci wplywa na ksztalt przestrzeni relacji migdzyludzkich, generujacych okreslo-
ne skutki.

Elastyczno$¢ wprowadza w przestrzen zycia spotecznego niepewnos¢. Od tego, kto i dla
kogo tworzy warunki niepewnosci zalezy pozycja spoteczna. Sennet widzi w elastycznosci
zastong dla osrodkow kojarzonych z wiladza, a ,,najwigksza wladz¢ maja takie jednostki,
ktore potrafia stac si¢ zrodtem niepewnosci innych jednostek. Manipulowanie niepewnoscia
stanowi kwintesencj¢ zmagan o wladzg i ich gtéwna stawke” (Bauman 2000a, s. 42).

Elastyczno$¢ na poziomie instytucjonalnym ma wspomaga¢ poszukiwanie rozwigzan
innowacyjnych, eliminujacych codziennos¢ i rutyng. W tym wzgledzie elastycznos$c jest
bliska rozumieniu przedsigbiorczosci, jako postawy wobec zmiennych uwarunkowan otocze-
nia, bowiem otwiera podmiot na inno$¢, sprzyja dostosowywaniu si¢ do nowych warunkow,
uzdalnia cztowieka do dokonywania zmian. Pod aktualnymi formami elastycznosci kryje
si¢ okreslony system wladzy, kierujacy si¢ trzema dyrektywami: ,,System wiadzy ukryty
za fasada wspolczesnych form elastycznos$ci opiera si¢ na trzech elementach: wymyslaniu
instytucji wciaz od nowa, elastycznej specjalizacji produkcji oraz koncentracji wtadzy bez
jej centralizacji” (Sennett 2006, s. 57). Przyjrzyjmy si¢ zatem tym trzem elementom, starajac
si¢ uchwyci¢ ich sens spoteczny.

Dziata¢ na rynku elastycznie to aprobowac nieustanne zmiany, ale zmiana moze mie¢
dwojaki wymiar: po pierwsze, moze zaktada¢ jaka$ ciaglos¢ i korespondencj¢ migdzy tym,
co kiedys$ i tym, co dzi$. Po drugie, moze zaktada¢ calkowita izolacj¢ od status quo ante
i radykalnie zrywa¢ z przeszitoscia. Jest wtedy skutkiem jakiego$ zdarzenia, calkowicie
i bezpowrotnie zmieniajacego stan faktyczny (Leach 1968, s. 124). Tworzenie luznych sieci
zaleznosci w dzisiejszych formach korporacyjnych pozwala na zastosowanie metod ,,sptasz-
czania” (delayering) oraz ,wertykalnej dezagregacji” (vertical disaggregation). Pierwsze
ma na celu namierzenie nieefektywnego segmentu struktury firmy, ktora albo nie przynosi
pozadanych efektow, albo powiela zadania innej komorki. Wowczas ,,sptaszcza si¢” per-
sonel, tzn. liczebnie mniejsza grupe menedzeréw obcigza si¢ kontrola wiekszej grupy pod-
wladnych. Dezagregacja wertykalna polega na przydzieleniu kilku r6znych zadan zespotowi
pracujacemu dotychczas nad jednym rozwigzaniem. Przypomina to proces eliminacji przez
wzbogacanie.

Wsradd takich technik wspomagajacych elastyczno$é sytuuje si¢ reengineering jako spo-
sob zwigkszania produkcji przy znacznej redukcji srodkow oraz jego najbardziej oczywisty
efekt, ktorym jest redukcja zatrudnienia (downsizing) (Sennett 2006, s. 59). Wedlug powyz-
szych innowacyjnych metod, wigksza wydajnos¢ pracy osiaga si¢ przez zerwanie z przesztos-
cig, budujac strukture firmy niejako od nowa. Jak pokazujg badania Erika Clemonsa, zmia-
ny organizacyjne tego typu nie daja spodziewanych efektow, ale wprowadzaja niepewno$é¢
i chaos. Pracownicy odczuwajacy nieustanng presj¢ przestaja normalnie pracowac, przez co
poczatkowe zalozenia catkowicie zawodza. To m.in. sktonito Scotta Lasha i Johna Urry’ego
do konstatacji, ze elastyczno$¢ jest tozsama z koncem kapitalizmu opartego na planowanej
organizacji (Sennett 2006).
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Nagte i glgbokie zmiany na poziomie przedsigbiorstwa stanowia jawna informacje
o tym, ze firma jest w stanie permanentnej czujnosci i jest zdolna podaza¢ za zmiennymi
warunkami rynku. Dziatania te sa forma uwierzytelnienia si¢ menedzeréw w oczach zatrud-
niajacych ich akcjonariuszy. Rozne wolty, jako odpowiedz na zmienng koniunkturg rynko-
wa pokazuja wyraznie, ze kierujaca si¢ zasadami elastycznosci kadra menedzerska potrafi
szybko 1 elastycznie reagowa¢ na wyzwania rownie elastycznego otoczenia. Sennett zwra-
ca uwagg na jeszcze inne powody zmian, wskazujac na wzrost indeksow gietdowych firm
bedacych w fazie reorganizacji oraz reakcji na niestabilno$¢ popytu na dobra konsumpcyjne
(Sennett 2006).

Specjalizacja produkcji oparta na zasadach elastyczno$ci ma na celu mozliwie szyb-
ko wprowadzi¢ na rynek zréznicowany produkt. Krotki okres zycia produktu powoduje, ze
przedsigbiorstwa bedace w relacji konkurencyjnosci zaczynaja ze sobg wspotpracowac, pe-
netrujac rynek w poszukiwaniu obszaréw jeszcze niezagospodarowanych. Stosujac ,,strate-
gie permanentnej innowacji” nie s3 zainteresowane utrzymaniem na dtuzsza met¢ kontroli
nad danym segmentem rynku, wybieraja wigc droge ciagltego dostosowywania si¢ do la-
bilnych trendow rynkowych. Zmienny popyt sprawia, ze przed zaloga stawia si¢ z dnia na
dzien czg¢sto odmienne zadania. Takie praktyki sa mozliwe dzigki urzadzeniom dajacym si¢
przekonfigurowac¢ i dowolnie programowac¢, catkowicie zmieniajac profil produkcji. Jest to
przypadek, kiedy digitalizacja technologii przychodzi w sukurs wymaganiom elastycznosci.

Ciekawa uwaga dotyczy sposobu produkcji zwanego wydrazaniem (hollowing). Mamy
tu do czynienia z faktycznym wysysaniem zasobow, na jakich wspiera si¢ pozycja danej
marki na rynku. Przyktad rynku komputeréw bardzo jasno ukazuje, jak dziatanie firmy, kto-
ra wdrozyla elastyczng specjalizacje, skutecznie owa marke drenuje z najbardziej drogo-
cennych tresci. Kupowanie markowych komputerow (to samo mozna powiedzie¢ o wielu
innych produktach wytwarzanych przez powigzane ze soba podmioty na rynku globalnym)
z czasem zatraca gtowne przestanki kupujacego, decydujacego si¢ na zakup tego a nie in-
nego urzadzenia. Wigkszo$¢ z nich stanowig tzw. wydmuszki, czyli produkty wytwarzane
z roznych czgsci i podzespotow, produkowanych w wielu czgsciach §wiata, 1 co najwyzej
na etapie finalnym produkcji, a doktadniej podczas montazu, mozemy moéwic o nich w ka-
tegoriach catosci, podczas gdy wczesniejsze etapy stanowig sumujacy si¢ eklektyczny i ela-
styczny konglomerat powigzan rynkowych, tworzacy ostatecznie catos¢. Odbywa si¢ to przy
wzrastajacej wiedzy konsumenckiej, przy $wiadomosci, ze nabywa si¢ produkt-sktadak. Jest
to przyktad rzeczywistego wydrazania pierwotnej marki, ktora z elastycznej specjalizacji
przeksztatca si¢ w proces pozbywania si¢ swoich waloréw jakosci. Efektem takich praktyk
jest marka jako pusty znak. Pozbawiona tresci marka nie jest juz gwarantem wczes$niejszej
jakosci (Sennett 2006).

Elastycznos$¢ wspolczesnego kapitalizmu tworzy dogodne warunki do zawiagzywania si¢
réwnie innowacyjnych modeli wladzy. Pozwala bowiem na jej koncentracje przy jednoczes-
nym procesie jej decentralizacji. W pierwotnym zatozZeniu chodzito o zdecentralizowanie
wladzy na poziomie firmy. Osoby stanowigce nizszy szczebel wladzy w organizacji miaty
posiada¢ wicksza swobodg oraz wptyw na swe dziatania. Tak oto niezréwnowazona ekono-
mia wspierana postulatem ciaglych zmian (elastycznosci) wprowadza w obszar zarzadzania
kolejna nierbwnowagg — tym razem nierownos¢ wtadzy. Usieciowienie produkcji wspierane
postulatem decentralizacji wltadzy w firmie, majace pozornie wptyna¢ na wigksza swobodg
w podejmowaniu decyzji przez jej management, stwarza w gruncie rzeczy calkiem odwrotny
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skutek: ,,[...] koncentracja bez centralizacji pozwala kierownictwu odgornie przeorganizo-
wac instytucje w strukture ztozong z matych segmentow, stworzy¢ uktad podobny do we-
ztow w sieci [...]. Dowolnos¢ ta stanowi karykature swobody. [...] kierownictwo elastycznej
organizacji rzadko bowiem daje wskazowki. Jego rola polega raczej na precyzowaniu swych
wymagan niz na projektowaniu systemu, wedle ktérego owe wymagania maja by¢ spetnia-
ne. Koncentracja bez centralizacji jest w gruncie rzeczy sposobem na transmitowanie pole-
cen w organizacji, ktorej struktura nie jest tak przejrzysta, jak bylo to w wypadku dawnych
hierarchicznych piramid; stala si¢ ona pogmatwana i mniej klarowna” (Sennett 2006, s. 70).

Z pojeciem elastycznosci wiaza si¢ eksperymenty w rozktadzie czasu pracy. Flextime
to harmonogramy oparte na indywidualizacji pracy, ktora bywa przenoszona poza biura i fa-
bryki. Rzecz nie dotyczy tylko teleworkingu, ale calkiem innowacyjnej metody pracy, ktora
zgodnie z duchem elastycznosci, nosi $lady akcydentalizmu.

Elastycznos$¢ czasu pracy nie jest limitowang odgornie iloscia czasu, ktora pracownik
musi po$wigci¢ firmie — jest coraz cze¢sciej przydziatem roznych czynnosci dla kazdego pra-
cownika w do§¢ zagmatwanym algorytmie pracy tygodniowej lub miesi¢cznej przypomi-
najacej forma mozaike. Trudno w tych warunkach planowac tzw. czas wolny. Limitowanie
czasu pracy jest instrumentem mobilizacji i faworyzowania poszczeg6lnych pracownikdw,
w zaleznosci od skutecznosci ich dokonan w poprzedzajacym tworzenie nowego planu okre-
sie. Nigdy nie jest si¢ pewnym tego, jak bedzie wygladat harmonogram nastgpnego tygodnia
lub miesiaca.

Pozorna sprawiedliwo$¢ (wymienno$¢) przy dystrybucji czasu pracy, przektadajaca si¢
na umieszczanie pracownika w roznych dniach tygodnia i godzinach pracy, imitujaca proces
randomizacji, faktycznie jest dodatkowym czynnikiem jego niepewnosci. Jesli jest forma
pracy zdalnej, wykonywanej np. w warunkach domowych, to, oprocz oszczgdnosci np. na
dojazdach, jest jedynie zamiang formy podporzadkowania: z bezposredniego kontaktu ze
zwierzchnikiem na posrednia forme kontroli przy uzyciu instrumentow teleinformatycznych.
W tym przypadku elastyczno$¢ skutecznie markuje fluktuacje zatrudnienia. ,,Sloganem
naszych czasow stata si¢ «elastycznos$cy, i to coraz modniejsze pojecie oznacza gre w zatrud-
nianie i zwalnianie przy przestrzeganiu niewielu regul, zwykle zmienianych zreszta jedno-
stronnie podczas owej gry” (Bauman 2006, s. 60).

Niestabilnos¢ (tu: elastycznos$¢) czasu pracy moze przyczynic si¢ do znacznych rotacji
i przyspieszonych zwolnien, bowiem nie kazdy jest w stanie wytrzymac taki typ podporzad-
kowania. Zabawa w zatrudnianie i zwalnianie jest w tym sensie prosta konsekwencja ela-
stycznosci. Brak dlugotrwatych umow, obligujacych oba podmioty do przestrzegania regut
gry staje si¢ elementem stygmatyzujacym wspotczesnos¢ i rodzacym wsrod spotecznosci
ludzi jeszcze pracujacych poczucie przejsciowosci i permanentnej obawy. To najbardziej
odczuwane dzi$, z punktu widzenia jednostki, skutki spoleczne elastycznosci.

(U)-ROJONA I (2)-MASOWANA SIEC ELASTYCZNOSCI
I INNOWACJI WSPOLCZESNYM SRODOWISKIEM LUDZKIEJ EGZYSTENCII

Elastyczno$¢ jako model wspotczesnego zarzadzania i profilu dziatalnosci gospodar-
czej w polaczeniu z innowacyjno$cia konfliktujg biznes ze wzglednie stalg strukturg zacho-
wan podmiotéw w gospodarce. Z uwagi na permanentne reorientacje wlasnych dziatan, ta-



178 Tomasz TapEUSZ BRzOZOWSKI

mie si¢ ustalone i ekonomicznie zracjonalizowane zasady. Z punktu widzenia prakseologii
takim dziataniom nie mozna nic zarzucié, ale z drugiej strony czyni to te podmioty zupetnie
nieprzewidywalnymi na rynku. Ekonomia, w swojej historii dopracowata si¢ klasycznych
mechanizmow 1 dziatan, jakie nalezy podja¢ w okreslonych okoliczno$ciach, np. kryzysu.
W sytuacji nieustannych poszukiwan i eksperymentow, klasyczne reakcje np. na zapas¢ ryn-
kowa, inflacje, bezrobocie, itd. sa niewiele warte. Co prawda otwiera to perspektywe na
nowe szanse i zagrozenia generowane przez niestabilny rynek, ale metoda ,,prob i btedow”
i tak wzmaga ciagta niepewnos¢.

Z uwagi na ekspansywny charakter postulatu elastycznosci, zjawisko to wdziera sig
coraz $mielej m.in. do sfery spotecznej. Na tym polu réwniez obserwujemy innowacyjne
i zmieniajace si¢ sposoby opisu i definiowania jednostki i jej relacji do zbiorowosci. Dla
jednych zbiorowos¢ stanowi grupe spoleczna, dla innych luzne i niepowigzane stany prze-
bywania (trwania) obok. Charakterystyczna dla naszej rzeczywistosci jest metafora sieci
i dotyczy zycia w jego aspekcie migdzyludzkim i handlowym. Sie¢ — w przeciwienstwie np.
do ekonomii jako dyscypliny — nie ma swej historii. Racja jej ontologicznego istnienia jest
proces, bowiem tworzy ja dziatanie. Proces tworzenia, nie osiagajac nigdy stadium koncowe-
go, zbliza raczej do nieustannego odtwarzania przy duzym wsparciu komunikacji.

Usieciowienie relacji spotecznych zasadniczo sprzyja rozproszeniu, stajac si¢ dystrak-
torem odwracajacym uwage istoty ludzkiej zorientowanej na podejmowanie nieustannych
prob tworzenia wlasnej tozsamosci. Pojawiajace si¢ trudnosci w dgzeniach do usensowienia
wlasnej egzystencji schodza si¢ z elastycznoscia jako sposobem nie tylko dziatan o charak-
terze gospodarczym, ale i spotecznym, czego wyrazem moze by¢ m.in. sie¢ jako sposob
aktualnego bycia w $wiecie: ,,Najwazniejsza cecha sieci jest niespotykana elastyczno$é jej
granic i niezwykta fatwos¢, z jaka moze zmienia¢ si¢ jej sktad. Dodawanie i usuwanie po-
szczegolnych jednostek nie pochlania wigcej energii niz zapisanie lub wykasowanie numeru
w spisie kontaktow telefonu komoérkowego. [...] Za posrednictwem sieci «przynalezno$cé»
zostaje przeniesiona z «pre-» do «post-» tozsamosci; staje si¢ rozszerzeniem tozsamosci
o niezwykle zmiennym charakterze, podazajac bezzwlocznie i bez wigkszego oporu za jej
kolejnymi renegocjowanymi i redefiniowanymi wersjami” (Bauman 2007, s. 135).

Pojecie sieci jako metafora sposobu uczestniczenia w $wiecie, z uwagi na swoj polise-
miczny charakter jest do§¢ metne, cho¢ intuicyjnie prowadzi nas do sedna problemu. Sie¢
(r6j), to w stowniku Baumana amorficzny zbior, jedynie ,,suma swoich czgsci”. ,,W roju nie
dochodzi do wymiany, wspotpracy, uzupeiania si¢ — istnieje wytacznie fizyczna bliskosé¢
i ogolnie okreslony kierunek dziatania” (Bauman 2007, s. 183). Baumanowski roj jest feno-
menem, ktory Richard Sennett wyrazil poprzez koncentracj¢ bez centralizacji. Dryfowanie
po falach niestabilnej rzeczywisto$ci odbywa si¢ w spontaniczny, irracjonalny i nienakreslo-
ny zadnym kierunkiem sposob. ,,Wyjatkowo kruche wiezi taczace poszczegoélne segmenty
sieci sg rownie ptynne jak tozsamo$¢ «centrumy, jej wytacznego tworcy, wilasciciela i za-
rzadcy” (Bauman 2007, s. 135). Zycie zbiorowe ujmuje sie takze przez metafore ,,zaczer-
nienia”. Problem tym razem dotyczy umasowienia. Masa jest rownie skuteczng przeszkoda
podmiotowosci: ,,masy, pojetej jako zbiegowisko, nie mozna uchwyci¢ inaczej niz w stanie
pseudoemancypacji i pétpodmiotowosci — jako co$ niejasnego, labilnego, niezréznicowane-
go, kierowanego bodzcami nasladownictwa i epidemii” (Sloterdijk 2003, s. 11).

W charakterystyce masy jako zbiegowiska pojawia si¢ kwestia autos§wiadomosci.
W jej obrebie nie powstaje pytanie ,,co ja tu robi¢?” ,,Dla jakich warto$ci uczestniczg w tym
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przedsigwzigciu?”. W tym kontekscie, elastyczno$¢ i innowacyjnos¢ zbiegowiska (np. flash
mob) nie ma miary. ,,Wielu nie wie, co si¢ stato, nie umieja odpowiedzie¢ na pytanie, ale
mimo to $piesza, by by¢ tam, gdzie inni. [...] ruch jednych udziela si¢ innym, ale to nie tylko
to” (Canetti 1996). Mimo to masa ujawnia aspekt teleologiczny, tyle tylko, ze wlasciwy cel
zaistnial, zanim ludzie tworzacy mase znalezli jego nazwg: ,,cel jest najczarniejszy — to miej-
sce, gdzie zebrato si¢ najwiecej ludzi” (Sloterdijk 2003, s. 10).

Sloterdijk zwraca uwage na ponowoczesne mutacje masy w historii jej samozdefinio-
wania: ,,W nowej masie jest si¢ masg jako jednostka. Jest si¢ masa, nie widzac innych [...]
ponowoczesne spoleczenstwa nie orientuja si¢ juz gtéwnie na cielesne doswiadczanie sie-
bie samych, lecz obserwuja si¢ tylko poprzez medialne symbole, poprzez dyskursy, mody,
programy [...]” (Sloterdijk 2003, s. 13). Elastycznos$¢ bycia obok Innego (Innych) generuje
zrdznicowane i innowacyjne sposoby zaistnienia. Nie jest to, jak si¢ wydaje ,,zaistnienie w-"",
ale ,,zaistnienie dla-”. ,,Zaistnienie w-" (w-sobie) oznaczatoby rozpoznanie sicbic w $wietle
wartos$ci, ze wzgledu na ktore cheielibySmy by¢ istotami przezywajacymi swa egzystencje
tu i teraz. ,,Zaistnienie dla-” (pojawienie si¢ dla-), to catkiem odmienna perspektywa, odcig-
gajaca uwage podmiotu od jego cech konstytutywnych jako samo$wiadomej swej wartosci
ontologiczno-moralnej istoty ludzkiej.

ELASTYCZNOSC JAKO ZRODLO ROZPROSZENIA

Poczucie rozproszenia ma swe ugruntowanie m.in. w niestabilnej i turbulentnej sytu-
acji egzystencjalno-ckonomicznej wspotczesnego cztowieka. Istota ludzka, w podstawowe;j
formie kontaktu odnosi si¢ do Drugiej, bowiem na Drugg jest zdana. Inny jest najbardziej
fundamentalnym i naturalnym adresatem psychofizycznych potrzeb cztowicka, dlatego
nalezy dostrzec wagg przestrzeni migdzyludzkiej: ,,mech ludzkich relacji moze rosnac tyl-
ko na glazach stabilno$ci, a nie na wiecznie ruchomych piaskach zmian strukturalnych”
(Luttwak 2000, s. 71). W tym kontekscie pojawia si¢ troska o wlasciwg interpretacje relacji
ja—Inny. Podazajac za koncepcja Dialogikéw, w relacji migdzypodmiotowej idzie o auten-
tyzm na kazdym poziomie spotkania. Nie moze by¢ ono gra przed Drugim. ,,Odegranie sie-
bie” przed Innym, z samej swej natury, ujawnia nieprawde¢ o mnie, jako sobie. Perspektywa
istnienia nie dla Ciebie, najblizszych, rodziny, ale dla nich (innych, obcych, spektatorow)
obnaza skalg problemdéw, z jakimi boryka si¢ wspotczesny cztowiek, dramatycznie doma-
gajacy si¢ uznania w oczach Innych. ,,Zaistnienie u innych” nie jest tozsame ze spotkaniem
jako miedzypodmiotowym wydarzeniem. Nie jest spotkaniem w duchu Bubera, Levinasa
czy Rozenzweiga. To raczej pojawienie si¢ (przejawienie si¢, pojawianie si¢ w sensie ode-
grania swej roli przed Innym).

Upublicznienie siebie wraz z bogactwem swojego $wiata miesci w sobie jaki$§ drama-
tyzm braku akceptacji, odrzucenia, niedowarto$ciowania, zapomnienia. Nieustanna presja,
towarzyszaca naszym codziennym doswiadczeniom, by nie pozwoli¢ o sobie zapomnie¢, by
si¢ ujawni¢, nadac rozglos swemu ,,ja”, by mnie zapami¢tano, bym zyskat w oczach innych
warto$¢, dotyka nicoczywistosci wartosci naszego bytu. Moja §wiadomo$¢ nie jest w stanie
samej sobie jej nadaé. Niepewno$¢ co do statusu wartosci wlasnego istnienia skazuje nas
na ciagle poszukiwanie go w oczach innych. Ch¢¢ wypadnigcia przed Innym jak najlepiej
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(zgodnie z oczekiwaniem spotecznym) faktycznie zaciera nasza autentyczno$¢ i skazuje nas
na zafalszowanie obrazu wtasnej istoty. To przestrzen, w ktorej ujawnia swa przydatnosé
elastycznos¢.

Elastycznos$¢ jest nieustannym ,,doginaniem” siebie do- i ,,0dksztalcaniem” -od, jest
instrumentem ,,wyginajacym” mnie (m6j dotychczasowy $wiat wartosci) w kierunku tego,
co trzeba, co si¢ powinno, co nalezy. W tak zarysowanej przestrzeni relacji spotecznych
ponowienie pytania o tozsamo$¢ skazuje nas na groteske i absurd, bowiem tozsamos$¢ to
ekwiwalent elastycznosci (toz-elastycznos$¢).

Elastycznos$¢ osadzona jest w kulturze upublicznienia. Warto§¢ ma to, o czym stychac.
Cztowiek, o ktorym nic nie wiadomo, nie zastuguje na uwage. Skoro tak, widocznie nie
ma nic interesujacego do przekazania. Nie ma talentu, glosu, pieniedzy, odwagi, wdzieku,
ujmujacego usmiechu. Gdyby mial ktoras z wymienionych zalet, wiedziano by o tym, bytby
kims zidentyfikowanym. ,,Zyjemy w czasach kultury upublicznienia. [...] Zyjemy w czasach
szczegolnego batwochwalstwa: by¢ na ustach wszystkich” (Filek 2010, s. 28).

Innowacyjnos¢ i elastycznos¢ — dwa najwazniejsze postulaty z przestrzeni biznesu,
majace zapewnic¢ sukces 1 zyskownos$¢, interpretowane w kategoriach spolecznych, traca na
swej atrakcyjnosci. W perspektywie spolecznej sa odpowiedzialne za wywotanie groznych
zjawisk: ,,Ekonomiczny sukces zaktada gotowos¢ do ciaglej zmiany: stanowiska pracy i fir-
my, miejsca i kraju zamieszkania, obszaru dziatania i specjalizacji oraz do permanentnego
uczenia si¢. Produktem ubocznym pedu zyciowego i blyskawicznego tempa przemian jest
jednak stopniowo postgpujaca dezintegracja przestrzeni spolecznej: wykorzenienie jedno-
stek 1 erozja wigzi migdzyludzkich” (Dylus 2005, s. 21). By¢ moze zanik relacji interper-
sonalnych to cena wejscia w fazg¢ rodzacego si¢ spoteczenstwa wzajemnej wymiany i ushug
(spoteczenstwo globalnej konsumpcji wszystkiego i kazdego), ktore w swej strukturze kieru-
je si¢ analogicznymi do $wiata liberalnej ekonomii i gospodarki instrumentami.

Elastyczno$¢ 1 innowatyka sa dzi$ na tyle podstawowymi wymogami prowadzenia
biznesu, a zatem i wymiany handlowej, ze bez nich trudno sobie wyobrazi¢ prawidtowo
funkcjonujace przedsicbiorstwa. Jak si¢ wydaje, Sladem tym zdazaja spoleczenstwa, na-
$ladujac w sferze kontaktow miedzyludzkich zupetie odpersonalizowane stosunki gospo-
darczo-handlowe. Sita oddziatywania w tym przypadku jest i widoczna i niebezpieczna.
Niedostrzeganie nieprzektadalnosci sfery ekonomicznej na wrazliwe relacje mi¢dzyosobo-
we moze w niedalekiej przysztosci stac si¢ przyczyna rozczarowania drugim cztowiekiem.
Bylby to skutek ze wszech miar niepozadany.

PopsuMowANIE

Innowacyjnos¢ kojarzona z wprowadzaniem skutecznych zmian w przedsigbiorstwie
i gospodarce moze przybiera¢ rézne formy. Niezbednym elementem umozliwiajacym jej
wdrozenie jest sposob myslenia oparty na regulach elastycznosci. Tylko podmiot zdolny do
przeksztatcen (odksztatcen) jest w stanie zaakceptowacé i przyjac skuteczne dziatania majace
wplyna¢ na realng zmiang sposoboéw produkcji, zarzadzania personelem, audytu, pozyskiwa-
nia zasobow, wreszcie osiggania zatozonych zyskow.
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Elastycznos$¢ jako reguta prakseologicznego dziatania na rynku jest dzi§ dominujaca
forma organizujaca wspotczesny swiat zglobalizowanego biznesu. Otwiera podmioty gospo-
darcze na innowacyjnos$¢ rozwiazan o charakterze systemowym, ktére maja przedsiebior-
stwu zapewni¢ korzysci.

Droga do nich jest podatnos¢ na wprowadzanie zmian o charakterze innowacyjnym
zaréwno w zakresie planowania, celowego doboru personelu, procesu produkcji, zbytu i bu-
dowania wizerunku firmy, a przede wszystkim budowania konkurencyjnosci. Elastyczno$¢
poprzedza wigc innowacyjno$¢. O ile §wiat relacji ekonomicznych dopuszcza tolerancje¢ nie-
pozadanych skutkoéw ubocznych wynikajacych z przyjecia okreslonego modelu innowacyj-
nego (wzrost bezrobocia, ograniczenie produkcji, $wiadczen), o tyle w sensie spotecznym
koszty te budza niepoko;j.

Na niepozadane i wyraznie szkodliwe skutki spoteczne elastyczno$ci zwracaja uwage
m.in. przywotani w pracy autorzy. Ich niekiedy kontrowersyjne tezy, prowokuja do podjgcia
refleksji o stanie relacji miedzyludzkich. Ich kruchos$¢ i powierzchownos$¢, mierzone przy
pomocy badan socjologicznych czy statystyki, a dotyczace takich zjawisk spotecznych jak
wzajemne zaufanie, poczucie sprawiedliwosci spotecznej czy stopien zadowolenia z zycia,
zmuszaja do glebszej analizy. Elastyczno$¢ jako paradygmat wspolczesnej racjonalnosci,
W sposoOb niezauwazalny wdziera si¢ w przestrzen wzajemnego odnoszenia si¢ ludzi do sie-
bie na kazdym poziomie relacji spotecznych. ,,Innowacyjne”, tzn. efemeryczne i powierz-
chowne sposoby ich tworzenia, jak mozna konstatowa¢ cho¢by na podstawie rozmaitych
badan spolecznych, nie zacie$niaja raczej wigzi mi¢dzy nimi.
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Relationship between innovation and flexibility
in economy and their social consequences

In this article, an attempt is made at showing how innovation influences flexibility in economy and
inversely. In modern economy, flexibility is a necessity because it signifies that firms or companies are
capable of changes. The changes are forced by changeable market conditions and firms or companies
which want to compete with others must create a sort of an early warning system, and favourable
conditions for quick changes. The enterprise must be capable of reaction. Innovations are very helpful
tools, which effectively assist flexibility.

The Author attempts to interpret the concept of flexibility and portrays the numerous contexts
of this phenomenon. The meaning of flexibility is explained after Richard Sennett, who distinguishes
three components: flexibility as a new style of power, which leads to creating institutions from the start,
flexibility in specialization of production, and concentration of power without its centralization. For
the present discussion, the most important are the social consequences of flexibility as a postulate of
modern economy, and these are described in the article.
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