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Poziom hezpieczerisiwa transportu zbiorowego jako jeden z glownych
elementow jakosci ustug transportowych na przyktadzie Krakowa

The level of security of public transport as one of the main elements of the
quality of transport services based on the example of Krakow (Poland)

Streszczenie: Transport miejski odgrywa coraz wieksza role w funkcjonowaniu duzych aglomeracji.
Ogoélnodostepny transport publiczny stanowi tani, szybki i bezpieczny $rodek transportu, umozliwiaja-
cy przemieszczanie sie z jednego miejsca w drugie. Atrakcyjno$¢ ustugi transportowej zalezna jest od kil-
ku czynnikéw, do ktérych m.in. zalicza sie bezpieczenstwo. Dotyczy ono zaréwno pasazeréw i kierowcow
bedacych bezposrednio narazonych na niebezpieczenstwa zwigzane z transportem. Wysoka jakos$¢ ustugi
ogranicza ryzyko powigzane z podrézowaniem, dajac jednocze$nie poczucie szeroko rozumianego bezpie-
czenstwa dla os6b z niej korzystajacych. Celem artykutu jest wskazanie najwazniejszych aspektow wptywa-
jacych na bezpieczenstwo w transporcie publicznym na przyktadzie rozwigzan zastosowanych w Miejskim
Przedsiebiorstwie Komunikacyjnym w Krakowie wraz z przedstawieniem wyzwan i perspektyw w polskim
transporcie zbiorowym.

Abstract: Urban transport is playing a more and more significant role in the functioning of large urban ag-
glomerations. Readily available public transport constitutes a cheap, fast and safe mean of transport, enabling
the commuting from one place to another. The attractiveness of transport service depends on a number of
factors including, among others, safety. It concerns both passengers and drivers being directly exposed to
the perils of transport. High standard of service reduces the risk related with transport, providing at the
same time a widely understood sense of safety for people using it. The aim of the article is to indicate the
most important aspects influencing safety in public transport, based on the example of the solutions applied
in Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne SA w Krakowie (English: Municipal Transport Services Inc of
Krakéw) along with the presentation of challenges and perspectives of Polish public transport.
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WSTEP

Przemieszczanie sie z jednego miejsca w drugie stanowi jedna z podstawowych potrzeb
cztowieka. Dobrze zorganizowany transport zapewnia efektywny przeptyw zasobéw
umozliwiajacy rozwoéj gospodarczy danego obszaru. Dojazd do szkél, uczelni czy
miejsc pracy to tylko kilka podstawowych potrzeb zwigzanych z codzienng mobilno-
$cia. Transport publiczny odgrywa w tym aspekcie coraz wieksza role, jednakze jego
atrakcyjno$¢ zalezy m.in. od: punktualnosci, czestotliwosci, rozbudowanej siatki pota-
czen, kosztu, rytmicznos$ci, bezpieczenistwa, komfortu, czasu i ilosci przesiadek, a takze
pewnosci podrdzy. Problem bezpieczenstwa w transporcie zbiorowym jest istotny, gdyz
jego poziom stanowi bezposrednio o jakosci ustugi oferowanej przez przewoZnika.
W systemach transportowych zagrozenia moga by¢ powodowane przez trzy gtéwne
elementy, jakimi s3: cztowiek, obiekt techniczny oraz otoczenie zewnetrzne. Siedlecka
i Madziel (2016) definiuja bezpieczenistwo w transporcie jako stan niezagrozenia débr,
w ktérego sktad wchodzi bezpieczenistwo ruchu drogowego. Dotyczy ono uczestnikdw,
$Srodkéw i tadunkéw transportowych. Jednakze bezpieczenistwo to nie jest zwigzane
tylko z kolizjami i wypadkami - wandalizm, kradziez, napad, rozbdj czy zagrozenie
epidemiologiczne to tylko kilka przyktadéw zagrozen, z jakimi jeszcze moze spotkac
sie pasazer w komunikacji miejskiej. Joewono i Kubota (2005) rozszerzaja to pojecie
o czynniki psychologiczne, takie jak m.in. odczucie bezpieczenstwa podczas podrézy
danym $rodkiem transportu. Badanie zachowan transportowych jest niezwykle wazne,
poniewaz wiedza o nich moze dostarczy¢ informacji niezbednych do podnoszenia po-
ziomu atrakcyjnosci i konkurencyjnosci transportu zbiorowego. Poréwnanie oczekiwan
potencjalnego pasazera w stosunku do aktualnie oferowanej ustugi przewozowej moze
pomé6c w ujawnieniu mocnych i stabych stron komunikacji publicznej (zwigzanych
réwniez z bezpieczenstwem) (Ciaston-Ciulkin, Nosal, 2014). Nalezy jednak zaznaczy¢,
Ze za bezpieczny transport odpowiedzialny jest nie tylko przewoZnik czy pracownik
kierujacy bezposrednio pojazdem, ale i inni uczestnicy ruchu drogowego. Celem artyku-
tu jest przedstawienie najwazniejszych rozwigzan majacych wptyw na bezpieczenstwo
w transporcie publicznym na przyktadzie Krakowa. W opracowaniu zastosowano anali-
ze studium przypadku Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego SA w Krakowie,
opartej na analizie literatury przedmiotu oraz wiedzy wtasnej autora.

PRZEGLAD LITERATURY

Zagadnienie bezpieczenstwa w transporcie zbiorowym jest szeroko omawiane w lite-
raturze polskiej i zagranicznej. Dla przyktadu Strzelczyk (2017) zajeta sie ocena jakosci
czestochowskiego taboru publicznego réwniez w aspekcie bezpieczenstwa. Wykorzy-
stata do tego metode badan jakosciowych (desk research) oraz ilo$ciowych (sondaz
diagnostyczny). Michalski (2017) zbadat skuteczno$¢ zaawansowanych technologii
w poprawie bezpieczenstwa zastosowanych w rzeszowskim transporcie autobuso-
wym. Przeanalizowat w tym celu wypadki, kolizje i awarie uktadéw autobuséw w la-
tach 2013-2016. Z kolei Tubis, Poskart i Rydlewski (2018) opracowali ocene ryzyka
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podrézowania transportem publicznym we Wroctawiu. W artykule zaprezentowali wy-
niki badan ankietowych przeprowadzonych wsrdd wroctawskich pasazeréw transportu
miejskiego. Z zagranicznego piSmiennictwa warto wspomnie¢ o Joewono i Kubocie
(2005) badajacych transport zbiorowy krajéw rozwijajacych sie. Autorzy skupili sie na
analizie czynnikowej obejmujacej postrzeganie réznych uczestnikéw ruchu drogowego.
Beecroft i Pangbourne (2015) skoncentrowali sie na roli informacji pasazerskiej w bez-
pieczenistwie podrézowania transportem miejskim. Kwestia bezpieczenistwa publiczne-
go zostata zaprezentowana za pomoca analizy SWOT oraz wywiadu eksperckiego.

BEZPIECZENSTWO TRANSPORTU DROGOWEGO W UNII EUROPE]JSKIE]

Transport i zwigzana z nim mobilno$¢ stanowi wazny element gospodarki nie tylko
Polski, ale i catej Europy. Jako sektor o zasiegu globalnym, wymaga statej wspotpracy
miedzynarodowej réwniez w odniesieniu do bezpieczenistwa. Efektywny transport jest
réwniez bardzo wazny dla utrzymania dobrobytu Unii Europejskiej, ktérej panstwem
cztonkowskim jest réwniez Polska. Od czasu wydania przez Unie Europejska Biatej
Ksiegi Transportu w 2001 roku, udato sie wiele poprawic i osiagnaé. Dokonano otwar-
cia rynku ustug transportu drogowego, lotniczego i kolejowego oraz zwiekszono po-
ziom bezpieczenstwa we wszystkich srodkach transportu. Kontynuacja tego zamystu
jest kolejny dokument wydany przez Komisje Europejska w 2011 roku pod nazwa Plan
utworzenia jednolitego europejskiego obszaru transportu - dqZenie do osiggniecia kon-
kurencyjnego i zasobooszczednego transportu. Plan ten zawiera perspektywe rozwoju
europejskiego systemu transportowego do 2050 roku. Podkresla znaczenie transportu
dla rozwoju gospodarczego Unii Europejskiej oraz zawiera nowe idee, odnoszace sie
przede wszystkim do zréwnowazonego rozwoju. Akcentuje konieczno$¢ zwiekszenia
udziatu transportu publicznego jako czynnika wptywajacego na zmniejszenie emisji za-
nieczyszczen oraz ograniczenia wypadkéw drogowych. Biata ksiega przedstawia cztery
podstawowe elementy, ktére musza zaistnie¢, aby uksztattowaé skuteczny i bezpieczny
transport:

— nowoczesna infrastruktura drogowa (finansowanie i inteligentne optaty);

— eliminacja barier pomiedzy ré6znymi srodkami transportu (krajowymi i europej-

skimi);
— nowoczesne technologie i innowacje na przyszto$¢ - wspieranie miedzynarodo-
wych badan i wzorcéw mobilnosci;

— wymiar zewnetrzny zwigzany ze wspotpraca miedzynarodowych organizacji

i panstw sasiadujacych z Unig Europejska.

Najwazniejsze z rozwiazan odnoszacych sie do bezpieczenstwa to: ochrona
w transporcie drogowym, wysoki stopien bezpieczenstwa pasazera oraz wyelimino-
wanie wypadkéw $miertelnych (Dyr, 2011).

W 2010 roku Komisja Europejska podjeta réwniez program odnoszacy sie do bez-
pieczenstwa drogowego w latach 2011-2020. Jako gtéwny cel wskazano wzrost pozio-
mu bezpieczenstwa drogowego w Unii Europejskiej. Skupiono sie przede wszystkim na
zmniejszeniu o potowe liczbe ofiar $miertelnych do korica 2020 roku. Wyszczeg6lniono
najwazniejsze dziatania zmierzajace do zrealizowania tego zatozenia:

— poprawe bezpieczenstwa infrastruktury drogowej (lepszej jakos$ci drogi i tunele);
— edukacje oraz szkolenia uczestnikéw ruchu drogowego - zwtaszcza kursantéow
ubiegajacych sie o prawo jazdy i instruktoréw nauki jazdy;
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— lepszy system egzekwowania przepiséw ruchu drogowego;

— zwiekszenie bezpieczenistwa Srodkéw transportu;

— wspieranie innowacyjno$ci w zakresie poprawy bezpieczenstwa w transporcie
(Raczynska-Butawa, 2016).

BEZPIECZENSTWO TRANSPORTU DROGOWEGO W POLSCE

W 2015 roku opracowano Program Bezpieczny Transport, realizowany w ramach inicja-
tywy o nazwie Odpowiedzialny Transport 2014-2020. Jest to odpowiedZ na przedstawio-
na przez ONZ ,Dekade na Rzecz Bezpieczenistwa Ruchu Drogowego” na lata 2011-2020.
W ramach programu zaprezentowano platforme stuzaca do wspétpracy pomiedzy or-
ganizacjami pozarzadowymi, administracja rzadowa i samorzadowa oraz instytucjami
naukowymi. Wzajemne wsparcie daje mozliwo$¢ monitorowania stanu bezpieczenstwa
w Polsce i zaobserwowania najwazniejszych czynnikéw mogacych wptywac na jego
poziom. Nastepstwem tych dziatan jest wprowadzenie wtasciwych praktyk, innowacyj-
nych technologii i szeroko pojetej edukacji w sektorze transportowym.

Kolejnym waznym dokumentem odnoszacym sie do bezpieczenstwa komunikacyj-
nego jest, wydany przez Krajowa Rade Bezpieczenistwa Ruchu Drogowego, Narodowy
Program Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego na lata 2013-2020. Dotyczy on zmniej-
szenia 0 50% liczby ofiar Smiertelnych na polskich drogach. Odnosi sie on zwlaszcza
do tzw. ,niechronionych uczestnikéw ruchu” tj. rowerzystéw, pieszych i dzieci. Jako
podstawowe problemy zwigzane z bezpieczenstwem w ruchu drogowym program
wymienia niedostateczna jako$¢ infrastruktury drogowej, niewtasciwe zachowania
komunikacyjne wszystkich uczestnikéw ruchu oraz nieefektywny system zarzadzajacy
bezpieczenistwem na drogach. Gtéwnym hastem akcji jest tzw. ,wizja zero” odnoszaca
sie do catkowitego wyeliminowania ofiar $miertelnych. Dodatkowo podjeto tematyke
bezpiecznych pojazdéw, ograniczen predkosci i poprawy jakos$ci systemu pomocy me-
dycznej w Polsce. WdrozZenie i ewaluacja programu jest mozliwa dzieki zastosowaniu
ciggtego monitoringu i oceny dziatan podjetych do osiggniecia zamierzonych celéw.
W celu kontroli ustalono roczne i okresowe sprawozdania prezentujace ocene efektyw-
nosci realizowanych rozwiazan.

Wszelkie prawa i obowiazki pasazera w transporcie publicznym zapisane sg w Kar-
cie Praw Pasazera. Gwarantuje ona bezpieczny przewo6z z jednego miejsca w drugie
w danym terminie, w warunkach wysokiej jako$ci wykonania ustugi. Bezpieczenistwo
to odnosi sie nie tylko do wypadkéw komunikacyjnych, ale i innych zdarzen losowych
takich jak: kradziez, rozbdj, pobicie czy napad. Karta zawiera okre$lone prawa i obo-
wiazki pasazera i przewoZnika majace na celu wyeliminowanie negatywnych aspek-
tow zwiazanych z podréza. Jednakze dokument ten jest bardzo ogélny i w niektérych
przypadkach niejednoznaczny, co wymaga uporzadkowania i poprawy. Kazde miasto
w Polsce, posiadajace system transportu miejskiego, ma inny regulamin przewozu
i przepisy porzadkowe. Wymaga to w przysztosSci pochylenia sie nad préba ujednolice-
nia i sprecyzowania zapiséw praw pasazera w Polsce (Starowicz, 2016).

ZAGROZENIA BEZPIECZENSTWA W TRANSPORCIE PUBLICZNYM

Bezpieczenistwo w transporcie publicznym powinno mie¢ charakter priorytetowy.
Zwiekszanie jego poziomu wymaga wielu zmian i interwencji w réznych aspektach
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polityki publicznej. Jednakze powodzenie dziatan zmierzajacych do poprawy bezpie-
czenistwa wymaga wiedzy na temat czynnikow wptywajacych na zagrozenie w trans-
porcie zbiorowym.

Najwiekszy wplyw na bezpieczenstwo w transporcie publicznym ma przede
wszystkim:

— niewtasciwe zachowania komunikacyjne (kierowcéw, pasazeréw czy pieszych);

— niedostateczny stan techniczny taboru;

— braki w infrastrukturze transportowej w postaci m.in. niewystarczajacej liczby
wysepek i przejs¢ dla pieszych;

— staba jako$¢ i dziatanie informacji pasazerskiej oraz monitoringu;

— niepoprawne sterowanie ruchem;

— nieodpowiednia organizacja punktéw przesiadkowych oraz przystankéw (Zam-
kowska, Mezyk, 2014).

Ponadto mozna wyrdzni¢ negatywne zachowania ludzi, ktére w znacznym stop-
niu wptywaja na poczucie bezpieczefistwa pasazeréw w transporcie zbiorowym, sa to
m.in.: kradzieze, rozboje, napady, pobicia oraz aktualna wspétcze$nie obawa o zdro-
wie (pandemia). Zarzadzanie ryzykiem transportowym (zwtlaszcza w transporcie
miejskim) jest jednym z najwazniejszych wyzwan dla duzych miast. Coraz czeSciej
organizowana jest wspotpraca pomiedzy straza pozarna, policja, pogotowiem ratun-
kowym, straza miejska, zarzadem transportu publicznego oraz centrum zarzadzania
kryzysowego. Na obszarach silnie zurbanizowanych duze znaczenie réwniez ma
dobrze rozwiniety monitoring bezpieczenstwa, rozwéj i odnowa infrastruktury oraz
dziatania edukacyjne na rzecz bezpiecznej podrdzy. Programy edukacyjne powinny
by¢ skierowane nie tylko do podréznych, ale i réwniez obejmowac swoim zasiegiem
kierowcéw, motorniczych, pracownikéw zwigzanych z organizacja ruchu i zarza-
dzaniem transportem. W przypadku infrastruktury drogowej, organizator powinien
skupic sie przede wszystkim na:

— tworzeniu wydzielonych paséw ruchu dla transportu zbiorowego (buspasy czy
torowiska wydzielone);

— bezpieczenistwie na weztach przesiadkowych i przystankach w postaci bezpiecz-
nych przej$¢, wyrdznionych odpowiednim kolorem krawedzi peronéw przystan-
kowych, monitoringu i systemoéw tgcznosci;

— sygnalizacji zapewniajacej priorytet przejazdu dla pojazdéw transportu zbiorowe-
80;

— uzytkowaniu taboru nowoczesnego, mato awaryjnego, dostosowanego do przewo-
zu 0s6b niepelnosprawnych, wyposazonych w awaryjne systemy przeciwpozaro-
we i otwierania drzwi oraz sprawny system monitoringu (Kotodziejski, Wyszomir-
ski, 2012).

Efektem wypadkow i zagrozen w komunikacji miejskiej moga by¢ straty material-
ne, w zdrowiu i w zyciu. Wigza sie one z ogromnymi wydatkami na odszkodowania,
leczenie i rehabilitacje. Posrednio w przypadku inwalidztwa wystepuje dodatkowy
problem dla przedsiebiorstw zwigzany z kosztami rekrutacji i szkolenia. Straty zwia-
zane z przedwczesnym zgonem, inwalidztwem czy zwolnieniem chorobowym z pracy
czesto przewyzszaja budzetowe wydatki panstwa na pomoc spoteczng oraz opieke
medyczna (Lukasik, Bril, Bril, 2013).
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BEZPIECZENSTWO SANITARNO-EPIDEMIOLOGICZNE W TRANSPORCIE
ZBIOROWYM

Bardzo wazne wspoétczesnie jest réwniez bezpieczenstwo zwigzane z zagrozeniem
sanitarno-epidemiologicznym podczas pandemii SARS-CoV2 w Polsce. Gtéwny Inspek-
torat Sanitarny i Minister Zdrowia wydat zasady korzystania z transportu publicznego
wystosowane zaréwno do pasazeréw, jak i prowadzacych pojazdy oraz przedsiebior-
stwa $wiadczacego ustugi transportowe. Jako najwazniejsze z nich mozna wymieni¢
nastepujace reguly:

— obowigzek zastaniania ust i nosa oraz zachowania bezpiecznego odstepu od in-
nych pasazeréow;

— kierujacy moze wyprosi¢ osobe, ktora nie stosuje sie do obowigzku zastaniania ust
i nosa;

— prowadzacy na kazdym przystanku zobowigzany jest do otwierania drzwi i zamy-
kania w sposéb automatyczny tak, aby pasazerowie nie musieli dotykaé przyci-
skéw do tego przeznaczonych (tylko w przypadku, jesli pojazd wyposazony jest
w taka funkcje);

— ograniczenie liczby przewozonych oséb w pojeZzdzie - na dzien 24 sierpnia 2020
roku 50% miejsc siedzacych lub 30% wszystkich (1acznie ze stojacymi);

— polecenie regularnego mycia i ozonowania pojazdéw po zakonczeniu pracy na
linii;

— wyposazenie pojazdéw w informacje dla pasazeréw o obowiazku zastaniania ust
i nosa;

— w sytuacji zagrozenia biologicznego (np. przewozenie osoby zarazonej) pojazd ma
zosta¢ wycofany z uzytkowania az do czasu peinej dezynfekcji i ozonowania.
Ocena bezpieczenistwa transportu publicznego jest bardzo trudnym i ztoZzonym za-

gadnieniem - to nie tylko wypadki, ale i réwniez wiele innych czynnikéw wptywajacych
na jego poczucie komfortu podczas podrézowania. Zagrozenia w transporcie miejskim
moga zmienia¢ sie dynamicznie, tak jak w przypadku zagrozenia pandemia. W krétkim
czasie przewoznicy musieli przeszkoli¢ personel i dostosowac¢ pojazdy do szybko zmie-
niajacej sie sytuacji. Nie byto to proste ze wzgledu na dotychczasowe skupienie wszel-
kich akcji, w ramach zapewnienia bezpieczenstwa, przede wszystkim na ograniczaniu
ofiar $miertelnych w wypadkach komunikacyjnych.

DZIALANIA MIEJSKIEGO PRZEDSIEBIORSTWA KOMUNIKACYJNEGO SA
W KRAKOWIE WPLYWAJACE NA BEZPIECZENSTWO W TRANSPORCIE
MIEJSKIM

MPK w Krakowie jest jednym z dwdch przedsiebiorstw swiadczacych ustugi przewozo-
we dla krakowian. Od 2008 roku drugim przewoZnikiem jest firma Mobilis, wytoniona
na podstawie przetargu ogltoszonego na obstuge trzech linii miejskich. Kolejna umowa
z miastem dotyczyta juz 12 z 67 linii miejskich na okres od 2014 do 2024 roku. Ponad
80% wszystkich linii autobusowych obstugiwane jest przez gtéwnego wykonawce
ustug przewozowych w Krakowie jakim jest MPK SA. Nadrzednym zadaniem MPK jest
organizacja oraz realizowanie ustug przewozowych w ramach miejskiego transportu
drogowego. W Krakowie zlokalizowanych jest 5 zajezdni - dwie tramwajowe i trzy
autobusowe, wyposazone tacznie w 295 tramwajoéw i 574 autobusy. Obstuguja one
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linie miejskie (tramwaje i autobusy), aglomeracyjne (autobusy) oraz nocne (podczas
pandemii tylko linie autobusowe, tramwajowe zostaly zawieszone). MPK prowadzi
dziatalno$¢ na podstawie ,Umowy na Swiadczenie ustug komunikacji miejskiej w Kra-
kowie w zakresie przewozoéw tramwajowych, autobusowych i ustug wspomagajacych”.
Jest to dokument okres$lajacy wymagania uzytkowo-techniczne dla taboru, jakim pro-
speruje przedsiebiorstwo. Sa to m.in.: regulacje dotyczace ogrzewania, klimatyzacji,
wygladu pojazdu oraz rodzaju zastosowanej podtogi. W umowie znajduje sie réwniez
zapis dotyczacy wieku uzytkowanego taboru, ktérego srednia nie powinna przekro-
czy¢ 10 lat. W 2017 roku tabor MPK przewi6zt 402 mln pasazeréw na trasie o dtugosci
ponad 34 mln kilometréw (Janczarska-Bergel, 2020). Od 2006 roku model zarzadzania
lokalnym transportem w Krakowie opiera sie o dtugoterminowa umowe o $wiadczenie
ustug przewozowych przez MPK oraz dziatania na rzecz zwiekszenia udziatu sektora
prywatnego (do 15%) dotyczace przejecia czeSci ustug autobusowych na terenie
Gminy Miejskiej Krakéw. Jednostkami miejskimi petnigcymi funkcje organizatora
transportu publicznego w Krakowie sa: Zarzad Drég Miasta Krakowa, Zarzad Zieleni
Miejskiej oraz Zarzad Transportu Publicznego (do 2018 roku Zarzad Infrastruktury
Komunalnej i Transportu w Krakowie).

Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne od lat prowadzi polityke transportowa
w mys$l idei zréwnowazonego rozwoju. Podejmowanych w tym celu jest wiele akcji
i rozwigzan wptywajacych na jako$¢ ustugi transportowej. Jednym z zadan MPK jest
troska o bezpieczenstwo pasazerdw korzystajacych z transportu miejskiego, co niejako
wymusza na przedsiebiorstwie wdrazanie nowych strategii zwigzanych z bezpieczna
podréza.

Dziatania na rzecz bezpieczenstwa w MPK mozna podzieli¢ na 3 kategorie: staty
monitoring, zapobieganie zagrozeniu sanitarno-epidemiologicznemu, wspotpraca na
rzecz ochrony zdrowia i mienia.

Staly monitoring. Kontrola pojazdéw oraz infrastruktury zwiazanej z transpor-
tem publicznym odbywa sie za pomoca monitoringu. Tramwaje i autobusy wyposazone
sa w system kamer przekazujacy obraz bezposrednio do Gtéwnej Dyspozytorni Ruchu
w czasie rzeczywistym (fotografia 1). Zapisany material mozna w pézZniejszym czasie
odczytac ze specjalnie do tego wykorzystywanych twardych dyskéw. Jest to czesto po-
mocne w przypadku wnioskéw policji zgtaszanych do MPK o zabezpieczenie nagrania
monitoringu z wydarzen majacych miejsce zaré6wno w pojezdzie jak i poza nim. Moga
one dotyczy¢ np. kradziezy, napadéw czy kolizji.

Prowadzacy za pomoca monitoringu ma mozliwo$¢ podgladu sytuacji w pojezdzie
podczas jazdy, co moze by¢ bardzo pomocne w autobusach przegubowych (ograniczo-
na widocznos$¢ przestrzeni pasazerskiej z kabiny). W tym przypadku kierujacy moze
wybrac jedng lub kilka kamer monitorujacych caty obszar wnetrza pojazdu.

Poza taborem w kamery wyposazone sg tzw. ,krancéwki” tramwajowe i autobu-
sowe (miejsca poczatku i konica realizowanego kursu), punkty sprzedazy biletéw oraz
skrzyzowania. MPK korzysta rowniez ze specjalnych obrotowych kamer, ktére umoz-
liwiaja dyspozytorowi ruchu ogladanie danego skrzyZowania z kazdej perspektywy,
co tym samym daje wiecej informacji odno$nie do ewentualnego zdarzenia majacego
tam miejsce. Tego typu kamery zlokalizowane s3 w rejonie pierwszej obwodnicy m.in.
przy Teatrze Bagatela, Teatrze im. ]. Stowackiego (Dworzec Gtéwny) oraz przy Poczcie
Glowne;j.
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Wszystkie pojazdy na biezaco monitorowane s3 przez pracownikéw Gléwnej
Dyspozytorni Ruchu. Dyspozytorzy maja podglad nie tylko na kamery zainstalowane
w taborze, ale za pomoca programu TTSS (Traffic Tram Supervision System) sg w sta-
nie ustali¢ doktadna lokalizacje tramwaju czy autobusu w mies$cie (fotografia 2).

Lokalizator wyposazony jest rowniez w funkcje rejestrowania op6Znieni lub nad-
spieszen w stosunku do odjazdu rozktadowego na danej linii. Pracownik GDR ma réw-
niez mozliwos$¢ wizji i podstuchu kabiny prowadzacego w przypadku sytuacji nagtej
i kryzysowej. Odbywa sie to dzieki wcisnieciu czerwonego guzika ,Napad” zainstalo-
wanego w réznych miejscach w zaleznosci od pojazdu. Takie zgtoszenie wyréznione
jaskrawym kolorem realizowane jest w pierwszej kolejnosci, nawet bez konieczno$ci
odebrania wywotania przez kierowce. Daje to mozliwo$¢ szybkiej interwencji réwniez
w przypadku, kiedy zgtaszajacy jest nieprzytomny lub nie ma mozliwosci odbioru
potaczenia radiotelefonicznego (fotografia 3). MPK dziatajac w mys$l idei zréwnowazo-
nego rozwoju prowadzi systematyczng wymiane starych pojazdéw (nie spetniajacych
norm europejskich) na nowoczesny, bezpieczny i ekologiczny tabor. Jest zobligowane
umowa3 na $wiadczenie ustug transportu miejskiego w Krakowie w zakresie przewo-
z6w tramwajowych, autobusowych i ustug wspomagajacych do wysokiego standardu
taboru o $redniej wieku wynoszacej maksymalnie 10 lat. Zmniejsza to ryzyko awarii
pojazdu, ktéra w posredni sposéb moze przyczyni¢ sie do kolizji lub wypadku. Ponadto,
prawie wszystkie tramwaje i autobusy wyposazone sag w kamere toru ruchu (z przodu
w kabinie prowadzacego) i monitoring przestrzeni pasazerskiej (poza kilkoma typami
tramwajéw jak 105Na czy E1+C3).

Fotografia 1. Bezposredni podglad monitoringu z autobusu
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Zrédto: fotografia autorki



104 KATARZYNA JANCZARSKA-BERGEL

Fotografia 2. System lokalizacji pojazdéw w krakowskim MPK

Zrédto: fotografia autorki

Fotografia 3. System szybkiego reagowania ,Napad” w MPK Krakow

Zrédto: fotografia autorki
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Warto zaznaczy¢, ze w trosce o bezpieczenstwo pasazeréw kazdy prowadzacy
przed wyjazdem na linie sprawdzany jest przez dyspozytora na zawarto$¢ alkoholu
w wydychanym powietrzu. W przypadku wykrycia nieprawidtowosci w tym wzgledzie
kierujacy bezwzglednie nie jest dopuszczany do podjecia pracy. Podobnie Nadzér Ru-
chu MPK rutynowo uzywa narkotestu, w celu wyeliminowania zagrozenia zwigzanego
z Zzazywaniem substancji psychoaktywnych;

Zapobieganie zagrozZeniu sanitarno-epidemiologicznemu. Przedsiebiorstwo
podejmuje réwniez wiele dziatan w zwiazku z zachowaniem bezpieczenstwa podczas
pandemii COVID-19. Kazdy pojazd po zakoniczeniu pracy na linii jest dezynfekowany,
podobnie jak zajezdnie, poczekalnie i punkty kontroli ruchu. Zgodnie z wytycznymi
Sanepidu kierujacy sa zobligowani do otwierania drzwi z wymuszenia na kazdym przy-
stanku (ograniczenie dotykania przyciskdw) oraz wytaczania klimatyzacji i wietrzenia
wozéw po zakonczeniu kursu. Pracownicy wyposazeni sg w rekawiczki, maseczki i pty-
ny dezynfekujace oraz kazdorazowo przed podjeciem pracy maja sprawdzang tempe-
rature (podwyzszona dyskwalifikuje podjecie pracy). Ponadto kierowcy i motorniczy
sa chronieni przez specjalne strefy bezpieczenstwa oddzielajace kabine od przestrzeni
pasazerskiej (fotografia 4).

W przypadku duzej frekwencji pasazeréw na danej linii, aby dostosowac sie do li-
mitu oséb w pojazdach, pracownicy GDR po konsultacji z kierujacym wtaczajq rezerwy,
ktérych zadaniem jest przejecie czeSci podrézujacych;

Wspélpraca na rzecz ochrony zdrowia i mienia. Dbato$¢ o bezpieczenstwo to
takze dziatania zapobiegajace zagrozeniu zycia lub zdrowia podrézujacych komunikacja

Fotografia 4. Wydzielona strefa bezpieczenstwa w pojazdach MPK w Krakowie
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miejska. MPK na co dzien wspétpracuje ze straza miejska i policja, z ktérymi przepro-
wadza rézne programy prewencyjne. Dla przyktadu mozna wskaza¢ akcje ,Bezpieczny
powro6t” skierowang gtéwnie do pasazeréw przemieszczajacych sie komunikacja noc-
na. Wszelkie zachowania zagrazajace bezpieczenstwu lub komfortowi podrézowania s
natychmiastowo likwidowane. Dotycza one zwtaszcza palenia papieroséw, spozywania
alkoholu czy zaktécania porzadku publicznego w pojezdzie. W pojazdach wyposazonych
w monitory reklamowe przewoZnik emituje réwniez filmy krétkometrazowe dotyczace
m.in. wyboru bezpiecznego przejsScia w miejscu wyznaczonym (skierowanego zaréwno
do pieszych, jak i kierowcédw) oraz niebezpieczenstw zwigzanych z uzywaniem na ulicy
telefonu komoérkowego. Profilaktycznie w szkotach prowadzone s3 réwniez zajecia
na temat przepiséw ruchu drogowego i wtasciwego zachowania podczas korzystania
z r6znych $rodkéw transportu. Kilka lat temu o$rodek szkolenia kierowcéw i motor-
niczych umozliwit lokalnym przedstawicielom mediéw i policji samodzielne przete-
stowanie hamowania tramwajem, aby uzmystowi¢, jak dtuga droge pokonuje pojazd
szynowy przed zatrzymaniem.

Jako elementy wymagajace poprawy nalezy wymieni¢: otwarte kabiny w autobu-
sach (zagrozenie zwlaszcza w komunikacji nocnej), brak lewego lusterka w tramwaju
(utrudniajace oszacowanie odlegtosci od wymijanego pojazdu oraz brak czujnikéw
ruchu w taborze tramwajowym 105Na (zagrozenie przytrza$niecia drzwiami).

ZAKONCZENIE

Zapewnienie bezpieczenstwa w transporcie miejskim jest bardzo trudnym i ztoZonym
zadaniem. Jego rozwiazanie wymaga dziatan wielowymiarowych, angazujacych réwno-
cze$nie wiele podmiotéw zwigzanych z organizacja oferty przewozowej. Troska o bez-
pieczenstwo podrézujacych powinna mie¢ charakter priorytetowy, czynigc transport
zbiorowy atrakcyjniejszym od indywidualnego. Bezpieczenistwo w transporcie jest bar-
dzo szerokim pojeciem, odnoszacym sie nie tylko do samego procesu przemieszczania
i zwigzanych z nim wypadkéw czy kolizji, ale rowniez do catego otoczenia, w ktérego
sktad wchodza elementy zagrazajace w jakikolwiek sposéb cztowiekowi. Moga by¢
to kradzieze, rozboje czy pobicia (w pojezdzie, ale i rowniez podczas oczekiwania na
$rodek transportu na przystanku), zagrozenia sanitarno-epidemiologiczne. Nalezy mo-
nitorowac poziom bezpieczenistwa zapewnianego pasazerom w komunikacji miejskiej
i diagnozowac¢ obszary wymagajace poprawy. Inwestowanie w systemy bezpieczen-
stwa, kampanie spoteczne oraz szkolenia pracownikéw podnosza konkurencyjnos¢
oraz jako$c¢ ustugi, jaka jest transport publiczny. Tylko wykwalifikowany personel moze
sprawnie zarzadza¢ bezpieczenstwem w komunikacji miejskiej, gdzie czesto wiedza
i szybko$¢ reakcji moga mie¢ kluczowe znaczenie dla opanowania zagrozenia. Dziatania
Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego w Krakowie wptywaja na jako$¢ ustugi
przewozowej. Inwestowanie w nowoczesne systemy bezpieczenistwa czynia podréz
bardziej atrakcyjna w oczach pasazera. Bezpieczefistwo podrézowania jest jednym
z podstawowych oczekiwan klienta poza sprawnoscia, rozbudowang siatka potaczen,
punktualno$cia czy niskimi kosztami przejazdu. Akcje prewencyjne, monitoring oraz
szybkie reagowanie na akty wandalizmu s3 postrzegane jako troska o zdrowie i Zycie
pasazerow. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze bezpieczny transport zalezy od wspétpracy
réznych podmiotéw. Bez wsparcia stuzb porzadkowych, pasazeréw stosujacych sie
do regulaminu przewozowego oraz inwestycji ze strony przewoZnika, organizacja
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bezpiecznego transportu nie jest mozliwa. Podsumowujac, jako najwazniejsze dziata-
nia MPK na rzecz bezpieczenstwa nalezy wymienic:
— odpowiedni wiek i stan techniczny uzytkowanego taboru;
— wysoko wykwalifikowana zatoga - od kierujacego pojazdem po zarzadzajacego
ruchem;
— wlasciwa lokalizacja i stan infrastruktury drogowej zwiazanej z komunikacja miej-
ska;
— wspblpraca pomiedzy organizatorem transportu a jednostkami prewencyjnymi
jak policja czy straz miejska w celu szybkiego reagowania na sytuacje zagrozenia;
— inwestycje w taczno$¢ i rozbudowany monitoring;
— szeroko pojete kampanie spoteczne obejmujace swoim zasiegiem kierowcéw, pie-
szych i pasazeréw;
— ciagte doskonalenie kultury jazdy i obstugi pasazera;
— zapewnienie wysokiej jako$ci informac;ji pasazerskie;j.
Wszelkie wydatki na elementy zwigzane z bezpieczenstwem w transporcie pu-
blicznym powinny by¢ traktowane nie jako koszty, ale inwestycje stuzace wspélnemu
dobru wszystkich uczestnikéw ruchu drogowego.
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