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Uslugi edukacyjne na poziomie akademickim
w kontekscie wymagan rynku pracy*

Transformacja ustrojowa w Polsce przyniosta, oprocz oczywistych korzysci, szereg negatyw-
nych konsekwencji. Jednym z kluczowych problemoéw spoteczno-gospodarczych jest zjawi-
sko bezrobocia, ktore nie omija takze ludzi legitymujacych si¢ wyzszym wyksztalceniem.
Czynnikami, ktére maja najwigkszy wpltyw na zmiany sytuacji na polskim rynku pracy, sa
m.in.: niedawne przystapienie do struktur Unii Europejskiej, globalizacja, transformacja spo-
teczno-gospodarcza, rozwoj technologii informacyjnych, reformy systemu edukacji, wzrost
znaczenia wiedzy i wyksztalcenia, zwigkszona konkurencyjnos$¢, masowos¢ i stosunkowo
tatwy dostep do edukacji na poziomie wyzszym (Denek i in. 2001; Orczykowska 2006).

Wielu naukowcdw postrzega majoryzowanie zagadnienia wymagan rynku pracy wobec
absolwentow, oczekiwan absolwentéw wobec rynku pracy i oceny ich zdolnosci do zatrud-
nienia jako sptycenie edukacji na poziomie wyzszym do aspektéw zawodowych i jako zagro-
zenie tradycyjnych wartosci akademickich. Nadal w Polsce i za granicg istnieja zwolennicy
pogladu, iz koncepcje programowe studiow nie maja by¢ odpowiedzia na potrzeby rynku
pracy, ale podaza¢ za rozwojem my$li naukowej i zainteresowaniami mlodziezy (Gedye,
Chalkley 2006; Jawor 2002; Karwowski 2003; Pasko 2008).

Zwolennicy takich pogladow sadza, iz sytuacja, w ktorej student edukuje si¢ w kierunku
najbardziej odpowiadajacym wylacznie jego pasjom, wydaje si¢ by¢ rozwigzaniem ideal-
nym, a wyposazenie studentéw w liczne kompetencje merytoryczne i formalne jest celem
i istota edukacji akademickiej oraz stanowi wystarczajacy wktad uczelni w przygotowanie
absolwenta do znalezienia si¢ na rynku pracy. Poglad taki nie uwzglednia jednak dynamicz-
nych zmian roli ushug (w tym ustug edukacyjnych na poziomie akademickim) w rozwoju
spoteczno-gospodarczym i faktu, iz jednym z istotnych dazen wspodtczesnego szkolnictwa
wyzszego powinno by¢ wyedukowanie absolwentow odnoszacych sukcesy na rynku zawo-
dowym i posiadajacych duzy udzial w kreowaniu liczacej si¢ pozycji pracodawcy. Takie
aspiracje maja coraz czesciej sami kandydaci na studia, dla ktorych priorytetem w wyborze
kierunku jest ocena prawdopodobienstwa uzyskania zatrudnienia po zakonczeniu ksztatce-
nia. Do$wiadczenia krajow Europy Zachodniej dowodza, ze w perspektywie kilkunastu lat
wazne jest projektowanie takiej wizji studidéw wyzszych, by kompetencje absolwentéw byly
jak najblizsze wymogom stawianym przez pracodawcow.

* Praca naukowa finansowana ze §rodkow budzetowych na nauke w latach 2010-2012 jako projekt badawczy
nr N N114 076739
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KSZTALCENIE AKADEMICKIE A WYMAGANIA RYNKU PRACY

Rynek pracy, rozumiany jako miejsce konfrontacji podazy pracy z popytem na prace,
ulega ciaglym przeobrazeniom. W idealnym obrazie migdzy gospodarka krajowa, rynkiem
pracy oraz szkolnictwem wyzszym powinny istnie¢ zaleznosci bgdace faktycznym odwzoro-
waniem rownowagi podazy i popytu na pracg. Wowczas edukacja i gospodarka tworza uktad
naczyn potaczonych, a przemiany w gospodarce i zmienne zapotrzebowanie na okreslone
kwalifikacje wyznaczaja droge zmian w edukacji (Bogaj 2000).

Realizowane dotychczas strategie programowe przyczynity si¢ do postrzegania wielu
kierunkéw studidw jako przepustki do pracy w zawodach nisko ptatnych lub wrecz jako ten
typ studidw, ktdry nie sprzyja uzyskaniu pracy. W badaniach popytu na prac¢ wyrazonego
prasowymi ofertami pracy wyraznie zaznacza si¢ poszukiwanie pracownikow (specjalistow)
z dziedzin nauk technicznych i niemal nie zauwaza si¢ zainteresowania absolwentami naj-
popularniejszych kierunkéw studiow, tj. zarzadzania i marketingu oraz kierunkéw pedago-
gicznych. Ekspansjg przezywaty glownie kierunki, ktére poza popularnoscig wérod maturzy-
stow, cechuja si¢ jeszcze relatywnie niskimi kosztami edukacji. Istotnym powodem takiej
sytuacji jest fakt, iz niezamozne spoteczenstwo nie jest w stanie realizowac zakupu ustug
edukacyjnych na drogich kierunkach (Minkiewicz 2001).

Konfrontacja udziatu studentéw wedtug grup kierunkowych z danymi o popycie na
rynku pracy pokazuje, ze ewolucja kierunkow studiow nastgpuje zbyt wolno w stosunku do
zmian, a ponadto selektywnie. Jednocze$nie trudno postawié jednoznaczna diagnoze jaka
struktura kierunkowa studiow odpowiadataby oczekiwaniom rynku pracy. Lepsze przygo-
towanie studentdéw do wymogow rynku pracy jest takze utrudnione z powodu nieprzejrzy-
stosci samego rynku pracy. Niewiele wiadomo na temat przewidywanych trendéw w za-
trudnieniu 0s6b z wyzszym wyksztalceniem. Uczelnie na og6t sa skazane na wtasna intuicjg
w tej kwestii, bowiem krajowy system prognozowania popytu na pracg jest w stadium zalaz-
kowym (Sztanderska i in. 2005 a, b).

Do waznych przyczyn niepowodzen absolwentow studiow wyzszych na rynku pracy na-
lezy tradycyjna, nie zawsze skorelowana z oczekiwaniami pracodawcow koncepcja edukacji
akademickiej. Brak spojnosci pomigdzy kompetencjami zdobywanymi w toku ksztatcenia na
poziomie wyzszym a realnymi potrzebami rynku pracy sprawia, ze nastgpstwa tego zjawiska
poddawane sa coraz czgstszej krytyce spotecznej. Kluczowym etapem w $wiadczeniu kon-
kurencyjnych, nowoczesnych i dostosowanych do wymagan rynku pracy ustug edukacyj-
nych na poziomie akademickim powinno by¢ zatem konstruowanie wtasciwych programéw
nauczania i wdrazanie nowoczesnej koncepcji programowej (Donert 2007; Kopel 1999;
Owen 2001).

W 1997 roku AIESEC Polska przeprowadzit badania, ktérych celem bylo poznanie
oczekiwan pracodawcow oraz studentow wobec szkolnictwa wyzszego. Przebadano 874
studentow III 1 IV roku kierunkéw ekonomicznych kilkunastu uczelni w kraju (gtéownie kie-
runku zarzadzanie i marketing) oraz 226 przedsigbiorcow z caltego kraju. Jednym z gtow-
nych celow badania byto uzyskanie odpowiedzi, jakimi cechami powinien charakteryzowac
si¢ i co powinien umie¢ absolwent uczelni wyzszej ubiegajacy si¢ o pracg. Pracodawcy na
pierwszym miejscu wskazywali systematycznos¢, kolejno umieje¢tnos$¢ rozwiazywania prob-
lemow, tatwos¢ przystosowania si¢ do nowych sytuacji, opanowanie w sytuacjach streso-
wych, operatywno$¢, umiejetnos¢ pracy w zespole, umiejetnos¢ realizacji wiasnych celow,
umiejetnos¢ wykorzystania teorii w praktyce, zdolnosci analityczne oraz kreatywnosc.
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Badania UNESCO wskazuja, iz pracodawcy zatrudniajacy absolwentéw oczekuja od
nich kompetencji opartych na 3 rdwnorzednych sktadnikach: wiedzy ogélnej, wiedzy prak-
tycznej 1 umiejgtnosciach spotecznych oraz komunikacyjnych, takich jak umiejgtnosé pracy
w zespole, inspirujace przywodztwo, znajomos¢ jezykoéw obeych, zaangazowanie, solidnosé
i wytrwatos¢ (Kluza, Kluza 1998).

Badania tuningowe z roku 2002, dotyczace pozadanych przez pracodawcow umiejet-
nosci u absolwentow studidw z zakresu geografii, geologii i ochrony srodowiska, przepro-
wadzone w dwunastu krajach (Estonia, Francja, Niemcy, Grecja, Islandia, Irlandia, Malta,
Holandia, Polska, Stowacja, Hiszpania, Wiclka Brytania), pozwolily stworzy¢ zestaw klu-
czowych kompetencji, ktore pracodawcy cenia najwyzej u potencjalnych pracownikow. Sa
to kolejno:

1. Umiejgtno$¢ analizy i syntezy
Umiejetno$¢ stosowania wiedzy w praktyce
Umiejetno$é pracy w grupie
Kreatywnos¢
Umiejgtno$¢ poszukiwania informacji w réznych zrédtach
Umiejetno$é rozwiazywania problemow
Umiejgtno$ci badawcze
Umiejetno$é planowania czasu
Umiejetno$¢ stosowania technologii informacyjne;j
. Umiejetno$ci autoprezentacji oraz poprawnego pisemnego i ustnego przekazywa-
nia komunikatéw (Donert 2007)

Pilotazowe badania oczekiwan matopolskich pracodawcow wobec absolwentow stu-
diow wyzszych pokazaty, iz za najwazniejsza kompetencj¢ formalng uznali oni znajomo$é
zasad zastosowania wiedzy teoretycznej w praktyce, umiejgtnos¢ postugiwania si¢ technolo-
giami informacyjnymi, umiej¢tnos¢ wyszukiwania informacji w réoznych zrodtach oraz wy-
korzystanie przygotowania teoretycznego w dziataniach praktycznych (tab. 1).

Porownujac oczekiwania pracodawcow europejskich i matopolskich wobec absolwen-
tow studidow geograficznych mozna zauwazy¢ liczne podobienstwa. Obie badane grupy
pracodawcow cenig u swoich przysztych pracownikéw konkretne kompetencje formalne
i merytoryczne, tj. stosowanie wiedzy teoretycznej w praktyce, poszukiwanie informacji czy
rozwiazywanie problemow. Pracodawcy malopolscy znacznie wyzej niz europejscy cenili
sobie umiejetnosci postugiwania si¢ technologiami informacyjnymi. Obie grupy responden-
tow, oprocz wymienionych umiejetnosci, oczekiwali od kandydatow do pracy wykazywania
si¢ okreslonymi cechami osobowos$ciowymi i postawami absolwentdw — przede wszyst-
kim kreatywnoscia, odpowiedzialno$cia, troska o jakos¢ efektu pracy, otwartoscia na nowe
zadania.
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Tab. 1. Ranking przydatnosci w pracy umiejetnosci formalnych
absolwentow studiow geograficznych w opinii badanych pracodawcow

= . Skala 1-10 SUMA
Umiejgtnosci formalne A
1 |2]3[4|5/6|7|8]|9] 10 |(wag)
Znajomo$é _zasad zastosowania wiedzy 2 219 21 2 | 153
teoretycznej w praktyce
.Umlethno.sc po.siuglwama si¢ technologiami > 4lal 2 1 145
informacyjnymi
Um}e.J Qtnos'c ?vyszuklwanla informacji 2 12 3l1l211 3| 4 128
w réznych zrédtach
Wykorzystanie przygotowania teoretycznego 3 | >l 2 | 114
w dziataniach praktycznych
Odpowiedzialnos¢ 111121322 1 104
Kreatywnos¢ 4 23 21213 1 | 102
Troska o jakos¢ efektu pracy 11 213|111 87
Umiejgtnos¢ rozwiazywania problemow 1)1 41113 70
Znajomos¢ jezykow obcych 2 [3[1]1 1] 1 67
Planowanie i zarzadzanie czasem 2|3 21111 67
Umiejgtnos$¢ pracy w grupie 211 2 1] 1 61
Urple] _Qtnosc analizy i syntezy procesow 1121211 111 60
i zjawisk
Efektywna komunikacja interpersonalna 1113 215 2 60
Otwartos$¢ na nowe zadania 113 202(1(1] 2 57
Umlej'e.gtnosc samodzielnego podejmowania 1121 B 53
decyzji
Zachowanie zasad etyki pracy 1 1 2111211 43
Doktadnos¢ i precyzja w wykonywanych
zadaniach L1212)2 ! 32
Umiejetnos$c szyblilego dostosowania si¢ 1 tlilili] 3 29
do nowych sytuacji
Umiejetno$é realizacji zadan
. . 201 1 17
interdyscyplinarnych
Otwarto$¢ na pracg w migdzynarodowym 1 21 16
gronie
Zdolno$¢ krytycznego myslenia i oceny siebie 1 1l 13
i innych
Umiejetnos¢ przekazywania wiedzy
) . , 1 2 13
w prosty i komunikatywny sposob
Znajomo$¢ zasad prowadzenia badan
1 1 12
terenowych
Sprawno$¢ w pisemnym i ustnym
Lo R . . 1 2 12
postugiwaniu si¢ jezykiem ojczystym
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Umiejgtnos¢ realizacji zadan zwigzanych

. 1 2 11
z dyscyplina nauk geograficznych
Szacunek dla innych kultur, ras, wyznan 11 1 8
Zmyst przedsigbiorczy 1 3
Umiejgtnos¢ planowania i realizowania 1 5
projektow
Umiejetnosci badawcze 0
Zdolnosci przywodcze 0
Ostroznos¢ 0

* wagi: pozycje 1 do 10 odpowiednio 10,9, 8,7, 6, 5, 4, 3, 2, 1 pkt
Zrodto: Pirdg, Pirdg 2007, s. 640641

NOWOCZESNE KONCEPCJE PROGRAMU STUDIOW

Tradycyjny model tworzenia programow studiow, polegajacy gtownie na interpre-
tacji zapisOw podstawy programowej przez kadr¢ naukowo-dydaktyczna danej jednostki
w postaci zestawu przedmiotow, nie jest obecnie wystarczajacy. Niecodzowne jest nowe
podejscie, w ktérym propozycja programu studiow bedzie wynikaé bezposrednio z krajowe;j
struktury kwalifikacji, ktora indukuje standardy ksztatcenia warunkujace szczegotowe efek-
ty ksztalcenia, rozumiane jako zestaw kluczowych umiejgtnosci, postaw i wiedzy. Istotne
jest dokonanie reorientacji celow ksztalcenia, polegajacej na majoryzowaniu umiejgtnosci
i postaw zamiast encyklopedycznych i specjalistycznych faktow. Wasko pojmowana wie-
dza szybko ulega dezaktualizacji za sprawa duzego tempa rozwoju techniki. Nadto male-
je prawdopodobienstwo, by absolwenci przez caty okres aktywnosci zawodowej pozostali
wierni swemu wyuczonemu zawodowi 1 wykorzystywali tym samym niemal wytacznie spe-
cjalistyczna wiedzg. Dlatego w coraz wigkszym stopniu zauwaza si¢ dazenie do okreslenia
umiejgtnosei i postaw, ktore pozwola obywatelom na czynne uczestnictwo w tworzacym
si¢ spoteczenstwie wiedzy. W centrum zainteresowania stawiane sg relacje migdzy eduka-
cja a gospodarka. Coraz czg$ciej méwi si¢ o roli edukacji na kazdym szczeblu ksztatcenia
w kontekscie rozwoju gospodarczego, w znacznym stopniu uzaleznionego od sektora ustug
(Kluczowe... 2005).

Obecnie wiele uczelni wyzszych w Polsce wdrozylo lub wdraza takie koncepcje pro-
gramowe, ktore wyraznie ogniskuja si¢ wokot efektow ksztatcenia. Nalezy jednak pamigtac,
iz na projektowane w danej uczelni i na danym kierunku szczegoétowe efekty ksztatcenia
powinny mie¢ duzy wplyw takze takie aspekty, jak wizja i misja danej uczelni oraz, co wy-
daje sig¢ by¢ niezwykle wazne, opinie pracodawcow i innych interesariuszy. Efekty ksztat-
cenia, przedyskutowane i wynikajace z glgbokiej analizy potrzeb i wymagan standardow
ksztatcenia, specyfiki uczelni oraz rynku pracy, powinny owocowac elastycznym zestawem
przedmiotow (kursow), ktére w miarg potrzeb moga by¢ modyfikowane w zakresie swojej
oferty programowej (wzbogacane o kursy z nowego zakresu tematycznego) lub eliminowane
z oferty programowej (ryc. 1, 2).
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Ryc. 1. Konstrukcja programow studidow w ujgciu tradycyjnym
Zrédto: Krasniewski 2008

Ryc. 2. Konstrukcja programow studiow w ujgciu nowoczesnym

Zrédto: Krasniewski 2008

Skutkiem tak skonstruowanego programu studiow jest kreowanie koncepcji ksztatce-
nia hotdujacej umiejetnosciom praktycznym w miejsce waskiej specjalizacji teoretycznej,
ograniczaniu mozliwosci tworzenia programu zdominowanego interesami kadry nauczajace;j
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i utatwieniu zaangazowania interesariuszy zewnetrznych — gtéwnie pracodawcoéw — co moze
owocowac kwalifikacjami absolwentow, ktore uczynia ich konkurencyjnymi na trudnym
rynku pracy. Warto szczegdlnie mocno podkresli¢, iz bez udzialu pracodawcow w projek-
towaniu i realizowaniu programu studiow znacznie zmniejszajg si¢ szanse absolwentow na
sprostanie wymaganiom rynku pracy po zakonczeniu studiow. Poziom zatrudnienia absol-
wentow danego kierunku studiéw i danej uczelni, konkurencyjnosc i sukces absolwenta na
krajowym i migdzynarodowym rynku pracy juz jest w wielu krajach miara jako$ci nauczania
(Gedye, Chalkley 2006).

Procedura ta stuzyé powinna:

— czytelnemu opisowi kwalifikacji;

— majoryzowaniu kompetencji cenionych przez pracodawcow i lepszemu rozktadowi

kompetencji w catej populacji absolwentow;

— identyfikacji i eliminacji brakow i redundacji w programie studiow;

— zwigkszeniu mozliwosci eksperymentowania i wprowadzania innowacji w metodach

nauczania;

— wymuszaniu lepszych i bardziej kompletnych mechanizméw oceny osiagnig¢ stu-

dentdw;

— ulatwieniu tworzenia wspolnych programow studiéw (z innymi kierunkami lub uczel-

niami);

— ulatwieniu wymiany studentéw (Krasniewski 2008).

Wyksztalcenie wyzsze zrealizowane w ujeciu nowoczesnym nie jest obecnie gwarancja
uzyskania zatrudnienia w wybranym przez absolwenta miejscu pracy, ale optymalizuje jego
szanse konkurowania z absolwentami innych kierunkow i uczelni. Badania wykazuja, ze
na rynku pracy zdominowanym przez sektor uslugowy pracodawcy poza wiedza, umiejgt-
no$ciami kierunkowymi i specjalistycznymi coraz czgsciej domagaja si¢ od kandydatow do
pracy cech takich, jak pewnos¢ siebie, zdolnosci interpersonalne, kreatywno$¢ i gotowos¢ do
przejmowania inicjatywy (Donert 2007; Gedye i in. 2004; Kopel 1999; Owen 2001; Pirog,
Pirdg 2007; Orczykowska 2006).

Jest to swego rodzaju nowa granica zbioru umiejetnosci i wielu nauczycieli akademi-
ckich o klasycznym podejsciu do procesu ksztatcenia na poziomie wyzszym z wahaniem
angazuje si¢ w wypracowywanie tej sfery, ktora postrzegaja jako cechy osobowosci, a nie
miarodajne efekty studiowania.

Przedstawione wyniki przeprowadzonych badan powinny stanowié istotne ogniwo
w konstruowaniu nowoczesnych, zorientowanych na wymagania rynku pracy ofert pro-
gramowych. W zakresie tworzenia zestawu kursow konieczne wydaje si¢ by¢ poswigcenie
uwagi modernizacji 1 poszerzaniu kursow zwiazanych z technologiami informacyjnymi.
W zakresie realizacji wszelkich zaje¢ w toku studiow nalezy dotozy¢ szczegolnych staran,
by wyksztalcaty i ¢wiczyly u studentow umiejetnosci wspotpracy, kreatywnosci, postugiwa-
nia si¢ literatura obcoj¢zyczna. Spojne opanowanie zardéwno klasycznego kanonu edukacji
akademickiej, jak 1 nowoczesnej wizji studiowania nakierowanego na potrzeby rynku pracy
powinno odbywac si¢ zatem poprzez permanentne wkomponowanie w proces edukacyjny
takich metod ksztalcenia, jak PBL (problem/project-based learning) — metode projektow
oraz WBL (work-based learning) — metodg praktycznego nabywania umiejetnosci. Kadra
dydaktyczna powinna takze stwarza¢ szanse i efektywnie inspirowa¢ mtodziez do wymian
studenckich, np. w ramach programoéw unijnych, ktdre stanowia niezastapiony sposob na
kreowanie postaw otwartosci, tolerancji i doskonalenie jezykow obcych.
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Nadto, przy ogromnej konkurencji na rynku pracy, nie mniej niz wiedza teoretyczna, do-
brze wyksztatcone kompetencje merytoryczne i formalne oraz pozadane przez pracodawcow
postawy i zachowania, wazna jest takze umiejetno$¢ poruszania si¢ po rynku pracy, w tym
przygotowania wiasciwej oferty aplikacyjnej, przeprowadzania skutecznej rozmowy kwali-
fikacyjnej, znajomos$¢ metod i technik docierania do poszukiwanych miejsc pracy. Obecnie
dla studenta przygotowujacego si¢ do wejscia na rynek pracy wazna jest umiejgtnos$é kon-
struowania PDP — planu rozwoju osobowego (od ang. Personal Development Plan).

W Wielkiej Brytanii od roku akademickiego 2005/2006 w programach wszystkich
typow 1 kierunkow studiow obligatoryjnie wprowadzono kurs PDP. Rola tego kursu jest
wyksztalcenie u studentow umiejetnosci wyartykulowania swoich zalet i wyboru obsza-
row dalszego rozwoju zawodowego. W tym celu kazdy student powinien mie¢ sposobnosé¢
uswiadomienia sobie osobistych celow i planow zawodowych, okreslenia drog ich realiza-
cji i rozpoznania wlasnych mocnych stron. Konieczne jest zatem rozwinigcie umiejgtno-
$ci planowania, tym razem oznaczajacego rozpoznawanie, wprowadzanie, monitorowanie
i ocenianie kolejnych krokéw na drodze do osiagnigcia celu (w tym przypadku uzyskania
satysfakcjonujacej pracy). Kolejnym niezb¢gdnym krokiem jest doskonalenie technik komu-
nikowania si¢ poprzez komunikacjg bezposrednia, pisemna, elektroniczna i telefoniczng oraz
autoreklamy, rozumianej jako umiejetnosci zdefiniowania i promowania swojego wlasnego
potencjatu (Embedding 2001; Heron, Le Hathaway 2000; Jenkins, Healy 1995; Maguire,
Guyer 2004; Struder 2006).

W toku realizowania celéw PDP studenci, oprocz wskazanych umiejetnosci, powinni mieé
okazje do wypracowania postawy otwartosci, niezaleznosci 1 wigkszej pewnosci siebie oraz
swoich mozliwosci. Zrozumienie procesu zarzadzania kariera zawodowa i umiejgtnosciami
»przechodnimi” (CV, rozmowa o pracg itp.) pomaga studentom zar6wno w ubieganiu si¢
0 pierwsza prace, jak i w budowaniu podwalin swego pdzniejszego zawodowego rozwoju.

Istnieje wyrazna tendencja do wlaczania PDP do programu zaj¢é akademickich, naj-
czesciej poprzez moduty realizowane przez kadrg akademicka przy wsparciu specjalistow in-
stytucjonalnych biur. Przydatne moze by¢ takze odwiedzanie miejsc pracy oraz zapraszanie
potencjalnych pracodawcoéw w celu podzielenia si¢ ze studentami danego kierunku swoimi
doswiadczeniami biznesowymi i oczekiwaniami wobec przysztych pracownikow. W Polsce
taka pomoc studentom w wejsciu i efektywnym funkcjonowaniu na rynku pracy §wiadczy¢
maja akademickie biura karier. Warto jednak zastanowic sig, czy nie nalezy dazy¢ do sprze¢-
zenia programu studiéw z dziatalno$cia tych biur na rzecz optymalizacji szans absolwentow
na rynku pracy (Kicior 2007).

AUDYT PROGRAMU STUDIOW W ASPEKCIE RYNKU PRACY

Zestaw trafnie dobranych kursow i metod ksztatcenia to jeden z waznych elementow
prob sprostania wyzwaniom rynku pracy przez edukacj¢ akademicka. Kolejne sktadowe no-
woczesnych koncepcji realizacji ksztalcenia na poziomie wyzszym obejmuja: jako$¢ wspot-
pracy danego kierunku studiow z uczelnianym biurem karier, kontakty z potencjalnymi pra-
codawcami oraz rzetelne badanie losow absolwentow na rynku pracy i wykorzystywanie
wnioskéw z tych badan do modyfikacji swojej oferty edukacyjne;.

Kazdy, nawet opracowany w nowoczesny sposob program kurséw akademickich nie
jest petna odpowiedzia na zmieniajace si¢ nieustannie wymagania rynku pracy i dlatego po-
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winien by¢ cyklicznie poddawany skrupulatnemu audytowi. Takie praktyki stosowane sa
juz od lat 80. m.in. w Wielkiej Brytanii. Dla grupy przedmiotéw GEES — geography, earth
and environmental studies (geografia i nauki o Ziemi) — prowadzony jest audyt programow
ksztalcenia akademickiego pod katem potrzeb rynku pracy jako staty element oceny ja-
kosci ksztatcenia. Audyt stuzy kontroli i ocenie poziomu dziatan danego kierunku studiow
w aspekcie optymalnego przygotowania swoich absolwentow do wejécia na rynek pracy.

Audyt obejmuje cztery sekcje, czyli: oferte programowa kursoéw danego kierunku stu-
didow; charakter i intensywnos$¢ wspotpracy danego kierunku studiow z biurem karier uczel-
ni; kontakty z potencjalnymi pracodawcami oraz badanie loséw absolwentow na rynku pracy
i wykorzystywanie wynikow tych badan do korekt programowych.

Do audytu stosuje si¢ kwestionariusz zbudowany z zestawu pytan, ktore sa punkto-
wane od 0 do 3, gdzie 0 oznacza ,,niec wystepuje”, 1 — ,,wystgpuje w niewielkim stopniu”;
2 — ,wystepuje w znacznym stopniu”; 3 — ,,wystepuje w bardzo duzym stopniu”.

Ponizej zamieszczono przyktad kwestionariusza audytu koncepcji programowej stu-
diow geograficznych na uniwersytecie w Plymouth. Zestaw pytan jest zestawem podsta-
wowym do rozpoczgcia kontroli 1 oceny wizji realizowanych w danej jednostce studiow
i moze stanowié¢ baze¢ do jego rozbudowy wedtug potrzeb i specyfiki uczelni oraz poddanego
audytowi kierunku.

Audyt stuzy wyodrgbnieniu mocnych i stabych stron koncepcji programowej, a takze
utatwia wskazanie niedobordéw lub jej brakow. Gruntowna analiza specyfiki realizowanego
programu studiéw w danej jednostce dydaktycznej w zaproponowanych powyzej aspektach
moze w znaczny sposob pomoc w dokonaniu wielostronnej oceny jakosci oferty edukacyjne;j
w odniesieniu do wyzwan rynku pracy.

Wiele kwestii bedacych elementem oceny programu studidow nie jest trwatym i po-
wszechnym elementem filozofii ksztalcenia na poziomie wyzszym w Polsce. W zakresie
programu studidw nie wystgpuje powszechnie realizowanie kursu PDP, czyli budowania
przez studentéw planu rozwoju zawodowego. Takze wspolpraca danego kierunku studiow
z biurami karier wydaje si¢ mie¢ charakter luzny i incydentalny. Nie jest trwala trady-
cja konstruowanie programéw kurséw przy wspolpracy z kadra biur karier, podobnie jak
z potencjalnymi pracodawcami. Coraz czgSciej spotka¢é mozna natomiast prace dyplomowe
bedace konkretna odpowiedzia na zapotrzebowanie zgtaszane przez wybranych pracodaw-
cOw. Najstabszym ogniwem programéw studiow w Polsce wydaje si¢ by¢ rola do§wiadczen
absolwentow na rynku pracy w konstrukcji i modernizacji tychze programéw. Badanie losow
swoich absolwentow studidow wyzszych przez uczelnie jest sporadyczne. Wicloaspektowe
procesy transformacji gospodarczej lat 90., gruntowna zmiana procesu zatrudniania, po-
szukiwania pracy, pojawiajacy si¢ proces bezrobocia, a takze zmiany w systemie szkol-
nictwa, nie znalazly niestety szerokiego odzwierciedlenia w badaniach relacji wyksztatce-
nie—szanse na rynku pracy. W tym okresie ukazaly si¢ trzy publikacje ksiazkowe podejmu-
jace aspekt losow absolwentow i rynku pracy dla absolwentow uczelni wyzszych. Pierwsze
z opracowan to tom materiatdw pokonferencyjnych, dotyczacy absolwentéw biblioteko-
znawstwa i1 informacji naukowej, ale glownie prezentujacy komunikaty o stanie kadrowym
wybranych bibliotek w Polsce (Rynek... 1997). Druga ksiazka ukazuje losy absolwentow
SGH na rynku pracy. Badania przeprowadzono w 2006 r. wsérod absolwentow z lat 1996—
2004. Do celow badan nalezato m.in. okreslenie wptywu studiow na przebieg kariery zawo-
dowej i usprawnienie metodyki badan losow absolwentéw (Absolwenci... 2008; Minkie-
wicz 2001).



32

DanuTta PIrROG

Tab. 2. Audyt koncepcji programowe;j studiow pod katem wyzwan rynku pracy

A. Kierunek studiéw, oferta programowa
1. Czy na kierunku sa regularnie prowadzone dzialania majace na celu
promowanie studentow na lokalnym i krajowym rynku pracy?
2. Jesli tak, czy studenci sa informowani i czynnie angazowani w te dziatania?
3. Czy programy kurséw majoryzuja kluczowe kompetencje?
4. Czy i w jakim stopniu oferta programowa shuzy rozwijaniu $wiadomosci
studenta w zakresie pozadanych kompetencji na rynku pracy?
5. Czy na kierunku w ramach oferty programowej wystgpuja wyraznie elementy
systemu PDP?
6. Czy studenci sa czynnie zaangazowani w ocenianie oferty programowej
na wybranym przez nich kierunku studiow?
7. Czy koncepcja programowa zawiera i promuje work-based learning?
8. Czy wystepuje w ofercie programowej miejsce na zdobywanie i doskonalenie
takich umiejgtnosci, jak aktywne poszukiwanie pracy, konstruowanie CV,
prowadzenie rozmow o pracg itd.?
B. Biura karier
1. Czy jest bliska i efektywna wspolpraca pomigdzy kierunkiem studiow
a biurem karier uczelni?
2. Czy pracownicy biura karier biora czynny udziat w pracach nad
konstruowaniem programéw ksztalcenia akademickiego?
3. Czy studenci danego kierunku studiéw sa zachgcani do korzystania
z pomocy biura karier?
4. Jak duzy odsetek aktualnych studentow deklaruje, ze korzystato lub korzysta
z pomocy biura karier?
C. Kontakty z potencjalnymi pracodawcami
1. Czy potencjalni pracodawcy biora czynny udzial w pracach nad
konstruowaniem programéw ksztalcenia akademickiego?
2. Czy pracodawcy sa zaangazowani w realizowanie oferty programowej
poprzez prezentacje, spotkania ze studentami, prowadzenie wybranych zajgc
lub czgsci zajec?
3. Czy studenci sg informowani o r6znego typu instytucjach i organizacjach
dzialajacych na rzecz poszukujacych pracy?
4. Czy prace licencjackie, dyplomowe sa odpowiedzig na zapotrzebowanie
pracodawcow, maja znaczenie aplikacyjne i sa proba rozwiazania konkretnych
(zamowionych) zadan?
5. Czy pracodawcy sa statym elementem procesu dydaktycznego , np. poprzez
prelekcje, studia przypadkoéw?
D. Absolwenci na rynku pracy
1. Czy kadra dydaktyczna jest zapoznawana z losami swoich absolwentow
na rynku pracy?
2. Czy studenci sa zapoznawani z losami swoich kolegéw — absolwentow
na rynku pracy?
3. Czy jednostka prowadzaca dany kierunek studiow samodzielnie i regularnie
prowadzi badania nad losami zawodowymi swoich absolwentow?
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4. Czy absolwenci, ktorzy odniesli sukces na rynku pracy, sa zapraszani
do jednostki prowadzacej dany kierunek studiow w celu podzielenia si¢
swoimi do$wiadczeniami z aktualnymi studentami?

5. Czy jednostka prowadzi na biezaco kontakt ze swoimi absolwentami
poprzez strong www?

6. Czy absolwenci sa czynnie zaangazowani w realizowanie oferty
programowej poprzez prezentacje, spotkania ze studentami, prowadzenie
wybranych zajec¢ lub czesci zajec?

Zrodto: Gedye, Chalkley 2006

Ostatnig dotychczas na rynku publikacja ksiazkowa, czgsciowo podejmujaca zagadnienie
absolwentow szkoty wyzszej, jest opracowanie pt. Analiza losow zawodowych absolwentow
— narzedzia i metody w krajach Unii Europejskiej i w Polsce pod redakcja J. Zyra. Autorzy
przedstawiaja procedury badania loséw absolwentow szkot wyzszych w trzech krajach Unii
Europejskiej oraz cickawe wyniki badan sondazowych absolwentow Politechniki Krakowskiej,
przeprowadzone w 2007 r. Badania te dotyczyly planow i oczekiwan studentéw ostatniego
roku studiow wobec rynku pracy. Wyniki te nie zostaly jednak ponowione w$rdd responden-
tow po ukonczeniu studiow, stad informuja one gtéwnie o wyobrazeniach studentéw co do ich
przysztosci zawodowej, a nie realnej sytuacji na rynku pracy (Analiza 2007).

Oprocz opracowan ksiazkowych i monograficznych, opublikowano kilkanascie bar-
dzo ciekawych artykutlow, m.in. na temat badan nad losami absolwentéw geografii WSP
w Kielcach (Biernat 1997), absolwentow Akademii Muzycznej we Wroclawiu (Tomaszek-
-Plewa 2001), absolwentow AWF w Warszawie (Jaworski, Ryszkowska 2002), absolwentow
turystyki AWF w Krakowie (Kruczek 2003) oraz jezykow obcych (Aleksandrowicz-Pedich,
Lewicka-Mroczek 2003).

W innych krajach badania te podejmowane sa cyklicznie i instytucjonalnie, np. przez
HESA — Higher Education Statistic Agency w Wielkiej Brytanii, HEA — Higher Education
Authority w Irlandii czy Alma Laurea we Wtoszech (Antonelii i in. 2009).

Czasochtonno$¢ i kapitatochtonnos¢ takich badan sprawiaja, iz w Polsce wciaz mozna
uznac¢ t¢ kwesti¢ uwzgledniona w proponowanym audycie za niebyta.

Waznym uzupetnieniem tak przeprowadzonej oceny programow przez kadrg naukowo-
-dydaktyczna jest zbadanie opinii absolwentow o jakosci ksztatcenia w toku studiow, ktore
ukonczyli w kontek$cie wymagan rynku pracy.

Z AKONCZENIE

Rynek pracy w Polsce ulega ciaglym zamianom. Dominacja sektora ustug, gwalttowny
postep technologii i organizacji w miejscu pracy powoduje, ze ludzie nie moga juz oczeki-
wac pracy na jednej posadzie przez cate swoje zycie i linearnego charakteru przebiegu ich
kariery (Harvey 2002). Definicja posad typowych dla absolwentéw ulegta zatarciu, jako ze
sami zainteresowani coraz czg¢sciej zatrudniaja si¢ w matych i srednich firmach, w wolnych
zawodach lub zaktadaja wtasna dziatalno$¢ gospodarcza (Harvey, Locke, Morey 2002; Elias
iin. 1999).
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Spojrzenie na edukacje¢ akademicka jako ustuge, majaca za zadanie sprosta¢ wymaga-
niom rynku pracy, powoduje, iz celem tego etapu ksztalcenia powinno by¢ nabycie tzw. zdol-
nosci do zatrudnienia (ang. employability), czyli takiego zestawu umiejetnosci, ktore sprawia,
iz absolwent bardziej niz inni rokuje, iz zostanie zatrudniony i odniesie sukces w wybranym
przez siebie zawodzie, przynoszac tym samym korzysci sobie, pracodawcy, spoteczenstwu
i gospodarce (Rooney i in. 2006).

W sferze polskiego szkolnictwa wyzszego rozwoj zdolnosci do pracy nie jest prioryte-
tem, bowiem, jak wspomniano w niniejszym opracowaniu, takie podejscie do edukacji byto
dotychczas przypisane ksztatceniu zawodowemu na poziomie $rednim i zawodowym. Studia
literatury tematu pokazuja, iz tworzenie programow ksztatcenia akademickiego z uwzgled-
nieniem potrzeb rynku pracy nie musi sta¢ w sprzecznosci z tradycyjnymi akademickimi
warto$ciami. W procesie tym nalezy zdawaé sobie sprawe z potrzeby niemal nicustannego
modelowania oferty programowej i mie¢ $wiadomos¢, iz kazdy, najlepszy nawet program
ksztalcenia nalezy cyklicznie ocenia¢ i modyfikowac. Kadra naukowo-dydaktyczna musi
zaakceptowac fakt, iz je$li dany program ksztatcenia akademickiego ma by¢ nowoczesny,
sprzgzony z wymogami rynku pracy, konkurencyjny, atrakcyjny i korzystny dla studenta
z punktu widzenia pozyskania satysfakcjonujacej pracy, to bedzie kazdorazowo wymagat
prac naprawczych po okresie okoto trzech-czterech lat. W toku tych prac niezbgdna bedzie
przede wszystkim identyfikacja i eliminacja brakéw oraz redundacja w programie, unowo-
cze$nianie miejsc i celow praktyk zawodowych, technik zarzadzania kariera zawodowa, klu-
czowych kompetencji i planowania rozwoju osobistego studenta. Niemniej jednak studenci
beda musieli przyswoic sobie przynajmniej niektore konieczne doswiadczenia i cechy poza
tokiem studiow — albo poprzez inne aspekty zycia studenckiego albo poprzez takie aktywno-
Sci, jak praca na pot etatu, wolontariat, wymiany studenckie czy podroze. Wowczas dopie-
ro studia wyzsze, podczas ktorych wyktadowcy rzetelnie wyposazaja studentow w szeroki
wachlarz kompetencji i skutecznie inspiruja do przyjmowania pozadanych postaw cenionych
przez wigkszo$¢ pracodawcoéw, w znacznym stopniu zwigksza perspektywy rozwoju ich
karier na polskim i europejskim rynku pracy.
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Educational services on an academic level in the context
of the demands of the labour market

The transformation of the political system in Poland brought, apart from obvious profits, a number
of negative consequences. One of the crucial socio-economic problems is unemployment, which also
affects the graduates of higher education. One of the most important reasons for this unfavourable
situation is traditional concept of academic education, not always correlating with the needs of
employers. Previous curricula strategies resulted in some majors being perceived as a pass to low paid
occupations or unemployment.

According to many scholars, thinking about academic education mainly as the step for being
employed after graduation is oversimplifying the role of higher education. This outlook does not take
into consideration very dynamic changes in services (also educational services on an academic level) in
socio-economic development and the fact that one of the principal purposes of modern higher education
is to produce graduates who are able to succeed in the workplace and who can make worthwhile
contributions to organisations where they are employed. Such aspirations are common for candidates
for students who estimate the probability of finding a good job after graduation. The experiences of the
West European countries in this area show that in few years it will be very important to design such
curricula which provide education as close to employers’ expectations of the graduates as possible.

The paper presents the results of the literature studies concerning modern concepts of higher
education in reference to the needs of the labour market.
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