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Modele biznesu w sharing economy w kontekscie grup spofecznoéciowych
dziatajgcych w cyberprzestrzeni

Sharing economy business models in the context of social groups operating
in cyberspace

Streszczenie: Idea sharing economy wiaze sie z udostepnianiem débr, informacji badZz umiejetnosci przez
okreslone osoby innym osobom na zasadach non profit, profit lub barteru przy wykorzystaniu przystosowa-
nych do tego celu wirtualnych narzedzi. Przedsiewziecia podejmowane w tym obszarze charakteryzujg sie
duzym zréznicowaniem, ktore ma swoje odzwierciedlenie w réznych sposobach klasyfikacji modeli bizne-
su sharing economy. Przyjmujac jako kryterium klasyfikacji owych modeli obszary wspétdzielenia, mozna
wyszczeg6lnic¢ cztery ich kategorie: recyrkulacja towaréw, zwiekszenie wykorzystania aktywow trwatych,
wymiana ustug oraz udostepnienie aktywoéw wytwoérczych. Wspomniane kryterium i oparta na nim klasy-
fikacja staty sie podstawa dalszych analiz i badan empirycznych. Celem niniejszego artykutu byta analiza
specyfiki funkcjonowania grup wirtualnych dziatajacych w ramach portali spotecznosciowych umozliwiajaca
potwierdzenie postawionej na wstepie tezy, zgodnie z ktdra: wirtualne grupy, petniac podobne funkcje jak
platformy internetowe sharing economy, dziataja w oparciu o okreslone modele biznesowe, z ta r6znica, ze
nie pobierajg optat za dostep i umozliwianie tworzenia sie relacji miedzy partnerami transakcji. W artykule
podjeto réwniez prébe identyfikacji kluczowych cech modeli biznesu sharing economy charakterystycznych
dla grup spotecznos$ciowych dziatajacych w cyberprzestrzeni. W badaniach zastosowano metode triangulacji
(analiza literatury przedmiotu, obserwacja bierna i obserwacja uczestniczaca ukryta).

Abstract: The idea of sharing economy is associated with the provision of goods, information or skills by
some people to other people on a non-profit, profit or barter basis using virtual tools adapted for this purpose.
Actions taken in the area of sharing economy are highly diversified, which is reflected in different ways of
classifying sharing economy business models. Assuming the area of sharing as the model classification crite-
rion, four categories can be distinguished: recirculation of goods, increasing the use of fixed assets, exchange
of services and making production assets available. The mentioned criterion and the classification based on
it became the basis for further analyses and empirical research. The aim of this article was to analyse the
functioning of virtual groups that operate within social networking sites. This made it possible to confirm
the following thesis: virtual groups, performing similar functions to sharing economy internet platforms,
operate on the basis of specific business models, with the difference that they do not charge for access and
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for enabling relationships between transaction partners. The article also attempts to identify the key features
of sharing economy business models characteristic of social groups operating in cyberspace. The research
used the triangulation method (literature analysis, passive observation and covert participant observation).
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WSTEP

Obserwowany powszechnie postep techniczny, technologiczny i informacyjny w zna-
czacym stopniu poszerzyt granice mozliwosci przedsiebiorstw w zakresie dostarcza-
nia wartosci klientom. We wspétczesnym, silnie konkurencyjnym otoczeniu, przedsie-
biorstwa stoja przed wyzwaniem radzenia sobie z duza ilo$cig danych, konieczno$cia
podejmowania szybkich decyzji i uelastycznianiem proceséw produkcyjnych. Przemia-
nom tym towarzyszy powstawanie kolejnych koncepcji modeli biznesu, ktére umozli-
wiaja opisanie, scharakteryzowanie i analize obszaréw funkcjonowania oraz otoczenia
okres$lonego podmiotu gospodarczego, a takze wyszczegdlnienie potencjalnych Zrédet
osiagania przewagi konkurencyjnej (Falencikowski, 2012).

Nowe ustugi w srodowisku nowych technologii moga prowadzi¢ do ksztattowania
sie modeli e-biznesu, charakteryzujacych sie innowacyjnoscia, elastycznoscia, otwar-
tosScig i generowaniem warto$ci dla interesariuszy. Uwage zwraca ponadto innowacyj-
ne podejscie do finansowania, serwisy spoteczno$ciowe, angazujace internautéw we
wspéttworzenie débr i ustug, ustugi mobilne, cloud computing, a takze dwu- lub wie-
lostronne modele biznesowe. Biznes elektroniczny (electronic business, e-business) naj-
cze$ciej definiowany jest jako ,wykorzystanie Internetu do powiazania (taczenia) oraz
utatwiania prowadzenia (wykonywania) przedsiewzie¢ biznesowych, handlu elektro-
nicznego, komunikacji i wspétpracy wewnatrz firmy oraz z jej klientami, dostawcami
iinnymi partnerami biznesowymi” (Nojszewski, 2006: 1). Przedsiewziecia e-biznesowe
realizowane sa zazwyczaj z wykorzystaniem Internetu, intranetu, ekstranetu i innych
rodzajéw sieci do wspierania realizowanych proceséw gospodarczych (Combe, 2006).

Obserwacja aktualnych trendéw rozwoju najnowocze$niejszych serwiséw wska-
zuje na ewoluowanie modeli e-biznesowych w kierunku wirtualnych rynkéw czy sieci
powiagzan, w ramach ktérych producenci i konsumenci poszukuja i tacza sie dynamicz-
nie, krétkoterminowo, jedynie na czas realizacji transakcji biznesowej lub w celu osia-
gniecia innych zamierzonych celéw biznesowych. Zwieksza sie réwniez réznorodno$¢
i skala podejmowanych dziatan gospodarczych w cyberprzestrzeni, prowadzac w efek-
cie do znacznego skomplikowania modeli, wedtug ktérych funkcjonuja przedsiebior-
stwa.
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Szczeg6lna odmiang modeli e-biznesu sa modele zwigzane z ekonomia wspétdzie-
lenia (sharing economy). Zazwyczaj sa to platformy oparte na wspotpracy (collaboration
platforms) pobierajace optate za dostep oraz korzystanie z narzedzi wspierania relacji
miedzy partnerami. Idea sharing economy polega na udostepnianiu débr, informacji badz
umiejetno$ci przez okreslone osoby innym osobom na zasadach non profit, profit lub
barteru z wykorzystaniem przystosowanych do tego wirtualnych narzedzi'! (Ptaziak, Szy-
manska 2019; Szymanska, 2017, 2018, 2020). Przedsiewziecia postrzegane jako dziata-
nia w obszarze sharing economy charakteryzuja sie duzym zréznicowaniem, co jest rezul-
tatem niejednoznacznosci w definiowaniu sharingu. Z drugiej strony dostrzega sie jednak
pewne prawidtowosci i podobiefistwa w ramach podejmowanych aktywnoSci.

Zasadniczym celem artykutu byta analiza specyfiki funkcjonowania grup wirtual-
nych dziatajacych w ramach portali spoteczno$ciowych, a w rezultacie potwierdzenie
postawionej tezy, zgodnie z ktéra wirtualne grupy petniac podobne funkcje jak platfor-
my internetowe sharing economy dziataja w oparciu o okreslone modele biznesowe,
ztardéznica, Ze nie pobieraja optat za dostep i umozliwianie tworzenia sie relacji miedzy
partnerami transakcji. Ponadto podjeto rowniez prébe identyfikacji kluczowych cech
modeli biznesu sharing economy grup dziatajacych w cyberprzestrzeni. Nalezy tu pod-
kresli¢, ze prezentowane badania maja charakter nowatorski. Opisywane w literaturze
przedmiotu badania zazwyczaj koncentruja sie jedynie na funkcjonowaniu platform
internetowych w obszarze sharingu nierozpatrujac grup wirtualnych, ktére moga prze-
ciez petnié¢ podobne funkcje.

MODELE BIZNESU W OBSZARZE SHARING ECONOMY

Modele biznesu stanowig konfiguracje proceséw biznesowych taczacych i rozwijaja-
cych zasoby, uksztattowane w formie architektury spotecznej (,miekkiej”) i technicznej
przedsiebiorstwa (,,twardej”) (rycina 1).

Rycina 1. Model biznesowy przedsiebiorstwa

Model biznesu przedsiebiorstwa

Architektura spoteczna Architektura techniczna
= struktura organizacyjna = |nteligentna
= zasoby wiedzy = Cyber Technologia (ICT)
= systemy zarzadzania = nowoczesne urzadzenia
i organizacji - Procesy biznesowe > = systemy produkcyjne

= kompetencje
pracownicze
= kreatywnosc

Zrédto: opracowanie wtasne

! Zgodnie z definicjg Komisji Europejskiej sharing economy to ,taczenie oséb fizycznych
i prawnych za pomoca platform internetowych, aby umozliwi¢ im $§wiadczenie ustug lub wspo6lne
korzystanie z aktywdw, zasobow, czasu, umiejetnosci lub kapitatu, nierzadko w ograniczonym
czasie i bez przekazywania praw wtasnosci” (PwC Polska, 2016).
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Powstaja jako reakcja podmiotéw gospodarczych na réznorodne wymagania
stawiane im przez otoczenie, co wiecej, definiuja sposéb zarabiania pieniedzy przez
poszczeg6lne podmioty (Johnson, 2010). W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢
wiele definicji modeli biznesowych (w tym tez e-biznesowych) i wiele propozycji ich
klasyfikacji. Czesto stosowane kryteria ich podziatu to m.in.: cel biznesowy, poziom za-
awansowania technologicznego, spos6b konfiguracji dobra i ustugi, czy Zrédta genero-
wania dochodéw (Poniatowska-Jaksch, 2013). Istota modelu zazwyczaj jest warto$¢,
jaka otrzymuja klienci, jak réwniez warto$¢ samego przedsiebiorstwa. Budowane s3
w oparciu o rézne Kkryteria, np. relacje podmiotéw rynkowych, czy tez Zrédta budowa-
nia przewagi konkurencyjnej. Zazwyczaj zatozenia panujace w danej branzy traktowa-
ne s3 jako wyznaczniki dla okreslonego modelu. Wraz ze zmianami w funkcjonowaniu
branzy obserwuje sie zmiany w modelach biznesowych, ktére moga dokonac sie przez:

- renowacje istniejacego, obecnego modelu biznesu,
- zbudowanie nowego modelu biznesu (lub modeli) ,obok” juz istniejacych i stop-

niowe przechodzenie od jednego do drugiego (Gajdzik, Grabowska, 2018).

W  modelach biznesu duza wage przywiazuje sie do kreowania, dostarczania
i przechwytywania wartosci oraz tworzenia relacji z klientami (Osterwalder, Pigmeur,
2012). Modele te informuja, w jaki sposéb organizacja buduje warto$¢ dla klienta, two-
rzac jednoczes$nie wartos¢ dla samej siebie (Johnson, 2013). Na problematyce warto-
$ci opiera sie rowniez koncepcja firmy-idei, zgodnie z ktéra celem organizacji nie jest
lepsze zaspokajanie potrzeb klienta, a jego upodmiotowienie i wtaczenie w spoteczny
proces wytwarzania wartosci firmy. W podej$ciu tym wartosci pozaekonomiczne stuza
kreacji wartos$ci ekonomicznej (Hausner, Zmyslony, 2015). Podobne wspétzaleznosci
dostrzegalne sa takze w modelach biznesu sharing economy, gdzie jednym z elementéw
sukcesu jest wtasnie tworzenie warto$ci dla klienta, rozpatrywane w ujeciu ekonomicz-
nym, spotecznym, praktycznym i srodowiskowym (Poniatowska-Jaksch, 2016; Rude,
2016). Bez watpienia gtéwnym stymulatorem procesu kreacji wartosci oraz tworzenia
nowych relacji z klientami jest dynamiczny rozwoj sieci technologicznych (Internet)
i spotecznych (sieci spoteczne). Sieci te tworza wspoétczesne srodowisko biznesowe,
w ramach ktérego ich uzytkownicy tworza spotecznosci online, oparte na wspélnych
interesach, czesto umozliwiajagce wymiane badZ dostep do okreslonych débr bez ko-
nieczno$ci nabywania ich na wtasnos¢.

Rozpatrujac modele biznesu sharing economy nie sposéb nie wspomnie¢ o klasyfi-
kacji modeli zaproponowanej przez Weilla i Vitale, ktérej podstawa sa relacje wystepu-
jace miedzy firma a konsumentami, klientami, sojusznikami i dostawcami, a takze bez-
posrednio powigzane z nimi przeptywy produktéw, informacji, pieniedzy oraz korzysci
dla wspoétuczestnikdéw modelu (Weill, Vitale, 2001). Znajduje tu zastosowanie model
ukierunkowany na klienta oraz model posrednika. Model ukierunkowany na klienta
cechuje wystepowanie bezposredniej komunikacji miedzy kupujacym a sprzedajacym
(klientem moze by¢ zaré6wno osoba fizyczna, jak i przedsiebiorstwo). W przypadku mo-
delu posrednika sa to portale, agenci, aukcje itp., utatwiajace nawiazanie relacji miedzy
sprzedajacymi i kupujacymi.

Modele biznesu sharing economy mozna réwniez podzieli¢ ze wzgledu na: obszar
wspéldzielenia, orientacje rynkowa (non profit lub for profit), czy skale dziatania (lo-
kalna, miedzynarodowa). Klasyfikacja ze wzgledu na obszar wspétdzielenia odnosi
sie zwykle do podziatu na aktywa materialne/rzeczowe (wynajem pokoi, pojazdéw)
oraz aktywa niematerialne (crowdfunding, banki czasu). Przyjmujac nieco bardziej
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szczegotowe podejscie do obszaréw wspétdzielenia mozna wyszczeg6lnic takie cztery
kategorie jak recyrkulacja towar6w (aukcje internetowe, wymiana rzeczy - zabawek,
ksiazek, sprzetu sportowego), zwiekszenie wykorzystania aktywoéw trwatych (wyna-
jem pokoi, odptatne uzyczenie sprzetu domowego uzytku, wynajem pojazdéw), wy-
miana ustug (banki czasu - nauka jezykéw obcych czy gry na instrumentach, doradz-
two podatkowe) oraz udostepnienie aktywéw wytwoérczych (udostepnianie narzedzi
i miejsc do pracy - coworking) (Poniatowska-Jaksch, 2016; Schor, 2014).

OBSERWACJA UCZESTNICZACA W BADANIU ZACHOWAN INTERNAUTOW

Obserwacja zachowan respondentéw w ich naturalnym $rodowisku przebywania na-
lezy do grupy metod z zakresu badan etnograficznych. W badaniach empirycznych
stanowiagcych podstawe weryfikacji postawionej na wstepie tezy zastosowano dwie
metody jakoSciowe: obserwacje bierng oraz obserwacje uczestniczacg ukryta® Obser-
wacja bierna opiera sie na uczestnictwie biernym lub peryferyjnym, w ramach ktérego
badacz jedynie przyglada sie aktywno$ci uzytkownikéw, nie wchodzi natomiast w in-
terakcje i nie wptywa swoja obecnoscig na ich zachowania. W przypadku obserwacji
czynnej badacz sam staje sie uzytkownikiem ustug internetowych (czat, portal, sklep
internetowy, czy medium spotecznos$ciowe tj.: blog, vlog, mikroblog, wirtualny $wiat
tzw. Second Life, serwis spotecznosciowy, jak np. Facebook, Instagram) i staje sie petno-
prawnym cztonkiem danej spotecznosci a tym samym wtapia sie w §rodowisko, ktore
chce poznaé.

W literaturze przedmiotu wystepuje wiele definicji obserwacji uczestniczacej,
z ktorych kazda podkresla wybrane aspekty tej techniki badawczej. Wedtug Schwartza
»obserwacja uczestniczaca jest procesem badawczym, w ktérym obserwator przebywa
w $rodowisku spotecznym dla celéw badan naukowych. Obserwator jest w bezposred-
nich, bliskich stosunkach z obserwowanymi i wspo6tuczestnictwo w ich naturalnym zy-
ciu dostarcza mu materiatéw badawczych” (Doktér, 1964: 43). Technika obserwacji
uczestniczacej jest dos¢ czesto wykorzystywana na gruncie nauk spotecznych i wigzana
jest z podej$ciem naturalistycznym, zgodnie z ktérym ,jesli to tylko mozliwe, $wiat spo-
teczny powinien by¢ badany w jego ‘naturalnym’ stanie, niezaktéconym przez bada-
cza” (Hammersley, Atkinson, 2000: 16). Prowadzenie badan w srodowisku naturalnym
zwieksza prawdopodobienstwo zrozumienia badanej rzeczywistos$ci, umozliwia zblize-
nie sie do doswiadczen zyciowych uczestnikéw w wiekszym stopniu, niz przy zastoso-
waniu obserwacji biernej (Chomczynski, 2006; Prus, Grills, 2003: 24). Idea obserwacji
uczestniczacej wywodzi sie z badan etnograficznych i antropologicznych, w ramach
ktérych koncentrowano sie na poznaniu zwyczajéow kulturowych plemion (Babbie
2003: 309; Chomczynski, 2006; Shaughnessy, Zechmeister, Zechmeister, 2002: 106).

Odmiang obserwacji uczestniczacej jest obserwacja uczestniczaca ukryta, nazy-
wana réwniez zamaskowang obserwacja uczestniczaca (Shaughnessy, Zechmeister,
Zechmeister, 2002: 106). Badacz wykorzystujacy te technike w trakcie badania ukry-
wa swoja tozsamo$¢ przed wszystkimi lub niektérymi podmiotami obserwacji (Ham-
mersley, Atkinson, 2000: 81, 270). W literaturze podkresla sie jej relatywnie szerokie

2 Trzecim wariantem jest obserwacja posrednia, podczas ktdrej badacz jest aktywny, po-
dejmuje dziatania w obrebie grupy, ale nie angazuje sie w petni, nie wptywa na system wartosci
grupy, realizowane cele.
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stosowanie w badaniach poswieconych funkcjonowaniu réznego rodzaju mniej lub
bardziej formalnych grup (Chomczynski, 2006). Uzasadnieniem stosowania tej metody
moze by¢ powszechne wérdd badaczy przekonanie, Ze ujawnienie celu badan zniwe-
czytoby wszelkie proby poznania prawdy. Zaktada sie, ze osoby majace §wiadomos$¢
tego, iZ s obserwowane nie beda zachowywaty sie swobodnie, co w efekcie wptynie
na znieksztatcenie wynikéw badania (Chomczynski, 2006; Farrington, Robinson, 1999:
180; Hammersley, Atkinson, 2000: 270; Konecki, 2000: 149; Shaughnessy, Zechme-
ister, Zechmeister, 2002: 106).

Wykorzystanie obserwacji (zaréwno biernej, jak i uczestniczacej) jako techniki ba-
dawczej wydaje sie by¢ wtasciwym wyborem w badaniach spotecznosci funkcjonuja-
cych w $wiecie wirtualnym, umozliwiajacym dogtebne ich poznanie na wielu ptaszczy-
znach. Dla przyktadu, badania prowadzone w ramach takich nauk spotecznych, jak et-
nografia, geografia i socjologia, umozliwiaja pogtebienie wiedzy w zakresie powstawa-
nia, funkcjonowania, czy rozwoju grup internetowych. Moga dotyczy¢ m.in. zagadnien
tozsamosci spotecznosci, czynnikéw i stopnia integracji oraz ewolucji. Zastosowanie
obserwacji w badaniach marketingowych moze by¢ przydatne m.in. w przewidywaniu
przysztych trendéw, postrzeganiu marki, podejmowaniu dziatan w zakresie kreowania,
wdrazania i rozwoju nowych produktéw, komunikacji marketingowej, monitorowania
kanatéw miedzy konsumentami w celu identyfikacji potencjalnego popytu na okreslo-
ne produkty itp. (Cichocki, Jedrkiewicz, Zydel, 2012; Ptaziak, 2020).

Wyréznia sie pie¢ elementéw/kryteriéw obserwacji, ktére powinny zostac
uwzglednione w procesie badawczym przez obserwatora uczestniczacego, zanurzone-
go w badanej spoteczno$ci: organizacja czasu i przestrzeni, obiekty, aktorzy spoteczni,
interakcje, wydarzenia (Ciesielska, Wolanik Bostrom, Ohlander, 2012; Ptaziak, 2020)
- tabelal.

Uwzglednienie w prowadzonych badaniach oméwionych powyzej elementéw/
kryteriéw obserwacji, warunkuje prawidtowe i kompleksowe przeprowadzenie bada-
nia pozwalajac na szerokie spektrum poznania badanej spotecznosci, a jednoczesnie
zawezajac obszar, czas i uczestnikéw badania.

Tabela 1. Charakterystyka kluczowych elementéw/Kkryteridw obserwacji w procesie badawczym cyberprze-
strzeni

elementy/kryteria

Lp. obserwadji Charakterystyka w odniesieniu do cyberprzestrzeni

Spotkania odbywaja sie w cyberprzestrzeni, brak ograniczenia czasowego,
w dyskusje mozna wiaczy¢ sie w dowolnej chwili, wyjatkiem moze by¢ sytu-
acja, gdy wyznaczono terminy wideokonferencji, spotkan na czacie lub relacji
online, zazwyczaj istnieje mozliwo$¢ odtworzenia i skomentowania w dogod-
nym czasie.

Organizacja czasu
i przestrzeni

Przez lokalizacje nalezy tu rozumie¢ adresy sieciowe foréw, stron interneto-
wych, blogdw, grup utworzonych w ramach okreslonych serwiséw spoteczno-
Sciowych (np. Facebook, Instagram, Twiter), skupiajacych w cyberprzestrzeni
osoby, ktore tacza wspoélne zainteresowania, pasje, reprezentowane w danej
Obiekty - ich dziedzinie poglady, wzgledy ekonomiczne, czy konkretne terytorium (np.
2. |lokalizacja miasto, dzielnica, osiedle) i zwigzane z nim wydarzenia, problemy, wspomnie-
i dostepnos¢ nia itp.

W procesie badawczym wykorzystywane jest konkretne medium interneto-
we, ktdre charakteryzuja takie elementy, jak: dostepnos¢ (otwarta lub ograni-
czona poprzez login i hasto), struktura i szata graficzna, czy stopien skompli-
kowania w obstudze i uzytkowaniu.
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Ograniczona mozliwo$¢ wgladu w zachowania (mimika twarzy, jezyk ciata,
gesty) poszczeg6lnych cztonkdw spotecznosci ze wzgledu na utrudniony lub
niemozliwy kontakt wzrokowy - zazwyczaj w ramach spotecznosci wirtu-
alnych brak jest mozliwos$ci prowadzenia rozméw z wykorzystaniem wizji.
Konieczne wnioskowanie na podstawie tekstéw, symboli, znakéw umieszcza-
nych przez poszczegdlnych cztonkéw spotecznosci, wskazane jest tu ograni-
czone zaufanie co do prawdziwo$ci wypowiedzi internautéw, konieczne we-
ryfikowanie z wypowiedziami innych cztonkow.

3. | Aktorzy spoteczni

Najczesciej brak mozliwosci rejestracji niektérych werbalnych i niewerbal-
nych zachowan ze wzgledu na ograniczony do minimum kontakt ,face to face”
(lub wrecz catkowity jego brak).

4. |Interakcje Identyfikacja emocji, intencji, opinii, poziomu zaangazowania poszczegélnych
cztonkéw badanej spotecznosci w konkretng sprawe lub problem, prowa-
dzona na podstawie uzytych zwrotéw, wyrazéw, znakéw interpunkcyjnych,
emotikonéw itp., konieczno$¢ tzw. ,czytania miedzy wierszami”.

Wydarzenia odbywajg sie w cyberprzestrzeni, beda to wiec zazwyczaj opi-
nie czy wymiany pogladéw. Nawet w sytuacji, gdy bedzie to protest czy akcja
5. | Wydarzenia charytatywna, bedzie sie odbywac¢ w inny sposéb niz taka aktywno$¢ w prze-
strzeni realnej. W sieci dostep do informacji czestokro¢ jest tatwiejszy i nie-
ograniczony czasowo.

Zrédto: opracowanie wtasne na postawie Plaziak (2020)

METODYKA PROWADZONYCH BADAN

W okresie od lutego do czerwca 2020 roku przeprowadzono badania bezposrednie,
w ramach ktérych obserwacji poddano 90 grup internetowych utworzonych na plat-
formach Facebook i Instagram, dziatajacych w obszarze sharing economy i zrzeszaja-
cych gtéwnie mtodych ludzi. W badaniach zastosowano metode triangulacji obejmu-
jaca: analize literatury przedmiotu z zakresu funkcjonowania wirtualnych spoteczno-
$ci w obszarze ekonomii wspétdzielenia, jak réwniez obserwacje bierna i obserwacje
uczestniczacy ukryta. Analizy uzyskanych wynikéw dokonano w oparciu o autorski
warsztat badawczy opracowany na podstawie literatury metodologicznej traktujacej
o badaniach jako$ciowych.

Nalezy tu zwréci¢ uwage na fakt, iz platformy internetowe, takie jak Facebook czy
Instagram, okre$lane réwniez mianem serwiséw spotecznosciowych, stuza zwyczajnej
wymianie informacji. W ramach $§wiadczen wykonywanych przez administratoréw
tego rodzaju platform nie dostrzega sie specyficznych cech, ktére wskazywatyby na
zwigzek z ekonomig wspotdzielenia. Moga by¢ one jednak wykorzystywane przez uzyt-
kownikéw do wspétdziatania w celu realizacji wartos$ci uznawanych za konstytutywne
dla ekonomii wspétdzielenia. Ponadto coraz cze$ciej obserwuje sie, iZ administratorzy
platform z obszaru sharingu tworza profile w ramach serwiséw spotecznos$ciowych.
Stanowig one woéwczas uzupetnienie gtéwnej dziatalnosci realizujac funkcje informa-
cyjna i komunikacyjng z uzytkownikami danej platformy. Grupy wirtualne zaktadane
sa takze przez osoby korzystajace z oferty platform, stanowiac przestrzenn do wymiany
wiedzy i do$wiadczen zwigzanych uzytkowaniem platformy. Owa réznorodno$¢ inten-
cji tworzenia grup wirtualnych, prowadzaca do realizacji dziatann w obszarze sharing
economy, stanowita przyczynek do podjecia badan empirycznych.

Zasadniczym celem badan byta analiza specyfiki funkcjonowania grup wirtualnych
dziatajacych w ramach portali spotecznosciowych umozliwiajaca potwierdzenie tezy,
zgodnie z ktoérg wirtualne grupy peiniac podobne funkcje jak platformy internetowe
sharing economy dziatajg w oparciu o okreslone modele biznesowe, z t3 réznica, Ze nie
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pobieraja optat za dostep i umozliwianie tworzenia sie relacji miedzy partnerami trans-
akcji. Realizuja podobne zadania, mimo iz z prawnego punktu widzenia nie stanowia
dziatalnosci gospodarczej. Ponadto podjeto prébe identyfikacji kluczowych cech mode-
li biznesu sharing economy grup dziatajacych w cyberprzestrzeni.

Punktem wyjsScia przy przeprowadzaniu obserwacji o charakterze jako$ciowym
byto przeanalizowanie poszczegdélnych stadiéw przygotowania i przeprowadzenia ob-
serwacji. Procedura badawcza obejmowata nastepujace etapy: opracowanie koncepcji
obserwacji, dokonanie wyboru miejsca prowadzenia obserwacji, zaprojektowanie na-
rzedzia badawczego, przeprowadzenie szkolenia badaczy wspierajacych, pozyskanie
zgody na przeprowadzenie obserwacji w badanej przestrzeni, realizacja obserwacji
wstepnych, przeprowadzenie badan wtasciwych i analiza uzyskanych wynikéw badan
(tabela 2).

Tabela 2. Etapy przeprowadzenia badan empirycznych z wykorzystaniem obserwacji jako metody badawczej

Lp. Etapy badania Charakterystyka

1. Analiza literatury przedmiotu, opracowanie koncepcji badan, sformutowanie
Opracowanie celu i pytan badawczych, wyszczegdlnienie obszaréw badawczych mieszcza-
koncepcji cych sie w przestrzeni sharing economy, w ramach ktérych prowadzono bada-
obserwacji nia (transport, nieruchomosci, gastronomia, finanse, wymiana débr i wiedzy,

banki czasu/umiejetnosci).

2. V\i};l‘)/;)ardr;;i]izca Miejsce prowadzenia obserwacji stanowita przestrzen wirtualna - portale
sbserwacji spotecznosciowe (Facebook, Instagram).

3. Zaproiektowanie Ujednolicony arkusz umozliwiajacy ustrukturalizowang charakterystyke
narr)z (]:lzia badanych grup wirtualnych, stuzacy do pomiaru obserwowanych zjawisk.
bada?/vcze o Zawierat szczeg6towe polecenia dotyczace zaréwno obserwacji biernej, jak

g réwniez obserwacji uczestniczacej ukrytej.

4. Przeprowadzenie Funkcje badaczy wspierajacych peili wybrani studenci uczelni ekonomicz-
szko{)enia badacz nej, ktérzy zostali przeszkoleni, a takze wyposazeni w ujednolicony arkusz
wspieraiacych y badawczy oraz szczeg6towa procedure dot. prawidtowego prowadzenia ob-

plerajacy serwacji biernej i uczestniczacej ukrytej w Srodowisku wirtualnym.

5. Pozyskanie
zgody na Procedura pozyskania zgody na przeprowadzenie obserwacji obejmowata
przeprowadzenie | trzy etapy: 1) zgtoszenie checi stania sie cztonkiem wybranej grupy interne-
obserwacji towej; 2) akceptacja regulaminu grupy przez badacza; 3) przyjecie go przez
w badanej administratora do grupy wirtualnej poddanej badaniu.
przestrzeni

6. Eszgf‘;ggi Przeprowadzenie obserwacji kilku wybranych grup internetowych, majace na
ws tqpnycil celu weryfikacje poprawnosci narzedzia badawczego.

7. Zogniskowana obserwacja bierna i uczestniczaca ukryta (zawezenie badan
Przeprowadzenie do wybranych grup w oparciu o przyjete kryteria) - sktadajaca sie z naste-
ba dal:i whagciwyeh pujacych etapéw: wyszukanie grup wirtualnych w ramach wyznaczonych
_ obserwacii y obszardéw, zapisanie sie badacza do wybranych grup, szczegbétowa analiza
biernei ) informacji dot. wyszukanych grup (rok zatozenia, liczba cztonkéw, poziom
anast ) nie aktywno$ci cztonkéw - liczba postéw umieszczanych dziennie, tematyka po-
obser\?vl;c'i stow), wybor grup o najwiekszym natezeniu aktywnosci, mieszczacych sie
uczestnic; cei w wybranej tematyce, obserwacja bierna wybranych grup, obserwacja czynna
ukrvtei ace) grup, polegajaca na umieszczeniu min. 3 postéw w ramach obserwowanych

yte) grup i stymulowanie dyskusji przez ok. tydzien, ponadto komentowanie wy-
powiedzi innych cztonkéw grup.

Zr6dto: opracowanie wiasne
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Kluczowym punktem na etapie opracowania koncepcji planowanych badan em-
pirycznych byto wyszczeg6lnienie gtéwnych obszaréw badawczych w przestrzeni
sharing economy, ktére miaty zosta¢ objete dalszymi badaniami. W toku pogtebionej
analizy literatury przedmiotu wyszczeg6lniono takie obszary jak: transport, nieru-
chomosci, gastronomia, finanse, wymiana débr i wiedzy, banki czasu/umiejetnosci.
Badania empiryczne rozpoczeto od wyszukania grup wirtualnych funkcjonujacych
w ramach takich portali spotecznos$ciowych jak Facebook i Instagram i mieszczacych
sie tematycznie w wyszczegélnionych obszarach badawczych. Wspomniane grupy
wyszukiwane byty przede wszystkim poprzez stosowanie stéw kluczowych adekwat-
nych dla poszczegélnych obszaréw badawczych. Na tym etapie wyszukano tacznie
455 grup wirtualnych, zaréwno polsko-, jak i angielskojezycznych. Szczegétowa ana-
liza informacji dot. wyszukanych grup (rok zatozenia, liczba cztonkéw), ocena po-
ziomu aktywno$ci cztonkéw, a takze tematyka zamieszczanych postéw pozwolity na
wybér 90 grup o najwiekszym natezeniu aktywno$ci, mieszczacych sie w wybranej
tematyce. Grupy nastepnie zostaly poddane obserwacji biernej, a w kolejnym etapie
obserwacji czynnej polegajacej na stymulowaniu dyskus;ji, a takze komentowaniu wy-
powiedzi innych cztonkéw grup.

WYNIKI BADAN

Analiza grup spoteczno$ciowych dziatajacych w cyberprzestrzeni z perspektywy pie-
ciu elementéw/kryteriéw obserwacji (organizacja czasu i przestrzeni, obiekty, aktorzy
spoteczni, interakcje, wydarzenia) umozliwita dokonanie pogtebionej ich charaktery-
styki (tabela 3).

Tabela 3. Charakterystyka grup wirtualnych dziatajacych w ramach sharing economy

L Elementy/kryteria Charakterystyka obserwowanych grup wirtualnych dziatajacych
p- obserwacji w ramach sharing economy
1. Organizacja czasu | Czym charakteryzuje sie sposéb organizacji spotkan z perspektywy ich czasu
i przestrzeni i przestrzeni?

Cztonkowie obserwowanych grup wirtualnych spotykaja sie w cyberprze-
strzeni, mozliwe jest umieszczanie postéw oraz komentowanie wypowiedzi
innych os6b w dogodnym czasie.

2. Obiekty Jaka jest lokalizacja i dostepno$c¢ obiektow - przestrzeni spotkan?

Grupy wirtualne funkcjonujace w ramach takich serwiséw spoteczno$ciowych
jak Facebook, Instagram itp., skupiajace osoby, ktorych tacza wspoélne zainte-
resowania, pasje, reprezentowane w danej dziedzinie poglady (np. ochrona
srodowiska), wzgledy ekonomiczne.

W $wiecie wirtualnym wystepuja tu dwie kategorie przestrzeni: przestrzen
publiczna dostepna dla kazdego uzytkownika platformy spotecznosciowej
oraz prywatna - wymagana akceptacja administratora, w obu przypadkach
przewaznie konieczna jest akceptacja regulaminu grupy.

W zwiazku z realizacjg zatozonych celéw cztonkowie wybranych grup spo-
tykaja sie rowniez w $wiecie realnym - np. wymiana débr, oddanie rzeczy za
optata, wspoélne korzystanie lub uzyczanie aktywéw trwatych innym grupowi-
czom. Wowczas dostepnos¢ przestrzeni i sposobu jej uzytkowania regulowa-
na biezacymi ustaleniami obu stron transakgcji.
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3.

Aktorzy spoteczni | Jakie unikatowe cechy mozna przypisa¢ obserwowanej spotecznosci jako ca-
tosci? Co odréznia badana spotecznos¢ od innych spotecznosci tego typu?

Cztonkowie wybranych, poddanych badaniu, grup wirtualnych to w przewa-
rzajacej wiekszosci osoby mtode w przedziale wiekowym 18-35 lat, majacy
wspdlne zainteresowania i pasje, zaangazowani, otwarci na innych, o zdecy-
dowanych przekonaniach, inteligentni, chcacy sie stale rozwija¢ i doksztatcac,
charakteryzujacy sie bardzo szeroka, a w wielu przypadkach wrecz unikato-
wa wiedza w danym obszarze (np. pielegnacja roslin, wtoséw, decoupage itp.)
i chetnie sie nig dzielacy, przedsiebiorczy, poszukujacy okazji, spotecznicy -
Zywo angazujacy sie w zycie danej spotecznosci.

Podstawowa cecha odrézniajaca cztonkéw tych spotecznosci tych grup z pew-
noscia jest zaangazowanie w realizowany cel.

Interakcje Jak dziatania i zachowania cztonkéw spotecznosci wptywaja na rozwdéj spo-
tecznosci i jej otoczenia w cyberprzestrzeni, ale rOwniez w Swiecie realnym?

Specyfika obszaru, w ktérym dziatajg grupy wymusza dos$¢ wysoki poziom
interakcji miedzy jej cztonkami w $wiecie wirtualnym, wysoki poziom aktyw-
nosci w ramach grupy, relatywnie czeste spotkania w $wiecie realnym w celu
realizacji zatoZen statutowych grupy.

Wydarzenia Czy wydarzenia wplywaja pozytywnie czy negatywnie na rozwdj samej spo-
teczno$ci w cyberprzestrzeni oraz czy maja wpltyw na zmiany dokonywane
w przestrzeni realnej?

Wydarzenia odbywajace sie w cyberprzestrzeni zazwyczaj maja charakter
wymiany pogladéw, opinii czy wiedzy. Maja wiec pozytywny wptyw na czton-
kow danej spotecznosci.

Spotkania w $wiecie realnym moga przynosi¢ korzysci obu stronom wymiany,
moga rowniez wptywac na rozwo6j lokalnej spotecznosci, czy korzystne prze-
miany w obszarze infrastrukturalnym.

Zrédto: opracowanie wtasne

Zastosowanie w badaniach zaréwno obserwacji biernej, jak rowniez obserwacji

czynnej polegajacej na stymulowaniu aktywnosci cztonkéw grup umozliwito identy-
fikacje tematéw poruszanych w dyskusjach, charakteru podejmowanych aktywnosci,
przedmiotu (rzeczy, informacje, ustugi) wymiany, charakteru wymiany (for profit,
nonprofit). Zebrany materiat badawczy pozwolit na wyszczegélnienie typowych cech
charakterystycznych dla poszczeg6lnych modeli biznesu oraz ich klasyfikacje wedtug
przyjetych kryteriow.

W zwiazku z powyZszym mozna powiedzie¢, ze grupy internetowe dziatajace

w obszarze sharing economy wyrédzniaja sie pewnymi wspélnymi cechami:

sg przestrzeniami publicznymi lub prywatnymi,

funkcjonuja w ramach okreslonego serwisu spoteczno$ciowego,

tworzone sa w okreslonym celu,

dysponuja okre$lonym regulaminem postepowania, ktéry musi zosta¢ zaakcepto-
wany i przestrzegany przez wszystkich jej cztonkow,

zarzadzane s3 przez administratora, ktéry dba o przestrzeganie regulaminu grupy
i stosuje odpowiednie sankcje w przypadku niestosowania sie do niego,

ich cztonkowie nie musza wnosi¢ Zadnych optat za mozliwo$¢ podejmowania dzia-
tan w tej przestrzeni,

umozliwiaja komunikacje, wymiane informacji, débr i ustug zaré6wno miedzy
osobami prywatnymi (P2P), przedsiebiorcami i osobami prywatnymi (B2P), mie-
dzy réznymi przedsiebiorcami (B2B), jak réwniez miedzy osobami prywatnymi
i przedsiebiorcami (P2B),
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- aktywno$¢ podejmowana w ramach grupy moze mie¢ charakter zarobkowy (for
profit), jak réwniez non profit.
Przeprowadzone badania empiryczne pozwolity réwniez na podziat obserwowa-
nych grup wirtualnych na cztery gtéwne kategorie. Podziat ten zgodny jest z klasyfika-
cja modeli biznesu sharing economy ze wzgledu na obszar wspétdzielenia (tabela 4).

Tabela 4. Klasyfikacja modeli biznesu sharing economy wg obszaréw wspoétdzielenia

Lp. | Obszar wspétdzielenia Przykfradowe platformy Przyktadowe grupy wirtualne ,dz_la%a] ace
internetowe w ramach serwisu spotecznos$ciowego
1. Recyrkulacja towaréw eBay Krakéw/Nowa Huta sie dzieli/Is Sharing
Oddam za darmo, wymienie, pomoge
Ro$liny - zamienie - oddam - Krakéw
Mysie, Pysie i inne Stokrotki
2. Zwiekszenie Uber, Couchsurfing Krakéw
wykorzystania aktywow | Lyft, Kierowcy Uber & Bolt & Free Now Polska
trwatych Airbnb Tarnéw w Krakowie

Airbnb Polska

Language Exchange Club Krakow
Tandem jezykowy

Duolingo

Wymiana umiejetnosci

3. | Wymiana ustug BankCzasu.org

4. Udostepnienie aktywéw
wytwoérczych

ShareSpace Wytwérnia Krakow
Made to Create - Creative Community
Saturday Art Classes

Krakéw Miastem Startupow

Zrédto: opracowanie wlasne

Analiza pozyskanego materialu badawczego pozwolita réwniez na zidentyfiko-
wanie kluczowych charakterystyk réznicujacych grupy dziatajace w cyberprzestrzeni
w ramach poszczegoélnych modeli biznesu, do ktérych zostaty przydzielone (tabela 5).
Podstawowe elementy réznicujace poszczegdlne modele to: poza komunikacja via gru-
painternetowa réwniez spotkania w $wiecie realnym lub online (np. z wykorzystaniem
takich narzedzi jak ZOOM, Messenger, MS Teams, Skype itp.), przedmiot wymiany, for-

ma ptatnosci, waluta, charakter non profit lub for profit.

Tabela 5. Charakterystyka modeli biznesu sharing economy wg obszaréw wspoétdzielenia

Przedmiot wymiany

wykorzystania
aktywow
trwatych

uzyczenie sprzetu domowego
uzytku, wynajem pojazddow,
wspétdzielenie kosztow prze-
jazdu

Lp. (,)bsz.ar . w ramach grup Charakterystyczne cechy
wspdtdzielenia .
internetowych

1. | Recyrkulacja aukcje internetowe, wymiana | komunikacja w ramach grupy internetowej, ale
towaréw rzeczy - zabawek, ksigzek, | réwniez spotkania w $wiecie realnym zwigzane
odziezy, sprzetu sportowego, | z fizyczna wymiang towaréw, wymiana barterowa,
roslin, zywnosci oddanie za darmo lub za optata, przewaza charakter
non profit, skala dziatania lokalna, regionalna, krajo-

wa, miedzynarodowa (poczta, kurier)
2. | Zwiekszenie wynajem pokoi, odptatne | komunikacja w ramach grupy internetowej, ale

réwniez spotkania w $wiecie realnym zwigzane
z fizycznym uzyczeniem dobra trwatego uzytku, za
optata, wspélnego uzytkowania dobra i wspoétdzie-
lenia kosztéw, charakter non profit lub ukierunko-
wany na zysk, skala dziatania lokalna, regionalna,
krajowa, miedzynarodowa
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3. | Wymiana ustug | banki czasu / wymiana umie- | komunikacja w ramach grupy internetowej, ale
jetnosci i wiedzy - nauka je- | rowniez spotkania online badZ w $wiecie realnym
zykow obcych, gry na instru- | zwigzane z dzieleniem sie wiedza, umiejetnosciami,
mentach, szycia, decoupage | walutg jest tu czas, charakter non profit, lokalna ska-
i innych umiejetnosci i wie- | la dziatania, regionalna, krajowa, miedzynarodowa
dzy, doradztwo podatkowe

4. | Udostepnienie |udostepnianie narzedzi | komunikacja w ramach grupy internetowej, ale
aktywow i przestrzeni do pracy - co- | réwniez spotkania w $wiecie realnym zwigzane
wytwoérczych | working z udostepnianiem narzedzi i przestrzeni do pracy,

za optata, dziatalno$¢ ukierunkowana na zysk, lo-
kalna skala dziatania

Zrédto: opracowanie wtasne

PODSUMOWANIE

Modele biznesu zwigzane z ekonomia wspoétdzielenia stanowia szczegdlna odmia-
ne modeli, ktérych dziatanie oparte jest zwykle o platformy internetowe wyposazo-
ne w narzedzia wspierania relacji miedzy partnerami. Co ciekawe, grupy internetowe
tworzone w ramach platform (serwiséw spoteczno$ciowych), dedykowanych zwyklej
wymianie informacji, moga by¢ réwniez wykorzystywane przez uzytkownikéow do
wspéldziatania w celu realizacji warto$ci uznawanych za konstytutywne dla ekonomii
wspétdzielenia.

W oparciu o analize literatury przedmiotu oraz badania wstepne postawiono teze,
ktéra nastepnie potwierdzono w toku badan empirycznych (obserwacja bierna i obser-
wacja uczestniczaca ukryta). Wirtualne grupy petnigc podobne funkcje jak platformy
internetowe sharing economy dziataja w oparciu o okreslone modele biznesowe, z ta
réznicy, Ze nie pobieraja optat za dostep i umozliwianie tworzenia sie relacji miedzy
partnerami transakcji. Badania umozliwity ponadto identyfikacje kluczowych cech mo-
deli biznesu sharing economy grup dziatajacych w cyberprzestrzeni. Z pewno$ciag mo-
dele te r6znicowane moga by¢ ze wzgledu na obszar wspétdzielenia (recyrkulacja to-
waréw, zwiekszenie wykorzystania aktywoéw trwatych, wymiana ustug oraz udostep-
nienie aktywéw wytworczych), orientacje rynkowa (non profit, for profit), skale dziata-
nia (lokalna, regionalna, krajowa, miedzynarodowa), wystepowanie spotkan w §wiecie
realnym lub ich brak, forme wymiany i ptatnosci (barter, czas, pieniadz), relacje miedzy
podmiotami wymiany (P2P, B2P, B2B, P2B).

Nalezy tu nadmieni¢, iz w zwigzku z faktem, iz badania prowadzone byty w okresie
pandemii COVID-19 zauwazono interesujace tendencje. Ot6z prowadzone obserwacje
wykazaly istotne zmiany w charakterze aktywnosci internautéw - np. w grupach doty-
czacych transportu - wygasniecie aktywnosci, w grupach dotyczacych turystyki - zmia-
na formatu na reklamowy, w grupach dotyczacych wymiany débr, czasu i umiejetnosci
- istotny wzrost aktywnosci, w pewnych sytuacjach przechodzacy w poszukiwanie no-
wych form zarobkowania.
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