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Application of the case study method in the analysis of formation of tourist
product based on the example of the Wooden Architecture Route

Streszczenie: W naukach ekonomicznych studium przypadku jest uznang metoda wykorzystywana w dy-
daktyce juz od ponad wieku. Od kilku dekad zaobserwowowa¢ mozna réwniez znaczacy wzrost zaintereso-
wania ta metoda w nauce jako metoda badan jakosciowych. Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie
metody studium przypadku jako metody badawczej oraz przyktadu jej zastosowania w turystyce w odnie-
sieniu do analizy procesu ksztattowania produktu turystyczego jakim jest Szlak Architektury Drewnianej.
Turystyka jako dziedzina badan naukowych, ale réwniez jako dzidzina gospodarcza, charakteryzuje sie
szczegoblnie duza interdyscyplinarnoscia, ztozonoscia i unikatowoscig. Zatem wykorzystanie metody studium
przypadku z powyzszych wzgleddw wydaje sie by¢ tu szczegdlnie pozadane.

Abstract: In economics and management, the case study has been a recognised teaching method for over
a century. For several decades, a significant increase in interest in this method in science as a method of
qualitative research has also been observed. The aim of this article is to present the case study method as
a research method and an example of its application to tourism in relation to the analysis of the process of
forming the tourist product, which is the Wooden Architecture Route. Tourism as a field of academic re-
search, but also as a field of economy, is characterised by particularly high interdisciplinarity, complexity and
uniqueness. Therefore, the use of the case study seems to be particularly desirable here.
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WSTEP

Turystyka jako obszar eksploracji naukowej chrakteryzuje sie szczegdlng interdyscy-
plinarnoscia. Zachodzace w ramach niej zjawiska i procesy sa obiektem zainteresowa-
nia badaczy z réznych dziedzin i dyscyplin naukowych: geografii, socjologii, ekonomii,
zarzadzania i jako$ci, kultury fizycznej, psycholgii, prawa, medycyny i in. W wymiarze
praktycznym turystyka jest niewatpliwie coraz bardziej znaczaca dziedzing gospoda-
cza wymagajaca skutecznych narzedzi pomiaru, ale i efektywnego zarzadzania zacho-
dzacymi w ramach niej procesami i funkcjonujacymi w ramach niej podmiotami. Samo
zagadnienie produktu turystycznego wskazuje na szczeg6lna niejednorodno$¢ i niety-
powos¢ zjawisk turystycznych wymagajacych cato$ciowego i pogtebionego podejscia
do analizowanych probleméw.

Wspétczesnie w naukach o zarzadzaniu waznym trendem staje sie ,wykorzysty-
wanie metod jako$ciowych, pozwalajacych na bardziej precyzyjne uchwycenie specyfi-
ki zjawisk i uwzgledniajace wptyw zmiennych niemierzalnych lub trudno mierzalnych
na procesy zarzadzania wspoétczesnymi organizacjami” (Matejun, 2011: 203). Jedna
z metod jako$ciowych pozwalajaca na eksploracje i zrozumienie ztoZonych zagadnien
jest metoda analizy przypadku, czyli case study - wykorzystywana coraz cze$ciej, za-
réwno jesli chodzi o poszukiwanie rozwiazan probleméw naukowych, jak i przekazy-
wania wiedzy.

Celem niniejszego artykutu jest przestawienie metody studium przypadku jako
metody badawczej oraz przyktadu jej zastosowania w turystyce w odniesieniu do ana-
lizy procesu ksztattowania produktu turystyczego jakim jest Szlak Architektury Drew-
nianej. Przedmiotem refleksji i charakterystyki sa przprowadzone przez autorke w la-
tach 2006-2007 badania z wykorzystaniem tej wtasnie metody.

STUDIUM PRZYPADKU JAKO METODA BADAWCZA

Metoda analizy przypadku, nazywana inaczej studim przypadku lub z ang. case study
jest metoda badan badan jako$ciowych, ktorej gtdéwnym celem jest jak najpelniejsze zo-
brazowanie pewnego zjawiska, obiektu, dziatania, czyli zgodnie z nazwa - konkretnego
przypadku. Przez Lee (1989) poréwnywana jest do naturalnego eksperymentu. Metoda
ta jest stosowana w wielu dziedzinach nauki - czesto jest wykorzystywana np. w na-
ukach prawnych czy medycznych. Poczatki zastosowania tej metody w dziedzinie nauk
o zarzadzaniu siegajq poczatkéw XX wieku, kiedy w Stanach Zjednoczonych w Harvard
Business School po raz pierwszy wykorzystano te metode w dydaktyce (Pietrzak, Ba-
ran, 2007). Od lat 80./90. ubiegtego wieku stosowana jest rowniez w naukach o zarza-
dzaniu jako metoda naukowa (Chiucchi, 2009; Eisenhardt, 1989; Eisenhardt, Graebner,
2007), cieszac sie jednoczesnie niestabngcym zainteresownaiem jako metoda edukacji
menedzerskiej (Grzegorczyk, 2015).

Grzegorczyk (2015: 10) w odniesieniu do nauk o zarzadzaniu definiuje studium
przypadku jako ,szczegotowy opis, zazwyczaj rzeczywistego, zjawiska gospodarczego,
np. organizacji, procesu zarzadzania, jego elementéw lub otoczenia organizacji, w celu
sformutowania wnioskéw o przyczynach i rezultatach jego przebiegu”. Jak wskazuje
Autor, metoda ta ma charakter empiryczny, poniewaz analizuje i ocenia zjawiska za-
chodzace w rzeczywistosci i jest stosowana zwtaszcza dla tematéw badawczych o cha-
rakterze opisowym. Pozwala ona udzieli¢ odpowiedzi na pytanie - co, gdzie i w jaki
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sposo6b sie wydarzyto. Tego typu badanie naukowe skupia sie w wiekszym stopniu na
dogtebnym zrozumieniu zjawiska niz na analizie zmiennych. Yin (2009) rekomenduje
uzycie metody studium przypadku w celu znalezienia odpowiedzi na pytania majace
charakter odkrywczy, a wiec dotyczace tego, ,jak” i ,dlaczego” dane zjawisko wyste-
puje. Yin (1984) definiuje metode studium przypadku jako empiryczny wglad, ktory
pozwala zbada¢ wspéiczesnie zachodzace zjawisko w jego rzeczywistym kontekscie,
gdy granice pomiedzy zjawiskiem a kontekstem nie sg wyrazne, podkreslajac, Ze jest to
metoda, w ktorej wykorzystuje sie wielorakie Zrédta danych.

Mimo rosnacego zainteresowania tg metoda badawczg, nie stabna gtosy krytyczne
i kontrowersje zwigzane m.in. z uprawnieniem do uogélniania wnioskéw na podstawie
pojedynczego lub kilku pojednynczych przypadkéw. Czasmi mozna spotkac sie z twier-
dzeniem, ze studium przypadku to jest poprostu opis przyktadu - przykitad jakiegos
zjawiska - takie podejscie mija sie z istotg i dogtebnym zrozumieniem tego, czym tak
naprawde jest, i czemu stuzy ta metoda. Jak podkre$la Zainal (2007) metoda studium
przypadku umozliwia badaczowi doktadne przeanalizowanie i zweryfikowanie danych
w okreslonym konteks$cie. Autor wskazuje, Ze metoda ta w swojej istocie polega na ba-
daniu i dogtebnym rozpatrywaniu faktycznie istniejacego zjawiska poprzez szczegoto-
wa, kontekstowa analize ograniczonej liczby zdarzen czy uwarunkowan oraz ich rela-
cji. Zdaniem Grzegorczyka (2015) studium przypadku umozliwia bardzo doktadny opis
i analize badanego zjawiska przy uwzglednieniu duzej liczby zmiennych i zalezno$ci
miedzy nimi, niejednokrotnie znacznie bardziej wszechstronne i dokatdniejsze niz te
uzyskane w badaniach iloSciowych. Poprawne przeprzeprowadzenie badan z wykorzy-
staniem tej metody moze prowadzi¢ do odkrywczych wnioskdw, i jak wskazuje Wéjcik
(2013; za Eisenhardt i in., 2011) moze by¢ szczeg6lnie przydatne w opisie, testowaniu
lub tworzeniu nowej teorii. W tabeli 1 zestawione zostaty najczesciej wskazywane atu-
ty i mankamenty studium przypadku jako metody badawcze;j.

Tabela 1. Atuty i mankamenty studium przypadku jako metody badawczej

Atuty Mankamenty
— badanie i analiza danych dokonywana jest przy — brak pewnego rygoru metodologicznego, co
jednoczesnym uwzglednieniu ich kontekstu, czesto powoduje niestarannos¢ i dopuszczanie
uwarunkowan i relacji miedzy nimi; niejednoznacznych dowodéw lub stronniczych
— mozliwo$¢ gromadzenia i analizy danych opinii, a przez to wplywanie na kierunek ustalen
zaréwno za pomocg metod jakosciowych, jak i wnioskéw;
i ilo$ciowych; — brak podstaw do naukowego uogélniania
— szczegotowe sprawozdania jakoSciowe czesto whnioskow;
tworzone w studiach przypadkéw nie tylko — zbyt dtuga i trudna do przeprowadzenia
pomagaja badac lub interpretowac dane metoda, wigzaca sie konieczno$cia analizy
w prawdziwym/realnym $rodowisku (a wiec i przgotowaniem duzej ilo$ci dokumentacji.
z uwzglednieniem kontekstu), ale takze pomagaja
wyjasni¢ ztozonos¢ rzeczywistych sytuacji,
ktérych nie mozna uchwyci¢ za pomoca badan
eksperymentalnych lub ankietowych.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Zainal (2007)

Sztandarowym zarzutem kierowanym pod adresem metody studium przypadku
jest trudno$¢ w otrzymaniu ogélnych wnioskéw na podstawie pojedynczego przypd-
ku. Jednak jak podkresla Grzegorczyk (2015) wnioski z przeprowadzonego case stu-
dy moga by¢ uogélniane na przypadki charaketryzujace sie podobnymi zmiennymi
i uwarunkowaniami. Zainal (2007) wskazuje, Ze jednym ze sposobéw przezwyciezenia
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tego problemu jest triangulacja badania w celu wzmocnienia wiarygodnosci procesu
badawczego.

Mimo podkreslanych mankamentéw, studium przypadku jest atrakcyjna i chetnie
wykorzystywang metoda badawcza. Wspétczesnie akceptowang w wielu prestizowych
czsopismach naukowych np. z dziedziny zarzadania takich jak “Academy of Manage-
ment Review”, “Academy of Management Journal” czy “Journal of Strategic Manage-

ment” (Wojcik, 2013).
PROJEKTOWANIE BADANIA METODA STUDIUM PRZYPADKU

Poniewaz studium przypadku, jako narzedzie badawcze, spotkato sie z krytyka ze
wzgledu na zarzucany mu braku solidno$ci, dlatego wtasciwe zaprojektowanie bada-
nia ma tutaj duze znaczenie. W zalezno$ci od podjetego problemu oraz zdefiniowanego
celu mozna przyjaé, przy realizacji badan ta metoda, model oparty o pojedynczy (sin-
gle-case) lub wielokrotny (multiple-case) przypadek (Zainal, 2007). Przeprowadzenie
pojedynczego studium przypadku jest uzasadnione w sytuacji braku dostepnosci in-
nych przypadkéw, a zwtaszcza wtedy, gdy przypadek jest krytyczny z punktu widzenia
teorii, ekstremalny (wyjatkowy), typowy, odkrywczy lub gdy badane zjawisko ma cha-
rakter dtugotrwaty (Wéjcik, 2013).

Metoda wielokrotnego studium przypadku, jak wskazuje nazwa, opiera sie na
analizie wielu przypadkéw. Badanie t3 metoda powinno by¢ przeprowadzone zgodnie
z logika replikacji analitycznej, a nie statystycznej (losowym doborem proéby) (Wéj-
cik, 2013). Dominujacy w literaturze poglad sugeruje przeprowadzenie od czterech
do dziesieciu przypadkéw (Eisenhardt, Graebner, 2007; Wojcik, 2013 za: Eisenhardt,
1991; Yin, 2009). Rozwijanie teorii na podstawie kilku przypadkéw uznawane jest za
bardziej rzetelne niz na podstawie pojedynczego przypadku.

Studium przypadku przyjmuje najczesciej forme opisowa, czesto wzbogacona
prezentacja wybranego aspektu analizowanego zjawiska w formie filmu, fotografii
czy innych form graficznych. Jak wskazuje wielu autoréw, badanie z wykorzystaniem
studium przypadku jest metoda czasochtonng, wymagajaca duzego naktadu pracy
(Grzegorczyk, 2015; Yin, 1984; Zainal, 2007). Wiaze sie z konieczno$cig zgromadzenia
odpowiednio bogatego materiatu badawczego, czesto pozyskania wielu dokumentéw
i informacji, a nastepnie ich analizy i opracowania. Wymaga to systematycznosci i od-
powiedniej organizacji.

W ustrukturalizowaniu i usystematyzowaniu dziatan podejmowanych w ramch
tego typu metody badawczej pomocny wydaje sie by¢ odnajdywany literaturze przed-
miotu proces budowania studium przypadku (Grzegorczyk, 2015 za: Skorek, Troja-
nowski, Wilczak, 2010) obejmujacych siedem nastepujacych etapow:

— Etap 1 - ustalenie temtyki/problemu badawczego i celéow case study - okre$lenie
rozwiazania jakich probleméw/dylematéw ma dotyczy¢ przypadek;

— Etap 2 - okres$lenie przedmiotu studium przypadku - ustalenie, czy bedzie to jeden
obiekt czy wieksza ich liczba. Przedmiotem studium przypadku moze by¢ osoba
(lub grupa oséb, np. zesp6ét pracownikéw/zadaniowy), z punktu widzenia nauk
o zarzadzaniu moze to by¢ przedsiebiorstwo czy inna organizacja (stowarzysze-
nie, urzad, instytucja kultury itp.) — ich grupy lub cze$ci (np. komoérki czy jednostki
organizacyjne), moze to by¢ réwniez wybrany element procesu organizacyjne-
go. Przedmiotem studium przypadku moze by¢ réwniez wydarzenie, program,
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strategia czy inny obiekt, np. w zakresie turystyki moze nim by¢ tematyczny szlak
turystyczny czy obszar destynacji turystycznej;

Etap 3 - nawigzanie kontaktu z porzedmiotem studium przypadku - jedli jest to
przedsiebiorstwo lub inna organizacja, to konieczna jest wizyta i rozmowa z kie-
rownictwem, jesli jest to inny obiekt, to nawigzanie kontaktu z podmiotem odpo-
wiedzialnym za nadzér i zarzadzanie nim. Niezbedne jest ustalenie zakresu poza-
danych informacji, ktére badacz chciatby uzyskac i konfrontacja z rzeczywistymi
mozliwo$ciami ich uzyskania, a takze ustalenie harmonogramu i formy gromadze-
nia danych. Mozliwe formy to np. udostepnianie materiatéw i danych statystycz-
nych, analiza dokumentacji (np. strategii), wywiady pogtebione z menedzerami,
obserwacja uczestniczaca, ankiety itp.;

Etap 4 - okreSlenie struktury studium przypadku - z jakich cze$ci bedzie sktadac
sie case study i co beda zawiera¢ poszczegélne rodziaty, w tym niezbedne doku-
menty;

Etap 5 - gromadzenie informacji dla opracowania studium przypadku - niezbed-
ne informacje moga pochodzi¢ z réznych Zrédet. Moga to by¢ zaréwno zZrédia ze-
wnetrzne wobec przedmiotu (np. informacje prasowe, informacje dotyczace branzy
i rynku, na ktérym dziata przedsiebiorstwo, réZznego rodzaju opracowania, raporty
dotyczac otoczenia analizowanego w ramach case study podmiotu/przedmiotu), jak
i wewnetrzne (tzn. opracowywane i pochodzace od danego podmiotu/przedmiotu
np. przedsiebiorstwa, informacje - moga by¢ one gromadzone poprzez analize doku-
mentacji, udostepnianie danych i statystyk dotyczacych funkcjnowania przedmiotu,
wywiady, ankietowanie, obeserwacje uczesteniczaca itp.);

Etap 6 - weryfikacja i ocena zgromadzonego materiatu badawczego - polega na
uprzadkowaniu, weryfikacji i ocenie zgromadzonego materiatu badawczego pod
katem mozliwo$ci opracownia studium przypadku pozwalajacego na weryfikacje
tez zdefiniowanych w ramach okreslonego na wstepie problemu badaczwego.
Etap 7 - pisanie studium przypadku - zgodnie z przyjetym uktadem obejmujacym:
wprowadzenie, poszczeg6lne rodziaty, podsumowanie, bibliografie. W studium
przypadku przygotowywanym na potrzeby dydaktyki konieczne jest réwniez
okres$lenie probleméw do rozwiazania przez czytelnikéw.

Wydaje sie, ze zaproponowany wyzej model procesu budowy studium przypadku

moze by¢ uzyteczny do konstruowania tego narzedzia zar6wno na potrzeby weryfikacji
probleméw naukowych, jak i edukacji.

Jak wspomniano wyzej, studium przypadku jest metoda bazujaca na szerszym,

uwzgledniajacym kontekst, badaniu danego zjawiska lub podmiotu. Metoda, w ramch
ktoérej ze wzgledu na wymieniong wyzej wtasciwos¢, wykorzystywane sa réznorakie
techniki i narzedzia gromadzenia oraz analizy danych. Dzieki uwzglednieniu zaréwno
danych ilo$ciowych, jak i jakoSciowych studium przypadku pomaga wyjasni¢ zaréwno
przebieg (proces), jak i wynik danego zjawiska poprzez peina obserwacje, rekonstruk-
cje i analize badanych kwestii (Zainal, 2007 za: Tellis, 1997).
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PRZYKELAD WYKORZYSTANIA STUDIUM PRZYPADKU W ODNIESIENIU
DO KSZTALTOWNIA PRODUKTU TURYSTYCZNEGO, JAKIM JEST SZLAK
ARCHITEKTURY DREWNIANE]

Jako przyktad zastosowania metody studium przypadku mozna wskaza¢ badania
przeprowadzone w zakresie ksztaltownia regionalnego produktu turystycznego jakim
jest Szlak Architektury Drewnianej (Szlak AD) w latach 2006-2007 (Zdon-Korzeniow-
ska, 2009: 166-185). Celem podjetych badan byto okres$lenie metodyki ksztattowania
regionalnego produktu turystycznego - w rozumieniu dziatan podejmowanych przez
podmioty odpowiedzialne za jego wspoéttworzenie. Uzasadnieniem dla wyboru stu-
dium przypadku, jako jednej z gtéwnych metod badawczych, dla realizacji tak nakre-
$lonego celu byty:

— brak teorii w zakresie ksztattownia zdeterminowanych przestrzennie produktéow
turystycznych i potrzeba weryfikacji opracowanego na podstawie literatury przed-
miotu logicznego procesu ksztaltowania regionalnego produktu turytycznego;

— nietypowo$¢ i unikatowo$¢ reginalnych produktéw turystycznych - za regionalny
produkt turystyczny uznaje sie bowiem zaréwno okreslony obszar (miejscowos¢,
region), szlak turystyczny czy impreze lokalng, jak réwniez pojedynczy wyréb -
stanowiacy wytwdr miejscowych tradycji przetworczych czy rzemie$lniczych lub
tez materialny element kultury danego miejsca;

— zlozono$¢ i wielowymiarows$¢ produktéw turystycznych i trudnos$é w ustaleniu
jednoznacznych granic/zasiegu.

We wspomnianych badaniach przeprowadzono diagnoze stanu i przeglad regio-
nalnych produktéw turystycznych ksztattowanych w poszczegélnych wojewddztwach,
co pozwolito na zarysowanie pewnego ,krajobrazu” i struktury tych produktéw w Pol-
sce. Celem podjetego studium przypadku byta pogtebiona analiza sposobu ksztatto-
wania jednego z tych produktéw w aspekcie zdefiniowanego w oparciu o literature
przedmiotu logicznego modelu ksztattowania regionalnych produktéw turystycznych.
Wybér Szlaku Architektury Drewnianej jako obiektu badan podyktowany byt nastepu-
jacymi przestankami:

— zwigzanymi z reprezentatywnos$cia: w grupie zidentyfikowanych w ramach ba-
dan ankietowych ,regionalnych produktéw turystycznych” ksztattowanych
w poszczego6lnych wojewddztwach Polski, najbardziej licznie reprezentowana ka-
tegoria byly produkty majace wtasnie posta¢ szlaku turystycznego. Szlak Archi-
tektury Drewnianej byt wiec produktem z grupy najszerszej reprezentowanych;
ponad to, tematyczne szlaki kulturowe staty sie popularng formuta prezentowania
réznego rodzaju zabytkow (Gawet, 2011, Zdon-Korzeniowska, Noviello, 2019);

— definicyjnymi: Szlak AD odpowiadat (przynajmniej w zatozeniach) przyjetej w ba-
daniach, szerokiej optyce definiowania regionalnego produktu turystycznego uj-
mujacej go jako produkt przestrzenny, integrujacy dziatania wielu wspéttworza-
cych go podmiotéw. Ponadto, Szlak AD jest to produkt o charakterze regionalnym,
zbudowany w oparciu o regionalne atrakcje, a wiec obiekty architektury drewnia-
nej, Swiadczace nie tylko o historii budowlanej regionu, ale takze o losach miesz-
kancow tych ziem. Atrakcje te stanowia zatem, istotng czesci historycznego i kultu-
rowego dziedzictwa regionu. Ponadto, w zatoZeniach Szlak AD miat mie¢ docelowo
postac petnego, zintegrowanego produktu turystycznego;
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— dlugoscia czasu trwania: stosunkowo dtugi okres funkcjonowania Szlaku Architek-
tury Drewnianej - co pozwolito na identyfikacje i analize dziatan podejmowanych
w zakresie ksztattowania tego produktu;

— praktycznymi: zwigzane z dostepnoscia obiektu badan, a w zwiazku z tym lepsza
mozliwoscig organizacji i przeprowadzeniem badan terenowych.

Aby zapewni¢ bogaty materiat informacyjny na potrzeby rzetelniej analizy, bada-
nie przeprowadzono w nastepujacych etapach:

1. Studiowanie materiatéw zastanych: folderéw, prezentacji multimedialnych, map,
przewodnikéw i innych materiatéw promocyjnych wydawanych przez urzedy
marszatkowskie wojew6dztw, przez ktére przebiega Szlak AD, a takze materiatéow
wewnetrznych tych urzedéw dotyczacych Szlaku AD.

2. Przeprowadzenie badan ankietowych wsréd pracownikéw jednostek ds. turystyki
urzed6éw marszatkowskich, przez ktére przebiega Szlak AD, tj. wojewo6dztw: mato-
polskiego, podkarpackiego i $laskiego.

3. Przeprowadzenie wywiad6ow:

— wywiady swobodne z przedstawicielami jednostek ds. turystyki oraz ds. ochro-

ny dziedzictwa kulturowego w Urzedzie Marszatkowskim w Krakowie;

— wywiady swobodne i ustrukturalizowane z przedstawicielami jednostek ds. tu-

rystyki w Urzedach Marszatkowskich w Krakowie, Rzeszowie i Katowicach;

— wywiad ustrukturalizowany z przedstawicielem Diecezjalnego Centrum Infor-

macji, Promocji i Turystki w Krakowie.

4. Obserwacja uczestniczaca - polegajaca na planowym gromadzeniu spostrzezen
o funkcjonowaniu Szlaku AD z punktu widzenia konsumenta - turysty zwiedzaja-
cego Szlak AD.

Przeprowadzona analiza przypadku Szlaku Architektury Drewnianej w woje-
wodztwie matopolskim, umozliwita spojrzenie na proces ksztattowania regionalnego
produktu turystycznego w wymiarze realnym. Po pierwsze, przeprowadzona analiza
przypadku pozwolita na identyfikacje dziatan rzeczywiscie podejmowanych na rzecz
tworzenia i ksztattownia regionalnych produktéw turystycznych. Po drugie, pozwo-
lita na zidentyfikowanie grup podmiotéw realnie bioracych udziat w tworzenieniu
i ksztattowniau tego rodzaju produktu oraz doprecyzowanie zakresu ich kompeten-
cji i odpowiedzialno$ci. Pozwolita ré6wniez na rozpoznanie obszaréw wspotdziatania
tych podmiotéw na rzecz tworzenia petnej, zintegrowanej oferty produktu turystycz-
nego oraz potencjalnych, a éwcze$nie niewykorzystywanych obszaréw kooperacji
miedzy nimi.

Jednym z najistotniejszych wnioskéw wynikajacych z przeprowadzonej anali-
zy byto to, Ze w strukturze dziatann podejmowanych na rzecz ksztattowania produktu
turystycznego: Szlak AD - istnieja liczne, niewykorzystane i wymagajace aktywizacji
obszary, zaréwno, je$li chodzi o zakres podejmowanych dziatann marketingowych, jak
i zakres wspétpracy podmiotéw wspotwytwarzajacych ten produkt. Dostrzezono ko-
nieczno$¢ bardziej spéjnego i planowego podejscia, obejmujacego catoksztalt dziatan
koniecznych do realizacji w zwigzku z ksztalttowaniem produktu turystycznego Szlaku
AD, w sposéb bardziej procesowy niz, jak sie wydaje dominujacy éwcze$nie, projekto-
wy. Brak integracji i koordynacji, chociazby w zakresie poszczeg6lnych instrumentéw
marketingowych, powoduje, Ze mozna méwic raczej o dziataniach taktycznych i ,przy-
padkowych”, niz zintegrowanej strategii marketingowej w zakresie ksztattowania pro-
duktu turystycznego: Szlak AD.
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Analiza dziatan podejmowanych przez Urzad Marszatkowski Wojewo6dztwa Ma-
topolskiego w zakresie ksztaltowania produktu turystycznego Szlaku AD wskazata na
przewage dziatan promocyjnych i na rzecz ksztalttowania wizerunku, w stosunku do
tych zwigzanych z tworzeniem petnej, zintegrowanej oferty produktu turystycznego
Szlaku AD czy tez zwigzanych z jego dostepnoscia. Dostepnos$¢ produktu bowiem, czy
tez mozliwo$¢ skorzystania z oferty w momencie rozpoczecia i prowadzenia dzia-
tan zwigzanych z promocja produktu, sg warunkiem jego efektywnej komercjalizacji.
Istotnym jest wiec, aby propozycje te zostaty wtaczone do cato$ciowej oferty Szlaku
AD, a skorzystanie z nich byto mozliwe w okre$§lonym, dostepnym dla turystow miej-
scu i czasie.

Ponadto, zakres podejmowanych dziatan nie obejmowat stosownych badan mar-
ketingowych np.: dotyczacych opinii i preferencji turystéw. Co wiecej, wydaje sie,
ze w niewielkim lub znikomym stopniu, przy ksztattowaniu oferty Szlaku AD, wy-
korzystywano dostepne wyniki badan i wtérne dane dotyczace zachowan i potrzeb
klientéw (np. badania dotyczace monitoringu ruchu turystycznego w wojewodztwie
matopolskim).

Aby dziatania w zakresie ksztaltowania oferty Szlaku AD przyniosty zamierzony cel,
nalezatoby sformutowac strategie marketingowga lub przynajmniej plan marketingowy,
uwzgledniajacy odpowiednio skomponowany zestaw instrumentéw marketingowego
oddziatywania. O sukcesie decyduje jednak spéjnos¢ich zastosowaniainie preferowanie
jednegoinstrumentukoszteminnego.Wprzypadkudziatanmarketingowychzwigzanych
z ksztattowaniem produktu turystycznego: Szlak AD, zdecydowanie przewazaty dzia-
tania na rzecz promocji Szlaku i, jak sie wydaje, kosztem dostepnosci tego produktu.

PODSUMOWANIE

Czesto rozwigzanie problemu badawczego moze wymagaé zastosowania metody jako-
Sciowej. [losciowa metoda moze okazac¢ sie bowiem niewystarczajaca, zwtaszcza w sy-
tuacji, kiedy celem jest poznanie okoliczno$cii przyczyn wystepowania danego zajwiska
oraz okreslenie zaleznos$ci miedzy konstruktami teoretycznymi (Woéjcik, 2013). Atrak-
cyjna metoda pozwalajaca zaradzi¢ w takiej sytuacji jest studium przypadku. Gtéwny-
mi przestankami dla zastosowania tej metody sa: wyjatkowos$é/nietypowos¢ zjawiska
oraz potrzeba dogtebnego zrozumienia danego zagadnienia/problemu z uwzglednie-
niem kontekstu jego wystepowania. Niektérzy wskazuja na wage tej metody jako po-
dejscia na poziomie, czy w skali mikro, w przeciwienstwie do analizy iloSciowej, ktora
pozwala na obserwacje zjawisk na poziomie makro na podstawie czestotliwosci ich wy-
stepowania (Yin, 1993; Zainal, 2007).

Zainteresowanie studium przypadku jako metoda naukowa zauwazalne jest row-
niez wsrod polskich badaczy zajwisk zwiazanych z turystyka - zwtaszcza, jesli chodzi
o analizy przypadkéw dziatan podejmowanych na rzecz ksztattowania produktow tu-
rystycznych (zob. Krogmanniin., 2020; Patka-Lebek, Kudla, 2017; Zdon-Korzeniowska,
2009), czy opisu dobrych praktych dziatan marketingowych i koncepcji rozwojowych
realizowanych na poziomie réznej skali jednostek terytorialnych (miejsc destynacji tu-
rystycznej) - miast, gmin czy regionéw (Czarnecka, 2014; Ponikowska, 2019; Zajadacz,
Kosiniska 2015). Problematyka zwiazana z funkcjonowaniem produktéw turystycznych
czy miejsc destynacji turystycznej ze wzgledu na ich r6znorodnos¢, ztozonos$¢ i unikato-
wos¢ wydaje sie by¢ obszarem, w ktérym potrzeba zastosowania jako$ciowych metod
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pomiaru i badania wydaje sie by¢ szczegélnie uzasadniona, a metoda studium przy-
padku szczegdlnie uzyteczna. W niniejszej pracy starano sie wykazac jej przydatnos¢
w odniesieniu do poszerzania wiedzy nt. unikatowego i bardzo zindywidualizowanego
probleamu ksztattowania produktéw turystycznych.

Jesli chodzi o turystyke, to studium przypadkéw jest ro6wniez metoda wykorzy-
stywana w zakresie analizy funkcjonowania przedsiebiorstw turystycznych (Dorocki,
Szymarnska, Zdon-Korzeniowska, 2016). Staja sie takze atrakcyjnym narzedziem dy-
daktycznym pozwalajacym studentom na praktyczne wykorzystanie wiedzy w zakre-
sie kreowania produktéw turystycznych, zarzadzania rozwojem miejsc destynacji tury-
stycznej czy przedsiebiorstw turystycznych.
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