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Przeciwdziotanie skutkom pandemii COVID-19 w turystyce —
analiza pola semantycznego

Averting the effects of the COVID-19 pandemic in tourism —
a semantic field analysis

Streszczenie: Celem artykutu jest zidentyfikowanie sposobéw przeciwdziatania skutkom pandemii
COVID-19 w turystyce. Na potrzeby prowadzonych badan postuzono sie podej$ciem jako$ciowym. Dzieki
zastosowaniu analizy pola semantycznego podjeto probe wskazania sposobéw przeciwdziatania skutkom
kryzysu gospodarczego, ktére wywotata pandemia. W artykule zaprezentowano wyniki wywiadéw pogtebio-
nych przeprowadzonych z przedstawicielami branzy turystycznej Dolnego Slaska i Matopolski. Uzyskany ma-
teriat badawczy postuzyt do wskazania dziatan podejmowanych przez panstwo w sytuacjach kryzysowych
w opinii ekspertéw. W artykule oméwiono takze kierunki wsparcia panstwa dla przedsiebiorcow w ramach
Tarczy Antykryzysowej. Kluczowa cze$¢ prezentowanych rozwazan stanowi zarys zastosowanego podejscia
badawczego, w tym dyskusja uzyskanych wynikéw. Przeprowadzona analiza pola semantycznego wykazata,
ze rola panstwa w przeciwdziataniu skutkom kryzysu wywotanego pandemia COVID-19 byta postrzegana
niejednoznacznie przez ekspertéw uczestniczacych w wywiadach.

Abstract: The aim of the article is to identify methods of averting the effects of the COVID-19 pandemic in
tourism. For the purpose of the research a qualitative approach was used. Through the use of semantic field
analysis an attempt was made to identify instruments of preventing the effects of the crisis caused by the pan-
demic. The article presents the results of in-depth interviews conducted with representatives of the tourism
industry of Lower Silesia and Lesser Poland. The research material was used to indicate the actions taken by
the Polish government in crisis situations in the opinion of experts. The paper also discusses the types of state
support for entrepreneurs within the anti-crisis shield. The key part of the analysis is an outline of the applied
research approach, as well as a discussion of the obtained results. The conducted analysis of the semantic
field showed that the role of the state in averting the effects of the crisis caused by the COVID-19 pandemic
was perceived ambiguously by the experts participating in the interviews.
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Tarcza Antykryzysowa; turystyka

Keywords: anti-crisis shield; averting the effects of pandemic crisis; COVID-19 pandemic; semantic field
analysis; tourism



Przeciwdziatanie skutkom pandemii COVID-19 w turystyce... 165

Otrzymano: 23 lipca 2021
Received: 23 July 2021
Zaakceptowano: 9 wrzesnia 2021
Accepted: 9 September 2021

Sugerowana cytacja / Suggested citation:

Manczak, 1., Gruszka, I. (2021). Przeciwdziatanie skutkom pandemii COVID-19 w turystyce - analiza pola
semantycznego. Prace Komisji Geografii Przemystu Polskiego Towarzystwa Geograficznego, 164-176,
doi: https://doi.org/10.24917/20801653.353.10

WSTEP

Pandemia COVID-19 stanowi rodzaj jednego z najbardziej znaczacych i nieprzewidy-
walnych doswiadczen ostatnich lat (Zenker, Kock, 2020). Traktowana jest takze jako
kluczowe zaktécenie miedzynarodowych tancuchéw dostaw (Stojczew, 2021). Wpro-
wadzenie restrykcji i wszelkiego rodzaju ograniczen w zwigzku z dynamicznym roz-
przestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2 miato dramatyczne skutki dla zdecydowa-
nej wiekszosci sektoréw gospodarki w wymiarze globalnym, regionalnym i lokalnym
(Gossling, Scott, Hall, 2020). Turystyka uznawana jest za sektor najbardziej dotkniety
przez pandemie. Mozna to uzasadni¢ obowigzujacymi restrykcjami i ograniczeniami,
ktére zaktadaty wyeliminowanie kontaktu osobistego pomiedzy uczestnikami ruchu
turystycznego, a w konsekwencji w znacznym stopniu uniemozliwity podejmowanie
podrézy oraz wstrzymaty turystyke masowa (Sigala, 2020). Do grupy wazkich uwarun-
kowan, ktore miaty bezposredni wptyw na funkcjonowanie Swiatowego sektora tury-
stycznego, nalezy zaliczy¢ m.in. zamykanie granic panstwowych, wstrzymanie ruchu
lotniczego i ograniczenie przemieszczenia sie ludzi w $cisle okreslonych celach (stuz-
bowych, zdrowotnym) (Wells i in., 2020). Konsekwencja wskazanych ograniczen byto
uniemozliwienie podejmowania dziatalno$ci turystycznej, a co za tym idzie ogranicze-
nie lub prawie catkowite wstrzymanie dziatalnos$ci podmiotéw branzy turystycznej.

Celem artykutu jest zidentyfikowanie sposob6w przeciwdziatania skutkom pan-
demii COVID-19 w turystyce. Na potrzeby prowadzonych badan postuzono sie podej-
$ciem jako$ciowym. Dzieki zastosowaniu analizy pola semantycznego podjeto prébe
zarysowania sposobow przeciwdziatania skutkom kryzysu gospodarczego, ktére wy-
wota pandemia. W artykule zaprezentowano wyniki wywiadéw pogtebionych zreali-
zowanych z przedstawicielami branzy turystycznej Dolnego Slaska i Matopolski. Uzy-
skany materiat badawczy postuzyt do wskazania kierunkéw dziatan podejmowanych
przez panstwo w sytuacjach kryzysowych w opinii ekspertow?.

WSPARCIE PANSTWA DLA PRZEDSIEBIORSTW
W RAMACH TARCZY ANTYKRYZYSOWE]

Tarcza Antykryzysowa stanowi pakiet rozwigzan przygotowanych przez rzad, ktory
ma na celu ochrone panstwa i obywateli przed kryzysem wywotanym pandemia CO-
VID-19. Pakiet ten opiera sie na kilku fundamentalnych filarach: ochrona miejsc pra-
cy i bezpieczenstwo pracownikdédw, finansowanie przedsiebiorcdw, ochrona zdrowia,

! Do grona ekspertow zaliczono osoby posiadajace kilkunastoletnie doswiadczenie w zwigz-
ku z petnieniem obowiazkéw zawodowych w obszarze turystyki.
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wzmochnienie systemu finansowego i inwestycje publiczne (Biolik-Stich, 2020). W Pol-
sce podstawe prawng dla wprowadzenia czasowych ograniczen prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej, w tym w dziedzinie turystyki, stanowita Ustawa z dnia 2 marca
2020 roku o szczegd6lnych rozwiazaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziata-
niem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaZznych oraz wywotanych nimi sytu-
acji kryzysowych (Dz.U. 2020 poz. 374) i jej péZniejsze zmiany (Dz.U. 2020 poz. 1478;
Dz.U. 2020 poz. 1639; Dz.U. 2020 poz. 2157; Dz.U. 2020 poz. 2255; Dz.U. 2021 poz. 159;
Dz.U. 2021 poz. 981; Dz.U. 2021 poz. 1192). Niezwykle waznym dokumentem z punktu
widzenia przedsiebiorcéw byta tez Ustawa z dnia 16 kwietnia 2020 roku o szczegdl-
nych instrumentach wsparcia w zwiazku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2
(Dz.U. 2020 poz. 695) oraz jej uzupetnienia zawarte w kolejnych ustawach (Dz.U. 2020
poz. 1086; Dz.U. 2021 poz. 159; Dz.U. 2021 poz. 1192).

Dla wiekszosci krajowych przedsiebiorstw turystycznych, ktérych dziatalno$¢ zo-
stala czasowo wstrzymana lub w znacznym stopniu ograniczona przez pandemie, szan-
sa na przetrwanie kolejnych lockdownoéw byto wsparcie ze strony panstwa, tzw. Tarcza
Antykryzysowa. Pojecie to oznacza zbiér instrumentéw przygotowanych przez rzad,
ktére maja na celu ochrone panstwa i obywateli przed kryzysem wywotanym pande-
mig COVID-19. Do chwili obecnej (lipiec 2021) wprowadzono 7 pakietéw rozwigzan:
Tarcza 1.0, Tarcza 2.0, Tarcza 3.0, Tarcza 4.0, Tarcza 5.0, Tarcza 6.0, Tarcza Branzowa.
Zakres Tarcz byt bardzo szeroki i r6znit sie w zalezno$ci od wielkosci przedsiebiorstwa
i rodzaju prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Do form pomocy najczesciej wyko-
rzystywanych przez przedsiebiorcdw zwigzanych z branza turystyczna nalezaty:

— zwolnienie z optacania sktadek do ZUS za poszczegdlne okresy 2020 i 2021 roku;
w szczegélnosci zwolnienia dotyczyty sktadek na ubezpieczenia spoteczne, ubez-
pieczenie zdrowotne, Fundusz Pracy, Fundusz Solidarno$ciowy, Fundusz Gwaran-
towanych Swiadczen Pracowniczych, Fundusz Emerytur Pomostowych; zwolnie-
nia z optacania sktadek pojawity sie w marcu 2020 roku w ramach Tarczy Antykry-
zysowej 1.0, a w ramach kolejnych Tarcz poszerzane byty kody PKD podmiotow
gospodarczych, ktére z tego rozwigzania mogty skorzystac;

— dofinansowanie czes$ci kosztéw wynagrodzen dla pracownikéw oraz naleznych od
tych wynagrodzen sktadek na ubezpieczenia spoteczne z Funduszu Gwarantowa-
nych Swiadczen Pracowniczych; dofinansowania wynagrodzen na okres 3 miesie-
cy; w Tarczy 1.0 dotyczyly jedynie pracownikéw objetych przestojem ekonomicz-
nym lub obniZonym czasem pracy, rozszerzenie tych przepiséw na pracownikéw
nieobjetych przestojem ekonomicznym lub obniZonym czasem pracy wprowadzo-
no w Tarczy 4.0, nastepnie kontynuowano w Tarczy BranZowej;

— dofinansowanie cze$ci kosztéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej; przewi-
dziane byto dla oséb fizycznych, niezatrudniajacych pracownikéw (samozatrud-
nionych), prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza; wysokos$¢ wsparcia zalezata od
wielko$ci spadku obrotéw i wynosita od 50 do 90% minimalnego wynagrodzenia
miesiecznego, maksymalna dtugos¢ tego §wiadczenia wynosi 3 miesiace;

— niskooprocentowana pozyczka ze $rodkéw Funduszu Pracy dla mikroprzedsie-
biorcy; stanowita rodzaj pozyczki na pokrycie biezacych kosztéw prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej do kwoty 5 tys. zt przystugujacej mikroprzedsiebior-
com; byta w cato$ci umarzana w przypadku prowadzenia dziatalno$ci gospodar-
czej w okresie trzech miesiecy od dnia otrzymania pozyczki; wprowadzona zostata
w Tarczy 1.0;
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— dotacja na koszty biezacej dziatalnosci gospodarczej przeznaczona na pokrycie
kosztoéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej; obejmowata mikroprzedsiebior-
cow oraz matych przedsiebiorcéw; Swiadczenie to wynosito maksymalnie 5 tys. zi,
mogto by¢ udzielone nawet pieciokrotnie w zalezno$ci od kodu PKD przewazajacej
dziatalnos$ci prowadzonej przez przedsiebiorce;

— $wiadczenie postojowe dla 0séb, ktére zawarty umowy cywilnoprawne lub dla oséb
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza; na maksymalnie trzy miesigce; pojawito
sie w Tarczy 1.0; byto kontynuowane w kolejnych tarczach w zaleznosci od rodzaju
prowadzonej dziatalnosci (Tarcza 5.0) i wedtug przewazajacego kodu PKD (Tarcza
6.0); wysoko$¢ jednorazowego $wiadczenia postojowego wynosita 2 080 zt.
Nalezy podkresli¢, ze dostepnos$¢ Zrédet wsparcia dla przedsiebiorcow uzaleznio-

na byta od wielu czynnikéw. Obok gtéwnych takich jak rodzaj prowadzonej dziatalnos$ci
i wielko$¢ przedsiebiorstwa, istotne byty takze inne czynniki (m.in. dtugo$¢ prowadze-
nia dziatalnos$ci gospodarczej czy udokumentowanie spadku przychodéw przedsie-
biorstwa).

CEL 1 ZASTOSOWANA METODA BADAWCZA

Celem zrealizowanych badan byto zidentyfikowanie sposobéw przeciwdziatania skut-
kom pandemii COVID-19 w turystyce. Badaniem objeto wybrane podmioty reprezen-
tujace wyszczegblniong branze lub branze z nig powigzane. W dyskusji uzyskanych
wynikéw zastosowano analize pola semantycznego. Kierowano sie perspektywa kon-
struktywistyczng. Postanowiono rozpoznac i zrozumie¢, w jaki sposéb rzeczywisto$¢
tworzona jest przez poszczegdlne jednostki w procesie nadawania znaczenn wybranym
kategoriom poje¢ (Warminska, Urbaniak, 2017). W ramach przyjetych zatozen prze-
prowadzono badania jakosSciowe z udziatem ekspertéw. Zastosowano technike zo-
gniskowanych wywiadéw grupowych (Barbour, 2007), ktére przeprowadzono online
w czasie rzeczywistym za posrednictwem platformy Zoom. W warunkach obostrzen
epidemicznych wywiady wirtualne stanowity wtasSciwe rozwiazanie umozliwiajace
przeprowadzenie badan (Murgado-Armenteros, Torres-Ruiz, Vega-Zamora, 2012).
Ich uczestnikami byli eksperci reprezentujacy podmioty dziatajace w turystyce, w tym
z nig powiazane, z Dolnego Slaska i Matopolski. Respondenci wywodzili sie z hotelar-
stwa, branzy spotkan, biur turystycznych, firm transportowych, atrakcji turystycznych,
ROT-6w, przewodnikéw turystycznych i samorzadu terytorialnego (szczebel miejski
i wojewo6dzki). Badania prowadzono w seriach od grudnia 2020 roku do lutego 2021
roku. Lacznie zrealizowano cztery wywiady w formie zdalnej, w ktérych uczestniczyto
16 os6b.

Eksperci tworzyli homogeniczna zbiorowo$¢ ze wzgledu na cel badania (Kruger,
Casey, 2009). Wywiady prowadzono w oparciu o wcze$niej przygotowany scenariusz
(Maison, 2010), ktérego konstrukcja wyznaczata ogélna orientacje badawcza. W trak-
cie kazdego spotkania positkowano sie tym samym scenariuszem? Z przeprowadzo-
nych obserwacji wynika, Ze respondenci chetnie zabierali gtos i wykazali sie duzym
zaangazowaniem w trakcie wszystkich dyskusji. Przebieg kazdego z wywiadéw zale-
zatl takze od responsywnosci ekspertéw, w tym charakteru zagadnien wskazywanych
przez poszczeg6lnych interlokutoréw. W celu usprawnienia dyskusji przygotowano

% Autorki petnily role moderatorek i uczestniczyty w kazdej z przeprowadzonych dyskusji.



168 IRYNA MANCZAK, IZABELA GRUSZKA

pytania pogtebiajace, ktére pozwolily na pozyskanie szczegétowych danych (Thomas,
2006). Eksperci zostali poproszeni o ustosunkowanie sie do nastepujacych zagadnien:
— jak Panstwo jako przedstawiciele organizacji dziatajacych w sferze turystyki, oce-
niajg obecne dziatania rzadu zwigzane z zapobieganiem epidemii COVID-19 (wpro-
wadzenie obostrzen, restrykcji, zamykanie branzy bez ostrzezenia/konsultacji)?
— czy korzystali Panistwo z jakiej$ formy wsparcia po wybuchu pandemii?
— czy oferowana pomoc byta/jest adekwatna do zaistniatej sytuacji?

W uzyskanym materiale badawczym zostaty zakodowane wszystkie fragmenty wy-
powiedzi dotyczace ,roli panstwa”. Zostato to zrobione w celu przeprowadzenia analizy
semantycznej. Na potrzeby prowadzonych badan kierowano sie podej$ciem otwartym
w ramach przyjetej propozycji metodologicznej. W konsekwencji zatozono, ze zastoso-
wane podejs$cie moze by¢ rozwijane w zalezno$ci od potrzeb (Warminska, Urbaniak,
2017). W literaturze przedmiotu istnieje przekonanie, Ze metoda pola semantycznego
»daje szanse badaczom i inicjatorom zmian na zrealizowanie procesu komunikacyjnego
w sposo6b nieinwazyjny, dostosowany do postrzegania rzeczywistos$ci spotecznej przez
praktykéw - czyli tych aktoréw zycia spotecznego, od ktérych w ostatecznosci zaleze¢
bedzie zaistnienie (lub nie) zmiany spotecznej” (Dudkiewicz, 2015: 160-161). Praca
z transkrypcja wywiadéw zaktada wyszukanie stow-kluczy, a nastepnie skategoryzo-
wanie ich wzgledem funkcji, ktére petnig w analizowanym teks$cie (Pirég, 2014). Przy-
jeto, ze uzyskane wyniki pozwalaja na opracowanie analizy pola semantycznego dla
kluczowego pojecia, ktoére jest jego podmiotem.

Celem przeprowadzonej analizy semantycznej byto odtworzenie sposobu mysle-
nia o pojeciu ,rola panstwa”. W literaturze przedmiotu istnieje przekonanie, ze ,Swiat
znaczen jest efektem interpretacji dokonywanej wcze$niej przez sama osobe badang,
ktéra to interpretacja nacechowana jest refleksja, skierowana na nadawanie zdarze-
niom znaczen” (Stras-Romanowska, 2010: 102). Uwzgledniajac przywotane stanowi-
sko, podjeto prébe wyodrebnienia sieci znaczen opisujacych badang kategorie pojecio-
wa (Warminska, Urbaniak, 2017; Pirég, 2014):

— ekwiwalentéw (synoniméw; z czym jest utozsamiany podmiot?);

— okreslen (jaki jest podmiot? jakie s jego cechy?);

— asocjacji (z czym kojarzony jest podmiot? z czym sie wigze? co mu towarzyszy?);
— opozycji (czemu przeciwstawiany jest podmiot? co jest jego przeciwienstwem?);
— opisu dziatan podmiotu (co robi? jakie skutki wywotuje?);

— opisu dziatan wobec podmiotu (jakie dziatania mozna wobec niego podjac?).

Zgromadzony materiat pierwotny poddano analizie obejmujacej wyzej zaprezen-
towane sieci znaczen z punktéw widzenia badanej kategorii. W dalszej cze$ci prezento-
wanych rozwazan pominieto sieci znaczen dziatan wobec podmiotu®. W trakcie analizy
transkrypcji zrealizowanych wywiadéw pojawit sie problem z zaliczeniem konkret-
nych sformutowan uzytych przez respondentéw do sieci okreslen lub do sieci dziatan
podmiotu (Dudkiewicz, 2006). Ten czynnik spowodowat wprowadzenie pewnych mo-
dyfikacji w przyjetym postepowaniu badawczym.

# Wynika to z faktu, ze w trakcie opracowywania uzyskanego materiatu badawczego nie
udato sie zidentyfikowac sieci znaczen, ktére pozwolityby okresli¢ dziatania, ktére mozna podjaé
wobec podmiotu. Zdecydowano sie poming¢ ten aspekt w dyskusji uzyskanych wynikéw.
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DYSKUSJA UZYSKANYCH WYNIKOW

Podstawowym zagadnieniem objetym badaniem byto dokonanie oceny roli pan-
stwa w przeciwdziataniu skutkom epidemii COVID-19. W tym celu wskazano nastepu-
jace obszary badawcze:

— formy pomocy (otrzymanej lub udzielonej);

— sposoby zagospodarowania otrzymanych srodkéw;

— ocena dziatan rzadu i oferowanego wsparcia;

— sytuacja podmiotéw turystycznych w czasie pandemii i czynniki wptywajace na
ich funkcjonowanie.

Wyzej przedstawione obszary stanowity kluczowe osie w ramach prowadzonych
badan, w tym wyznaczyly przebieg wszystkich wywiadéw. Ponadto stanowity podsta-
we do sformutowania konkluzji (rycina 1.).

Rycina 1. Wybrane sieci znaczen okres$lenia ,rola panstwa” w zapobieganiu skutkom pandemii COVID-19
w opinii respondentéw

Ekwiwalenty Okreélenia
pozytywne
Srodki narzedzia
pomocowe wsparcia
dziatania programy ; @
pomocowe
I [} 1 1
Asocjacje
Opozycje

— [

Rexlise

Zrédto: opracowanie wtasne

Ekwiwalenty

Zidentyfikowanie ekwiwalentu okreslenia ,rola panstwa” potraktowano jako punkt
wyj$cia dla zrozumienia pozostatych aspektéw wpisanych w zakres prowadzonej ana-
lizy. Odwotujac sie do stanowisk prezentowanych w literaturze przedmiotu przyjeto,
Ze elementy pola semantycznego $cisle wiaza sie z tym, co dla interlokutoréow jest od-
powiednikiem badanego pojecia (Warminska, Urbaniak, 2017). Z uwagi na swobod-
ny charakter wypowiedzi, ré6zne formy wtasnosci i przedmiot dziatalnosci poszcze-
gblnych organizacji, cze$¢ uczestnikow wywiadéw udzielita odpowiedzi jedynie na
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wybrane pytania czy tez zagadnienia. Eksperci reprezentowali 3 grupy respondentdéw.
Do pierwszej grupy nalezaty podmioty, ktére skorzystaty z form pomocy oferowa-
nych przez panstwo. Co wazne, byta to wiekszo$¢ badanych przedsiebiorstw. Kolejna
grupe tworzyty organizacje, ktére ze wzgledu na swoja forme dziatalnosci nie byty
uprawnione do otrzymania pomocy. Ostatnig zbiorowo$¢ stanowity podmioty, ktére
posrednio lub bezposrednio same te pomoc oferowaty (m.in. jednostki samorzadu te-
rytorialnego).

Na kanwie uzyskanego materiatu badawczego mozna stwierdzié, ze w opinii
uczestnikéw wywiadéw rola panstwa w przeciwdziataniu skutkom kryzysu gospodar-
czego oznacza przede wszystkim ,pomoc” (R,,R,, Ry, R, R,1, Ry3 R,)* Pojawity sie takze
inne okreS$lenia, takie jak: ,kolejne programy pomocowe” (R,); ,narzedzia wsparcia”
(R¢); »dziatania” (R,, R,); ,Srodki pomocowe” (R,.) czy tez ,(..) dziatania rzadu majace
na celu wsparcie przedsiebiorcéw turystycznych” (R,,). Bezposrednia ocena roli pan-
stwa w odniesieniu do sektora turystycznego zawarta zostata takze w wypowiedziach:
»(..) rola panstwa (..) powinna dotyczy¢ obszaru kompensacyjnego, czyli obszaréw
pomocowych dla zatrzymanych sektoréw gospodarki. I powinna zagwarantowac od-
powiednia rekompensate dla tych strat (...)” (R,); ,(...) rola panstwa jest mowienie
o warto$ciach, jakie niesie turystyka (...)” (R,,); »(...) obszar turystyki, na tyle, na ile jest
to mozliwe powinien by¢ maksymalnie wspierany” (R,,). Omawiang kategorie utozsa-
miano takze z dziataniami, ktére maja na celu ,(...) uruchomienie mechanizméw po-
pytowych” (R,,). Przeanalizowane odpowiedzi wyraZnie wskazuja na fakt, ze w opinii
podmiotédw turystycznych, w obliczu kryzysu wywotanego pandemig, rola panstwa po-
winna by¢ pomoc najbardziej poszkodowanym branzom (do ktérych z pewnoScia zali-
czy¢ nalezy turystyke). Badani oczekiwali nie tylko rekompensaty poniesionych strat,
ale réwniez wsparcia promocyjnego, majacego na celu zwiekszenie popytu na ustugi
turystyczne w czasach wychodzenia z kryzysu gospodarczego.

Gtownymi Zrédtami, z ktérych korzystaty przedsiebiorstwa turystyczne naleza-
ce do pierwszej grupy respondentéw, byty subwencje z Polskiego Funduszu Rozwoju
(PFR). Ten rodzaj wsparcia wskazata wiekszo$¢ badanych: ,najwieksza pomoc, jaka
otrzymali$my, to subwencja z PFR” (R,); ,$rodki otrzymane z PFR” (R,); ,korzystali-
$my tez z tarczy PFR, ktéra przyznawata kredyty. Takie kredyty obrotowe, cze$ciowo
gwarantowane przez panstwo, ktére (...) maja by¢ czeSciowo zwrotne” (R;); ,obecnie
staramy sie o Srodki z PRF” (R,); ,jedyna rzecz, z ktorej mogliSmy skorzystac to (...)
tarcza z PFR 2.0” (R,;); ,pomoc, ktdra jest z tarczy 6.0” (R,,); ,nastepnie z PFR 1.0 i to
jest najwazniejsza pomoc, ktora otrzymaliSmy” (R,,). Dodatkowo, przedsiebiorcy ko-
rzystali takze z innych dostepnych Zrédet pomocy, co trafnie podsumowat jeden z re-
spondentéw: ,korzystaliSmy w zasadzie ze wszystkiego, co sie dato i wiekszo$¢ firm
sie tak zachowywata” (R,). Pomoc ta pochodzita z funduszy samorzaddw regionalnych,
urzedow pracy czy tez z ZUS. Cze$¢ ekspertéw dos$¢ szczegdtowo wskazywata konkret-
ne Zrédia, m.in. ,pomoc z Wojewoédzkiego Urzedu Pracy”; ,dofinansowania regionalne
(wojewddztwa mazowieckiego)”; ,czeSciowe zwolnienie z ZUS” (R,); ,dofinansowanie
do pensji z WUP”; ,pomoc z Matopolskiego Centrum Przedsiebiorczo$ci, Powiatowego
Urzedu Pracy”; ,dotacje na kapitat obrotowy - gwarantowane przez bank krajowy, po-
zyczka ptynno$ciowa”; ,zwolniono nas lub zawieszono nam podatek od nieruchomosci,

* Respondenci zostali oznaczeni literg R wraz z dodaniem kolejnej liczby porzadkowej w in-
deksie dolnym.
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co w naszym przypadku jest bardzo duza kwotg” (R,); ,Fundusz Swiadczeh Gwaranto-
wanych - czyli doptaty do pensji pracownikéw”; ,odtozenie sptaty podatku” (R,); ,do-
staliSmy zwolnienie z optaty z ZUS-u” (Ry); ,zwolnienie z ZUS-u” (R,).

Cze$¢ badanych podmiotédw, ze wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalnosci i pod-
miotowos$¢ prawng, nie mogta by¢ objeta pomoca w ramach celowych Tarcz Antykry-
zysowych: ,podmiotowos$¢ nasza (...) uniemozliwita nam korzystanie z form pomoco-
wych” (R;,); ,PFR absolutnie nas nie obejmuje” (R,;). Niektdre z nich otrzymaty jednak
pomoc z innych Zrddet: kroétkoterminowe zwolnienie ze sktadek ZUS-u”; ,zwolnienie
z oplaty za $mieci” (R,); ,mogliSmy liczy¢ na wsparcie wojewddztwa (..) 2 miliony na
prowadzenie kampanii promocyjnej, (...) dodatkowy program unijny na 8 milionéw, na
promocje na rynku brytyjskim i niemieckim” (R,,); ,udato nam sie (...) skorzystac z tar-
czy skierowanej do organizacji pozarzadowych, (..) bezzwrotnej pozyczki na biezaca
dziatalnos¢” (R;;).

Ostatnig badana grupa podmiotéw byty instytucje reprezentujace jednostki samo-
rzadu terytorialnego lub zajmujace sie promocja turystyki w skali regionalnej i krajo-
wej. Oczywistym jest, ze podmioty te nie byty beneficjentami srodkéw pomocowych.
Czesto pehity role oferentéw wsparcia dla przedstawicieli branzy turystycznej. Dzia-
tania podjete przez badane jednostki obejmowaty: ,jako samorzad wojewo6dztwa prze-
kazali$my (...) 80 milionéw na wsparcie branzy turystyczne;j”; ,pokryjemy 50% sktadki
cztonkowskiej w DOT za przedsiebiorcéw branzy turystycznej”; ,zwiekszyliSmy sktad-
ke do DOT na dziatania majace na celu (..) walke z pandemia (...), przygotowanie no-
wych narzedzi promogji (...) i zbudowanie i utrzymanie nowego narzedzia sprzedazo-
wego” (R,); ,uruchomiona Matopolska Tarcza Antykryzysowa (...) wsparcie dla branzy
turystycznej rzedu 200 milionéw zt”; ,w ciagu dwdch tygodni rozstrzygnie sie kwestia
kolejnych funduszy pozyczkowych (...) i tu jest mowa o kwocie 130 milionéw” (R,,).

Okreslenia

Wyrazenia wpisujace sie w sie¢ okreslenn poddano analizie przez pryzmat temperatur
emocjonalnych (nacechowania emocjonalnego) (Dudkiewicz, 2015). W celu zacho-
wania czytelno$ci prowadzonej dyskusji zdecydowano sie zastosowa¢ uproszczone
podejscie, ktore zaktada podziat okreslen na pozytywne, negatywne, ambiwalentne
i neutralne (Warminska, Urbaniak, 2017). W wyniku analizy zgromadzonego materiatu
badawczego zidentyfikowano najwiecej negatywnych okreslen obrazujacych role pan-
stwa w przeciwdziataniu skutkom kryzysu gospodarczego. Zdaniem uczestnikow wy-
wiado6w rola ta byla ,niewystarczajaca” (R, Ry, R, Ri5); »(...) niecelna, troche niespra-
wiedliwie roztozona (...) szeroko ptynaca” (R,); ..(...) kwota subwencji nie byta znana”
(Rg); »(...) nie trafiata catkowicie skutecznie” (R,,); ,nieadekwatna” (R,;); ,sp6zniona”
(R,» Ry3 Ry5); »niesprawiedliwa” (R,,). Zwrocono uwage na fakt, ze rzad powinien ,(...)
dawac prognozy tego, co bedzie sie dziato” (R,,).

W opinii niektérych ekspertéw wsparcie oferowane przez rzad byto ,,(...) sprawne,
szybkie” (R,) czy tez ,zadowalajace” (R,), zwtaszcza w pierwszym okresie obowigzywa-
nia obostrzen. Jednak wypowiedzi pozytywne stanowity mniejszo$¢. Pojawity sie takze
okres$lenia, ktére miaty zabarwienie ambiwalentne. Do tej grupy mozna zaliczy¢ naste-
pujace wypowiedzi respondentéw: ,(...) czeSciowo otrzymana pomoc wykluczata sie”
(Ry); »(...) dostaliSmy dofinansowania réznego typu, ale to nie wystarcza” (R). Jeden
z ekspertéw zauwazyt, ze pomoc oferowana przez rzad ,(...) byta szeroko roztozona”
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(R3). Jednym z neutralnych okreslen byto to dotyczace ,réznych zakreséw pomocy”
(R,).- Respondenci podejmowali takze dyskusje nad konieczno$ciag wprowadzania ogra-
niczen dziatalno$ci gospodarczej, w wielu przypadkach (R,,, R;s, R;,, R,¢) wskazujac, ze
brakuje fachowych badan naukowych sankcjonujacych bardziej radykalne obostrzenia
w turystyce w stosunku do innych sektoréw. Niektérzy z uczestnikéw wywiadéw za-
uwazyli takze, Ze wynika to gtéwnie ze stabej organizacji sektora turystycznego (R;)
i niedoceniania jego znaczenia dla krajowej gospodarki (R,).

Czes¢ przedstawicieli badanych podmiotéw (R,, R,, R, R;5, R;) uznata, Ze ofero-
wana pomoc byta niewspétmiernie niska w stosunku do realnych potrzeb. Tylko dwo-
je respondentéw przyznato, Ze wsparcie, ktore otrzymali w trakcie trwania pierwszej
fali pandemii, byto wystarczajace (R;), a spos6b przekazywania srodkéw byt sprawny
i szybki (R,). Duza cze$¢ badanych wskazywata na trudnosci zwigzane z otrzymaniem
dofinansowania, m.in. zbyt skomplikowane i trudne do wypetnienia wnioski (R;), ko-
nieczno$¢ zwrotu otrzymanego wsparcia z powodu zmian w procedurze przyznawania
dotacji (R,;), niemozno$¢ ubiegania sie o dalsza pomoc z powodu przekroczenia limitu
otrzymanej pomocy publicznej (R,). Niektorzy eksperci wskazywali przyktady rozwia-
zan zagranicznych, ktére mogtyby w ich opinii by¢ implementowane, tak aby pomoc
krajowym podmiotom turystycznym przerwac kryzys pandemiczny (R, R;,).

Analiza okreslen uzywanych przez badanych wskazata na znaczng przewage sfor-
mutowan negatywnych, w tym o réznym nasileniu. Duza cze$¢ z nich wyrazata przy-
gnebienie i niepokdj zwiazane z lekiem i troska o przysztos$¢. Eksperci okazywali takze
rozczarowanie spowodowane sytuacja podmiotéw turystycznych i niewystarczajacym
ich zdaniem wsparciem ze strony rzadu. Pojawiaty sie takze okres$lenia zabarwione
zniecheceniem i zto$cia.

Asocjacje

Skojarzenia z rolg panstwa w przeciwdziataniu skutkom kryzysu gospodarczego doty-
czyty dwoch aspektéw. Jeden z nich dotyczyt sytuacji danego podmiotu dziatajacego na
rynku turystycznym i rozwigzan, ktére mogtyby przyczyni¢ sie do usprawnienia doste-
pu do opracowanych form wsparcia. W opinii uczestnikow wywiadéw dzieki oferowa-
nej pomocy udato sie ,(...) uratowac jak najwieksza liczbe miejsc pracy” (R,) lub takze
»(.-.) skorzystaliSmy w zasadzie ze wszystkiego, co sie dato (...) wiekszo$¢ firm sie tak
zachowata” (R2). Jednak zdaniem jednego z respondentéw oferowana pomoc ,(...) nie
byta konsultowana z zainteresowanymi” (R,). Decyzje podejmowane przez rzad oce-
niono jako ,chaotyczne” (R;). Zwr6écono uwage na fakt, ze wsparcie dla przedsiebior-
cOw ,powinno sie (...) odbywac na prostszych zasadach (...) wsparcie ze strony rza-
dzacych powinno by¢ zdecydowanie wigksze” (R,). W opinii jednego z ekspertéw po-
moc panstwa ,powinna dotyczy¢ obszaru kompensacyjnego (obszaréw pomocowych)
dla zatrzymanych sektoréw gospodarki” (R,,). Zauwazono takze, ze ,(...) nie ma logiki
w blokowaniu wybranych branz” (R,,). Pojawit sie takze gtos, ze ,(...) nawet do 80%
podmiotéw nie uzyska tej pomocy ze wzgledu na limity” (R,;). Opinia ta niewatpliwie
dotyczyta warunkéw, ktére musieli speini¢ przedsiebiorcy w celu uzyskania rekom-
pensaty oferowanej ze strony panstwa. Jeden z respondentéw uznat, Ze rola panstwa
obejmuje takze dzialania zwigzane z ,(...) ratowaniem etatow” (R,,).
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Opozycje

Analizujac uzyskane wyniki, mozna uzna¢, Ze prezentujac sie¢ opozycji wobec roli pan-
stwa w przeciwdziataniu skutkom kryzysu gospodarczego nalezy wskaza¢ te wypowie-
dzi respondentdéw, ktére sygnalizujg czym ona nie jest lub czego w ich opinii zabrakto.
Jeden z ekspertéw zauwazyt, ze ,(...) w ktéorym$ momencie przestaliSmy moéc korzy-
sta¢” (R,) z oferowanej pomocy. Pojawit sie takze gtos sygnalizujacy, ze ,(...) PRF byt
ograniczony do waskiej grupy odbiorcow” (R,). Zauwazono takze, Ze w ramach dziatan
podejmowanych przez rzad ,brak przewidywalnosci” (R,). Jeden z ekspertéw uznal, ze
,»(--) gdyby pomoc byta adresowana tylko do branz, ktére rzeczywiScie maja problemy,
to nie mielibySmy w branzy turystycznej sytuacji katastrofy” (R,,). Pojawit sie takze
glos, ze ,(...) nie ma konkretnego planu wychodzenia (z kryzysu)” (R,,).

Nasuwa sie wniosek, Ze opinie respondentéw byty podzielone - prezentowaty
zréznicowane podejscie do tematu analizowanych zagadnien i czesto byty nacechowa-
ne emocjonalnie. Jednak z punktu widzenia przyjetego postepowania badawczego jest
to konkluzja, ktéra wpisuje sie i $cisle koresponduje z zatoZeniami zrealizowanych wy-
wiad6éw. Nalezy nadmieni¢, ze z kilku powodéw zdecydowano sie zastosowac podejscie
jako$ciowe. Przyjeto, ze pozwoli ono wykreowac przestrzen sprzyjajaca dyskusji, ktéra
umozliwi udzielanie swobodnych wypowiedzi i zacheci ekspertéw do przedstawiania
wtasnych opinii w sposéb spontaniczny, w tym uwzgledniajacy przemyslenia, ktére
moga pojawiac sie w trakcie przebiegu danego wywiadu.

Opis dziatan podmiotu

Tworzac sie¢ opisu dziatant podmiotu, nalezy sprébowac¢ odpowiedzie¢ na nastepujace
pytania: co robi? jakie skutki wywotuje? Na podstawie analizy wypowiedzi responden-
tow mozna uznac, ze wsparcie oferowane przez panstwo dla branzy turystycznej byto
niewystarczajace: ,(...) teoretycznie ta pomoc powinna starczy¢ na o wiele dtuzej, ale
to sie nie sprawdzito” (R,); ,,(...) pomoc sie wyczerpata” (R,). Jeden z ekspertow zwro-
cit uwage na fakt, ze ,(...) toczyliSmy rozmowy, Zeby poszerza¢ kody PKD, ktére byty
kryterium pomocy” (R,,). Nalezy zauwazy¢, ze wiekszo$¢ badanych ocenila oferowana
przez panstwo pomoc jako niewystarczajacg, akcentujac jednocze$nie bardzo trudna
sytuacje podmiotéw turystycznych w poréwnaniu z innymi przedstawicielami praktyki
gospodarczej.

WNIOSKI

Przeprowadzona analiza pola semantycznego wykazata, Ze rola panstwa w przeciw-
dziataniu skutkom kryzysu wywotanego pandemia COVID-19 byta postrzegana nie-
jednoznacznie przez respondentéw. W ich opinii zadaniem panistwa w obliczu kryzy-
su jest wspieranie turystyki, rekompensata strat poniesionych wskutek zamkniecia
branzy i wprowadzanie mechanizméw popytowych, ktére przyczynia sie do szybsze-
go odbudowania dziatalno$ci turystycznej oraz wskazywanie wartoS$ci, jakie niesie ze
soba turystyka. Wszyscy badani utozsamiali role panstwa z pomocgq, uzywajac takze
innych wyrazen, m.in. programy pomocowe, narzedzia wsparcia, dziatania czy srodki
pomocowe. Analizujac role panstwa w przeciwdziataniu skutkom pandemii COVID-19,
respondenci wskazywali takze Zrdédia pozyskanej pomocy publicznej, sposoby jej
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wykorzystania i dokonywali oceny dziatan podejmowanych przez rzad. Warto pod-
kresli¢, ze analizowana problematyka wzbudzita silne emocje wéréd uczestnikéw wy-
wiaddéw, co znalazto odzwierciedlenie w ich wypowiedziach. Wypowiedzi te byty bar-
dzo nacechowane negatywnymi emocjami wyrazajacymi niepewnos$¢, przygnebienie,
zniechecenie i lek. Co wazne, wydaje sie takze, Ze pesymistyczne nastroje zwiekszaty
sie proporcjonalnie do terminéw poszczeg6lnych wywiadéw. Osoby badane w grud-
niu 2020 roku charakteryzowat relatywnie wiekszy optymizm i nadzieja, Ze pandemia
wkrotce sie skoniczy. Natomiast uczestnicy wywiaddw ze stycznia i lutego 2021 roku
wydawali sie by¢ nastawieni duzo bardziej pesymistycznie. Przyjeta metoda badaw-
cza oraz sposéb organizacji wywiadéw umozliwity respondentom otwarte i szczere
przedstawianie swoich opinii i pogladéw. Co istotne, podczas wywiadéw panowata
zyczliwa, nieoceniajaca atmosfera, sprzyjajaca uzyskaniu autentycznych i wiarygod-
nych wynikéw. Interlokutorzy swobodnie wypowiadali sie na temat poszczegélnych
zagadnien, podejmowali polemiki i dyskusje pomiedzy soba. Analizowana problema-
tyka byta dla respondentéw bardzo wazna, dzieki czemu chetnie i obszernie odpowia-
dali na postawione pytania.

Konkludujac, nalezy doda¢, ze zaprezentowane wyniki badan obrazuja opinie
i stanowiska wybranej grupy podmiotéw turystycznych. Autorki zdajg sobie sprawe,
Ze przeanalizowane wypowiedzi ekspertéw nie oddaja nastrojow czy tez nie pozwala-
ja szczegbtowo zarysowac sytuacji, w jakiej znalazty sie wszystkie krajowe podmioty
prowadzace dziatalno$¢ w obszarze turystyki. Niemniej jednak, uwzgledniajac przyjete
zalozenia badawcze, udato sie zrealizowa¢ postawione cele, dokonujac oceny roli pan-
stwa w przeciwdziataniu skutkom pandemii COVID-19 w turystyce w oparciu o wyniki
analizy pola semantycznego.
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