Prace Komisji Geografii Przemystu Polskiego Towarzystwa Geograficznego
Studies of the Industrial Geography Commission of the Polish Geographical Society

ISSN 2080-1653
DOI 10.24917/20801653.353.15

ANITA KULAWIAK
Uniwersytet Lodzki, Polska
University of Lodz, Poland

KAROLINA SMETKIEWICZ
Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie, Polska
Pedagogical University of Krakow, Poland

Inaczenie turystyki w ksztattowaniu warunkow i jakoéci Zycia w matym miescie
na przykladzie Helu w opinii jego mieszkaricow

The role of tourism in shaping of conditions and quality of life of the inhabitants
of a small town. Case study of Hel (Poland)

Streszczenie: Rozwoj funkcji turystycznej, w $wietle aktualnej literatury przedmiotu, moze mie¢ dwojakiego
rodzaju wptyw na miejscowo$¢, w ktorej funkcja ta sie rozwija. Najcze$ciej jest ona zrédtem wielu pozytyw-
nych zmian, ktére mozna zaobserwowac zaréwno w sferze spotecznej, jak i ekonomicznej, ale nie brakuje
dowoddéw, ze nadmierna koncentracja ruchu turystycznego przynosi réwniez i negatywne skutki, cho¢by
w postaci nadmiernej komercjalizacji i degradacji atrakcyjnych i unikatowych przestrzeni. W kontekscie za-
obserwowanych dysproporcji w artykule podjeto problem okreslenia relacji, jaka zachodzi miedzy rozwojem
funkcji turystycznej, a wybranymi elementami warunkéw i jakosci zycia mieszkancéw jednej z najbardziej
popularnych miejscowos$ci w Polsce, jaka jest Hel. Podstawowym zrédtem danych byt wywiad kwestionariu-
szowy, ktory przeprowadzono na grupie 327 mieszkancéw miasta (10% ogdtu populacji), w miesigcach maj
i lipiec 2018 roku. Celem badan byta z jednej strony identyfikacja opinii mieszkancéw na temat warunkéow
i jako$ci zycia w miejscowosci Hel, z drugiej za$ préba odpowiedzi na pytanie, czy funkcja turystyczna wpty-
wa przede wszystkim na aktywizacje zawodowg ludnosci, fizjonomie i og6lng atrakcyjnos$¢ miasta. Uzyskane
wyniki pozwolity zauwazy¢, ze w przypadku Helu turystyka pozytywnie oddziatywuje na wiekszo$¢ z wymie-
nionych cech i w oczach mieszkancéw jest ona zrédtem wielu korzystnych zmian dla miasta.

Abstract: The development of the tourism function, in the light of the current literature on the subject, can
have a twofold effect on the locality in which the function develops. Most often it is a source of many positive
changes which can be observed both in the social and economic sphere, but there is also evidence that exces-
sive concentration of tourism brings about negative effects, e.g. excessive commercialisation and degradation
of attractive and unique spaces. In the context of the disproportions observed, this paper aims to determine
the relationship between the development of the tourism function and selected elements of the living condi-
tions and quality of life of the inhabitants of Hel, one of the most popular cities in Poland. The primary source
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of data was a questionnaire interview conducted on a group of 327 town residents (10% of the total popula-
tion) in May and July 2018. The aim of the research was, on the one hand, to identify the residents’ opinions
on the conditions and quality of life in Hel and, on the other hand, to try to answer the question whether
the tourist function primarily influences the population’s economic activation, physiognomy and general at-
tractiveness of the town. The results obtained showed that in the case of Hel tourism has a positive impact
on most of the above mentioned features and in the eyes of the inhabitants it is a source of many beneficial
changes for the town.
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WSTEP

W ostatnich latach turystyka stata sie znaczacym zagadnieniem badawczym, na co
wskazuje wciaz rosnaca liczba publikacji. Taka aktywnos$¢ badawcza wynika z jednej
strony z pewnej mody na ,turystyke”, z drugiej za$ z istotno$ci teoretycznej i praktycz-
nej tego zagadnienia. Do momentu rozpoczecia sie pandemii COVID-19 turystyka byta
jedna z najprezniej rozwijajacych sie branz gospodarki swiatowej, ktéra generowata
olbrzymie dochody. Wedtug danych zamieszczonych w raporcie Economic Impact Re-
ports opracowanym przez Swiatowa Rade Podrézy i Turystyki (The World Travel &
Tourism Council - WTTC), w 2019 roku sektor podrézy i turystyki wniést do global-
nego PKB 10,4% udziatu. Warto$¢ ta zmalata jednak az o potowe (do 5,5%) w 2020
roku na skutek wprowadzenia ogélnoswiatowych obostrzen i ograniczenia mobilnosci
spoteczenstw we wszystkich panstwach $wiata, zwigzanych z rozprzestrzenianiem sie
koronawirusa.

Z tego tez wzgledu, w literaturze przedmiotu wiele miejsca poSwieca sie zagad-
nieniu wptywu turystyki na gospodarke, podkreslajac zarazem, Ze jest ona Zroédtem
wielu korzysci. W geografii problem ten rozwazali m.in.: Derek, Kowalczyk, Swia-
niewicz, 2005; Drzewiecki, 1980; Jackowski, 1971; Kurek, 1990; Meyer, 2004; Mika,
Pawlusinski, Zawilinska, 2015; Pawlusinski, 2005; Sokotowski, 2014. Warto dodag, ze
zdaniem wiekszo$ci badanych najwieksze korzysci ptynace z rozwoju turystyki pole-
gaja m.in. na: dywersyfikacji dochodéw do budzetu gmin, aktywizacji i dywersyfikacji
lokalnych zasobdéw, wzrostu PKB, rozwoju i modernizacji obiektéw i lokalnej infra-
struktury, wzrostu zadowolenia i integracji spotecznosci lokalnej oraz poprawie wize-
runku miejscowosci, a co za tym idzie warunkéw i jakosci zycia jej mieszkancéw (Gra-
bowska, 2013; Sokotowski, 2014; Sniadek, Zajadacz, 2014). W najbardziej ogélnym
ujeciu funkcja turystyczna jest zatem postrzegana jako czynnik: 1) poprawy jakosci
zycia mieszkancow - aspekt spoteczny; 2) aktywizacji lokalnej gospodarki - aspekt
ekonomiczny; 3) wzbogacajacy wizerunek miasta - aspekt psychologiczny oraz 4) re-
waloryzacji przestrzeni miejskiej — aspekt kulturowy i przestrzenny (Derek, Kowal-
czyk, Swianiewicz, 2005).
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Warto jednak zauwazy¢, ze cho¢ wielu badaczy zwraca uwage na fakt, ze turystyka
ma duzy wplyw na poprawe warunkéw i jakoSci Zycia mieszkancéw, prac obrazujacych
to zagadnienie, zaréwno w uktadzie empirycznym, jak i teoretycznym, wciaz jest sto-
sunkowo mato. Po czesci jest to efektem zatoZenia a priori przez cze$¢ sSrodowiska na-
ukowego, ze pozytywny wptyw na gospodarke niejako automatycznie wptywa réwniez
na poprawe warunkéw zycia. Powszechnie przyjmuje sie, Ze warunki i jako$¢ zycia sa
silnie skorelowane z rozwojem gospodarczym, zatem rozwéj funkcji turystycznej po-
winien rowniez pozytywnie oddziatywac i na te strone zycia mieszkancéw. Jak zwrdcili
uwage m.in. G.I. Crouch i ].R.B. Ritchie (1999), rozw6j tej gatezi gospodarki powinien
pociaga¢ za soba rozwdj lokalnej spotecznosci. Innymi stowy mieszkancy obszaréw
o funkcji turystyczno-rekreacyjnej winni czerpac korzysci z tytutu wzmozonego ruchu
turystyczno-rekreacyjnego, znajdujace swoje odbicie w obiektywnych warunkach ich
zycia oraz subiektywnym poczuciu zadowolenia (Sniadek, Zjadacz, 2014). Tymczasem
nie zawsze tak musi by¢. W literaturze nie brakuje bowiem dowodéw negatywnego od-
dzialywania ruchu turystycznego na gospodarke, a co za tym idzie i spoteczno$¢ lokal-
na. W ogé6lnym ujeciu dysfunkcje zwigzane z rozwojem turystyki zdaniem Z. Krawczyka
odnosza sie do sSrodowiska naturalnego, spotecznego i kulturowego (Krawczyk, 2007).
W ujeciu nieco bardziej szczegétowym badacze podkreslaja natomiast, Zze wzmozony
ruch turystyczny bardzo czesto niesie za soba konsekwencje w postaci wzrostu cen
doébr, ustug i nieruchomosci, hatasu, ttoku w przestrzeniach publicznych, pogorszenia
jakosci transportu publicznego i ustug gastronomicznych, dewastacji waloréw tury-
stycznych, efektu ich przereklamowania i agresywnej komercjalizacji, a nawet wzmo-
zonej przestepczosci, co jest Zrédtem pogorszenia, a nie polepszenia warunkoéw i jako-
4ci zycia mieszkancéw (Kruczek, 2018; Sniadek, Zajadacz, 2014). Ponadto, czesto pro-
wadzi ona réwniez do procesu gentryfikacji bardziej atrakcyjnych przestrzeni miasta,
a tym samym do zasadniczej zmiany w procesie zycia jego mieszkancow. Jak zauwaza
Z. Kruczek, jednym z istotnych przejawdéw nadmiernej koncentracji ruchu turystyczne-
go jest bowiem zmiana postaw mieszkancéw wobec turystéw, ktéra to mozna opisac
za pomoca indexu Doxey’a. Zgodnie z tym modelem zmiana obejmuje 4 kolejne etapy,
poczawszy od euforii, ktéra wyraza pozytywne nastawienie mieszkancéw do turystow,
przez fazy apatii, gdzie obecno$¢ turystéw jest czyms powszechnym i oczywistym, i iry-
tacji, w ktorej to obserwuje sie nadmierne obcigzenie ruchem turystycznym, az po faze
konfliktu, w ktoérej to turysci postrzegani sa jako Zrédto wielu probleméw, co moze
przerodzi¢ sie w otwarty antagonizm wobec nich (Kruczek, 2018).

W kontekscie zaobserwowanych przez badaczy réznych aspektéw tego samego
zjawiska interesujacy i zarazem fascynujacy wydaje sie problem wptywu funkgcji tury-
stycznej na warunki i jako$¢ zycia mieszkancéw. Problematyka ta jest tym bardziej god-
na uwagi, ze kategoria jako$ci i warunkéw zycia stanowi gtéwna przestanke celowej ak-
tywnoSci zycia cztowieka i cieszy sie bardzo duza popularnoscia. Jak dotad nikomu nie
udato sie znaleZ¢ recepty na szczesliwe Zycie, jednak zaréwno teoretycy, jak i praktycy
nieustannie poszukuja odpowiedzi na pytanie, co o nim decyduje. W ostatnim czasie,
z uwagi na przywiazywanie przez politykéw na wszystkich szczeblach administracji
ogromnej wagi do poprawy warunkdw i jako$ci Zycia mieszkancéw, kwestia ta stata
sie szczegdlnie priorytetowa. Wiedza o czynnikach determinujacych ich poprawe jest
bowiem dla kreatoréw zycia spotecznego i przedstawicieli wielu instytucji kluczowa
w konteks$cie utrzymania swoich stanowisk.
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Majac na uwadze powyzej przedstawione kwestie, w artykule podjeto prébe okre-
$lenia relacji, jaka zachodzi miedzy funkcja turystyczng a wybranymi elementami wa-
runkéw i jakoSci zycia na przyktadzie miasta Hel. O wyborze tej miejscowosci zdecydo-
wat fakt, Ze posiada ona silnie rozwinieta funkcje turystyczna i nalezy do grona najpo-
pularniejszych w Polsce miejscowosci turystycznych, rokrocznie odwiedzanych przez
tysiace turystow (Majdak, 2008).

Celem artykutu jest identyfikacja opinii mieszkancéw miasta Hel na temat warun-
kéw ijakosciich zycia w kontekscie rozwoju w ich mie$cie funkcji turystycznej. W szcze-
gblnosci, w artykule zbadano opinie mieszkannicéw Helu na temat warunkéw, w jakich
funkcjonuja na co dzien, odczuwanej satysfakcji z miejsca zamieszkania, a takze poru-
szono kwestie relacji, jaka zachodzi miedzy subiektywnymi i obiektywnymi warunkami
ich zycia a funkcja turystyczna. W tym ostatnim przypadku pod uwage wzieto gtéwnie
cechy takie jak: wzrost aktywizacji zawodowej ludno$ci, wzrost poziomu atrakcyjnosci
Zycia w mieS$cie oraz zmiane jego fizjonomii, co wynika z faktu, Ze wymienione cechy
zdaniem badaczy (Kachniewska, 2011; Kurek, 1990) w duzym stopniu $wiadcza o roz-
woju funkgcji turystycznej.

]AKOéé 1 WARUNKI ZYCIA A FUNKCJA TURYSTYCZNA
W SWIETLE LITERATURY PRZEDMIOTU

Studia literaturowe pozwalajq zauwazy¢, ze cho¢ zagadnienia zwigzane z warunkami
ijakoScia zycia, a takze szeroko rozumiana turystyka zajmuja wspétcze$nie bardzo waz-
ne miejsce, rzadko jednak analizowane sg facznie. W konsekwencji, jak juz wspomniano,
w literaturze brakuje opracowan wskazujacych, jaki wptyw na warunki i jako$¢ zycia po-
siada funkcja turystyczna. Podobnie, poglebionej analizy nie doczekat sie réwniez pro-
blem postrzegania turystyki przez mieszkanicow w kontekscie oceny jej wptywu na wa-
runki i jako$¢ zycia przedstawicieli miejscowej spotecznosci. Jak dotychczas, tylko nie-
liczni geografowie analizowali postawy spotecznosci lokalnych wobec turystyki i ruchu
turystycznego, przy czym ich uwaga koncentrowata sie gtéwnie na otoczeniu parkéw
narodowych lub wybranych miejscowosci réznych stref krajobrazowych (Matuszewska,
2000, 2003, 2006, 2008; Niezgoda, 2006; Niezgoda, Zmys$lony, 2006; Pawlusinski, 2005;
Zawilinska, 2010) oraz, w zdecydowanie mniejszym stopniu, na stosunku spotecznosci
lokalnej do turystéow i rozwoju samej funkcji turystycznej w ich miejscowosci (Mika,
2013; Sokotowski, 2014). W literaturze zostato podjete takze zagadnienie nastawienia
mieszkancéw wobec rozwijajacej sie funkcji uzdrowiskowej na przyktadzie najmtodsze-
go polskiego uzdrowiska - Uniejowa (Smetkiewicz, 2014, 2016).

Nieco wiecej miejsca wspomnianej problematyce poswiecono natomiast w lite-
raturze ekonomicznej i socjologicznej (Berbeka, 2015; Grabowska, 2013; Januszew-
ska, Nawrocka, 2015; Kachniewska, 2011; Sniadek, Zajadacz, 2014). Wéréd tych prac
na szczegélng uwage zastuguja dwie ostatnie. Autorki J. Sniadek i A. Zajadacz (2014)
podjety probe opracowania wskaznika jako$ci Zycia mieszkanicow miasta o funkcji
turystyczno-rekreacyjnej (QL,;), na podstawie koncepcji Tourism-Specific Quality of
Life Index, wykorzystujac przyktad miejscowosci Leszno. W badaniach uwzgledniono
zaré6wno cechy powszechnie uznawane za obiektywne, np. zagospodarowanie spor-
towo-rekreacyjne i turystyczne miasta, stopien jego wykorzystania, liczbe cztonkéw
klub6éw sportowych, wielko$¢ srodkéw przeznaczonych z budzetu na rozwéj kultury
fizycznej mieszkancéw itp., jak i subiektywne: opinie mieszkancéw miasta na temat
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stopnia zadowolenia z oferty sportowej, kulturalnej, rekreacyjnej oraz nastawienia
wobec turystéw odwiedzajacych ich miejsce zamieszkania (Sniadek, Zajadacz 2014).
Zaproponowana metoda jest bardzo nowatorska, gdyz pozwala na ujecie zjawiska su-
biektywnego w sposéb ilosciowy, dajac tym samym nowe mozliwo$ci jego interpreta-
cji. Ponadto, z uwagi na uwzglednienie w nim kryteriéw zaréwno subiektywnych, jak
i obiektywnych, wskaZnik ten pozwala w rezultacie na gtebsze analizy wptywu tych sfer
zycia cztowieka na poczucie og6lnego dobrostanu.

Z kolei A. Kachniewska (2011) udowodnita, na podstawie wieloaspektowych ba-
dan przeprowadzonych na terenie az 51 wsi z wojew6dztw: matopolskiego, mazowiec-
kiego, pomorskiego, warminsko-mazurskiego i podkarpackiego, dotyczacych wptywu
rozwoju funkcji turystycznej na jako$¢ zycia ich mieszkancédw, ze turystyka moze po-
zytywnie oddzialywa¢ na wiele aspektéw zZycia spotecznosci lokalnej, w tym przede
wszystkim na jej aktywnos$¢ zawodowa, zasoby budowlane i infrastrukturalne, a takze
na sama atrakcyjnosci zycia na wsi.

Poza wymienionymi warto wspomnie¢, Ze w literaturze dobrze rozpoznany jest
takze temat wplywu turystyki na dobrostan fizyczny i emocjonalny jednostki, w tym
réwniez na jej zdrowie fizyczne i psychiczne. Warto to podkresli¢, poniewaz definiowa-
nie jakoSci zycia przez pryzmat zdrowia cztowieka jest jednym z czeSciej stosowanych
podejé¢ w literaturze przedmiotu, zwlaszcza na gruncie nauk o wychowaniu (Sniadek,
Zajadacz, 2014).

Nawet juz krotki przeglad dostepnej w tym zakresie literatury pozwala zauwazy¢,
Ze elementem aczacym te prace jest traktowanie przez badaczy turystyki jako mecha-
nizmu warunkujacego dobre zycie (dobrostan) czlowieka. Innymi stowy, turystyka
w tych pracach jest kluczowym czynnikiem prowadzacym do polepszenia warunkéw
i jako$ci zycia mieszkancow.

Wzrastajaca popularnos¢ tego zagadnienia w duzej mierze jest konsekwencja po-
szukiwania przez badaczy odpowiedzi na pytanie o sens i ksztatt zycia, ktére to kry-
ja sie w jakos$ci i warunkach zycia. Kategoria ta, jak zwraca uwage Kucharek-Mular-
ska, stata sie wrecz przejawem ducha epoki czy tez ideg, ktorej czas wtasnie nadszedt
(Mularska-Kucharek, 2016).

W polskiej literaturze geograficznej badania nad warunkami i jako$cia zycia réw-
niez maja dtuga i bogata tradycje (Klima, Janiszewska, Rochminska, 2011; Kulawiak,
2014; Liszewski, 1995, 2004; Muziot, 1981, 1983; Parysek, 2004; Rembowska, 1994;
Rydz, Szymanska, 2001; Rykiel, Zerebecka, 2004; Szlajfer, 1991; Szymanska, 2005;
Zborowski, 2004), co z jednej strony zaowocowato powstaniem wielu réznych kon-
cepcji teoretyczno-metodologicznych, ale z drugiej strony przyczynito sie tez do braku
jednolitego stanowiska w sprawie sposobu definiowania tych terminéw oraz sposobu
ich pomiaru. W rezultacie w literaturze geograficznej, w przeciwienstwie do podejscia
socjologicznego, warunki i jako$¢ zycia traktowane sa roztacznie. Pod pojeciem warun-
kow zycia geografowie najczesciej rozumieja zar6wno obiektywnie istniejace mozli-
wosci zaspokojenia potrzeb spotecznych mieszkancéw (Rembowska, 1994), stan za-
spokojenia wszelkich potrzeb wynikajacych z otoczenia (§rodowiska), Zycia i dziatania
cztowieka (Gorzelak, 1985; Liszewski, 2004), a takze catoksztatt czynnikéw determinu-
jacych zaspokojenie potrzeb ludzkich. Warto doda¢, ze rozréznia sie tu warunki zycia
spotecznego, warunki ekologiczne, warunki pracy i warunki zycia osobistego (Hodoly,
1975). Jako$¢ zycia jest natomiast przez nich najczesciej definiowana jako stopien za-
dowolenia cztowieka z warunkéw zZycia, czyli ze stanu, w jakim Zyje (Liszewski, 2004);
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subiektywnie odczuwany poziom zaspokojenia potrzeb przez spotecznosé¢ lokalng
(Rembowska, 1994) lub tez jako zbiér potrzeb, ktérych zaspokojenie czyni ludzi szcze-
$liwymi, (Rutkowski, 1987). Jako$¢ zycia, w przeciwienistwie do warunkoéw, jest zatem
kategoriag niemierzalng, subiektywna, gdyz okres$la stan Swiadomosci cztowieka i opie-
ra sie na zindywidualizowanym systemie ocen. W konsekwencji, zr6znicowane s3 tez
mierniki stuzace do pomiaru tych dwdch kategorii.

Uogolniajac, warunki zycia najcze$ciej okresla sie poprzez: warunki zamieszka-
nia, pracy, bytowe, rozwdéj infrastruktury technicznej i spotecznej oraz dostepno$¢ do
niej mieszkancow, zas jakos¢ zycia bada sie w oparciu o cechy takie jak: stan zdrowia
mieszkancow, stan zamozno$ci materialnej, poczucie bezpieczenstwa, poczucie wolno-
$ci osobistej, a takze poczucie satysfakcji z miejsca zamieszkania i identyfikacja z nim
(Liszewski, 2004).

Z uwagi na brak jednolitego stanowiska w kwestii metodyki badan oraz definio-
wania warunkéw i jakoSci zycia, w artykule przez warunki zycia rozumie sie mierzalne,
obiektywne mozliwosci zaspokojenia potrzeb ludzkich identyfikowane przez: warun-
ki mieszkaniowe, wyposazenie infrastrukturalne oraz dostepnos$¢ do podstawowych
ustug. Z kolei jako$¢ zycia definiuje sie jako spoteczna percepcje poszczegélnych dzie-
dzin zycia, w tym warunkéw zycia oraz stopnia zaspokojenia potrzeb. Za jakoSciowe
mierniki przyjmuje sie poczucie bezpieczenstwa, zadowolenie z sytuacji materialnej
i mieszkaniowej oraz charakter i rodzaj relacji z rodzing i znajomymi.

METODYKA BADAN I MATERIALY ZRODLOWE

Niniejsze opracowanie prezentuje wyniki badania opinii mieszkancéw Helu na temat
wptywu funkcji turystycznej na warunki i jakos$¢ ich zycia w tej miejscowos$ci. W pracy
wykorzystano dwojakiego rodzaju metody badawcze - kameralne i terenowe. Meto-
da kameralna polegata na studiowaniu literatury przedmiotu oraz oficjalnych danych
statystycznych, obrazujacych badane zjawisko, za$ w$réd metod terenowych wykorzy-
stano obserwacje bezposrednia, inwentaryzacje terenowa, wywiad kwestionariuszowy
i swobodny oraz kwerende w Urzedzie Miasta Hel oraz w Zespole Zaktadéw Obstugi
Miasta Hel. Wszystkie badania przeprowadzono w 2018 roku, przy czym badania te-
renowe przeprowadzono w miesigcach maj i lipiec 2018 r. na grupie 327 mieszkan-
coéw miasta, co stanowito 10% ich ogoélnej populacji. Doboru respondentéw dokonano
w sposéb przypadkowy i dostepno$ciowy, przy czym w ich doborze kierowano sie jed-
nym kryterium, mianowicie miejscem zamieszkania. Warto doda¢, ze cho¢ wczes$niejsze
badania dowiodty, Ze postawa mieszkancéw wzgledem rozwoju funkgcji turystycznej
w miejscu ich zamieszkania w duzej mierze zalezy od cech badanej spotecznosci (Mika,
2013; Williams, Lawson, 2001), to jednak brak mozliwo$ci dotarcia do konkretnej gru-
py respondentéw zdecydowat o ostatecznej prébie badawcze;.
Podstawowym narzedziem gromadzenia danych byt kwestionariusz wywiadu,
w ktorym uwzgledniono dwa zatozenia wynikajace z koncepcji warunkéw i jakos$ci
zycia:
1. uzyskanie w miare petnej i wiarygodnej opinii respondentéw na zadany temat
jest mozliwe jedynie przy uwzglednieniu dwéch komponentéw: obiektywnego

! Szeroki ich przeglad przedstawia opracowanie A. Lyszczarz (2013).
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(warunkéw zycia), opracowanego na podstawie pytan o fakty, oraz subiektyw-
nego (jakosci zycia) - zadowolenia i satysfakcji (ocena sytuacji i opinie miesz-
kancéw);

2. warunki i jako$¢ zycia to aspekty wielowymiarowe, dlatego tez w badaniach zosta-
ty uwzglednione jedynie niektére ich elementy (cechy), tj.: warunki mieszkaniowe,
infrastruktura miejska (spoteczna i techniczna), bezpieczenstwo, sytuacja rodzin-
naizyciowa.

Kwestionariusz wywiadu zawierat ogétem 24 pytania, pogrupowane w trzech
podstawowych sekcjach. Zadaniem respondentéw byto wskazanie odpowiedzi, ktore
najbardziej odzwierciedlaty ich opinie, ale mieli oni réwniez mozliwo$¢ podania wta-
snego stanowiska, jezeli nie znalazto sie ono wsréd proponowanych opcji wyboru.
Poza metryczka, w ktérej uwzgledniono pytania o dane respondentéw, tj. wiek, pte¢,
wyksztatcenie oraz staz zamieszkania na Helu, formularz zawierat jeszcze pytania o:
warunki zycia mieszkancéw, w tym warunki ich zamieszkania (rodzaj budynku, po-
wierzchnia mieszkania, wyposazenie w infrastrukture), wyposazenie infrastrukturalne
miasta oraz dostepno$¢ do podstawowych placéwek ustugowych (cze$¢ I formularza).
W cze$ci Il zawarto pytania, ktérych celem byto zebranie opinii respondentéw na temat
stopnia ich zadowolenia z miejsca zamieszkania w tej miejscowos$ci, w tym poczucia
bezpieczenstwa, relacji sasiedzkich, stopnia przywiazania do miasta, znajomo$ci histo-
rii miasta; za$ w czeSci Il znalazly sie pytania dotyczace znaczenia turystyki w ksztat-
towaniu warunkéw i jakoSci Zycia respondentéw. W szczegdlnos$ci w tej ostatniej czesci
starano sie uchwyci¢ relacje, jakie w opinii respondentéw zachodza miedzy funkcja
turystyczna miasta a ich aktywno$cia zawodowa, dostepnos$cia do podstawowej infra-
struktury oraz ogélnie rozumiang atrakcyjno$cia Helu jako miejscem zamieszkania.

Wsréd ogétu badanych tylko nieznacznie dominowaty kobiety, ktérych udziat
wynioést 52%. Bioragc pod uwage wiek respondentéw nalezy odnotowad, iz wérod ba-
danych dominowaty osoby w $§rednim wieku, to jest od 30 do 40 lat (38% badanych)
i od 40 do 50 (34% badanych). Zdecydowanie najmniej liczng kategorie (5% ogétu
préby) stanowili najstarsi badani, to jest osoby powyzej 60 roku zycia. Jesli za$ cho-
dzi o ich wyksztalcenie, to stwierdzi¢ nalezy, Zze wsrdd respondentéw najwiecej oséb
byto z wyksztatceniem $rednim - 37% ogétu badanych, a najmniej z wyksztatceniem
podstawowym i gimnazjalnym - po 4% og6tu respondentéw (rycina 1). Dla wiekszosci
ankietowanych (54% og6tu respondentéw) zrédiem utrzymania byla przede wszyst-
kim praca zarobkowa, ale duzy odsetek z nich (38% ogétu badanych) prowadzit tez
wtasng dziatalno$¢ gospodarcza. W strukturze zawodowej os6b pracujacych wyraznie
dominowali specjali$ci ré6znych branz, w tym najczes$ciej nauczyciele (szkolni i akade-
miccy), wojskowi wyzszego szczebla, lekarze, prawnicy, informatycy, ksiegowi i cywilni
marynarze. Wysoki udziat respondentéw z wyksztatceniem $rednim oraz fakt, ze przez
dtugie lat Hel spetniat funkcje bazy wojskowej spowodowat, ze wsréd respondentéw
znaleZli sie takze przedstawiciele zawodéw tzw. Sredniego szczebla, tj.: Zoinierz, elek-
tryk, pielegniarka, przedstawiciel handlowy. Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych,
tj. 87%, mieszka w miejscowosci Hel ponad 10 lat, w tym 52% powyzej 25 lat. Ich ocena
warunkdéw i jakoSci zycia w mie$cie wydaje sie by¢ zatem miarodajna i ugruntowana
wieloletnim okresem obserwacji.
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Rycina 1. Struktura wyksztatcenia ankietowanych mieszkancéw Helu w 2018 r.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych w Helu w maju i lipcu
2018r.

ZARYS CHARAKTERYSTYKI SPOLECZNO-GOSPODARCZE]
GMINY MIEJSKIE] HEL

Hel jest niewielkim miastem lezacym u wybrzeza Morza Battyckiego, w powiecie puc-
kim, w wojewddztwie pomorskim, okoto 33 km od nasady Pétwyspu Helskiego. Potoze-
nie miasta na samym zakonczeniu Mierzei Helskiej sktonito wtadze do okre$lania i pro-
mowania go jako ,,Poczatku Polski”2. Miasto Hel prawa miejskie utracito pod koniec XIX
w., ale uzyskato je ponownie w 1963 r.

Wedtug danych statystycznych za 2019 rok® Hel zamieszkiwato ponad 3,2 tys.
0s0b, co stanowito okoto 6% mieszkancéw catego powiatu. Miasto cechowata korzyst-
na struktura demograficzna. Ponad potowa jego mieszkancow (62,3%) byta w wieku
produkcyjnym, za$ okoto 14% stanowily osoby w wielu przedprodukcyjnym. Strukture
demograficzng miasta Hel wyrézniat takze do$¢ wyréwnany rozktad ptci - mezczyzni
stanowili 49,6% populacji, zas kobiety 50,4%.

W przeciagu ostatnich 10 lat liczba ludno$ci miasta wykazuje tendencje spad-
kowa - w 2010 r. wyniosta ona 3 945 mieszkancow, zas w 2020 r. juz 3 212% Ubytek
liczby ludno$ci w ciagu dekady o 733 osoby (prawie 19% w stosunku do liczby ludno-
$ci z 2010 roku) nastapit gtéwnie na skutek ujemnego przyrostu naturalnego, wyno-
szacego w 2019 roku -13, oraz niekorzystnego salda migracji w 2019 roku, majacego

2 http://www.gohel.pl/ (dostep: 10.07.2021).

3 Statystyczne Vademecum Samorzadowca. Gmina miejska Hel, powiat pucki. (2020). Urzqd
Statystyczny w Gdansku. Pozyskano z: https://gdansk.stat.gov.pl/vademecum/vademecum_
pomorskie/portrety_gmin/powiat_pucki/hel.pdf (dostep: 10.07.2021).

* Bank Danych Lokalnych GUS. Pozyskano z: https://bdl.stat.gov.pl (dostep: 10.07.2021).
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warto$¢ -31°. Pod tym wzgledem Hel wykazuje podobng tendencje do innych matych
miast w Polsce i ma $cisty zwigzek z uwarunkowaniami ekonomicznymi, gtéwnie
z upadkiem tradycyjnych dla miasta funkcji spoteczno-gospodarczych, tj. rybotéw-
stwa i obronnosci.

Warto doda¢, ze bezrobocie rejestrowane w miescie w 2019 roku byto nieco niz-
sze od $redniej krajowej (5,2%)° oraz rdwne $redniej w regionie pomorskim (4,5%)’
i ksztattowato sie na poziomie 4,5%° Miejscowy rynek pracy bazuje w gtéwnej mie-
rze na lokalnych zasobach. Gtéwng funkcja miasta jest turystyka i wypoczynek. W jego
strukturze gospodarczej wyraznie dominuje dziatalno$¢ ustugowa i handlowa, w tym
szczegOlnie handel i gastronomia. Spore znaczenie ma takze sektor przemystowy,
w tym gléwnie rybotéwstwo i przetwoérstwo ryb. Jest to efektem przeksztatcenia sie
jeszcze w potowie lat 90. XX w. dominujgcego w mieScie Przedsiebiorstwa Potowow
i Przetworstwa Rybnego ,Koga” w kilka matych spoétek (firm), ktére kontynuuja, cho¢
na znacznie mniejsza skale, dawnga dziatalno$¢ upadtego zaktadu przemystowego. Po-
nadto, na obszarze dzisiejszego miasta funkcjonuja takze dwa porty: rybacki, spetnia-
jacy funkcje bazy kutréw rybackich i przystani zeglugi przybrzeznej, oraz wojskowy.
Wedtug danych za 2019 r. struktura podmiotéw gospodarki narodowej w rejestrze RE-
GON w gminie miejskiej Hel przedstawia sie nastepujaco: liczba podmiotéw w sektorze
rolniczym stanowi 5,6% ogotu, w sektorze przemystowym i budowlanym - 7,1%, za$
pozostate 87,3% to podmioty dziatajace w sektorze handlu i ustug’.

Jednak tym, co najbardziej wyré6znia miasto Hel, jest jego duza popularnos$¢ wsréd
turystéw. Rokrocznie miasto odwiedzaja tysiace turystéw (Majdak, 2008). Sprawia to,
Ze turystyka jest tez gtéwnym obszarem dziatalno$ci i Zrédtem utrzymania jego miesz-
kancow. O wyjatkowoSci i popularnosci tego miasta decyduje wiele réznorodnych
czynnikéw. Szerokie, piaszczyste plaze, wody Battyku i Zatoki Puckiej, rozlegte lasy,
leczniczy klimat oraz najwieksza w Polsce liczba dni stonecznych (70) naleza do najcen-
niejszych waloréw przyrodniczych pétwyspu Helskiego. Stwarzaja one dogodne wa-
runki do spedzenia urlopu osobom w kazdym wieku oraz do uprawiania réznych form
turystyki. Hel jest miedzy innymi jedna z najpopularniejszych w Polsce stacji kite-ser-
fingu i wind-surfingu oraz zapewnia doskonate warunki dla ptetwonurkéw. W helskim
porcie znajduja sie bazy ptetwonurkowe, ktére oferuja szeroka game ustug: poczawszy
od kurséw nurkowania, motorowodnych i ratowniczych, po turystyke wrakowa, nur-
kowanie ekologiczne i tor nurkowy (Majdak, 2008).

Na tle innych, nadmorskich miejscowos$ci, Hel wyréznia takze do$¢ dobrze roz-
winieta baza noclegowa, na ktéra sktadaja sie obiekty hotelowe, a takze m.in. wiele
osrodkéw wypoczynkowych, pensjonatéw, kwater prywatnych, willi i campingéw. Nie-
mniejsza role odgrywaja takze walory kulturowe miasta, w postaci m.in.: pochodzacych
z XIX w. bielonych domkéw rybackich, bunkréw i umocnienn wojskowych pochodza-
cych z czaséw I wojny Swiatowej, latarni morskiej oraz portéw rybackich. Wszystko to

5 Statystyczne Vademecum Samorzadowca..., dz. cyt.

¢ Bezrobotni zarejestrowani i stopa bezrobocia. Stan w koricu grudnia 2019 r. (2020, 27 stycz-
nia). GUS. Pozyskano z: https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/bezrobocie-rejestro-
wane/bezrobotni-zarejestrowani-i-stopa-bezrobocia-stan-w-koncu-grudnia-2019-r-,2,89.html
(dostep: 10.07.2021).

7 Bezrobotni zarejestrowani i stopa bezrobocia..., dz. cyt.

8 Statystyczne Vademecum Samorzadowca..., dz. cyt.

9 Statystyczne Vademecum Samorzadowca..., dz. cyt.
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sprawia, ze Hel jest bez watpienia jednym z najbardziej popularnych polskich kurortéw
nadmorskich, czesto okre$lany réwniez mianem ,magicznego poczatku Polski” (Maj-
dak, 2008).

WARUNKI I JAKOSCI ZYCIA W MIESCIE HEL W OPINII MIESZKANCOW -
WYNIKI BADAN

Warunki Zycia mieszkancéw Helu w ich ocenie

Przeprowadzone badania terenowe pozwolity na sprecyzowanie i usystematyzowanie
gtownych cech dotyczacych zar6wno warunkéw mieszkaniowych respondentéw, jak
i stopnia satysfakcji z miejsca zamieszkania.

Zdecydowana wiekszo$¢ z nich, tj. 95%, zyje w zabudowie wielorodzinnej, posia-
dajacej wiecej niz 4 mieszkania w jednym budynku. Wynika to z faktu, ze w mieScie
Hel wtasciwie nie wystepuja budynki jednorodzinne: stanowig one jedynie nieznacznie
ponad 12% ich ogdlnej liczby i sa zamieszkane zaledwie przez 18% mieszkancow?.
Zabudowa ta koncentruje sie gtéwnie w pétnocnej cze$ci miasta, w sgsiedztwie portu
wojskowego i terenéw stacji PKP. Ponadto, ankietowani zamieszkuja gtéwnie w budyn-
kach dwu- i czterokondygnacyjnych pochodzacych zaré6wno z okresu miedzywojenne-
go (38%), jak i z lat 60. XX w. (46%). Pierwsze z nich majg w wiekszos$ci charakter
matomiejskich kamienic, ktére swoim wygladem nawigzuja do tzw. ,stylu narodowe-
go” wyrostego na tradycji renesansu, klasycyzmu, baroku, a takze ludowej architektury
gorskiej cechujacej sie mansardowymi, tamanymi, naczétkowymi dachami, réznymi
formami wystawek, ,dworskimi” portykami, eklektycznym detalem architektonicz-
nym oraz zakopianskimi formami. Cze$¢ respondentéw zamieszkuje réwniez na tzw.
,wojskowym osiedlu” pochodzacym z 1936 r. Reprezentuje ono ciekawy przyktad ar-
chitektury modernistycznej ztozony z doméw wielorodzinnych, zbudowanych z szarej,
cementowej cegly o prostopadtos$ciennych i ,uskokowych” brytach oraz ptaskich da-
chach. Te drugie, o znacznie péZniejszym rodowodzie, cechuje juz natomiast niewy-
szukana architektura o formie prymitywnych prostopadito$cianéw. Tylko niewielki
odsetek ogétu badanych (11%) zamieszkuje w budynkach znacznie mtodszych, tj. po-
chodzacych z lat 90. XX w. o zr6znicowanej, noszacej znamiona indywidualnych gustéw
i upodoban architekturze.

Pod wzgledem powierzchni uzytkowej, wielko$¢ mieszkan wiekszoSci responden-
tow (70%) oscyluje miedzy 20 a 50 m?, a lokale zamieszkiwane sa $rednio przez 3 oso-
by. Mimo niewielkiej powierzchni, zdaniem badanych s3a one jednak ustawne i dobrze
rozplanowane. Ponadto sg wyposazone w podstawowe media, w tym sie¢ wodociago-
wa i kanalizacyjna. Tylko 2% mieszkan nie jest podtgczona do miejskiej sieci wodocia-
gowej i czerpie wode z ujec¢ lokalnych, co jednak nie wynika z braku takiej mozliwosci,
lecz z indywidualnych decyzji respondentéw. Co wiecej, wszystkie mieszkania wyposa-
zone s3 takze w podstawowe dobra codziennego uzytku, takie jak: pralka, lodéwka, ko-
lorowy telewizor, odbiornik radiowy. Zdecydowana wiekszo$¢ (89% ogétu badanych)
posiadata takze komputer, a co drugi z nich ma telewizje kablowa.

10 Plan odnowy miejscowosci Hel na lata 2009-2017. gohel.pl Pozyskano z: http://www.
gohel.pl/strona-1763-plan_odnowy_miejscowosci_hel.html (dostep: 10.07.2021).
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Warto takze doda¢, ze tylko nieliczni w grupie badanych (12%) dostrzegaja wady
(niedogodnosci) miejsca zamieszkania - co ciekawe, dotycza one gtéwnie najblizszego
otoczenia respondenta (mieszkania, osiedla), a nie samego miasta. Te osoby, ktére nie
wskazaty na jakiekolwiek niedogodno$ci, najczes$ciej uskarzaty sie na: zbyt zimne (nie-
docieplone) budynki, duza wilgotno$¢ mieszkania, uciazliwych sasiadéw oraz wanda-
lizm na osiedlu, zwlaszcza latem.

Poza warunkami mieszkaniowymi czynnikiem, ktéry istotnie wptywa na ocene
warunkow zycia przez mieszkancéw, jest stopien wyposazenia miasta w infrastruk-
ture spoteczng oraz jej dostepnos$é. Hel jest miastem, w ktérym wystepuja rézno-
rodne placéwki ustugowe, w tym zaréwno prywatne, jak i publiczne. Poza handlem
i gastronomia, dziatajg tam réwniez instytucje $wiadczace ustugi z zakresu admi-
nistracji, bezpieczenistwa publicznego, tacznosci, o§wiaty i wychowania oraz po-
mocy spotecznej i stuzby zdrowia. Ponadto zlokalizowane tam sg réwniez placéw-
ki z zakresu kultury, sportu i rekreacji. W opinii wiekszos$ci badanych (89% ogétu
respondentéw) zaréwno ich liczba, jak i dostepno$c¢ jest zadawalajaca i tym samym
dobrze zaspakaja aktualne potrzeby mieszkancéw. Tylko niektérzy z nich wyra-
zili niezadowolenie z powodu braku w mie$cie kina, teatru oraz zbyt matej liczby
festynéw i imprez plenerowych. Uwaga ta dotyczyta jednak gtéwnie os6b mtodych
i lepiej wyksztatconych. Pytanie o przyblizona odlegto$¢ poszczegélnych elemen-
tow infrastruktury spotecznej od miejsca zamieszkania respondentéw ujawnito bo-
wiem, zZe odlegto$ci te na og6t nie sa zbyt duze. Wprawdzie w grupie analizowanych
ustug najkorzystniej przedstawia sie dostepnos$¢ placéwek handlowych i gastrono-
micznych, ktére w 69% badanych przypadkéw mieszcza sie w przedziale odlegtosci
od 300 do 700 m od miejsca zamieszkania ankietowanych, dzieki czemu mozna do
nich dotrze¢ pieszo nawet w ciggu 10-15 minut, lecz ré6wnie dobra (w odlegtosci do
1 km od miejsca zamieszkania respondentéw) jest tez dostepnos$¢ placéwek stuzby
zdrowia. Wynika to z faktu, Ze obok dwoch szpitali (jeden publiczny i jeden niepu-
bliczny) w miescie funkcjonuje takze wiele prywatnych gabinetéw lekarskich, ofe-
rujacych réznorodne ustugi medyczne. Poza tym korzystnie przedstawia sie takze
dostepno$¢ placéwek oswiatowych. Wprawdzie w miescie funkcjonuje tylko jeden
Zesp6t Szkot Ogoélnoksztatcacych, w ktérym miesci sie zaréwno szkota podstawowa,
szkota $rednia oraz dwie placéwki przedszkolne, ale zdaniem wiekszos$ci badanych
(61%) zlokalizowane s3g one nie dalej niz 1,5 km od miejsca ich zamieszkania. Zde-
cydowanie najdalej respondenci maja do Urzedu Miasta, ko$ciota, Strazy Pozarnej
i Policji. Wiekszo$¢ ankietowanych (58%) ma bowiem do tych obiektéw co najmniej
2,5 km. Jak sami przyznali, lokalizacja tych placéwek nie stanowi jednak dla nich du-
zego problemu, gdyz nie korzystaja z nich zbyt czesto.

Konkludujac nalezy podkresli¢, Ze badani mieszkancy generalnie dobrze oceniaja
warunki zZycia w mie$cie (tabela 1.). Wiekszo$¢ z nich (74%) uznata bowiem, Ze sa one
dobre lub bardzo dobre. Osoby niezadowolone stanowity zdecydowanie najmniejsza
grupe (9% ogé6tu badanych). Co wiecej, az okoto 75% respondentéw przyznato takze,
ze Hel oferuje znacznie lepsze warunki zycia niz sasiednie miasta, gtéwnie z uwagi na
wyzszy ich zdaniem poziom rozwoju spoteczno-gospodarczego.
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Tabela 1. Ogélna ocena warunkéw zycia w Helu przez mieszkancéw miasta w 2018 roku

Warunki zycia Odsetek wskazan [%]
zte 9
stabe 7
Srednie 10
dobre 42
bardzo dobre 32
suma 100

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych w Helu w maju i lipcu
2018r.

Jakos$¢ zycia w mieScie Hel w ocenie mieszkancow

Analiza subiektywnych odczu¢ respondentéw na temat zamieszkania w jednym z naj-
popularniejszych polskich kapielisk ujawnita, Ze zasadniczo pokrywaja sie one z ich
opinig na temat warunkéw zycia. Wprawdzie niemal kazdy ankietowany ceni Hel za
nieco inne cechy (rycina 2.), niemniej jednak az 84% z nich stwierdzito, ze jest bardzo
zadowolona lub zadowolona z zamieszkania w tym miejscu.

Mieszkancy najcze$ciej cenig swoje miasto za: cisze i spokdj (co drugi badany
wyrazit taka opinie), czyste powietrze (47% og6tu badanych) i nadmorskie potozenie
(42% ogdtu badanych), ale okoto 33% respondentéw docenia takze jego walory kultu-
rowe, w tym szczegolnie charakterystyczne domki rybackie, ktére ich zdaniem dodaja
miastu duzo uroku. Podobnie pozytywne opinie respondenci wyrazili na temat jakos$ci
oferowanych w miescie ustug. Tylko niewielka grupa (9% ogdtu badanych) ocenita ja

Rycina 2. Pozytywne strony (zalety) mieszkania w miejscowosci Hel w opinii ankietowanych mieszkancéw

inne - 9
walory estetyczne i kulturowe _ 32
nadmorskie potozenie _ 41
dobre powietrze _ 48

spokdj i cisza 53

[N

21 41 61

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych w Helu w maju i lipcu
2018r.
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negatywnie, ale dotyczyto to gtéwnie ustug medycznych. Ich zdaniem w miescie braku-
je bowiem wystarczajacej liczby lekarzy, co powoduje trudnosci w dostaniu sie do spe-
cjalisty. Nie mozna jednak wykluczyé¢, ze deklarowane przez tych respondentéw nieza-
dowolenie z dziatania stuzby zdrowia po czesci jest takze efektem ogdlnie ztej opinii
spotecznej na temat funkcjonowania w naszym kraju ustug medycznych.

Poza wymienionymi cechami, jako$¢ Zycia w mieScie w duzym stopniu zdetermi-
nowana jest takze charakterem i rodzajem relacji sasiedzkich oraz poziomem i poczu-
ciem bezpieczenstwa. Badania ujawnity, ze rowniez i pod tym wzgledem Hel oceniany
jest bardzo wysoko przez swoich mieszkancow. W zdecydowanej wiekszosci respon-
denci bardzo pozytywnie wyrazali sie o relacjach sasiedzkich, jakie panujg w ich miej-
scu zamieszkania. AZ 76% z nich przyznata sie do utrzymywania statych kontaktow
z sasiadami, a co czwarty z nich zadeklarowat, Ze w trudnych chwilach i w razie potrze-
by moze liczy¢ na swojego sasiada. Powszechna wérdd mieszkancow jest takze wzajem-
na pomoc s3asiedzka, rozumiana jako ,pozyczanie drobiazgéw”, bezinteresowna pomoc
przy remoncie mieszkania, czy tez wzajemna opieka nad dzie¢mi w domu czy na placu
zabaw. Warto doda¢, ze wsrdod wielu deklarowanych przez ankietowanych form relacji
sasiedzkich zdarzajg sie nawet wspdlne dziatania na rzecz rozwoju miasta (np. zakta-
danie stowarzyszen). Na taka forme kontaktéw wskazato bowiem 7% ankietowanych.

Réwnie wysoko mieszkancy Helu oceniaja poczucie bezpieczenstwa. Warto dodac¢,
Ze odnosi sie to zaréwno do braku zagrozenia zdrowia, mienia lub Zycia (przestepczos¢,
patologie spoteczne), jak tez do poczucia bezpieczenstwa socjalnego (bezrobocie, eks-
misje). Generalnie badani mieszkancy w zdecydowanej wiekszosci (79%) postrzegaja
swoje miasto jako miejsce bezpieczne do Zycia. Szczegdlnie dotyczy to okresu poza se-
zonem turystycznym. W miesiacach letnich (gtéwnie w lipcu i sierpniu) zdaniem 36%
badanych Zycie w mieScie uprzykrzaja przede wszystkim tzw. ,turystyczni chuligani”,
czyli gtéwnie ludzie mtodzi, ktérzy korzystajac z wolnego czasu i z faktu, Ze przebywa-
ja poza domem, chcg, jak to okreélili respondenci, ,za wszelka cene sie wyszale¢”. Jak
podkreslali badani, sg to jednak przypadki sporadyczne, zatem nie wptywaja one w za-
sadniczy sposéb na obnizenie ich poczucia bezpieczenstwa. Warto doda¢, ze dla wielu
z nich poczucie bezpieczenstwa wynika przede wszystkim z zycia pos$réd ludzi, ktérych
sie zna i ktérym sie ufa oraz z zyczliwos$ci sasiadow.

Wyrazony przez zdecydowana wiekszo$¢ badanych pozytywny stosunek do mia-
sta nie oznacza jednak, Ze w ich opinii miasto nie posiada wad (rycina 3.). Podkres$li¢
jednak nalezy, Ze byly one wymieniane znacznie rzadziej niz zalety, a poza tym najcze-
$ciej dotyczyly obecnej sytuacji spoteczno-gospodarczej miejscowosci. Za najwiekszy
minus Helu mieszkancy uwazaja brak pracy i perspektyw na jej znalezienie (33% bada-
nych). Ponadto, 17% respondentéw zwrdcito tez uwage na mate zaangazowanie wtadz
w rozwoj miasta, a co za tym idzie na brak z ich strony pomystu na funkcjonowanie
i perspektywy rozwoju miasta. Mtodzi respondenci czesto tez narzekali na brak rozry-
wek w mieScie (15%), szczeg6lnie poza sezonem, oraz na tzw. ,0g6Ilna nude z powodu
braku atrakcji” (9%). 10% ogétu badanych przyznato réwniez, ze miasto jest brudne,
gdyz na ulicach ,walaja sie $mieci i nikt tego nie sprzata”, oraz ze jest zbyt hatasliwe,
szczegOlnie w sezonie. Co ciekawe, respondentom nie przeszkadzaja jednak turysci.
Wrecz odwrotnie, co dziesiaty z nich wyrazit nawet opinie, Ze wladze powinny inten-
sywniej pracowac na rzecz przyciagniecia ich do miasta, co zapewne wynika z faktu,
ze wiekszo$¢ badanych czerpie materialne korzys$ci z turystyki, oferujac przyjezdnym
badz to miejsca noclegowe, badZ ustugi gastronomiczne.
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Rycina 3. Negatywne strony (wady) mieszkania w miejscowo$ci Hel w opinii ankietowanych mieszkancéw

nuda _ 9
inne _ 10
hatas _ 12
brak rozrywek _ 15
mate zaangazowanie wtadz _ 17

w rozwoj miasta

brak pracy  perspekeyw I ::

na jej znalezienie

1 11 21 31 41

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych w Helu w maju i lipcu
2018r.

W Swietle wielu pozytywnych opinii wyrazonych przez ankietowanych nie dziwi
zatem fakt, Ze mieszkancy réwnie wysoko oceniaja zaréwno standard zamieszkania
w swoim mieScie, jak i silnie sie z nim identyfikuja. Az 80% badanych ocenito standard
zycia na Helu na 4-5 punktéw w skali od 1 do 5 (gdzie 5 stanowito warto$¢ maksymal-
ng). Ponadto, az 92% respondentéw zadeklarowala takze, Ze bardzo lubi swoje mia-
sto i mieszkajacych w nim ludzi, a 75%, Ze nie wyobraza sobie zamieszkania w innym
miejscu. Ten jednoznacznie pozytywny stosunek mieszkancéw do wiasnego miasta
potwierdzito réwniez pytanie o ich wymarzone miejsce zamieszkania. Tylko bowiem
niecate 14% respondentéw wymienito miejsce inne niz Hel. Swiadczy to o tym, Ze dla
pozostatych az 86% badanych mieszkancéw Hel oferuje zatem wszystko to, czego po-
trzebuja, aby czué sie dobrze w swoim miejscu.

OCENA WPLYWU ROZWOJU TURYSTYCZNEGO HELU
NA WARUNKI I JAKOSC ZYCIA W SWIETLE OPINII JEGO MIESZKANCOW

Jak juz wspomniano, w $wietle aktualnej literatury turystyka moze mie¢ pozytywny
wptyw na warunki i jako$¢ zycia, szczegélnie w matych miejscowoS$ciach. Jej wptyw,
cho¢ zalezy od wielu czynnikéw, takich jak: wielko$¢ miejscowosci i jej pozycja w sieci
osadniczej, poziom rozwoju spoteczno-gospodarczego, sposéb zarzadzania, jakos$¢ ka-
pitatu ludzkiego, przesztos¢ historyczna czy stopien rozwoju funkcji turystycznej, naj-
cze$ciej wyraza sie przez:
— wieksza aktywizacje zawodowa ludnosci, co przejawia sie m.in. w zahamowaniu
odptywu ludnosci miejscowej do innych jednostek osadniczych, przyroscie liczby
miejsc pracy, wzroscie liczby placéwek ustugowych (i to nie tylko w sferze tury-

stycznej);
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— wzrost poziomu atrakcyjnos$ci zycia w matym mieScie, co oznacza: docenienie
wiasnej tradycji i kultury poprzez kontakt z turystami, przetamanie izolacji miej-
scowosci, rozbudowanie lokalnej infrastruktury spotecznej, wzrost poziomu bez-
pieczenstwa i wzrost zainteresowania jednostka osadnicza ze strony samorzadu
lokalnego;

— wzrost i zmiane jako$ciowa zasob6éw komunalnych i infrastrukturalnych, co wska-
Zuje na zmiane fizjonomii miejscowosci (Kachniewska, 2011; Kurek, 1990).
Badania ujawnity, Ze w miejscowos$ci Hel mozna réwniez zaobserwowac procesy,

ktére zachodza i w innych miastach o silnie rozwinietej funkcji turystycznej. Przede
wszystkim wzrost ruchu turystycznego pozytywnie przetozyt sie tu na wzrost liczby
miejsc pracy. Ponad potowa respondentéw stwierdzita bowiem (58% og6tu badanych),
Ze turystyka jest ta gatezia gospodarki, ktéra generuje najwiecej miejsc pracy, a przy
tym stwarza tez miejsca pracy kobietom. Wprawdzie, zdaniem badanych, nie likwiduje
ona catkowicie problemu bezrobocia - az 33% respondentéw wyartykutowato brak
pracy jako jeden z minuséw zamieszkania w Helu - niemniej jednak znacznie go ha-
muje. Ponadto, dzieki turystyce rozwijaja sie réwniez nowe podmioty gospodarcze, co
dywersyfikuje lokalny rynek pracy, a tym samym stwarza szanse zatrudnienia przed-
stawicielom réznych grup zawodowych.

Zdaniem mieszkancéw koncentracja ruchu turystycznego na Helu bardzo pozy-
tywnie wptywa takze na poziomu atrakcyjnosci zycia w matym miescie. Wedtug 68%
badanych, obecnos¢ turystow umozliwia bowiem realizacje inwestycji w infrastruktu-
re sportowa i rekreacyjna, ktéra nie bytaby optacalna bez zainteresowania turystéw,
a co za tym idzie i wzmozonego przyrostu popytu. Ponadto, zdaniem wiekszosci (75%
ogo6tu badanych) tylko dzieki turystom w mie$cie znaczaco wzrosta liczba punktéw ga-
stronomicznych, medycznych i handlowych, dzieki czemu znacznie poprawita sie ich
dostepnos$¢, a tym samym wzrosta tez atrakcyjnos¢ Helu jako miejsca zamieszkania.
Zdaniem badanych (46%) wiekszy ruch turystyczny i obawa ,przed z1a opinig gosci”
byty réwniez waznymi czynnikami, dzieki ktérym znacznie poprawita sie w miescie ja-
kos¢ infrastruktury technicznej, a co za tym idzie znacznie poprawita sie jego estetyka.
Powstaty nowe parkingi, zmodernizowano i oSwietlono drogi i ulice, naprawiono chod-
niki, zrewitalizowano zabytkowe centrum i uporzadkowano zielenn miejska. W planach
jest budowa Sciezek rowerowych. Niektérzy respondenci (32% ogétu badanych) przy-
znali tez, Ze dzieki turystyce w mie$cie jest ,weselej i wiecej sie dzieje”, oraz Ze ,tatwiej
o rozrywke, szczegolnie latem”. Wielu z nich (52%) podkreslito réwniez, Ze juz sama
obecno$¢ turystéw jest czynnikiem podnoszacym jako$¢ i atrakcyjno$¢ zamieszkania
w mieScie, gdyz daje mozliwos¢ ,podgladania”, a nastepnie nasladowania wzoréw wy-
poczynku, spedzania czasu wolnego, sposobu ubierania sie. 25% badanych dostrzega
takze zwiazek miedzy turystyka a poziomem bezpieczenistwa. Ich zdaniem, cho¢ w mie-
$cie z uwagi na funkcjonujaca tu baze wojskowa zawsze byto bezpiecznie, to obecnie,
w obawie przed negatywnymi opiniami turystéw, wiadze i policja staraja sie jeszcze
bardziej, aby zapewnié odpowiedni poziom bezpieczenistwa w miejscowoS$ci. Szczegdl-
nie w sezonie letnim mozna tu zaobserwowa, jak stwierdzili ankietowani, wzmozone
patrole policji, a takze sprawnie dziatajacy miejski monitoring.

Niestety, w opinii mieszkancéw Helu rozwdj turystyki nie przyczynia sie nato-
miast do wzrostu i rewitalizacji zasob6w mieszkaniowych, co mozna zaobserwowac
w innych miejscowosciach turystycznych. Chociaz wzmozony ruch turystyczny jest nie-
watpliwie silnym impulsem do rozwoju budownictwa i poprawy jego standardu, w tym
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takze powrotu do rustykalnych, tradycyjnych i rodzimych styléw architektonicznych,
a ruch budowlany nierzadko jest wizytéwka i gtéwna cecha miejscowoSci turystycz-
nych, taki zwiazek dostrzega w Helu tylko niewielu badanych. Zaledwie bowiem 10%
z nich przyznata, Ze rozwdj turystyki wptynat na wzrost liczby nowych budynkéw
mieszkalnych i/lub spowodowat modernizacje juz istniejacych. Zdaniem badanych,
w miescie nie spotyka sie spektakularnych modernizacji, w ramach ktérych nastepuje
wymiana starej tkanki mieszkaniowej na nowa. Jezeli juz takie dziatania sa podejmo-
wane, to jest to gtéwnie inicjatywa prywatna i dotyczy doméw jednorodzinnych ofe-
rujacych ustugi noclegowe. Ankietowani przyznali jednak, ze wszystko jeszcze przed
nimi, gdyz Hel, pomimo Ze juz w XIX wieku uzyskat status ,Kapieliska Battyckiego”, to
funkcje turystyczna rozwija w petni dopiero od czasu likwidacji bazy wojskowej, to jest
od potowy lat 90. XX wieku.

PODSUMOWANIE

Gtownym celem artykutu byta identyfikacja opinii mieszkanncéw Helu na temat wa-
runkéw i jakos$ci zycia w konteks$cie rozwoju w ich miejscowosci funkcji turystycznej.
W Swietle oficjalnych dokumentéw, oferowane przez miasto warunki zycia naleza do
zadawalajacych. Podobna opinie maja réwniez respondenci, dla ktérych w zdecydowa-
nej wiekszosci sa one w petni satysfakcjonujace, co pozytywnie wptywa réwniez na ich
ocene jakosci zycia w tej miejscowoSci. Dobitnie ich opinie dokumentuje takze fakt, ze
dla niemal wszystkich badanych Hel jest wymarzonym miejscem do Zycia, ktére zaspa-
kaja ich potrzeby i zapewnia bezpieczenistwo. W duzej mierze jest to efekt malowni-
czego, nadmorskiego potoZenia miasta oraz wynikajacych z niego waloréw przyrodni-
czych. Te ostatnie s3 tez gtéwnym powodem, dla ktérego Hel jest tak czesto odwiedza-
ny przez turystow. Badania ujawnity takze zaloZona na wstepie hipoteze, Ze turystyka
w tym mie$cie odgrywa duza role w kreowaniu warunkoéw i jako$ci zycia. Chociaz nie
mozna wykluczyé, ze w tym przypadku o jakos$ci zycia w najwiekszym stopniu decy-
duja walory przyrodnicze i potoZenie miasta, to jednak zycie zwyktych ludzi bytoby
w nim o wiele trudniejsze, gdyby nie lokalna infrastruktura, poczucie bezpieczenstwa
czy zadawalajacy poziom jego estetyki. A tego typu cechy, jak pokazaty badania, miasto
nabyto gtéwnie w wyniku wzmoZonego ruchu turystycznego.
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