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Dostep do turystyki wykluczonych grup spotecznych —
préba zbadania zjawiska na wybranych przyktadach

Access to tourism for excluded social groups —
exploration of the phenomenon based on selected examples

Streszczenie: Wykluczenie spoteczne jest dzi§ zjawiskiem wielowymiarowym, przenikajacym do wie-
lu aspektéw zycia. Wykluczenie spoteczne (ekskluzja) nie dotyczy jedynie sytuacji, w ktérej jednostki lub
grupy spoteczne nie majg rdwnego dostepu do m.in. zasobéw materialnych, ale coraz cze$ciej zwigzane jest
z brakiem mozliwo$ci petnego uczestnictwo w zyciu spotecznym, ekonomicznym, politycznym i kulturowym
w wyniku braku dostepu do zasobdw, débr i instytucji, ograniczenia praw spotecznych oraz deprywacji po-
trzeb. Termin ten okresla rowniez sytuacje, w ktérej dana jednostka, bedac cztonkiem spoteczenstwa, nie
moze normalnie i w petni realizowa¢ swoich potrzeb, zainteresowan, hobby, czy tez np. korzysta¢ z ustug
turystycznych i uczestniczy¢ w réznorodnych aktywnos$ciach z tym zwigzanych. Jednoczes$nie kazdy z nas ma
prawo do uprawiania turystyki - bez zadnych barier, uniedogodnien, bez wzgledu na pte¢, wiek, pochodzenie
spoteczne, orientacje seksualng czy tez stopien niepetnosprawnosci. Celem niniejszego artykutu jest préba
przeanalizowania problemu, jakim jest wykluczenie z ustug turystycznych, na przyktadzie wybranych grup
spotecznych (0s6b osadzonych, senioréw, dzieci i mtodziezy, os6b z niepetnosprawnosciami) oraz przedsta-
wienie dziatan wkluczajacych w tym zakresie po stronie rdznych instytucji i organizacji w Polsce i na $wiecie.
Przeprowadzone badania pokazaly, ze na szczesScie dla ww. grup wykluczonych, dostepne sa zréznicowane
i skuteczne programy oraz projekty, oferowane przez powotane do tego celu podmioty i organizacje.

Abstract: Today, social exclusion is a multidimensional phenomenon that penetrates many aspects of our
lives. Social exclusion does not refer only to a situation in which individuals or social groups do not have
equal access to, inter alia, material resources, but more and more often it is related to the inability to fully
participate in social, economic, political and cultural life as a result of the lack of access to resources, goods
and institutions, limitation of social rights and deprivation of needs. This term also describes a situation in
which a given individual, being a member of society, cannot naturally fully meet his/her needs, interests or,
for example, use tourist services and participate in various related activities. At the same time, each of us has
the right to practice tourism without any barriers, regardless of sexual orientation, age, social origin, or de-
gree of disability, etc. The aim of this article is to analyse the problem of exclusion from tourist services based
on the example of selected social groups (prisoners, seniors, children and youth, the disabled) and the pres-
entation of inclusive activities of various institutions and organisations in Poland and around the world. The
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conducted research has shown that, fortunately for the surveyed excluded groups, there are various effective
programs and projects offered by entities and organisations established for this purpose.
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WSTEP

Przez wiele lat turystyka nalezata do potrzeb wyZszego rzedu, jednak rozwéj spotecz-
no-gospodarczy krajow, wzrost poziomu zycia spoteczenstw, wzrost znaczenia jakos$ci
zycia, wzrost dostepnosci do aktywnosci turystycznych itp. w ostatnich latach spo-
wodowaty, ze turystyka przeszta do grupy potrzeb podstawowych. Wedtug Lazarka
Jturystyke, jako forme zaspokojenia ludzkich potrzeb, zestawia sie zwyczajowo z po-
trzebami wyzszego rzedu w piramidzie Maslowa, zwtaszcza z najwyzsza potrzeba -
samorealizacji” (Ptocka, 2009: 9). Z roku na rok zwieksza sie grono tych, dla ktérych
turystyka i jej podejmowanie oraz uprawianie w réznych formach staje sie swoistym
i nieodzownym elementem Zycia, stylem Zycia, sposobem na Zycie, alternatywnym zyciem
itp. Ta powszechno$c¢ i dostepnos¢ do ustug i do uczestnictwa w turystyce powoduja, iz
wielu z nas traktuje aktywno$ci turystyczne jako ogélnodostepne dobro, wkluczajace
nas tym samym w globalnq rodzine turystycznqg i zaliczajace do grona przedstawicieli
gatunku homo turisticus'. Wedtug J. Urry’ego ,bycie turysta to jeden z wyznacznikow
bycia nowoczesnym. Nigdzie nie wyjezdzac¢ to tak, jak nie mie¢ samochodu, albo tad-
nego domu. W spoteczenstwie nowoczesnym turystyka stata sie symbolem statusu”
(Urry, 2007: 17).

Jak zauwaza Canestrini, ludzko$¢ nigdy nie podrézowata tak duzo, jak w ostatnich
dziesiecioleciach dla przyjemnosci, zainteresowania lub konieczno$ci. Potrzebny jest
jednak sprawiedliwy dostep do ustug turystycznych. Zauwazalny jest podziat i nieréw-
nosci, a wazna jest w tym wzgledzie m.in. odpowiedzialno$¢ spoteczna, madre zarza-
dzanie zasobami $§rodowiskowymi - to strategiczne decyzje nieuchronnie zwigzane
z mobilnos$cia turystyczng zar6wno ubogich, jak i bogatych (Canestrini, 2016: 50).

Wedtug Winiarskiego ,dzi$ o pozycji spotecznej cztowieka decyduje juz nie tylko
rodzaj wykonywanej pracy, lecz takze forma spedzania czasu wolnego: poziom rekre-
acji i konsumpcji” (Winiarski, 2011: 25). Jednak wraz ze wzrostem dostepnos$ci pojawia
sie rowniez coraz wieksza grupa spotecznie wykluczonych z turystyki i pojawiaja sie
w tym zakresie nowe obszary wykluczen. Nalezy przypuszczaé, ze zjawisko to w kolej-
nych latach bedzie sie niestety pogtebiad.

! Wedtug Bowlesa (2010) do tej grupy zaliczy¢ mozemy osoby bogate, ktdre czesto podro-
zZuja w wolnym czasie dla samej przyjemnosci i traktujg turystyke jako niezbedny element ich
zycia.
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Celem artykutu jest préba przeanalizowania problemu, jakim jest wykluczenie
z turystyki w konteksScie dostepnosci m.in. do ustug turystycznych? wybranych grup
spotecznych (osadzonych, senioréw, dzieci i mtodziezy, oséb z niepeinosprawnoscia-
mi) oraz przedstawienie dziatan wkluczajacych w tym zakresie po stronie réznych or-
ganizacji i instytucji. Przyktady wskazane w teks$cie dotycza Polski, jak réwniez wybra-
nych krajéw na Swiecie.

POJECIE WYKLUCZENIA SPOLECZNEGO ORAZ WYKLUCZENIA Z TURYSTYKI
I USLUG TURYSTYCZNYCH

Pojecie wykluczenia spotecznego jest terminem wielowymiarowym (marginalizacja,
margines spoteczny, ekskluzja) i $wiadczy o braku zaspokojenia podstawowych po-
trzeb zyciowych cztowieka, potrzeb spotecznych oraz braku uczestnictwa jednostki
w kluczowych aspektach zycia spotecznego (Golinowska, Broda-Wysocki, 2005: 32).

Wykluczenie jest bardzo dynamicznym procesem, ktéry:

— czesto spowodowany jest brakiem zasobow;

— prowadzi do sytuacji wielowymiarowej deprywacji o r6znych stopniach natezenia;

— charakteryzuje sie deficytami uczestnictwa (o ré6znym stopniu natezenia) w gtow-
nym nurcie spoteczenstwa i dostepu do zasadniczych systeméw spotecznych (ry-
nek pracy, zabezpieczenie spoteczne, edukacja, opieka medyczna, turystyka);

— moze oznaczac zerwanie wiezi z rodzing i ze spoteczenistwem;

— moze powodowac utrate poczucia tozsamoSci i celu w zyciu;

— wiaze sie z pozbawieniem lub nierealizowaniem uprawnien socjalnych (Luszczyn-

ska, 2011: 178).

W dokumencie strategicznym Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecz-
nej wykluczenie spoteczne okresla sie jako ,brak lub ograniczenie mozliwos$ci uczest-
nictwa, wpltywania i korzystania z podstawowych instytucji publicznych i rynkéw, kt6-
re powinny by¢ dostepne dla wszystkich. To sytuacja uniemozliwiajaca lub znacznie
utrudniajaca jednostce lub grupie, zgodne z prawem petnienie rél spotecznych, korzy-
stanie débr publicznych i infrastruktury spotecznej, gromadzenie zasobéw i zdobywa-
nie dochodéw w godny sposéb (Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej,
2003: 21-22).

Wedtug Olszewskiego-StrzyZowskiego najbardziej narazone na wykluczenie spo-
teczne sa:

— osoby niepelnosprawne,

— kobiety samotnie wychowujace dzieci,

— ofiary patologii zycia rodzinnego,

— osoby chore psychicznie,

— osoby o niskich kwalifikacjach zawodowych,
— osoby starsze,

— osoby samotne,

2 Ustugi turystyczne to m.in. wszystkie niezbedne czynnos$ci obejmujace i zwigzane z kaz-
dym etapem podrdzy: przygotowaniem sie do podrézy, dojazdem do miejsca docelowego, poby-
tem w wybranym miejscu (destynacji) i z powrotem do miejsca zamieszkania, okreslone Ustawa
z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
(Dz.U.z 2017 r. poz. 2361).
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— bezdomni,

— dlugotrwale bezrobotni,

— dzieci i mtodziez ze sSrodowisk zaniedbanych i patologicznych,

— osoby bedace imigrantami oraz cztonkowie mniejszos$ci narodowych,

— osoby homoseksualne,

— osoby osadzone lub opuszczajace zaktady karne i poprawcze

— osoby uzaleznione od alkoholu i narkotykéw (Olszewski-Strzyzowski, 2017: 63-67).
Problem wykluczenia spotecznego istnieje na calym $wiecie i w r6znym stopniu

dotyka kraje ubogie, jak i te bogate, wysoko rozwiniete. Na przyktad w Hiszpanii,, mar-
ginalizacja dotyczy tych proceséw, ktére sa ignorowane przez wiele jednostek i grup
i spychane na margines polityczny wielu ludzi ze wzgledu na bezdomno$¢, wiek, sta-
tus zatrudnienia, jezyk, umiejetnosci, rase i religie. Zjawisko grup zmarginalizowanych
jest stosunkowo nowym zjawiskiem w tym kraju i staje sie jedna z najwazniejszych
cech charakterystycznych w zakresie transformacji spotecznej (np. w aresztach, wéréd
imigrantéw, oséb ubogich, kobiet, narkomanéw, mtodziezy szkolnej itp.)” (Olszew-
ski-Strzyzowski, 2017: 63-67). Problem wystepuje rowniez w krajach cztonkowskich
Unii Europejskiej, gdzie pomimo ogdlnej zamoznosci, ubdstwo i wykluczenie spotecz-
ne utrzymywato sie na wysokim poziomie (ok. 25,5%) (Raczkowska, Gruziel, 2018: 8).
Polska jest krajem, w ktérym od lat wykluczenie spoteczne utrzymuje sie na $rednim
poziomie. W roku 2008 zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem byto w Polsce ok.
31% oso6b (11,5 mln 0s6b), w roku 2011 - 27,2%, a w roku 2016 - 26% (Becker-Pestka,
Kubinski, tojko, 2017: 23-33).

Pomimo tego, Ze wszystkie aspekty Zycia spotecznego powinny by¢ ogélnodo-
stepne dla kazdego z nas, istnieje wiele czynnikéw, ktore sprawiaja, Ze ludzie nie moga
w pelni uczestniczy¢é w zyciu spotecznym, jak i w jego poszczegdélnych dziedzinach,
badz jest to bardzo utrudnione. Uniemozliwia im to m.in. speinianie wtasnych potrzeb,
rozwijanie zainteresowan i hobby czy osiaganie celéw zyciowych. Dlatego coraz cze-
$ciej te problemy zauwaza sie réwniez w turystyce (ustugach turystycznych).

Zgodnie z zapisami Globalnego Kodeksu Etyki w Turystyce (ang. Global Code Of
Ethics For Tourism), kazdy z nas z ma prawo do turystyki i ustug turystycznych, a mia-
nowicie:

— potwierdza sie prawo wszystkich do turystyki i swobody przemieszczania sie
w celach turystycznych;

— ludzie na catym $wiecie maja jednakowe prawo do bezposredniego i osobistego
odkrywania i cieszenia sie z bogactw naszej planety. Coraz szersze uczestnictwo
w turystyce krajowej i zagranicznej nalezy postrzega¢ jako jeden z najlepszych
sposobow wykorzystywania stale zwiekszajacego sie czasu wolnego, totez nie na-
lezy stawia¢ przeszkod na drodze tego uczestnictwa;

— wspierany jest $wiatowy, rownoprawny, odpowiedzialny i trwaty porzadek tu-
rystyczny, ktéry jest z korzyscig dla wszystkich czesci spoteczenstw, w ramach
otwartej i konkurencyjnej rynkowej gospodarki §wiatowej;

— promowana jest odpowiedzialna, zréwnowazona i ogélnie dostepna turystyka
w ramach powszechnego prawa do wypoczynku i podrézowania, przy poszano-
waniu wyboréw spoteczenstw wszystkich narodéw w tym zakresie;

— dziatalno$¢ turystyczna winna przestrzega¢ réwnosci kobiet i meZczyzn, zapew-
nia¢ poszanowanie praw czlowieka, w szczegélnosci za$ chroni¢ te odnoszace sie
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do najstabszych grup, a wiec dzieci, oséb starszych, niepetnosprawnych, mniejszo-

$ci etnicznych, rdzennej ludnosci;

— popieranaiwspierana jest zwtaszcza turystyka rodzinna, mtodziezowa, studencka
oraz dla oséb starszych i niepetnosprawnych (General Assembly of the World To-
urism Organization, 1999: 4-7).

Niestety zjawisko wykluczen z ustug turystycznych dotyka coraz wieksza liczbe
obywateli z krajéw cztonkowskich Unii Europejskiej. Jak zauwaza Alejziak, analizujac
zjawisko wykluczenia spotecznego w krajach UE, nie nalezy zapomina¢ o problemie do-
stepnosci do wyjazdow turystycznych (Alejziak, 2011: 21). D’Ambrosio i Gradin wéréd
wskaznikéw charakteryzujacych zjawisko wykluczenia spotecznego w UE wskazuja na
brak dostepnosci do ustug turystycznych, umieszczajac te potrzeby w kategorii , po-
trzeb podstawowych”. Wedtug autoréw, osoby wykluczone to te zyjace w gospodar-
stwach domowych, ktérych nie sta¢ na m.in. spedzenie cho¢ tygodnia wakacji poza do-
mem (D’Ambrosio, Gradin, 2003: 80). UE promuje w zwigzku z tym hasto ,TURYSTYKA
DLA WSZYSTKICH” (Europejska Konferencja Ministerialna, 2001), zaznaczajac jedno-
cze$nie, Ze turystyka jest ,prawem powszechnym, ktére powinni$my stara¢ sie zapew-
ni¢ wszystkim osobom” (Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego...,
2006: 3) oraz Ze, ,otwarcie granic wewnetrznych pomiedzy panstwami cztonkowskimi
niesie wymierne korzy$ci dla zwyktych ludzi, ktérzy teraz moga podrézowac swobod-
nie, bez kontroli granicznych” (Europa w 12 lekcjach, 2006: 45).

Charakterystyczne wykluczenia (inkluzje) z uprawiania turystyki wystepuja
w przypadku wszystkich typéw wyjazdoéw turystycznych i ustug turystycznych (okre-
$lanych czesto jako bariery, ograniczenia lub czynniki ryzyka w turystyce). Jak zauwaza
Olszewski-Strzyzowski, mamy wtedy do czynienia z taka sytuacje, podczas ktérej dana
jednostka bedaca cztonkiem spoteczenstwa nie moze normalnie uczestniczy¢ w dzia-
taniach obywatelskich, realizowa¢ w petni swoich potrzeb, zainteresowan czy tez po-
dejmowac aktywno$ci fizycznych, w tym takze aktywnosci turystycznych (Olszewski-
-Strzyzowski, 2017: 63-67).

Alejziak okresla bariery w ustugach turystycznych czy tez przyczyny nieuczest-
niczenia w wyjazdach turystycznych jako inhibitory, tj. ,,czynniki, ktére hamujg proces
ksztattowania sie i podejmowania aktywno$ci turystycznej, prowadzac w danym mo-
mencie do braku wyjazdu, cho¢ nie wykluczajac podjecia tej aktywnosci w przysztosci”
(Alejziak, 2007: 63). Wiekszo$¢ inhibitorow blokuje aktywno$¢ turystyczna w okre$lo-
nym przedziale czasu, aczkolwiek istnieja rowniez inhibitory state, takie jak gteboka
niepetnosprawnos¢ lub ograniczona mobilno$¢ oséb starszych. Autor wyréznia gtéwne
czynniki ryzyka w turystyce:

— ryzyko polityczne (terroryzm, niestabilna sytuacja polityczna, wojny, konflikty mi-
litarne);

— ryzyko $rodowiskowe (kleski zywiotowe);

— ryzyko zdrowotne (brak dostepu do opieki medycznej, zdrowej zywno$ci i czystej
wody);

— ryzyko zwigzane z planowaniem (niesolidni organizatorzy, niesolidne linie lotni-
cze);

— ryzyko utraty mienia (kradzieze, zagubienie bagazu) (Alejziak, 2007: 63).

Gracz i Sankowski wskazuja na inne bariery ograniczajace dostep do turystyki:

a) bariery zewnetrzne - pozaidywidualne (brak wolnego czasu, problemy organiza-

cyjne i warunki atmosferyczne);



282 DARIUSZ JACEK OLSZEWSKI-STRZYZOWSKI

b) osobowosciowe - indywidualne (problemy z podejmowaniem decyzji, niskie po-
czucie wartosci, negatywne nastawienie wobec estetyki ciata, niski poziom samo-
kontroli, ograniczona mobilno$¢ (ruchliwos¢) lub brak pozytywnej postawy proz-
drowotnej) (Gracz, Sankowski, 2001: 254).

Natomiast Goeldner i Ritchie do gléwnych ograniczen w podrézowaniu zaliczaja:

— koszty: sytuacja materialna jest zwykle kluczowym czynnikiem warunkujacym
uczestnictwo w turystyce;

— brak wolnego czasu: aby uczestniczy¢ w turystyce, konieczne jest dysponowanie
czasem wolnym;

— ograniczenia zdrowotne: ograniczaja one w spos6b zdecydowany dostep do tury-
styki (zwtaszcza osoby niepetnosprawne i seniorzy);

— czynniki rodzinne: niemozno$¢ podjecia wyjazdu turystycznego przez innych
cztonkéw rodziny, nad ktéorymi musimy sprawowac opieke badz bez ktérych nie
chcemy uczestniczy¢ w wyjeZdzie oraz brak osoby, ktéra mogtaby towarzyszy¢
w wyjezdzie;

— obawa o bezpieczenstwo: zdarzenia wywotane przez sity natury badZ spowodo-
wane przez dziatania cztowieka, np. ataki terrorystyczne, konflikty zbrojne, kon-
flikty religijne, kleski zywiotowe, kryzysy ekonomiczne, zagrozenia zdrowotne;

— brak zainteresowania: zainteresowanie innymi sposobami spedzania czasu wolne-
go niz wyjazdy turystyczne (Goeldner, Ritchie, 2003: 132).

Ponizej przedstawiono autorska propozycje (rycina 1) systematyzacji przyczyn
wykluczen ze spotecznego dostepu do ustug turystycznych, uwzgledniajaca nastepuja-
ce przypadki braku dostepu do: a) ustug turystycznych (dotyczy to mozliwo$ci uczest-
niczenia w aktywno$ciach turystycznych wszelkim grupom spotecznym, a uwarunko-
wane m.in. polityka panstw, miejscem zamieszkania turysty, bieda, niepelnosprawno-
$cig itp.); b) destynacji turystycznych przez rézne grupy spoteczne, a uwarunkowane
m.in. przez dostepnos$¢ komunikacyjng, prowadzona polityke panstw, konflikty zbrojne
i spoteczne oraz c) zatrudnienia w turystyce, uwarunkowane m.in. brakiem ofert dla ab-
solwentow kierunkéw turystycznych, specyfika ustug turystycznych, tj. sezonowoscia

pracy.

PRZYKLADY SPOLECZNYCH GRUP WYKLUCZONYCH ORAZ WYBRANE
DZIALANIA WKLUCZAJACE JE W OGOLNY NURT DOSTEPNOéCI DO USLUG
TURYSTYCZNYCH

Ponizej przedstawiono wybrane grupy spoteczne (osoby osadzone, seniorzy, osoby
z niepetnosprawno$ciami oraz dzieci i mtodziez), ktére wykluczone sa z dostepnosci do
ustug turystycznych. Na kazda z ww. grup wptyw maja (w réznym stopniu i nasileniu)
wskazane na rycinie 1. czynniki determinujace ich dostep do turystyki. Dziataniami
wkluczajacymi badane grupy moga by¢ m.in. programy podejmowane przez instytucje
i organizacje dziatajace na réznych szczeblach (rzadowych, regionalnych i lokalnych).

Osoby osadzone
Jak zauwaza Poklek, ,poprawa atmosfery panujacej w jednostkach penitencjarnych

oraz racjonalne zagospodarowanie czasu wolnego poprzez zajecia ruchowe nabra-
to szczegblnego znaczenia wskutek systematycznego zmniejszania sie mozliwo$ci
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zatrudniania wieZzniéw, co sprzyjato dodatkowo bezczynnosci i monotonii wieziennej”
(Poklek, 2008: 59). Wedtug Lapinskiego ,zajecia z zakresu kultury fizycznej i sportu
w opinii oséb poddanych izolacji penitencjarnej stanowia najbardziej atrakcyjng forme
spedzania czasu wolnego. Skazani czesto wskazujg na niewystarczajaca czestotliwos¢
tych zaje¢ podczas odbywania kary pozbawienia wolno$ci oraz na zbyt mata réznorod-
nos$¢” (Lapinski, 2007: 215).

W Raporcie Rady Europy ,Education in prison” wskazano na waznga role sportu,
wychowania fizycznego i kultury fizycznej (w tym i turystyki) w zakresie zagospodaro-
wania czasu wolnego osadzonych, oraz zalecono, aby mieli oni mozliwo$¢ regularnego
uczestniczenia w tego typu zajeciach. W Raporcie zwrdcono zwtaszcza uwage na takie
aktywnosci i zajecia, jak m.in. kajakarstwo, wedréwki gérskie, ptywanie itp. (Council of
Europe, 1990: 39). Programy te skierowane sg zwtaszcza do mtodocianych osadzonych.

Réwniez w kolejnym dokumencie UE, ,European Prison Rules” wskazano na po-
trzebe zapewnienia wszystkim wieZniom udziatu w zajeciach rekreacyjnych, sporto-
wych, kulturalnych, jak i innych formach spedzania czasu wolnego (np. realizacja swo-
jego hobby) (Council of Europe, 2006: 15).

Jesli chodzi o przyktad kraju realizujacego ww. zalecenia, to dobrym przyktadem
jest Szwecja. Wedtug tamtejszej Stuzby Wieziennictwa (szw. Kriminalvarden) kazdy
wiezien ma prawo do udziatu w zajeciach rekreacyjnych i uprawiania aktywnosci fi-
zycznej (FARK Fangelse, 2011: 18-19). Przyktadem takich ofert skierowanych do wiez-
nidéw sa zajecia z zakresu sportu, rekreacji i turystyki, realizowane np. w wiezieniu
w mie$cie Lulea3.

W Polsce w wielu Zaktadach Karnych odbywaja sie zajecia aktywnos$ciowe skiero-
wane do osadzonych z zakresu sportu, rekreacji, jak réwniez i turystyki. Ponizej (w ta-
beli 1.) przedstawiono zestawienie wybranych dziatan wkluczajacych z zakresu oferty
turystycznej skierowanej do osadzonych z réznych zaktadéw karnych oraz aresztow
$ledczych w Polsce.

Tabela 1. Zestawienie wybranych dziatan wkluczajacych osoby osadzone, realizowane przez zaktady karne
oraz areszty $ledcze oferujace dostep do ustug turystycznych

Zaktad Dziatania
Kilkugodzinna wycieczka po Lowiczu (zapoznanie sie z walorami turystycznymi,
ZK . A ) . PR A
Fowi historycznymi i krajoznawczymi tego miasta), w ktérej wzieto udziat kilkunastu
owicz S . . . S . . .
skazanych z towickiej jednostki penitencjarnej. Zwiedzanie przez edukacyjne spacery jest
27.09.2019 . . . PO ; )
organizowane przez kadre penitencjarng towickiej jednostki regularnie.
7K Prelekcja skierowana do osadzonych przygotowana przez Mirostawa Arczaka (Klub
Olsztvn Turystyki Rowerowej 4 R z Olsztyna), ktéra miata na celu przyblizenie turystyki
ty rowerowej jako sposobu na spedzanie wolnego czasu, dbatosci o zdrowie, Srodowisko
19.06.2019 :
naturalne itp.
Osadzeni w ramach zaje¢ kultralno-o$wiatowych i prowadzonego w jednostce programu
E G ekologicznego (wspoétpraca AS i Nadle$nictwa Swinica) uczestniczyli w wycieczce
AS Swidnica ; . P - ’
turystycznej (lasy o/Modliszowa) w ramach ktérej odbyta sie lekcja z zakresu ochrony
08.05.2019 ) S S R
przyrody, ekologii i turystyki. Skazani mieli mozliwo$¢ zaobserwowania niszczycielskich
dziatan cztowieka i negatywnych wymiaréw coraz popularniejszego ruchu turystycznego.

3 Alltid tid for training, 2021, https://www.kriminalvarden.se/om-kriminalvarden/nyhe-
ter/2021/mars/alltid-tid-for-traning/.



Dostep do turystyki wykluczonych grup spotecznych... 285

Dla osadzonych zorganizowano wycieczke po najwazniejszych zabytkach Lowicza
(zabytkowe ko$cioty, pomniki historyczne, plenerowe wystawy). Wycieczka miata
wymiar resocjalizacyjny i byta okazjg do refleks;ji dla jej uczestnikéw. Pozwolita podjaé
probe stworzenia planu przewarto$ciowania swojego zycia i dokonania zmian zgodnych
ZK Lowicz z normami spotecznymi. Ponadto takie wyjscia poza obreb ZK umozliwiaja kontakt ze
11.05.2019 | $rodowiskiem zewnetrznym, przygotowuja skazanych do powrotu do spoteczenstwa

i zmniejszaja negatywne konsekwencje pobytu w izolacji wieziennej. Taka forma zaje¢
kulturalno-oswiatowych zapewnia tez osadzonym, chociazby poprzez spacerowy
charakter wycieczki, rozwdj fizyczny, jak réwniez poznawczy dzieki specjalnie dobranym
trasom.

Dla skazanych zorganizowano wyjazd edukacyjny (wycieczke turystyczna) w ramach
programu resocjalizacyjnego pt. PATRIOCI 2019 do Muzeum im. Orta Biatego

AS Kielce w Skarzysku Kamiennej. Celem byto upowszechnianie wsréd skazanych wiedzy o jednej
10.05.2019 |z najwazniejszych placéwek kulturalnych i atrakgcji turystycznych w woj. $wietokrzyskim
oraz ksztattowanie spotecznie pozadanych postaw, w szczegélnosci przestrzegania
porzadku prawnego i tym samym powstrzymywania sie od powrotu do przestepstwa.

ZK - Zaktad Karny; AS - Areszt Sledczy

Zrédto: badania wtasne na podstawie Stuzba wiezienna, 2021, https:/ /www.sw.gov.pl.

Seniorzy

Jako ciekawy przyktad kraju wspierajacego turystyke dla senioréw mozna poda¢ Hisz-
panie. Do najwazniejszych programéw tam realizowanych, z dofinansowaniem Mini-
sterstwa Zdrowia i Polityki Spotecznej (hiszp. Ministerio de Empleo y Seguridad Social),
zaliczy¢ mozna m.in.:

— Program Wyjazdéw Wakacyjnych (hiszp. El Programa de Vacaciones para Mayores);

— Program Wyjazd6éw Uzdrowiskowych (hiszp. El Programa de Termalismo Social) -
oferta dla oséb powyzej 60 roku Zycia, ktére wymagaja leczenia sanatoryjnego
i pobytéw w uzdrowiskach;

— Program wyjazdow turystycznych i sanatoryjnych dla oséb z niepetnosprawno-
$ciami (Turismoy Termalismo para Personas con Discapacidades);

— Program Razem w Swieta Bozego Narodzenia (Juntos en Navidad) - celem jest
zwalczanie samotnoSci i izolacji senioréw w czasie Swiat (wycieczki krajoznawcze
oraz zabiegi w uzdrowiskach);

— Program Swiat Seniora (Mundo Senior) - realizowany przez hiszpanskie przed-
siebiorstwa zrzeszajace duze firmy turystyczne oferujace znizki dla senioréw (za
Gorska, 2010b: 4).

Przyktadami innych krajéw na $wiecie, w ktérych z powodzeniem realizowane
sg projekty promujace oferty w zakresie silver tourism (z ang. srebrna turystyka), sa
m.in. Chiny i Brazylia. W pierwszym z tych krajéw realizowany jest program ofert tury-
stycznych dla senioréw, ktéry organizowany jest przez sie¢ Uniwersytetow Trzeciego
Wieku (UTW). W Chinach znajduje sie 30 tysiecy takich uniwersytetéw, co sprawia, ze
jest to kraj z najwieksza liczba tego typu placéwek na $wiecie (dla poréwnania, w Pol-
sce funkcjonuje 615 UTW*, ktore rowniez posiadaja oferty turystyczne dla seniorow).
Oferta wyjazdéw obejmuje m.in. wycieczki i wyjazdy potaczone z wyktadami z r6znych
dziedzin (np. historia, geografia, biologia, literatura itp.), wraz z obstuga przewodnicka.

* Federacja Stowarzyszen Uniwersytetow Trzeciego Wieku, www.federacjautw.pl.
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)

Rycina 2. Strona internetowa europejskiego programu ,Calypso’

The Calypso Initiative was Implemented over the period 2009-2012
to help disadvantaged pecple go on holiday while increasing
tourism in the low season. The European Commission has funded a
number of projects contributing to this aim. The focus was on four
groups which are less constrained by vocational seasons, so they
can help extend the tourism season and help create longer-lasting
employment in the sector: underprivileged young adults {(aged 18-
30), people over 65 and pensioners who cannot afford to travel or
are daunted by the challenges of arganising a journey, families on
low incomes, and people with disabilities.

Under this initiative, the European Commission funded, amongst

others, 10 projects that created bilateral or multilateral exchange
models, supporting travel for the target groups and the set-up of the B2B gCalypso platform. Created In 2013, this platform

has become a market place that brings together organisations involved in sending the target groups on holiday or facilitating
their departure with accommodation providers, especially in the low season. It is also a meeting place for the community of

European social tourism stakeholders that offers a range of references on social tourism in Europe.

Zrédto: www.ec.europa.eu, 2021

Jeden z takich programoéw realizowany jest w prowincji Shandong, gdzie w zajeciach
uczestniczy ponad 500 000 studentéw-seniorow?.

W Brazylii funkcjonuje program Travel at your Best age (z ang., Podr6zuj w swoim
najlepszym okresie zycia), promujacy wsrod seniorow podroze poza szczytem sezonu®.
Program pod nazwa Holiday at your third age (z ang., Wakacje w trzecim wieku) reali-
zowany jest w Chile - z oferta wyjazdoéw turystycznych dla senioréw w trakcie $rednie-
go i niskiego sezonu, zwtaszcza w destynacje znajdujace sie w najblizszym sasiedztwie
zamieszkania senioré6w’. W Urugwaju dziata program wsparcia silver tourism, w ra-
mach ktérego proponowane s3 trzydniowe pakiety dla senioréw oraz dofinansowanie
ich pobytu ze strony wtadz centralnych na poziomie 30-60% (Borzyszkowski, 2017).

W UE duze znaczenie w minimalizowaniu wykluczenia z ustug turystycznych ma
program Komisji Europejskiej pn.,Calypso - turystyka dla wszystkich”. Poza omawiang
grupa spoteczna projekt ten, wpisujacy sie w zagadnienia turystyki spotecznej®, skie-
rowany jest do os6b, ktére w szczegdlnosci z powodéw ekonomicznych, spotecznych
i zdrowotnych maja trudnosci z dostepnos$cia do turystyki (mtodziez, rodziny ubogie
i osoby z niepetnosprawnos$ciami). Program realizowany jest m.in. w takich krajach
jak Hiszpania, Niemcy, Wtochy oraz w Polsce (realizowano projekt ,Europe Senior To-
urism”, w ramach ktérego dofinansowuje sie wyjazdy w wysokosci do 150 euro oso-
bom powyzej 55 roku zycia)®.

W Polsce réwniez regiony podejmuja dziatania utatwiajace seniorom dostepno$c
do ustug turystycznych, a ciekawym przyktadem jest program z wojewddztwa warmin-
sko-mazurskiego pn. ,Polityka senioralna wojewddztwa warminsko-mazurskiego na

5 Turystyka na emeryturze: za 10 lat seniorzy beda podrézowaé dwa razy czesciej, 2016,
http://www.rynekseniora.pl/polityka_senioralna/104/turystyka_na_emeryturze_za_10_lat_se-
niorzy_beda_podrozowac_dwa_razy_czesciej,6463.html.

6 Best Age to Travel, 2016, https://tothenationsworldwide.com/best-age-to-travel/.

7 https://3rdageholidays.com/.

8 Przez pojecie turystyki spotecznej rozumie sie podrdze oséb, ktére w szczegoélnosci z po-
wodéw ekonomicznych, spotecznych i zdrowotnych majg trudnoéci z organizowaniem swoich
wakacji (Stasiak, 2010).

 Turystyka, 2021, http://www.europarl.europa.eu/factsheets/pl/sheet/126 /tourism.
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lata 2014-2020". W jego ramach realizuje sie m.in. budowe i dostosowanie obiektéw
turystycznych i sportowo-rekreacyjnych do potrzeb senioréw; rozbudowe szlakéw
turystycznych dostepnych dla senioréw; angazowanie senioréw do udziatu w przed-
siewzieciach turystycznych i rekreacyjnych m.in. w roli przewodnikéw turystycznych;
organizacje kampanii spotecznych dla senioréw na temat korzysci, ktére wynikaja z ak-
tywnoéci turystycznej i sportowo-rekreacyjnej (Zielinska-Szczepkowska, Zrébek-Ré-
zanska, 2014: 31-32).

Miastem, ktére jako jedno z pierwszych zaczeto zwraca¢ uwage na potrzeby oséb
starszych, jest Lublin. Od lat prowadzone sa tam np. dziatania majace na celu dosto-
sowanie przestrzeni publicznej do potrzeb senioréw. Realizowana jest coroczna akcja
,Miejsca przyjaznego seniorom”, majaca na celu promowanie m.in. rozwigzan archi-
tektonicznych utatwiajacych seniorom dostep do atrakcji turystycznych w miescie
(np. pochylnie umozliwiajace swobodne poruszanie sie na wozkach inwalidzkich) (Wy-
socki, 2015: 63).

Zréznicowane dziatania skierowane do senioréw realizowane s3 réwniez przez
Uniwersytety Trzeciego Wieku (UTW), ktérych gtéwnym celem jest poprawa jakosci
Zycia 0s0b starszych, ich integracja ze spoteczenstwem oraz zagospodarowanie czasu
wolnego przez oferowanie im zréznicowanych zaje¢ (w tym m.in. spotkania, wykta-
dy tematyczne, zajecia w sekcjach lub kotach zainteresowan, zajecia rehabilitacyjne
i usprawniajace zdrowotnie oraz udziat w imprezach kulturalnych, sportowych, rekre-
acyjnych i turystycznych). Przyktadem UTW proponujacego osobom starszym zajecia
z zakresu turystyki, jest uniwersytet dziatajacy w Gdansku (UTW AWFiS Gdansk). Ofer-
ta zajec turystycznych obejmuje organizacje wycieczek tematycznych, wyjazdéw wypo-
czynkowych i integracyjnych, zwiedzanie atrakcji turystycznych i instytucji kultury?.

Réwniez Osrodki Pomocy Spotecznej realizujg dziatania turystyczne skierowane
do seniordw, a jako przyktad poda¢ mozna dziatania OPS w Sulecinie, ktéry realizuje
Program Wieloletni ,Senior+” MRPiPS na lata 2015-2020 (edycja 2018, 2019, 2020).
W jego ramach organizowane sg m.in. wyjazdy turystyczne, wycieczki oraz oferowane
zajecia wkluczajace senioréw poprzez np. zajecia rehabilitacyjne i ruchowe poprawia-
jace ich sprawnos¢ fizyczng, gry i zabawy stymulujace, rekreacje, sport, wycieczki'!.

Osoby z niepelnosprawnos$ciami

W Europie az 40% populacji stanowig osoby w trudnej sytuacji ekonomicznej oraz oso-
by z niepelnosprawnosciami. W zwigzku z problemem niepetnosprawnosci Unia Eu-
ropejska kieruje swoje dziatania na rzecz pomocy tym osobom zgodnie z zatozeniami
Europejskiej Strategii na Rzecz Os6b Niepelnosprawnych z roku 2007 (Strategia reali-
zowana jest cyklicznie, obecnie na lata 2021-2030).

Przyktadem dziatain majacych na celu walke z wykluczeniem spotecznym oséb
z niepelnosprawno$ciami poprzez ich udziat w turystyce s dziatania podejmowane
w Niemczech. Dziata tam wiele organizacji spotecznych, a najpopularniejsze z nich
to: Federalne Stowarzyszenie Samopomocowe na rzecz Oséb z Niepelnosprawnoscia

10 Uniwersytet Trzeciego Wieku Akademii Wychowania Fizycznego i Sportu w Gdarisku, www.
utw.awfis.net.

11 Program Wieloletni ,Senior+” MRPiPS na lata 2015-2020. Edycja 2018, 2019, 2020, http://sule-
cin.naszops.pl/program-wieloletni-senior-mrpips-na-lata-2015-2020-edycja-2018-2019-2020.
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(niem. Federal Self-Hefp Association for People with Disabilities-BSK) oraz Narodowa
Agencja Koordynacji w Turystyce (ang. National Tourism Coordination Agency). Or-
ganizacje dziatajg w zakresie realizacji wyjazdéw turystycznych dla oséb z uposledze-
niem fizycznym (niepetnosprawnych) (Gérska, 2010a: 242-243). Réwniez Niemieckie
Linie Kolejowe (niem. Deutsche Bahn) oferuja specjalne ustugi dla podréznych z nie-
pelnosprawno$ciami (np. pociagi wyposazone sa w sprzet, ktéry umozliwia bezpieczne
wej$cie i opuszczenie wagonu, a dworce posiadaja podnosniki i rampy, ktére utatwiaja
wsiadanie i wysiadanie z pociagu, natomiast przy korzystaniu z pociagéw miedzynaro-
dowych osoba z niepetnosprawnoscig moze skorzysta¢ z darmowej pomocy pracowni-
kéw kolei)'2.

Réwniez polskie miasta starajg sie realizowa¢ dziatania utatwiajace osobom z nie-
pelnosprawno$ciami dostepnos¢ do ustug turystycznych. Takim przyktadem moze by¢
miasto Chester z Wielkiej Brytanii, ktére w 2017 roku zostato zwyciezca w konkursie
»Access City Award”, wyrédzniajacym miasta w peini dostepne dla turystéw z niepetno-
sprawnos$ciami. Miasto oferuje m.in. udogodnienia w zwiedzaniu miejsc historycznych
(rampy, podjazdy, windy, schody ruchome, czytelnie oznakowane atrakcje turystyczne
itp.)!3. Innym miastem wyréznionym w ww. konkursie jest Rotterdam, gdzie infrastruk-
tura plazowa jest w peini dostepna dla turystéw z niepelnosprawnosciami (m.in. udo-
stepnianie bezptatnych, plazowych woézkéw inwalidzkich oraz mozliwo$¢ poruszania
sie nimi po specjalnie przygotowanej i oznakowanej $ciezce-trasie)*.

W Polsce dziataniami skierowanymi do oséb z niepelnosprawnos$ciami, a umozli-
wiajacymi im uczestnictwo w turystyce, s3 w m.in. projekty realizowane w regionach.
Jako przyktad poda¢ mozna wojewd6dztwo wielkopolskie, gdzie dostepny jest przewod-
nik ,Wojewddztwo wielkopolskie — bez barier”. Wydawnictwo ma na celu zachecenie
0s6b z niepelnosprawno$ciami do uprawiania turystyki na terenie Wielkopolski i pre-
zentuje trasy, na ktérych zwiedzajacy nie spotkaja sie z ograniczajacymi ich barierami
(tury$ci maja do swojej dyspozycji 60 tras turystycznych, w tym takie, ktére mozna
pokona¢ na wézkach inwalidzkich)*®.

Réwniez miasta realizuja projekty dla os6b z niepetnosprawnosciami, a ciekawym
ich przyktadem s3 te, ktére podejmuje miasto L.6dz. Do dziatan skierowanych do tej
grupy wykluczonych zaliczy¢é mozna m.in. ,L.éddzki standard dostepnosci” (dostepnos¢
do infrastruktury miejskiej); , Kultura dostepna” (oferta 29 jednostek kultury dostep-
nych do zwiedzania przez turystéw z niepelnosprawnosciami)?c.

Innym rodzajem dziatan w omawianym zakresie s3 te realizowane przez O$rod-
ki Pomocy Spotecznej. Przyktadem moga by¢ dziatania realizowane przez Miejsko-
-Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Sianowie w postaci programu dla oséb z nie-
pelnosprawno$ciami pn. ,Program asystent osobisty osoby niepetnosprawnej - edy-
cja 2021”. Celem jest wprowadzenie ustugi asystenta jako formy ogoélnodostepnego
wsparcia dla os6b z niepelnosprawno$ciami, posiadajacych orzeczenie o znacznym
lub umiarkowanym stopniu niepelnosprawnos$ci. Program ma zapewnia¢ mozliwo$¢

12 Generation 65plus: Angebote, Services und Tipps fiir Ihre Reise, [b.d.], https://www.
bahn.de/p/view/service/60plus/uebersicht.shtml_top-navi-flyout_service-senioren.

13 https://www.chestercity.com/.

* https://en.rotterdam.info/about-rotterdam/.

5 Wielkopolska bez barier, [bd.], http://www.wielkopolska.bezbarier.info.pl/.

16 https://uml.lodz.pl/niepelnosprawni/.
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skorzystania przez takie osoby z pomocy asystenta przy wykonywaniu codziennych
czynno$ci i funkcjonowaniu w zyciu spotecznym. Ustugi asystenta polegaja na pomocy
osobie z niepelnosprawnos$cia w dotarciu np. do muzeum, teatru, kina, galerii sztuki, na
wystawy, jak i na jej udziale w np. wydarzeniach kulturalnych, rozrywkowych, spotecz-
nych, sportowych, turystycznych?’.

Dzieci i mlodziez

Do najwazniejszych organizacji dziatajacych na rzecz rozwoju turystyki mtodziezowej
zaliczy¢ mozna zwtaszcza Miedzynarodowa Federacje Schronisk Mtodziezowych IYHF
(ang. International Youth Hostel Federation). Cztonkami Federacji sa krajowe stowa-
rzyszenia schronisk mtodziezowych, ktoére posiadaja co najmniej 5 schronisk, dyspo-
nuja co najmniej 100 t6zkami oraz udzielaja w ciggu roku minimum 5 000 noclegow.
Dzieki Miedzynarodowej Legitymacji mtodziez moze korzysta¢ z tanszych noclegéow
i znizek w schroniskach mtodziezowych w prawie 100 panstwach na $wiecie'®.

Do europejskich dziatan sprzyjajacych turystyce mtodych ludzi mozna zaliczy¢
réwniez program Erasmus (obecnie Erasmus+), zapoczatkowany w 1987 roku. Progra-
my przyczyniaja sie do znacznego wzrostu wyjazdéw turystycznych mtodziezy o cha-
rakterze edukacyjnym. Celem programu jest finansowanie wyjazdéw studentéw na
studia do innego kraju europejskiego na okres do jednego roku. Program finansowany
jest z budzetu Unii Europejskiej oraz realizowany w 30 krajach cztonkowskich (w tym
w Polsce). Studenci w trakcie swojego pobytu, poza nauka, moga poznawaé réwniez lo-
kalng kulture, zwyczaje oraz maja szanse zwiedzi¢ nowe miejsca i nawigza¢ nowe zna-
jomosci. Z programéw Erasmus oraz Erasmus + skorzystato juz 10 mln uczestnikéw?!®
(w tym réwniez mtodziez z Polski).

W naszym kraju dziataniami wkluczajacymi dzieci i mtodziez (zwtaszcza w trudnej
sytuacji rodzinnej i spotecznej) do turystyki i aktywnosci turystycznych sa m.in. pro-
gramy realizowane przez O$rodki Pomocy Spotecznej. Ponizej przedstawiono wybrane
przyktady takich dziatan:

0Osrodek Pomocy Spotecznej w Sulecinie

— Wyjazd integracyjno-poznawczy do Wroctawia zrealizowany w ramach Projektu
»+Aktywna integracja szansg na samodzielno$¢” (05.12.2018). W programie byto
m.in.: zwiedzanie Panoramy Ractawickiej, Afrykarium, Starego Miasta oraz udziat
w Jarmarku BozZonarodzeniowym. W wyjezdzie uczestniczyty dzieci i mtodziez
z trudnych rodzin;

— Kolonia letnia w Domu Wczaséw Dzieciecych w Dusznikach Zdroju. W trakcie po-
bytu (18-24.07.2016) dzieci poznaly wiele atrakcji tego regionu (m.in. Muzeum
Papiernictwa, Narodowy Park Gér Stotowych, Btedne Skaty). Nieodtaczna czescia
programu byta realizacja zaje¢ z zakresu szeroko rozumianej profilaktyki oraz za-
dan ogdélnopolskiej kampanii,Zachowaj TrzeZwy Umyst” oraz ,Postaw na Rodzine”;

17 Asystent osobisty osoby niepelnosprawnej, https://www.mgops.sianow.pl/projekty/
asystent-osobisty-osoby-niepelnosprawnej-edycja-2021/.

18 https://www.hihostels.com/.

19 Erasmus+, https://erasmusplus.org.pl/.
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— Wypoczynek letni dla dzieci i mtodziezy (17 oséb), ktéry byt zorganizowany
w 0$rodku Wypoczynkowym ,Pod Basztg” w Lubniewicach (25-30.07.2016),
— Kolonie letnie w Osrodku Rekreacyjnym Wielkopolska S.A. Rudno, w ktérym wzie-
o udziat 15 dzieci z rodzin patologicznych (01-14.08.2016)%.
0Osrodek Pomocy Spotecznej w Staszowie
W lipcu 2019 roku zrealizowano wyjazdy na kolonie w miejscowo$ci Okuninki
w OW Switezianka (Pojezierze Leczynsko-Wiodawskie), w ktérych udziat wzieto 50
dzieci i mtodziezy (7-16 lat z rodzin bedacych w trudnej sytuacji materialnej). W trak-
cie pobytu uczestniczyli w wielu wycieczkach turystycznych, m.in. do Lublina, Chetma,
Wtodawy oraz w zajeciach profilaktycznych i kulturalno-oswiatowo-rekreacyjnych?!.

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Sianowie

Osrodek planuje zorganizowac w sierpniu 2021 roku wyjazd kolonijny dla dzieci, ktére
s3 jego podopiecznymi. Oferta skierowana jest do dzieci i mtodziezy objetej piecza za-
stepcza, dzieci z rodzin wielodzietnych (troje i wiecej dzieci), dzieci wychowywanych
przez samotnych rodzicéw, dzieci z zaburzeniami somatycznymi potwierdzonymi za-
$wiadczeniem lekarskim oraz dzieci zamieszkujacych w $§rodowisku ekologicznie za-
grozonym?2,

Jednoczes$nie dzieci i mtodziez z rodzin zagrozonych patologia moga korzystaé
w okresie wakacji letnich z wyjazdéw organizowanych przez Caritas Polska - jego od-
dziaty diecezjalne, jak rowniez duszpasterstwa parafialne. W ramach programu ,,Waka-
cyjna Akcja Caritas” w roku 2019 z wypoczynku wakacyjnego skorzystato 25 000 dzieci
z ubogich rodzin?:. Do czestszych wyjazdéw dzieci przyczynit sie w pewnym stopniu
réwniez wprowadzony w 2016 roku Program 500+, poniewaz w roku 2018 odnotowa-
no 20-procentowy wzrost wyjazdow turystycznych tej grupy?*.

W regionach takze realizowane sg dziatania skierowane do dzieci i mtodziezy.
Przyktadem moze by¢ program z wojewo6dztwa $laskiego pn. #0dkryjSlaskie, majacy
na celu zachecenie dzieci i mtodziezy do uczestnictwa w turystyce. Projekt powstat
z mys$la o zagospodarowaniu czasu wolnego dzieci i mtodziezy poprzez zapewnienie
im dostepu do aktywno$ci turystycznych (wycieczki, obozy, biwaki itp.), dzieki ktérym
moga spedzi¢ czas aktywnie i pozna¢ wtasny region. Wsparcie otrzymaja organizato-
rzy turystyki, przede wszystkim na organizacje wycieczek szkolnych wraz z ustugami
przewodnickimi. Aby otrzyma¢ wsparcie finansowe, wymagana jest organizacja wy-
cieczki autokarowej z przynajmniej jednym noclegiem, peltnym wyzywieniem i ustuga

20 Wypoczynek letni dzieci i mlodziezy, 2016, http://sulecin.naszops.pl/aktualnosci-
-1/n,wypoczynek-letni-dzieci-i-mlodziezy.

1 Wyjazd na kolonie 2019, 2019, http://ops.staszow.pl/wyjazd-na-kolonie-2019.html.

22 Wypoczynek letni dzieci i mtodziezy 2021 r., 2021, https://www.mgops.sianow.pl/wypo-
czynek-letni-dzieci-i-mlodziezy-2021r/.

2 Roczne sprawozdanie merytoryczne z dziatalnoSci organizacji pozytku publicznego,
2020, https://caritas.pl/wp-content/uploads/2021/06/sprawozdanie-merytoryczne-2019.pdf.

2 Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, 2019, https://www.gov.pl/web/rodzina/ro-
dzina-500-plus.
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przewodnicka, ktéra obejmie minimum 5 atrakcji turystycznych na terenie wojewd6dz-
twa Slaskiego. Wsparcie udzielane jest w formie dotacji celowej dla gmin?®.

Réwniez miasta realizujg swoje dziatania proturystyczne, skierowane do najmtod-
szych bedacych w trudnej sytuacji spotecznej. Wtadze miasta Jaworzno corocznie do-
finansowuja wyjazdy wakacyjne dla dzieci i mtodziezy. W 2019 miasto przeznaczyto
na ten cel 200 000 zl. Zrealizowano m.in. nastepujace dziatania: a) dzieci i mtodziez
nalezace do OSP ,Ciezkowice” wyjechaty na wakacje na Mazury; b) Parafia pw. Elzbiety
Wegierskiej w Jaworznie zorganizowata kolonie w Karpaczu dla 50 dzieci w wieku od
6 do 16 lat; c) Katolickie Stowarzyszenie Rodzin Wielodzietnych zrealizowato wyjazd
wakacyjny dla 50 0s6b z rodzin wielodzietnych do Lewina Ktodzkiego w Gérach Stoto-
wych (w ramach zadania , Zdobadz Szczyty”)?.

WNIOSKI

W Swietle przeprowadzonych badan mozna sformutowac nastepujace wnioski:

— rozwijajacy sie od wielu lat ,przemyst turystyczny” nie jest wolny od zjawisk do-
tychczas mato znanych, a mianowicie ,wykluczen” z dostepu do ustug turystycz-
nych - nie tylko jednostek, ale i catych zréznicowanych grup spotecznych;

— wykluczenie z turystyki to zjawisko wielowymiarowe, nasilajace sie réwniez
w krajach, ktére wczeéniej nie borykaty sie z takimi problemami (spowodowane
jest to m.in. pojawianiem sie niekorzystnych przemian spoteczno-gospodarczo-po-
litycznych, poglebiajacymi sie nieréwno$ciami i rozwarstwieniem spotecznym);

— wykluczenia spoteczne zauwazalne sa w wielu typach i formach podejmowanych
aktywnoSci turystycznych (jako np. bariery, ograniczenia) i mozna zdefiniowac¢ je
w kilku obszarach: dostepnosci do ustug turystycznych, dostepnosci do destynacji
oraz dostepno$ci do pracy w sektorze turystycznym;

— wykluczenia z ustug turystycznych obejmuja coraz liczniejsze spotecznosci w wie-
lu krajach, w tym takze w Polsce (m.in. wybrane do badan grupy, tj. osoby osadzo-
ne, senioréw, dzieci i mtodziez oraz osoby z niepetnosprawnos$ciami).

Na szcze$cie pomoca dla tych grup spotecznie wykluczonych moga by¢ zréznico-
wane i coraz liczniejsze programy i projekty, realizowane i oferowane przez rézne in-
stytucje, organizacje, jak i podmioty powotane do skutecznego ,wkluczania spoteczne-
go przez turystyke i do turystyki”.

Jednoczes$nie nalezy mie¢ nadzieje, ze te wielorakie dziatania pomocowe skiero-
wane do ww. grup stang sie dla wielu innych inspiracja do dalszych lub nowych inicja-
tyw w tym zakresie.
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