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Streszczenie: Postepujacy proces starzenia sie spoteczenstw obserwowany jest na catym $wiecie, a turystyka
jest jednym ze sposobéw na aktywizacje oséb w wieku senioralnym. Celem niniejszej pracy jest okreslenie
gtéwnych preferencji senioréw w zakresie réznych aspektéw zwigzanych z podejmowaniem aktywnosci tu-
rystycznej. Istotng czescia pracy byto takze wskazanie barier, ktére ograniczaja senioréw w podrézowaniu.
W pracy zastosowano badania ankietowe przeprowadzone na grupie senioréw zrzeszonych w wybranych
uniwersytetach trzeciego wieku (dalej UTW) w Krakowie. Na podstawie badan stwierdzono, ze stuchacze
UTW naleza do grupy aktywnych turystycznie senioréw odbywajacych zazwyczaj podroéze krajowe w celach
turystyczno-wypoczynkowych. Ponadto seniorzy decyduja sie na wypoczynek poza sezonem, a jako gtéwna
bariere wojazy wskazali ograniczone mozliwosci finansowe. Zaprezentowane w pracy wyniki badan moga
okazac sie przydatne dla branzy turystyczno-hotelarskiej, ktora powinna doceni¢ potencjat turystyki senioral-
nej zwtaszcza w kontekscie funkcjonowania o$rodkéw turystycznych poza gtéwnym sezonem wakacyjnym.

Abstract: The progressive aging process of societies is observed worldwide and tourism is one of the ways
to activate elder people. The aim of this study is to identify the main preferences of seniors in various aspects
related to tourism activities, as well as barriers that might limit or even prevent them from travelling. The
study was based on a questionnaire survey carried out on a group of seniors associated in selected universi-
ties of the third age in Krakow. Based on the research, it was found that the participants of the study belong
to a group of active seniors who usually travel domestically for tourism and leisure purposes. In addition,
they prefer off-season holidays, and indicate financial limitations as the main barrier. The findings presented
in this study may prove useful for the tourism and hotel industry, which should appreciate the potential of
senior tourism especially in the context of the operation of tourist resorts out of the main holiday season.
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WSTEP

0d kilkunastu lat obserwuje sie na $wiecie postepujacy proces starzenia sie spote-
czenstw. Szacuje sie, ze w 2050 roku populacja osé6b w wieku powyzej 60 lat osiggnie
2,1 biliona ludzi (United Nations..., 2019) i cho¢ spoteczenistwa poszczego6lnych regio-
now $wiata starzeja sie w réznym stopniu, to wida¢, ze proces ten szczeg6lnie postepuje
w krajach europejskich, w ktérych osoby starsze (powyzej 65 r. Zycia) stanowig 19,7%
catej populacji (EuroStat, 2019). Stowo ,senior” pochodzi od tacinskiego stowa senex,
i oznacza ,stary”, przy czym granica wieku senioralnego nie jest na $wiecie traktowa-
na w taki sam sposoéb i zazwyczaj waha sie pomiedzy 55 a 65 rokiem zycia. W Polsce
zgodnie z Ustawa z 11 wrze$nia 2015 roku o osobach starszych (Dz.U. 2015, poz. 1705)
osoba starsza to taka, ktéra ukoniczyta 60 lat. Dotychczasowy stereotyp seniora jako
osoby biednej, schorowanej i zainteresowanej zaspokajaniem podstawowych potrzeb
ulega w Polsce wyraznej zmianie (Bylok, 2013), a polscy seniorzy coraz cze$ciej, wzo-
rem amerykanskich i zachodnioeuropejskich réwiesnikéw, zainteresowani sa Zyciem
kulturalnym, aktywnoscia rekreacyjna czy turystyka (Bombol, Staby, 2011; Bondos,
2013; Bylok, 2011; Kociszewski, 2017a; Motylewski i in., 2011). Ponadto aktywno$¢ se-
nioréw wptywa na poziom dtuzszej ich samodzielnosci a w konsekwencji obniza koszty
opieki zdrowotnej i socjalnej. Jednym ze sposobéw aktywnego starzenia sie jest podej-
mowanie aktywnoSci turystycznej (Gu i in., 2016; Otoo, Kim, Choi, 2020). Przewiduje
sie, ze w wyniku obserwowanej eksplozji demograficznej turystyka senior6w stanie sie
ewoluujacym segmentem rynku (Patterson, Balderas, 2020). Juz w 2015 roku 48,8%
obywateli powyzej 65 roku zycia pochodzacych z krajéow Unii Europejskiej przyzna-
to, Ze podejmuje podréze (Tourism trips of Europeans, 2018). Aby umozliwi¢ szero-
ki dostep do réznorodnych form spedzania czasu wolnego dla oséb starszych w wielu
krajach powstaja organizacje majace na celu wspieranie idei aktywnego starzenia sie.
Naleza do nich m.in. uniwersytety trzeciego wieku (UTW). Poprzez swoja dziatalnos¢
i bogata oferte umozliwiaja osobom starszym rozwdj intelektualny, aktywnos¢ fizycz-
ng, a przynaleznos$¢ do nich wiaze sie takze z nawigzywaniem i rozwojem kontaktéw
towarzyskich. W ramach prowadzonej dziatalno$ci UTW organizuja takze podréze tu-
rystyczne krajowe i zagraniczne. Stuchacze polskich UTW uwazani sa za najbardziej
aktywnych senioréw wsréd oséb powyzej 60 roku zycia (Gabinski, 2018; Sniadek,
Gérka, 2016), a ksztalcacy sie seniorzy to zdaniem Borczyk (2009) polski fenomen XXI
wieku. Wsréd licznych badan nad turystyka senioréw (Borges Tiago i in., 2016; Hsu,
Kang, 2009; Kociszewski, 2021; Lehto i in., 2008) kilka dotyczy preferencji turystycz-
nych (Agrusa, Kim, 2008; Moschis, Unal, 2008; Spasojevi¢, BoZi¢, 2016) i zwiazanych
z nimi motywacji. Przedmiotem zainteresowania badaczy staja sie takze stuchacze
UTW w kontekscie podejmowanej przez nich aktywnosci turystycznej (Sniadek, Gérka,
2016; Zawadka, 2016). Seniorzy uniwersytetéow trzeciego wieku stanowia wyjatkowy
segment dla rynku turystycznego, poniewaz juz sam udziat w zajeciach uniwersytec-
kich $wiadczy o tym, Ze s3 to osoby zZywo zainteresowane roznego rodzaju aktywno-
$ciami. Jak podkresla Otoo i in. (2020) bez analizy charakterystyki senioréw wedtug
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segmentéw, dostawcy ustug turystycznych nie sa w stanie przygotowac programow tu-
rystycznych zgodnych z preferencjami oséb starszych. Zasadniczym celem prowadzo-
nych badan byta ocena preferencji turystycznych senioréw zrzeszonych w uniwersyte-
tach trzeciego wieku na przyktadzie Krakowa. W pracy postawiono nastepujace pytania
badawcze: 1. Jakie preferencje w zakresie organizacji podrézy przejawiaja seniorzy?
2. Jakie aktywnos$ci podejmuja seniorzy podczas wyjazdow turystycznych? 3. Na jakie
bariery w podejmowaniu aktywno$ci turystycznej wskazuja seniorzy?

UNIWERSYTETY TRZECIEGO WIEKU

Na problem zwigzany z aktywizacja i ksztatceniem oséb starszych jako pierwszy w Eu-
ropie zwrdcit uwage prof. Pierre Vellas z uniwersytetu w Tuluzie. W 1972 roku otwo-
rzyt w tym miescie letnig szkote dla emerytéw, ktéra osiagneta wielki sukces wsrod
senioréw. Rosnaca popularnos$¢ szkoty sktonita Vellasa do powotania w 1973 roku
pierwszego uniwersytetu trzeciego wieku przeznaczonego dla wszystkich oséb, kto-
re osiggnety wiek emerytalny (Sniadek, Gérka, 2016). Kolejne UTW powstawaly m.in.
w Szwajcarii, Polsce, Belgii i we Wtoszech.

W Polsce pierwszy UTW zatoZono w Warszawie w 1975 roku (Hrapkiewicz, 2009).
Prekursorka tego typu nauczania senioréw byta prof. Halina Szwarc. Ogromne zain-
teresowanie senioréw ta forma aktywnosSci sprawito, Ze liczba uniwersytetéw syste-
matycznie ro$nie, zwtaszcza od poczatku XXI wieku, a w roku 2018 wyniosta 640 pla-
cowek (GUS, 2019). Sg one prowadzone gtéwnie w formie stowarzyszen (56%), jako
jednostki dziatajgce przy uczelniach wyzszych (22%), a takze jako formy dziatalnosci
domdw kultury (blisko 18%). W Polsce UTW funkcjonuja w oparciu o model francuski,
ktéry zaktada wspétprace z osrodkami akademickimi poprzez aktywnos$¢ w zakresie
dydaktyki. Zajecia, na jakie uczeszcza¢ moga seniorzy, obejmuja nie tylko wyktady czy
seminaria, ale takze warsztaty, zajecia ruchowe, wycieczki, a nawet kursy zawodowe.
W 2018 roku na UTW w Polsce studiowato tacznie 113,2 tys. stuchaczy, w tym 95,4 tys.
kobiet. Wiekszos¢ (ok. 88%) z nich byto emerytami (GUS, 2019).

TURYSTYKA SENIOROW

Rosnace zainteresowanie turystyka senioréw jest obserwowane od poczatku XXI wieku
(Jangiin., 2009), wcze$niej uwaga os6b odpowiedzialnych za kreowanie produktéw tu-
rystycznych byta w duzej mierze skupiona na mtodszych konsumentach, przy jednocze-
snej ignorancji starszych uczestnikéw ruchu turystycznego (Szmigin, Carrigan, 2001).
Tymczasem jak pokazuja badania (Horneman i in., 2002; Moschis, Unal, 2008), seniorzy
nie tworza jednolitego segmentu rynku, co ma istotne znaczenie w rozwoju produktéw
turystycznych skierowanych do tej grupy konsumentéw. Borges Tiago i in. (2016); Dat-
tilo i in. (2015); Kazeminia, Del Chiappa, Jafari, (2015) dowodza, Ze seniorzy réznia sie
m.in. preferencjami i motywacjami w zakresie podro6zy. Patterson i Balderas (2020)
zauwazyli, Ze jednym z rezultatéw réznorodnosci i zré6znicowania rynku senioréw jest
to, Ze wymagaja oni rozmaitych form podrézowania dostoswanych do swoich potrzeb.
Mozna przypuszcza¢, ze zapotrzebowanie na turystyke w tej grupie konsumentéw be-
dzie stale rosto, poniewaz jest ona traktowana jako wazny aspekt zycia senioréw, ktory
zostal uznany za poprawiajacy samopoczucie psychiczne i fizyczne (Kendig, Browning,
2016) a do$wiadczenia zwigzane z podrézowaniem prowadza do wiekszej satysfakcji
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z zycia (Kim, Woo, Uysal, 2015). Ponadto cechy rynku turystycznego senioréw wska-
zywane w literaturze (Gu i in., 2016; Sniadek, 2006) takie jak: dynamika wzrostu, duzy
budzet czasu wolnego i zainteresowanie senioréw turystyka poza gtéwnym sezonem
sprawiaja, ze rynek ten ma ogromne znaczenie dla branzy turystycznej. Tym bardziej
kluczowa wydaje sie znajomos¢ preferencji senioréw zwtaszcza dla dostawcéw ustug
turystycznych.

METODYKA PROWADZONYCH BADAN

W prezentowanych badaniach wykorzystano metode badan sondazowych, z zastosowa-
niem autorskiego kwestionariusza ankiety. Badania zostaty przeprowadzone w styczniu
2020 roku wsrod stuchaczy trzech krakowskich uniwersytetéw trzeciego wieku (UTW
Uniwersytetu Jagielloniskiego, UTW Uniwersytetu Jana Pawta II, UTW Politechniki Kra-
kowskiej) w trakcie zaje¢ odbywajacych sie w budynkach uniwersyteckich. Ankiety w for-
mie papierowej byly rozdawane uczestnikom do samodzielnego wypetnienia, a badacz
byt obecny w trakcie procedury zbierania danych. W badaniach zastosowano kwestiona-
riusz ankiety sktadajacy sie z dwéch zasadniczych cze$ci. W pierwszej czesci znalazto sie
6 pytan dotyczacych profilu socjologiczno-demograficznego respondentéw. Druga czes¢
kwestionariusza obejmowata 16 pytan dotyczacych zachowan turystycznych responden-
tow (m.in. czestotliwosci wyjazdéw, celu podejmowanych podrézy, wydatkéw przezna-
czonych na podroéze, barier w podejmowaniu aktywno$ci turystycznej, a takze preferencji
w zakresie srodka transportu i zakwaterowania). W pytaniach dotyczacych: aktywnoSci
podejmowanych w czasie wyjazddw, barier ograniczajacych wyjazdy, czynnikéw decy-
dujacych o wyborze oferty turystycznej, a takze preferowanych miejscach docelowych
ankietowani byli proszeni o podanie maksymalnie trzech odpowiedzi. W pozostatych
pytaniach wymagane byto jedno wskazanie. Druga cze$¢ kwestionariusza zostata opra-
cowana w oparciu o przeglad literatury dotyczacej turystyki senioréw (Jang i in., 2009;
Spasojevi¢, Bozi¢, 2016; Zawadka, 2016).

WYNIKI

W badaniach wzieto udziat 212 respondentéw, co stanowito okoto 17% aktywnych
stuchaczy badanych uniwersytetéw trzeciego wieku. 86% badanych stanowity kobiety,
a 14% mezczyzni. Wiekszo$¢ ankietowanych (88%) byta w wieku pomiedzy 61 a 75 ro-
kiem zycia, przebywata na emeryturze (93%) oraz zadeklarowata wyzsze wyksztatce-
nie (68%). Szczegétowaq charakterystyke przedstawiono w tabeli 1. Do podrézowania
przyznato sie az 95% respondentow i ich odpowiedzi zostaty poddane dalszej analizie.

Tabela 1. Charakterystyka socjologiczno-demograficzna respondentéw

Ptec¢ Miejsce zamieszkania
kobiety 86% | miasto 95%
mezczyzni 14% | wie$ 5%
Wiek Status
do 60 lat 4% | emerytura 93%
61-75 lat 88% |renta 2%
powyzej 75 lat 8% |inne 5%
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Stan cywilny Wyksztatcenie
zamezna/zonaty 53% | podstawowe 0%
wdowa/wdowiec 22% |zawodowe 2%
panna/kawaler 15% | $rednie 30%
rozwiedziona/rozwiedziony 10% | wyzsze 68%

Zrédto: opracowanie whasne

Az 67% badanych zadeklarowato, ze w ciggu roku odbywa od 1 do 3 wyjazdéw,
przy czym az 69% ankietowanych deklaruje wyjazdy krajowe. Zdecydowanie najwiecej
0s0b decyduje sie na wyjazd w celu turystyczno-wypoczynkowym (68%) (rycina 1).
Znacznie mniej osob jako gtéwny cel podato odwiedzanie rodziny i przyjaciot (11%)
oraz pobudki religijne (10%), cel zdrowotny zadeklarowato zaledwie 5% responden-
tow. Do obszaréw najczesSciej wybieranych przez senioréw jako miejsce podrdzy na-
leza: obszary nadmorskie (71%) oraz goéry (64%), a stosunkowo rzadko wie$ (18%)
i obszary potozne nad jeziorami (17%).

Okreslajac preferencje w zakresie organizacji wyjazdu (tabela 2) nalezy stwier-
dzi¢, ze seniorzy w podobnym stopniu wybierajg podréze organizowane samodzielnie
(33%) i przez biura podrdzy (32%). Podobnie wyglada sytuacja w wyborze $rodka
transportu, do najczesciej uzywanych nalezy samochéd (36%) i autokar (36%). Stucha-
cze UTW jako towarzystwo w podrézy preferuja rodzine (30%) a wybieraja niski sezon
turystyczny (maj-wrzesien) (60%). Wiekszo$¢ (30%) decyduje sie na ustugi noclego-
we oferowane przez hotele nizszej klasy, deklarujac wydatki na jeden wyjazd w kwocie
do 1000 zt.

Rycina 1. Gtéwny cel wyjazdéw turystycznych stuchaczy UTW

5%

10%

= religijny odwiedzanie rodziny i przyjaciét
= turystyczno-wypoczynkowy m rekreacja

poprawa zdrowia/wyjazd do uzdrowisk

Zrédto: opracowanie wtasne
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Tabela 2. Preferencje senioréw w zakresie organizacji wyjazdéw turystycznych

Srodek transportu Srednie wydatki na 1 wyjazd
samochéd 36% |[do 1000 zt 40%
autokar 36% |100-1999 zt 31%
samolot 19% |2000-2999 zt 18%
pociag 9% | powyzej 2999 zt 11%
Sposéb organizacji wyjazdow Towarzystwo w podrozy
samodzielnie 33% |rodzina 30%
biuro podrézy 32% | grupa zorganizowana 26%
UTWwW 14% | partner 18%
rodzina, znajomi 12% | przyjaciele 15%
organizacje koscielne 5% |samotnie 11%
inne 4%
Termin wyjazdu Zakwaterowanie
niski sezon (maj, wrzesien) 60% | hotele 1-3* 30%
sezon letni (czerwiec, lipiec, sierpien) 27% | hotele 4-5* 20%
poseionem (wrsec e, | 113, | punsoaty
sezon zimowy (grudzien, styczen, luty) 2% | pokoje goscinne 17%
apartamenty 9%
gospodarstwa agroturystyczne 5%

Zrédto: opracowanie wiasne

Rycina 2. Aktywno$ci podejmowane przez senioréw podczas wyjazdéw turystycznych (mozliwo$¢ wskazania

3 odpowiedzi)

zdobywanie nowych umiejetnosci
uprawianie sportu

bierny wypoczynek

udziat w wydarzeniach kulturalnych
spotkania towarzyskie

aktywny wypoczynek na tonie natury
poznawanie kultury i historii

spacery

zwiedzanie zabytkow

o

Zro6dto: opracowanie wtasne
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Rycina 3. Bariery w podejmowaniu aktywnosci turystycznej senioréw (mozliwos¢ wskazania 3 odpowiedzi)

brak ograniczen

obowigzki zawodowe

lek przed podrézowaniem

brak towarzystwa

brak specjalnych ofert dla senioréw
brak czasu

obowigzki rodzinne

nieznajomos¢ jezykow obcych

problemy zdrowotne

ograniczone finanse

o
=
o
N
o
w
o
N
o
(O]
o

60

R

Zrédto: opracowanie wtasne

Analizujac aktywnos$ci podejmowane przez senioréw podczas wyjazdéw nalezy
stwierdzi¢, ze najchetniej zwiedzajg oni zabytki (70%) oraz spaceruja (64%). Starsze
osoby wybieraja takze aktywnosci zwigzane z poznawaniem kultury i historii (50%).
Aktywny wypoczynek na tonie natury jest aktywnos$cig lubiang przez 42% senioréw.
Nieco mniej ankietowanych decyduje sie na bierny wypoczynek na plazy (16%). Naj-
mniej liczne grupy senioréw decyduja sie na uprawianie sportu (8%) oraz zdobywanie
nowych umiejetnosci (4%) (rycina 2).

Wazna cze$cig badan byto takze okreslenie barier, ktére moga ogranicza¢ aktyw-
nos$¢ turystyczna senioréw (rycina 3). Ponad potowa respondentéw za najwazniejsza
przeszkode wskazata ograniczenia finansowe (54%). Problemy zdrowotne stanowia
bariere dla 31% respondentéw, a nieznajomos$¢ jezykow obcych dla 29%. Najmniej
istotnymi przeszkodami okazat sie lek przed podrézowaniem (6%) oraz obowiazki
zawodowe (5%) - dla oséb, ktore wcigz s aktywne zawodowo. Zaledwie 8% respon-
dentéw wskazato, Ze nie ma zadnych ograniczen w podejmowaniu aktywno$ci tury-
styczne;j.

DYSKUSJA

Gtownym celem przedstawionych badan byto okreslenie preferencji w zakresie podroé-
zowania ws$rdd polskich senioréw - stuchaczy UTW. Osoby te wyré6zniaja sie ogélna
aktywnoscia na tle polskich senioréw, dlatego tez wynikéw tych nie nalezy odnosi¢ do
og6tu populacji 0séb starszych. Seniorzy aktywnie uczestniczacy w zajeciach uniwer-
sytetoéw trzeciego wieku stanowia zaledwie 1% populacji oséb powyzej 61 roku zycia
(GUS, 2021).
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Ankietowani najczeSciej wyjezdzaja w celach turystyczno-wypoczynkowych
a zdecydowana wiekszo$¢ wybiera wyjazdy krajowe, podobnie jak inni europejscy se-
niorzy, ktérzy réwniez najczesciej decyduja sie na podréze po wiasnym kraju (Alén,
Losada, Dominguez, 2016; Borges Tiago i in., 2016), chociaz trend taki spotykany jest
takze poza Europa (Lee, Tideswell, 2005). W przypadku turystyki krajowej seniorzy
nie musza obawia¢ sie trudno$ci w komunikacji, ktére moga sie pojawié za granica.
Jak sie okazuje, brak znajomosci jezykéw obcych wsréd stuchaczy UTW stanowi jedna
z barier podejmowania aktywno$ci turystycznej, na co zwrécity uwage réwniez Du-
biniska (2015) i Goérna (2015). Ponadto preferencje w zakresie wyjazdéw krajowych
podyktowane sa zapewne mniejszymi kosztami wyjazdéw niz w przypadku podrézy
zagranicznych. Ograniczone mozliwosci finansowe sa dla polskich senioréw wazna ba-
rierg w podejmowaniu podrézy. Na taka sytuacje wskazywali takze inni polscy badacze
(Bielecka, Parzonko, 2016; Dubinska, 2015). Podobne ograniczenia majg takze senio-
rzy w Serbii (Spasojevi¢, BoZi¢, 2016). Do istotnych przeszkéd wskazywanych przez
respondentéw, nalezaty takze problemy zdrowotne, na co zwrécili uwage takze Alén,
Losada, Dominguez (2016). Zastanawiajace moze wydawac sie, ze zdrowotny cel wy-
jazdoéw byt bardzo rzadko wskazywany przez respondentéw (5%), natomiast zaré6wno
w badaniach nad turystyka senioréw prowadzonych przez Borges Tiago i in. (2016),
jakiSpasojevi¢ i BoZi¢ (2016) poprawa zdrowia jako cel wyjazdu byta znacznie czesciej
wskazywana przez seniorow.

Wsréd aktywnosci podejmowanych podczas wyjazdu turystycznego polscy se-
niorzy najcze$ciej wymieniaja zwiedzanie zabytkéw i spacery. Na popularnos¢ tych
ostatnich zwrdcit takze uwage Batra (2009) badajac aktywno$¢ turystow senioréw od-
wiedzajacych Tajlandie. Podobne preferencje os6b starszych zauwazyta Gérna (2015),
ktéra wspomniata takze o aspektach zdrowotnych spaceréw oraz o ich pozytywnym
wptywie na ludzki organizm. Zwiedzanie miejsc o znaczeniu historycznym jest takze
popularne wéréd hiszpanskich senioréw (Alén, Losada, Dominguez, 2016). Sledzac
natomiast wyniki badan w zakresie turystyki senioréw z réznych czesSci $wiata moz-
na zaobserwowac nieco odmienne sposoby spedzania czasu podczas wyjazdoéw tury-
stycznych. Chen i Shoemaker (2014) zwrdcili uwage, Ze amerykanscy seniorzy pre-
feruja zakupy, czy wizyty w kasynie, Serbowie preferuja aktywnos$ci na tonie natury
oraz zabiegi spa (Spasojevi¢, BoZi¢, 2016). Australijscy seniorzy najchetniej zwiedzaja
obszary o naturalnym lub wiejskim, a takze historycznym charakterze (Hornemaniin.,
2002). Rozpatrujac obecno$¢ towarzyszy w podejmowaniu podrdzy nalezy stwierdzic,
ze Polacy preferuja wyjazdy z rodzing lub z grupa zorganizowana, podobnie hiszpan-
scy seniorzy najchetniej wyjezdzajq w towarzystwie rodziny i przyjaciot (Alén, Losada,
Dominguez, 2016) a w towarzystwie partnera obywatele Stanéw Zjednoczonych i Ka-
nady (Otoo, Kim, Choi i in., 2020). O istocie bliskich relacji senioréw z rodzing pisata
Borowik (2015), ktéra w swoich badaniach wykazata, Ze rodzina jest dla oséb starszych
jedna z najwazniejszych warto$ci. Wspominata takze o konieczno$ci miedzypokole-
niowej wymiany do$wiadczen. Dobrym rozwigzaniem dla oséb starszych, ktére lubig
spedzaé czas ze swoimi najblizszymi, sa wakacje z wnukami, dla ktérych dziadkowie
sg Zrédtem madrosci zyciowej (Pienikos, 2016). Niezwykle wazng kwestig w turystyce
senioréw sa ich preferencje w zakresie zakwaterowania. Krakowscy seniorzy wybierali
najczesciej hotele, podobnie jak hiszpanscy (Alén, Losada, Dominguez, 2016) i szwaj-
carscy (Boksberger, Laesser, 2009). W przypadku polskich badan rozpatrywane byty
jeszcze kategorie hoteli, a rozréznienia tego nie byto w poréwnywanych sondazach.
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Polscy seniorzy na podobnym poziomie (ok. 30%) jak hiszpanscy korzystaja przy orga-
nizacji wyjazdéw z ustug biur podrézy (Aléniin., 2016). W zakresie srodka transportu
uzywanego podczas podrdzy seniorzy tak samo czesto wybieraja samoché6d osobowy,
jak i autokar, co zapewne ma zwiazek z duzym zainteresowaniem polskich senioréw
podrézami w grupach zorganizowanych. W badaniach Boksberger i Laesser (2009)
respondenci réwniez wskazywali na samochéd osobowy jako najchetniej wybierany
w czasie podrozy, ale przy zdecydowanie mniejszym zainteresowaniu autokarem. War-
to wreszcie zauwazy¢, ze zdecydowana wiekszo$¢ badanych senioréw wybiera na czas
podrézy miesigce poza gtéwnym sezonem wakacyjnym, co moze by¢ waznym komu-
nikatem dla organizatoréw turystyki. Taka sama prawidtowo$¢ dostrzegli Alén, Losa-
da, Dominguez (2016) oraz Oliveira, Brochado, Correia (2018). W tych miesigcach se-
niorzy chetnie podejmuja wyjazdy, poniewaz miejsca turystyczne sa mniej zattoczone
a oferuja swoje ustugi i atrakcje. Podr6zowanie w niskim sezonie moze przynies¢ tez
pewne korzy$ci finansowe, poniewaz z czesci ofert mozna skorzysta¢ w promocyjnych
cenach. Dzieki podrézom poza gtéwnym sezonem wakacyjnym, seniorzy moga przy-
czyni¢ sie do minimalizowania sezonowo$ci w branzy turystycznej (Gtabinski, 2019).
Profilowanie przez organizatoréw turystyki oferty dla senioréw z uwzglednieniem ich
preferencji moze stac¢ sie ponadto elementem przewagi konkurencyjnej, na co w swoich
badaniach zwrdcit uwage Kociszewski (2017b).

PODSUMOWANIE

Grupa tworzona przez senioréw stuchaczy UTW cechuje sie ré6znorodnoscia i trudno
w jej obrebie wyznaczy¢ cechy charakterystyczne dla wszystkich jej cztonkéw. Nie ma
zadnej Sci$le wyznaczonej granicy wieku, po ktérej przekroczeniu cztowiek nagle zmie-
nia swoje przyzwyczajenia, osobowo$¢ i mentalnos$é, aby mozna byto go zaklasyfiko-
wac do ogoélnie przyjetego wizerunku seniora. Grupa ta, cho¢ wyrdznia sie wyzszym
wyksztatceniem, miejscem zamieszkania (miasto) i ptcia (wiekszos¢ kobiet) jest zréz-
nicowana pod wzgledem réznych aspektéw zwigzanych z podejmowaniem aktywno$ci
turystycznej. Grupa senioréw stuchaczy UTW, staje sie segmentem o duzym potencja-
le turystycznym, cechuje ja bowiem duzo wieksza aktywnos$¢ turystyczna niz grupe
wszystkich senioré6w w Polsce. Dlatego tez, istotne wydaje sie, aby preferencje senio-
réw dotyczace zakwaterowania, wspo6ttowarzyszy podrdzy, Srodka transportu czy tez
gtownego celu wyjazdu byly brane pod uwage przez organizatoréw turystyki. Niemniej
wazne pozostaje niwelowanie barier, zwtaszcza tych finansowych. Tylko takie podej-
$cie sprawi, Ze podrdéz dla senioréw bedzie sie wigzaé z satysfakcja i przyjemnoscia,
a dla branzy stanie sie waznym segmentem konsumentéw, zwtaszcza w kontekscie
problemu sezonowosci turystyki.
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