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WPROWADZENIE

W rozwoju nauki istotne znaczenie ma poznawanie proceséw przemian dokonujacych
sie w przestrzeni geograficznej poprzez podejmowanie nowej problematyki badawczej
i ciggte doskonalenie metod analitycznych. Pozwalaja one na coraz precyzyjniejsze po-
znawanie mechanizméw zachodzacych przemian proceséw przyrodniczych, spotecz-
nych, gospodarczych i kulturowych. Maja one duze znaczenie dla okre$lania tendencji
rozwoju w okres$lonej perspektywie czasowej. Osiggniete wyniki stwarzajq mozliwosci
wykorzystania ich w procesie podejmowania decyzji na r6znym szczeblu wtadzy cen-
tralnej, wtadz samorzadowych regionalnych i lokalnych, a takze w pracach decydentéw
réznych sektoréw gospodarczych. Do tej idei nawiazuja prezentowane w niniejszym to-
mie prace podejmujgce wazng problematyke zastosowania wybranych metod badaw-
czych i rozwoju turystyki jako waznego sektora gospodarki, wywierajacego znaczacy
wplyw na rozwoj krajéw, regionow, a takze uktadéw lokalnych.

We wstepnym artykule dokonano przegladu metod badan atrakcji turystycznych
i oceny ich jako$ci, m.in. systematyki i typologii atrakcji turystycznych, jakosci produk-
tow turystycznych, poziomu satysfakcji zwiedzajacych atrakcje turystyczne, a takze za-
rzadzania atrakcjami (G. Czapiewska). Oméwiono i wykorzystano wskazniki rozwoju
funkcji turystycznej: Baretje’a-Deferta, gestosci bazy noclegowej, wskaznik Schneidera
i Deferta, dla okreSlenia stopienia rozwoju funkgcji turystycznej wojewoédztw (P. Pili-
chowska, A. Gladata). Dokonano przegladu problematyki i metod badawczych ruchu
turystycznego w polskich parkach narodowych. Zwrécono uwage na duze zréznico-
wanie metodyczne pomiaru ruchu turystycznego, bedacego podstawa do prowadzenia
badan jako$ciowych (B. Zawilinska). Podjeto nowa problematyke funkcjonowania grup
wirtualnych dziatajacych w ramach portali spotecznosciowych (A.l. Szymanska). Omé-
wiono koncepcje transgranicznego kompleksu turystycznego, ktéra wykorzystano do
analizy rozwijajacego sie regionu Bukowina-Besarabia, wzdtuz granicy Ukrainy z Ru-
munia i Motdawia (Z. Buchko). Zaprezentowano metode badawcza stadium przypadku
i wykorzystano ja do analizy produktu turystycznego Szlak Architektury Drewnianej
(M. Zdon-Korzeniowska). Przedstawiono mozliwo$¢ wykorzystania metody zdarzen
krytycznych do oceny antecedencji i efektéw doswiadczen konsumentéw w parkach
rozrywki, na przyktadzie Parku Energylandia w Zatorze (M. Klimaszyk, M. Olszewski).
Podjeto prébe oceny metod bonitacji punktowej waloryzacji geostanowisk. Dla zmniej-
szenia subiektywizmu w ocenach, zaproponowano nowa metode triangulacji eksperc-
kiej (A. Chrobak).

Analizujac gtéwne czynniki rozwoju turystyki podkreslono znaczenie dostepnosci
transportowej. Problematyke te przenalizowano na przyktadzie wojewddztw. Nie zo-
stata potwierdzona hipoteza, Ze wojewo6dztwa, ktére charakteryzuja sie najwyzszym
stopniem intensywnoSci ruchu turystycznego, cechuja sie najbardziej rozbudowa-
ng infrastrukture transportowg (P. Pilichowska, A. Gladata). Wskazano, ze duze zna-
czenie w rozwoju turystyki maja zdarzenia losowe. Dzieki zastosowaniu analizy pola
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semantycznego podjeto prébe wskazania sposobéw przeciwdziatania skutkom kryzy-
su gospodarczego, ktére wywotata pandemia COVID-19 (I. Manczak, I. Gruszka). Dla
oceny wptywu tej pandemii na europejska branze turystyczna przyjeto pie¢ wartos$ci
zmiennych okreslajacych zmiany w zakresie: udzielonych noclegéw w obiektach, mie-
dzynarodowym ruchu turystycznym, wptywoéw finansowych z turystyki, zatrudnienia
w turystyce i obtoZenia netto miejsc noclegowych. Nastepnie wykorzystujac metode
Perkala okre$lono w tym zakresie pozycje krajow w strukturze rangowej (B. Korinth,
J.A. Wendt).

Zaprezentowano takze metody analizy wplywu turystyki na rozwoj uktadéw prze-
strzennych. Okres$lono wptyw obiektéw Swiatowego dziedzictwa UNESCO na rozwdj
ruchu turystycznego poszczegélnych krajéw. Wykorzystujac metody korelacji warto-
$ci badanych cech stwierdzono, Ze ich liczba ma bezposredni wptyw na konkurencyj-
nos$¢ turystyczna poszczeg6lnych krajéw (V. Ivanunik, H. Krul, S. Bryk). Podjeto nowa
problematyke badawcza dotyczaca dziedzictwa przemystowego jako waznego zasobu
turystycznego oraz dokonano jej identyfikacji na przyktadzie historycznego potencja-
tu poprzemystowego, zlokalizowanego w dolinie rzeki Kamiennej (A. Kulawiak) oraz
wskazano na unikatowe walory antropogeniczne ziemi ktodzkiej (D. Sikorski). Turysty-
ka obok wielu pozytywnych zmian, ktére dokonuja sie w sferze spotecznej i gospodar-
czej, przynosi takze i negatywne skutki, np. w postaci nadmiernej komercjalizacji oraz
degradacji atrakcyjnych i unikatowych przestrzeni, co czeSciowo zidentyfikowano na
przyktadzie opinii mieszkancéw miasta Hel (A. Kulawiak, K. Smetkiewicz). Podejmu-
jac problematyke oceny rozwoju stacji narciarskich, wyrézniono grupy miejscowosci,
réznigcych sie stopniem wyposazenia w zakresie infrastruktury i rozmiaru ruchu tury-
stycznego (K. Krzesiwo).

Na tle przegladu problematyki wykluczen spotecznych podjeta zostata préba za-
rysowania tego zagadnienia w zakresie mozliwos$ci korzystania z ustug turystycznych
przez wybrane grupy spoteczne (D.]. Olszewski-Strzyzowski). Wobec postepujacego
procesu starzenia sie spoteczenstw przyjeto, Ze turystyka jest jednym ze sposobdéw
aktywizacji os6b w wieku senioralnym. Zaprezentowane wyniki badan moga okazac
sie przydatne dla branzy turystyczno-hotelarskiej, ktéra powinna doceni¢ potencjat tu-
rystyki senioralnej, zwtaszcza w kontekscie funkcjonowania o$rodkéw turystycznych
poza gtéwnym sezonem wakacyjnym (A. Kolasiniska, ]. Sporek).

W $wiadczeniu ustug turystycznych istotne znaczenie ma jako$¢ interakcji pomie-
dzy pracownikami a klientami. Wywierajg one istotny wptyw na budowanie przewagi
konkurencyjnej na rynku (M. Bednarska, P. L.uka). Wobec rosnacego zainteresowania
turystyka motorowa podjeto prébe doprecyzowanie tego pojecia oraz okreslenia moty-
wow wzrostu zainteresowania tg forma podrézowania (S. Dorocki).

Zaprezentowane prace podnosza wazna problematyke badawcza, ktadac gtéwny
akcent na nowe, czesto autorskie ujecie metodologiczne i metodyczne, ich identyfika-
cje problemowa oraz analize funkcji ustug turystycznych w aktywizacji gospodarczej,
szczegOlnie uktadéw lokalnych. Wobec znaczacej roli tego sektora w rozwoju spotecz-
no-gospodarczym i kulturowym zachecamy Panstwa do dyskusji i rozwijania podjetej
przez Autoréw problematyki badawczej oraz dzielenia sie wynikami swoich badan na
tamach naszego czasopisma.

Zbigniew Zioto, Tomasz Rachwat
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INTRODUCTION

In the development of science, it is important to learn about the processes of changes
taking place in the geographical space, by taking up new research issues and conti-
nuously improving analytical methods. They allow for more and more precise learning
of the mechanisms of ongoing changes in natural, social, economic, and cultural pro-
cesses. They are of great importance for determining development trends in a specific
time perspective. The results achieved create opportunities to use them in the deci-
sion-making process at various levels of central, regional and local government author-
ities, as well as in the work of decision-makers from various economic sectors. This
idea is referred to in the works presented in this issue, which deal with the important
issue of the application of selected research methods and tourism development as an
important sector of the economy, exerting a significant impact on the development of
countries, regions and local systems.

The introductory article reviews the methods of researching tourist attractions
and assessing their quality, among others the systematics and typology of tourist attrac-
tions, quality of tourist products, level of satisfaction of visitors of tourist attractions,
as well as management of attractions (G. Czapiewska). Indicators of the development
of the tourist function were discussed and used: Baretje-Defert index, density of ac-
commodation base, Schneider and Defert index, to determine the level of development
of the tourist function of Polish voivodeships (P. Pilichowska, A. Gladata). A review of
the issues and research methods of tourist traffic in Polish national parks was carried
out. Attention was drawn to the large methodological diversity of the measurement of
tourist traffic, which is the basis for conducting qualitative research (B. Zawilinska).
A new issue of the functioning of virtual groups operating within social networks was
addressed (A. I. Szymariska). The concept of a cross-border tourist complex was dis-
cussed, which was used to analyse the developing region of Bukovina-Bessarabia, along
the Ukraine’s border with Romania and Moldova (Z. Buchko). The research method of
case study was presented and used to analyse the tourist product Wooden Architecture
Route in Poland (M. Zdon-Korzeniowska). The possibility of using the critical incident
technique to assess the antecedence and effects of consumer experiences in amuse-
ment parks was presented on the example of the Energylandia Park in Zator, Poland
(M. Klimaszyk, M. Olszewski). An attempt was made to evaluate the scoring methods
of geosites valorisation. To reduce subjectivity in evaluations, a new method of expert
triangulation was proposed (A. Chrobak).

Analysing the main factors of tourism development, the importance of transport
accessibility was emphasized. This issue was analysed based on the example of Polish
voivodeships. The hypothesis that the voivodeships characterized by the highest de-
gree of intensity of tourist traffic are also characterized by the most extensive transport
infrastructure has not been confirmed (P. Pilichowska, A. Gladata). It was pointed out
that random events are of great importance in the development of tourism. Thanks to
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the analysis of the semantic field, an attempt was made to indicate ways to counter-
act the effects of the economic crisis caused by the COVID-19 pandemic (I. Manczak,
I. Gruszka). To assess the impact of the COVID-19 pandemic on the European tourism
industry, five variable values were used to determine the changes in terms of: accom-
modation provided in facilities, international tourist traffic, financial revenues from
tourism, employment in tourism and net occupancy of accommodation. Then, using the
Perkal index, the position of countries in the rank structure was determined in this re-
spect (B. Korinth, ].A. Wendt).

Methods of analysing the impact of tourism on the development of spatial systems
were also presented. The impact of UNESCO World Heritage Sites on the development
of tourist traffic of individual countries was determined. Using the methods of correla-
tion of the values of the examined characteristics, it was found that their number has
a direct impact on the tourist competitiveness of individual countries (V. Ivanunik, H.
Krul, S. Bryk). A new research issue concerning industrial heritage as an important
tourist resource was taken up and identified based on the example of the historical
post-industrial potential located in the valley of the Kamienna River, Poland (A. Kulawi-
ak) and the unique anthropogenic values of the Ktodzko region, Poland (D. Sikorski)
were pointed out. Tourism, in addition to many positive changes that are taking place in
the social and economic sphere, also brings negative effects, e.g. in the form of excessive
commercialisation and degradation of attractive and unique spaces, which was partial-
ly identified based on the example of the opinion of the inhabitants of the town of Hel,
Poland (A. Kulawiak, K. Smetkiewicz). Taking up the issue of assessing the development
of ski resorts, a number of groups of towns were distinguished, differing in the degree
of equipment in terms of infrastructure and the size of tourist traffic (K. Krzesiwo).

Against the background of the review of the issue of social exclusions, an at-
tempt was made to outline this issue in terms of the possibility of using tourist services
by selected social groups (D.]. Olszewski-StrzyZzowski). In view of the progressing pro-
cess of aging of societies, it has been assumed that tourism is one of the ways of activat-
ing people of senior age. The presented research results may prove useful for tourism
and hotel industry, which should appreciate the potential of senior tourism, especial-
ly in the context of the functioning of tourist centres outside the main holiday season
(A. Kolasinska, J. Sporek).

In the provision of travel services, the quality of interaction between employees
and customers is important. It has a significant impact on building a competitive advan-
tage on the market (P. Luka, M. Bednarska). In view of the growing interest in motor
tourism, an attempt was made to clarify this concept and to determine the motives for
the increase in interest in this form of travel (S. Dorocki).

The presented works raise important research issues, placing the main empha-
sis on the new, often original methodological and methodical approach, their problem
identification and analysis of the function of tourist services in economic activation, es-
pecially of local systems. In view of the significant role of this sector in socio-economic
and cultural development, we encourage you to discuss and develop the research issues
undertaken by the authors and share the results of your research in our journal.

Zbigniew Zioto, Tomasz Rachwat



Prace Komisji Geografii Przemystu Polskiego Towarzystwa Geograficznego
Studies of the Industrial Geography Commission of the Polish Geographical Society

ISSN 2080-1653
DOI 10.24917/20801653.353.1

GABRIELA CZAPIEWSKA
Akademia Pomorska, Stupsk, Polska
Pomeranian University, Stupsk, Poland

Wybrane metody badar i oceny jakosci atrakeji turystycznych

Selected methods of researching and assessing the quality of tourist attractions

Streszczenie: Wsréd réznorodnych uwarunkowan rozwoju wspdtczesnej turystyki kluczowa role odgrywaja
atrakcje turystyczne, bedace jednym z wazniejszych elementéw sktadowych systemu turystyki. Celem opra-
cowania jest zaprezentowanie wybranych metod badania i oceny jako$ci atrakeji turystycznych. Artykut ma
charakter przegladowy. W pracy uwypuklono normy definicyjne atrakcji turystycznych, a takze dorobek ba-
dawczy w tym zakresie. Zastosowano analize krytyczna literatury krajowej i zagranicznej z zakresu podjetej
problematyki badawczej. Badania nad atrakcjami turystycznymi majg nie tylko aspekt teoretyczny, ale rowniez
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kazata istnienie kilku obszaréw analiz naukowych: systematyki i typologii atrakgji, jakosci atrakcji oraz ustug
turystycznych, poziomu satysfakcji zwiedzajacych atrakcje turystyczne, a takze zarzadzania atrakcjami.

Abstract: Among the various conditions for the development of modern tourism, tourist attractions play
an important role, being one of the most important components of the tourism system. The aim of the study
is to present selected methods of research and evaluation of the quality of tourist attractions. The article is
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this area. A critical analysis of domestic and foreign literature in the field of the undertaken research issues
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WSTEP

WSsréd réznorodnych uwarunkowan rozwoju wspoétczesnej turystyki kluczowa role od-
grywaja atrakcje turystyczne, bedace jednym z wazniejszych elementéw sktadowych
systemu turystyki (Botti, Peypoch, Solonandrasana, 2008; Kruczek, 2002, 2005, 2011;
Leiper, 1990; Lew, 1987; Nowacki, 2012; Richards, 2003; Wiza, 2004). Stanowig site
napedowa ruchu turystycznego, a jednoczes$nie s3 magnesem przyciggajacym turystéw
do celu podrézy (Lipianin-Zontek, Szewczyk, 2014).

Atrakcje turystyczne s przedmiotem zainteresowania zaréwno nauk spotecz-
nych, jak i ekonomicznych czy przestrzennych. Badania na tej ptaszczyZnie prowadzi
sie zaréwno w skali makro, dokonujac poréwnan, systematyki lub oceny atrakcyjnosci
miejscowosci, destynacji, kraju lub regionu miedzynarodowego, jak i w skali pojedyn-
czej atrakcji, gdzie badania podejmowane sa przez lub na zlecenie menedzeréw atrakcji
(badania marketingowe). Majg one na celu poznanie potrzeb, motywoéw, opinii, prefe-
rencji, zadowolenia, profilu spoteczno-demograficznego oséb zwiedzajacych atrakcje.
Natomiast prowadzone badania pojedynczych atrakcji moga wptynac¢ na poprawe ja-
koSci istniejacego produktu atrakcji turystycznej badZ poméc w opracowaniu nowej
oferty (Nowacki, 2012, 2014; Wall, 1977).

Metody stosowane przez badaczy atrakcji mozna sprowadzi¢ do réznego rodza-
ju ich warto$ciowania poprzez tworzenie list rankingowych, prowadzenie analiz roz-
mieszczenia, badan marketingowych oraz behawioralnych. Podejmowano takze préby
oceny ich jako$ci, traktujac atrakcje jako jadro produktu turystycznego. W badaniach
nad atrakcjami wykorzystywane sg réznego rodzaju skale, np. Skala Likerta, Szkocki
Kwestionariusz Atrakcji.

W artykule dokonano przegladu wybranych metod badan i oceny jakosci atrakcji
turystycznych. W tym celu wskazano na ujecie teoretyczne z zakresu podjetej problema-
tyki badawczej. Uwypuklono normy definicyjne atrakcji turystycznych, a takze dorobek
badawczy w tym zakresie. Bazujac na literaturze krajowej i zagranicznej, stwierdzic¢
nalezy, iz w definicjach atrakcji turystycznych wskazuje sie zwykle na konieczno$¢ wy-
stepowania ,sity przyciagajacej turystéw” (Gotembski, 2002; Gunn, 1972; Middleton,
Clarke, 2001; Nowacki, 2005, 2012; Wang i in., 2016), elementéw tworzacych atrakcje
(Kruczek, 2011; Lew, 1987; MacCannell, 2002; Mill, Morrison, 2002; Podemski, 2004)
czy tez relacji spotecznych miedzy strong patrzaca i ogladang, ktére J. Urry (2007) na-
zZywa ,Sspojrzeniem turystycznym”.

DEFINICJA ATRAKCJI TURYSTYCZNYCH

W literaturze przedmiotu trudno odnaleZ¢ powszechnie zaakceptowana definicje
atrakcji turystycznych. Zdaniem badaczy przedmiotu problematycznym jest ustalenie
momentu, od ktérego obiekt lub miejsce mozna juz nazwac ,atrakcja”, a wczesniej tylko
,walorem” (Kozuchowski, 2005; Nowacki, 2012; Swarbrooke, 2002). Problem defini-
cyjny pogtebia takze drugi czton nazwy - ,turystyczne”, poniewaz jak podkresla Z. No-
wacki (2007, 2014), w literaturze anglojezycznej cze$ciej mamy do czynienia z ,atrak-
cjami dla odwiedzajacych” (ang. visitor attractions) niz z ,atrakcjami turystycznymi”
(ang. tourist attractions) i sa one postrzegane w dwojaki sposéb:

— w sensie szerokim (ang. tourist attractions) - jako wszystkie cechy i elementy $ro-

dowiska (miejsca, obiekty, obszary), ktére przyciagaja do siebie turystéw;
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— w sensie waskim (ang. visitor attractions) - jako miejsca lub obiekty posiadaja-
ce forme organizacyjng, zarzadzane ze wzgledu na swoja wartos¢ i funkcjonujace
przez caty rok.

C. Gunn (1972) zdefiniowata atrakcje jako przyrodnicze i historyczne cechy, posia-
dajace wewnetrzng zdolno$¢ przyciagania. Z kolei E. Cohen (1972) w artykule Toward
a Sociology of International Tourism wskazuje na powstawanie sztucznie tworzonych,
doktadnie zaaranzowanych i przygotowanych na przyjecie masowego turysty elemen-
tow turystyki, zwanych atrakcjami turystycznymi. Pejoratywny charakter nadaje im
otaczajaca je infrastruktura, rekonstrukcje, inscenizacje i zarzadzanie, ukierunkowane
na masowego turyste (Nowacki, 2014). W dos$¢ lapidarny sposéb ujmuje atrakcje D.
Lundberg (1985), okreslajac je jako co$, co zaciekawia turystow. W opisowy sposéb
okres$la atrakcje rowniez B. Goodall (1990) - miejsce charakterystyczne, czesto uni-
kalne, np. naturalne srodowisko, zabytek historyczny, wydarzenia (festiwale i imprezy
sportowe). Zdaniem ]. Potockiej (2009) definicja atrakcji turystycznej jest czesto utoz-
samiana z definicjg waloréw turystycznych.

Pojecie ,atrakcja turystyczna” jest szerokie, obejmuje nie tylko elementy przyrody
i kultury, ale takze poziom cen, postawy ludnosci miejscowej wobec turystow i turysty-
ki, urzadzenia turystyczne wraz z catg infrastruktura techniczna, warunki do uprawia-
nia réznych form aktywnosci, jak i zwiazane z nimi przezycia (Lew, 1987; Podemski,
2004). Wiele nowego wnosi do dyskusji nad istota atrakcji turystycznych systemowa
definicja MacCannella (2002). Jego zdaniem atrakcja turystyczna jest empiryczng re-
lacja pomiedzy turysta, widokiem (ang. sight), a oznacznikiem (ang. marker) - infor-
macja dotyczacg miejsca’. Obiekt (widok) nabiera charakteru atrakcji dopiero poprzez
dodanie oznacznika. Koncepcje MacCannella rozwinagt N. Leiper (1990), twierdzac,
iz atrakcja turystyczna jest system sktadajacy sie z trzech elementéw: turysty (czyn-
nik ludzki), jadra (czynnik gtéwny) i oznacznika (czynnik informacyjny). Wedtug J.
Swarbrooke’a (2002: 4-5) ,atrakcje to pojedyncze jednostki organizacyjne, miejsca lub
inne wyraznie zdefiniowane, niewielkie obszary, ktore sa dostepne i motywuja wieksza
liczbe os6b do podjecia podrézy na pewnga odlegto$¢ od domu, zwykle w czasie wol-
nym, w celu odwiedzenia ich na krétki i ograniczony okres czasu. [...] atrakcje s3 to
podmioty, ktére moga by¢ wydzielone w przestrzeni i zarzadzane”. Z. Kruczek (2011)
podkresla, Ze atrakcje turystyczne s takze elementem subiektywnym z uwagi na fakt,
iz ich obecno$¢ na rynku, a takze w §wiadomosci potencjalnego turysty wymaga odpo-
wiednich zabiegdw organizacyjnych oraz promocji. Wydaje sie to szczegdlnie istotne
wobec grup turystycznych czy klientéw o specjalistycznym przygotowaniu zawodo-
wym, majacych potencjalnie bardziej krytyczne nastawienie do odwiedzanych miejsc
czy obiektow atrakcji turystycznych.

W przytoczonych powyzej definicjach atrakcji turystycznych mozna wiec wskaza¢
na powtarzajace sie elementy. Naleza do nich:

— zdolno$¢ do przyciggania odwiedzajacych (Gunn, 1972; Lew, 1987; Lundberg,
1985; Mill, Morrison, 2002);

! Oznaczniki mogg mie¢ zréznicowana forme generowania informacji. Bezposrednio infor-
mujg turyste o danym obiekcie widoczne w terenie elementy czy formy zagospodarowania tury-
stycznego (np. tabliczki informacyjne, znaki graficzne) oraz stosowane formy i narzedzia promo-
cji (np. przewodniki, tabliczki informacyjne, reklama obiektu, Internet itp.).
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— system ztozony z trzech elementéw: jadra (widoku), turysty i oznacznika (marke-
ra) (Gunn, 1972; Leiper, 1990; MacCannell, 2002);

— okreslony, ogrodzony, istniejacy fizycznie teren, obiekt (wykluczajacy wydarze-
nia, krajobrazy, rozlegte obszary chronione - jak np. parki narodowe) (Middleton,
Clarke, 2001; Scottish Tourist Board, 1991; Swarbrooke, 2002);

— posiadanie formy organizacyjnej (Kruczek, 2011; Leask, 2002; Swarbrooke, 2002).
Na szczeg6lna uwage badaczy atrakcyjnos$ci turystycznej obiektéw zastuguja tu-

rystyczne imponderabilia, czyli rzeczy lub wartosci nieuchwytne, niedajace sie zwazy¢,
zmierzy¢, doktadnie okresli¢, trudne do oceny iloSciowej, mogace oddziatywa¢, mie¢
znaczenie i wplyw oraz bedace specyfika danej atrakcji turystycznej, ktéra ocenia lub
turystycznie penetruje turysta (Fedyk i in, 2014).

METODY BADAN ATRAKCJI TURYSTYCZNYCH

Istotng role, gtéwnie marketingowa, przypisuje sie metodom oceny wartos$ci atrakcji
turystycznych. W Polsce duza popularnos¢ zyskaty metody oceny atrakcyjnosci tury-
stycznej (Warszynska, Jackowski, 1978; Wyrzykowski, 1986) oraz inwestycyjnej (Go-
tembski, 2002). Stuza one jednak wytacznie ocenie miejscowosci lub regionéw, a nie
pojedynczych atrakcji turystycznych (Potocka, 2009).

Organizatorzy turystyki potrzebuja uznanych, wysoko cenionych atrakcji dla two-
rzenia ofert turystycznych. W tym celu wykorzystuja czesto oficjalne listy, tworzone
przez organizacje miedzynarodowe (np. listy UNESCO), rzadowe (np. Lista Pomnikéw
Historii), czy kreowane przez media, dziennikarzy badZ uznane autorytety (np. listy
cudéw $wiata - od starozytnych 7 cudéw poprzez cuda natury, techniki). Tworzone sa
listy 100 najciekawszych miejsc na $wiecie, najbardziej atrakcyjnych miast, budowli,
obiektéw przyrody itp.? Te listy majg duze znaczenie dla promocji miejsc, w ktorych
zlokalizowane s3 atrakcje, jak i dla samych atrakcji (Kruczek, 2005; Purchla, 2011).
Wiele badan wskazuje takze na korzysci marketingowe, jakie atrakcje moga uzyskac
chociazby w efekcie wpisania na listy UNESCO (Hall, Piggin, 2002; Leask, 2010; Leask,
Fyall, 2012). Za kryterium znaczenia atrakcji mozna przyjac¢ site ich oddziatywania na
turystéw, mierzong liczbg oséb odwiedzajacych dang atrakcje. Zdaniem Z. Kruczka
(2005) uznane obiekty ,nie narzekaja” na brak turystow.

Marketing atrakcji turystycznych jest jednym ze sposobéw wzmocnienia pozycji
rynkowej i zapewnienia sukcesu atrakcji (Byszewska-Dawidek, Kulesza, 2004). Wsp6t-
praca z innymi obiektami tego typu jest mozliwa przez tworzenie koalicji, tancuchéw
czy szlakow tematycznych, taczacych poszczegélne atrakcje, dzieki ktérym mozliwe
beda wspdélne marketing, starania i lobbing w celu pozyskania srodkéw publicznych
lub prywatnych. Korzysci, jakie moga osiagnac¢ atrakcje turystyczne dzieki wspétpracy,
to m.in (Fyall, 2003; Nowacki, 2014):

— mozliwo$¢ wspélnego promowania marki, tematu i produktu w regionie tury-
stycznym;

— wzmocnienie wizerunku atrakcji, prowadzenie wspélnych kampanii marketingo-
wych i badan, uczestnictwo w forach atrakcji turystycznych;

2 Najcze$ciej uzywane w branzy turystycznej rankingi atrakeji to: Lista Dziedzictwa Kultury
i Natury UNESCO, Lista Rezerwatéw Biosfery UNESCO, Lista Pomnikéw Historii Polski, Wielkie
Centra Krajoznawcze Polski, Ranking wg frekwencji odwiedzajacych atrakcje turystyczne.



Wybrane metody badan i oceny jakosci atrakcji turystycznych 11

— obnizenie ryzyka i niepewnoSci przez wymiane informacji rynkowej;

— sumowanie sie zasobdw (czas zwiedzania, finanse, wiedza ekspercka, zarzadzanie
kapitatem ludzkim, szkolenia);

— okazja do podjecia przedsiewzie¢, majacych na celu zharmonizowanie kierunkéw
dziatania matych, $rednich i duzych atrakgji.

W niektérych studiach regionalnych stosuje sie kompleksowe metody oceny
atrakcji turystycznych, uwzgledniajac w badaniach kilka etapéw. Przyktadem moze by¢
zaproponowana przez J. Denga, B. Kinga i T. Bauera (2002) metoda klasyfikacji atrakc;ji
przyrodniczych (parkéw narodowych), w ktérej wykorzystano Proces Analizy Hierar-
chicznej (ang. Analytic Hierarchy Process), opracowany przez R. W. Saaty’ego (1987).
Pierwsza faza badan polegata na ustaleniu hierarchicznej struktury elementéw atrak-
cji, ztozonej z pieciu grup (atrakcji na obrzezach, dostepnosci, zasob6w, infrastruktu-
ry, spotecznosci lokalnej), ktére podzielono kolejno na podgrupy, a nastepnie parami
poréwnano miedzy soba poszczegdlne elementy uzyskanej struktury. Na tej podsta-
wie ustalono wagi dla wyodrebnionych elementéw i przetransportowano je na system
100-punktowy, ktéry byt m.in. rekomendowany przez Departament Rolnictwa Stanéw
Zjednoczonych do oceny wykorzystania srodowiska (Banai-Kashani,1989). W kolejnym
etapie badan ustalono kryteria i wskaZniki odpowiadajace poszczegélnym elementom
struktury atrakcji i umozliwiajace ocene ich wartosci, dokonano wyboru atrakcji do
analiz przypisujac im punkty, a nastepnie zaklasyfikowano badane atrakcje do czterech
kategorii na podstawie liczby przydzielonych im punktéw (Nowacki, 2007). N. Shoval
i A. Raveh (2004) jako zmienne klasyfikujace atrakcje wykorzystali cechy charaktery-
zujace zwiedzajacych: liczbe wizyt i dtugo$¢ pobytu w danym miejscu oraz jedna ceche
atrakcji - propozycje wizyt turystéw. Skupienia atrakcji z wykorzystaniem zmiennych
uzyskano przy uzyciu metody co-plot (rozwiniecia skalowania).

A. Lew (1987) w badaniach atrakcji turystycznych wykorzystuje trzy perspekty-
wy: ideograficzng (opisowa), organizacyjna (rozwojowa) lub kognitywna (percepcyj-
na). Pierwsza z nich obejmuje badania polegajace na opisie unikatowych cech atrakgc;ji
(naturalne piekno, klimat, kultura, zwyczaje, cechy spoteczne), pomijajac przy tym ce-
chy uniwersalne i abstrakcyjne. Zgodnie z tym kierunkiem atrakcje mozna uporzadko-
wac na kontinuum od naturalnych (przyrodniczych) do kulturowych (antropogenicz-
nych). Perspektywa organizacyjna obejmuje badania dotyczace analizy przestrzennej
atrakcji, ich potozenia w przestrzeni turystycznej, badania pojemnosci lub okreséw
funkcjonowania. Atrakcje klasyfikowane s jako kontinuum przestrzennego rozprosze-
nia (np. pojedyncze - potaczone) i w relacjach z innymi atrakcjami (np. indywidualne
- zespolone). Trzecia z perspektyw - kognitywna - to badania percepcji i doswiadczen
0s6b odwiedzajacych atrakcje.

Celem prowadzenia analiz w obszarze atrakcji turystycznych sa dos$¢ czesto bada-
nia oséb zwiedzajacych, ktére dostarczaja licznych informacji o turystach, m.in. ich ce-
chach spoteczno-demograficznych, motywacjach, aktywnoSci czy sposobach spedzania
czasu wolnego. Wiele prac dotyczy takze wiedzy nabywanej podczas zwiedzania atrakc;ji
(Diamond, 1999; Jiaiin., 2015; Light, 1995; Nowacki, 2006, 2007; Prentice, Witt, Hamer,
1998). W wyniku badan skonstruowano modele efektywnego uczenia sie w atrakcjach:
Juwaznego zwiedzajacego” (Moscardo, 1999) i konstruktywistyczny (Hein, 2004).

Jednym z etapéw badan oséb zwiedzajacych atrakcje turystyczne jest grupowa-
nie ich w segmenty o podobnych cechach, np.: geograficznych, demograficznych, psy-
chograficznych (klasa spoteczna, styl Zycia, osobowos$¢) czy behawioralnych (motywy,
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korzysci). Od poczatku XXI wieku badania w tym zakresie skupiaja sie na weryfikacji
modeli zalezno$ci pomiedzy zmiennymi charakteryzujacymi proces zwiedzania atrak-
cji turystycznych (np. motywacja, wrazenia, zadowolenie, korzysci, intencje behawio-
ralne) z zastosowaniem wielowymiarowych metod analizy statystycznej (modelowa-
nie réwnan strukturalnych, analiza regresji wielokatnej, analiza czynnikowa) (Baker,
Crompton, 2000; Nowacki, 2007; Yoon, Uysal, 2003).

Jedna z metod behawioralnych oceny odbioru atrakcji turystycznych jest test
zréznicowania semantycznego. Metoda ta (czesto stosowana w badaniach marketin-
gowych), stuzy do budowania profili semantycznych i stosowana jest w sytuacji pozy-
skania opinii konsumentéw (turystéw) o cechach produktow?. Test stosuje sie rowniez
dla okres$lenia wyobrazenia turystéw o produkcie turystycznym, obiekcie, regionie czy
mieScie. Profil semantyczny budowa¢ mozna takze w oparciu o ocene réznorodnych
cech danego produktu turystycznego, jak np: wielkos¢ i standard bazy noclegowej, r6z-
norodno$¢ infrastruktury rekreacyjnej, jako$¢ kadr obstugujacych, nastawienie ludno-
$ci miejscowej do turystow. W odniesieniu do zastosowanej skali, metoda ta pozwala
pozyska¢ informacje o odczuciach turystow (m.in. ré6znej narodowosci) co do poziomu
$wiadczonych ustug. Na tej podstawie ocenia sie obraz produktu i kierunki poprawy
jego rozwoju (Kruczek, 2002, 2005, 2011; Nowacki, 2009).

W badaniach nad wrazeniami wykorzystuje sie tzw. Spektrum Sposobnosci Re-
kreacyjnych (ang. Recreation Opportunity Spectrum). Jest to ciag determinujacych sie
wzajemnie i nastepujacych po sobie zdarzen: aktywno$ci realizowanej w konkretnych
warunkach, podczas ktérej doznaje sie okreslonych wrazen (zadowolenie z obcowania
z naturg, ucieczka od stresoréw fizycznych, uczenie sie, dzielenie wspdlnymi warto-
$ciami, kreatywno$¢) i w wyniku ktérej uzyskuje sie okreslone korzysci - wrazenia ,na-
stroju”. W badaniach M. Nowackiego (2003) jako wstepng metode wybrano podejscie
fenomenologiczne - poszukiwanie znaczenia zdarzen, a nie ich przyczyn. Badania mia-
ty charakter jako$ciowy, a ich zadaniem byto wstepne rozpoznanie rodzajow wrazen
towarzyszacych zwiedzaniu atrakcji turystycznych (Kruczek, 2005). W wyniku analizy
wypowiedzi badanych os6b udato sie wyodrebni¢ 13 grup wrazen doznawanych pod-
czas zwiedzania atrakcji turystycznych*.

W badaniach nad atrakcjami wykorzystywana jest czesto skala Likerta, bedaca
praktycznym sposobem na poznanie opinii ludzi w sondazach oraz badaniach spotecz-
nych. Opiera sie na stwierdzeniach powigzanych z badanym zjawiskiem. Skala Likerta
jest najczesciej stosowanym narzedziem pomiaru postaw, m.in. turystéw. W metodolo-
gii badan spotecznych jest ona pieciostopniowa, stosowana w wywiadach i kwestiona-
riuszach ankiet (Jezior, 2013).

Podkresli¢ nalezy, iz znaczacy wzrost liczby badan poswieconych atrakcjom tury-
stycznym nastapit wlatach 90. XX w. Badania te dotyczyty gtéwnie zarzadzania atrakcja-
mi i ruchem zwiedzajacych (Fyall, Garrod, Leask, 2003; Garrod, 2003; Moscardo, 1999;

3 Metoda polega na wyborze par skrajnych cech produktu, np: fadny - brzydki, wygodny -
niewygodny, czysty - brudny, bezpieczny - niebezpieczny, atrakcyjny - nieatrakcyjny, tani - dro-
gi, odlegty - bliski itd. Respondenci wybieraja na okreslonej skali pomiedzy przedziatami krarico-
wymi pozycje, ktére wedtug ich odczucia odpowiadaja produktom (Kruczek, 2005).

* Wrazenia doznawane przez turystow podczas zwiedzania atrakcji turystycznych: este-
tyczne, edukacyjne, aktywnej rekreacji, relaksacyjne, retrospektywne, romantyczne i emocjonal-
ne, interakcji spotecznych, zabawy, introspekcji i kontemplacji, ucieczki, zwigzane z zakupami,
zbieraniem pamigtek, penetracja terenu.
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Walsh-Heron, Stevens, 1990), do$wiadczen odwiedzajacych (Nowacki, 2003; Prentice,
Beeho, 1995; Vittersg i in, 2000), uczenia sie podczas zwiedzania atrakcji (Hein, 2004;
Nowacki, 2006), jakoSci atrakcji turystycznych (Augustyn, Ho, 1998; Gotembski, 1999;
Jaremen, 2008; Kruczek, 2011; Nowacki, 2001, 2002), modeli zmiennych determinuja-
cych zadowolenie (Baker, Crompton, 2000; Nowacki, 2005, 2009; Tomas, Scott, Cromp-
ton, 2002) oraz zarzadzania kapitatem ludzkim (Watson, McCraken, Hughes, 2004).

BADANIA I OCENA ]AKOéCI ATRAKC]JI TURYSTYCZNYCH

Jakos¢ jako kategoria interdyscyplinarna jest rozwazana przez wiele dyscyplin nauko-
wych, dlatego definiowana jest w réznorodny sposdb. Pojecie jakos$ci jest stosowane
nie tylko w nauce, ale takze w zyciu codziennym. W ujeciu ekonomicznym jakos¢ jest
rozpatrywana jako jedna z kategorii gospodarczych i jest analizowana wraz z innymi
kategoriami, takimi jak warto$¢ uzytkowa i uzytecznosé. Sg to kategorie wyjsciowe dla
okres$lania pojecia jakos$ci, wyrazajacego stopien zaspakajania potrzeb przez okreslony
produkt rzeczowy lub ustuge w sposéb obiektywny lub subiektywny. W ujeciu marke-
tingowym jako$¢ nalezy rozumie¢ jako zespét cech: waloréw, atrybutéw uzytkowych
i emocjonalnych, ktére decyduja o stopniu, w jakim produkt zaspakaja potrzeby odbior-
cow (Fras, 2014).

Jako$¢ ustug definiowana jest przez wielu badaczy jako réznica miedzy oczekiwa-
niami klientéw wobec ustugi, a jej percepcja (Nowacki, 2002, 2007; Parasuraman, Ze-
ithalm, Berry, 1988, 1990). Zdaniem Chadee i Mattssona (1995), percepcja jakosci jest
zréznicowana w zalezno$ci od typu turystéw, a szczeg6lnie od ich pochodzenia kulturo-
wego. Ch. Gronroos (1982) wyrédznia dwa rodzaje jakoSci: techniczna (ang. tech-quality)
- to, co nabywca otrzymuje w procesie ustugi, efekt §wiadczenia ustugi; i funkcjonalng
(ang. touch-quality) - sposéb, w jaki klient jest obstugiwany, metoda dostarczania ustugi.
Oba ujecia pozwalaja dostrzec gtéwne wartosci, na ktére nalezy zwracaé¢ uwage przy
okreslaniu poziomu jakos$ci ustug turystycznych (Chrachol, Peszko, 2015). Ocena jako$ci
ustug zalezy zatem przede wszystkim od oczekiwan turysty, a jego satysfakcja z naby-
wanej ustugi jest funkcja spetnionych oczekiwan. Zdaniem M. Kozaka i M. Rimmingtona
(2000) to zwykle zadowolenie turysty z atrakcji turystycznych bardziej niz z pozosta-
tych elementéw infrastruktury turystycznej decyduje o ponownym odwiedzeniu desty-
nacji. M. Augustyn i S.K. Ho (1998: 71) twierdza, ze ,jako$¢ sSrodowiska, mozliwosci na-
uczenia sie czego$ nowego, kompleksowos¢ i autentyczno$¢ doznan bedzie decydowac
0 wyborze przez turystéw destynacji”. W tym kontek$cie fundamentalnego znaczenia
nabiera jako$¢ atrakcji turystycznych i umiejetno$¢ wiasciwego zarzadzania nimi w celu
dostarczenia turystom satysfakcji i zaspokojenia ich potrzeb (Nowacki, 2002).

Instrumenty pomiaru jako$ci ustug mozna rozpatrywaé¢ wedtug dwéch gtéwnych
kryteriéw: metody iloSciowe i jako$ciowe. Wsp6lnym mianownikiem dla metod ilo$cio-
wych jest kwestionariusz ankiety, ktéry przeprowadza sie wsréd klientéw ustug tu-
rystycznych. Metody jakoSciowe polegaja na ocenie wybranych obszaréw dziatalnos$ci
turystycznej przedsiebiorstwa wedtug wyznaczonych standardéw jakosci (Fras, 2014).
Nalezy podkresli¢, iz metody iloSciowe umozliwiaja poznanie opinii klientéw na temat
jako$ci ustug, natomiast metody jako$ciowe pozwalaja wychwyci¢ niedociagniecia i ob-
szary braku satysfakcji klientéw z nabywanych ustug turystycznych.

SERVQUAL (ang. Service Quality) to skala pomiaru jako$ci ustug opracowana przez
trzech amerykanskich naukowcéw i badaczy: A. Parasuramana, V. Zeithaml oraz L.L.
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Berry’ego (1988, 1990). Wykorzystywana jest przede wszystkim w doskonaleniu ja-
kosci i badaniu poziomu satysfakcji klientéw. Pozwala ona na zestawienie oczekiwan
konsumentéw - ksztattowanych w wyniku informacji stownych, osobistych potrzeb,
doswiadczen, informacji handlowych - z ich poziomem satysfakcji (jakoSci oczekiwanej
z jakos$cia doswiadczona).

Autorzy skali identyfikuja szereg luk (niezgodnosci) w tancuchu relacji miedzy
konsumentem a ustugodawca (Jain, Gupta, 2004; Nowacki, 2002). W wyniku wywia-
doéw prowadzonych w grupach (ang. focus grup) wyodrebniono 10 determinant per-
cepcji jakos$ci ustug®, a na ich bazie zaproponowano pieciowymiarowa skale do pomia-
ru jakoSci ustug (Parasuraman, Zeithaml, Berry, 1988):

— wymiar materialny (urzadzenia, infrastruktura, wyposazenie, ekwipunek, wyglad
personelu);

— rzetelno$¢ (zdolno$¢ do zapewnienia oferowanych ustug w sposéb niezawodny,
doktadnos$¢ i rzetelnos¢);

— wrazliwos$¢ (sktonnos$c¢ i gotowo$¢ do §wiadczenia klientom ustug);

— pewno$¢ (wiedza, grzecznos¢ i zdolno$¢ do wzbudzania u klientéw zaufania);

— empatia (dbatos¢ o klienta, uwaga poswiecona pojedynczemu klientowi, indywi-
dualizacja ustugi).

Podziat kryteriéw na pie¢ grup pozwala na pelne zidentyfikowanie czynnikéw ma-
jacych wptyw na jako$¢ oraz uporzadkowanie systemu oceny jakosci. Skala SERVQUAL
zostata zaadaptowana do oceny jakosci ustug w wielu dziatach gospodarki, w tym réw-
niez turystycznej (Kouthouris, Alexandris, 2005). A. Cliffi C. Ryan (1997) zaadaptowali
skale do pomiaru jakosci ustug biur podrézy, a Y. Ekinci i M. Riley (2001) do pomiaru
jakosci ustug hoteli. Analizowano takze jako$¢ produktu turystycznego regionu, nie
uwzgledniajac przy tym jakosci konkretnej atrakcji turystycznej (Augustyn, Ho, 1998;
Danaher, Arweiler, 1996; Gotembski, 1999). Do oceny atrakcji turystycznych w Polsce
przystosowat skale M. Nowacki (2002), przeprowadzajac badania w zespole patacowo-
-parkowym w Rogalinie na prébie 102 respondentéw. Opracowat kwestionariusz z 36
pozycjami tworzacymi 7 wymiaréw: otoczenie atrakcji, recepcja, sprzedaz pamiatek,
ekspozycja, gastronomia, toalety i ogélne wrazenie. Badania turystow przeprowadzono
przed zwiedzaniem atrakcji (oczekiwania) i po zwiedzaniu (percepcja). Zaproponowa-
ny sposéb pomiaru pozwolit na analize wynikéw na dwuwymiarowej matrycy dziatan
(ang. Action Grid) i uchwycenie elementéw waznych dla zwiedzajacych, a zaniedbanych
przez menedzerdéw atrakcji (Nowacki, 2007; Oh, 2001).

W literaturze zawarto takze propozycje modyfikacji omawianej metody (Stoma,
2012; Urbaniak, 2014). Czesto wprowadzany jest system wag, ktéry umozliwia pro-
wadzenie badan poréwnawczych (Kosmaczewska, 2012). Zmodyfikowang - przez ].J.
Cronina i S.A. Taylora (1994) - forma SERVQUAL jest metoda SERFPERF (ang. Service

5 1) materialne: urzadzenia, ekspozycje, wyglad personelu; 2) rzetelno$¢: zdolno$¢ do
$wiadczenia ustug w sposéb niezawodny, doktadny, dotrzymywanie obietnic; 3) wrazliwo$¢:
che¢ i gotowos¢ do udzielania klientom pomocy, swiadczenia ustug; 4) komunikacja: dostar-
czanie klientowi informacji w zrozumiatym dla niego jezyku; 5) zaufanie: uczciwo$¢ i prawdo-
moéwnos¢; 6) bezpieczenstwo: zapewnienie klientowi bezpieczenstwa fizycznego i finansowego;
7) kompetencje: posiadanie potrzebnej wiedzy i umiejetnosci przez personel; 8) grzecznos¢:
uprzejmos¢, respekt i przyjazny stosunek do klienta; 9) zrozumienie: zrozumienie zwiedzajacych
i ich potrzeb; 10) dostepnos¢: przystepnos¢ i nawigzywanie kontaktu z klientem (Parasuraman,
Zeithaml, Berry, 1990).
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Performance), ktéra warunkuje zatozenie, iz klienci oczekuja najwyzszej jakos$ci towaru
(dazenie do doskonatosci), a jako$¢ ustugi jest jakoscia postrzegang przez klientéw /tu-
rystéw (Adil, Al Ghaswyneh, Albkour, 2013; Jaremen, 2008). Metoda SERVPERF pozwa-
la dostrzec, ktére elementy jakosci sa na poziomie odpowiadajacym badZ zbliZonym
do oczekiwan turystéw, a ktére nalezy poprawié¢, aby usprawni¢ $wiadczenie ustugi
i podnies¢ jej jako$¢ postrzegang przez odbiorcéw (Urbaniak, 2014).

Poczawszy od lat 80. XX wieku, kiedy powstata pierwsza koncepcja pomiaru i oce-
ny jakosci ustug (SERVQUAL), opisano w literaturze wiele metod majacych zastosowa-
nie w badaniach atrakgcji turystycznych i ocenie ich jakosci, ktére moga by¢ wykorzysty-
wane do pomiaru satysfakcji konsumentéw ustug turystycznych.

Szkocki Formularz Oceny Atrakcji (ang. Scottish Tourist Board) jest technika ba-
dawcza atrakcji turystycznych, polegajaca na prowadzeniu obserwacji uczestniczacej
(metoda sedziéw kompetentnych), ktorej wyniki zapisywane sg w formie kodowanych
ocen na specjalnie przygotowanym formularzu oceny. Zaproponowany formularz oce-
ny atrakcji turystycznych dotyczy szesciu gtéwnych czesci atrakcji: wstepu, wejscia,
prezentacji tematyki, gastronomii, sklepu i toalet. Elementy te oceniane sg na jedena-
stostopniowej skali od 0 do 10. Warto$¢ oceny atrakcji turystycznej stanowi $rednia
ocen jej sze$ciu gtéwnych czesci (Kruczek, 2005). Kazdej poddanej ocenie atrakcji
przyznano Kategorie, stosujac czterostopniowg skale®. Metode te zastosowal Nowacki
(2002), dokonujac analizy i oceny 23 atrakcji turystycznych z terenu $srodkowozachod-
niej Polski.

Istotng grupe metod badawczych nad atrakcjami turystycznymi stanowia bada-
nia marketingowe. Przyktadem jest metoda analizy ASEB/SWOT, zaproponowana
przez R.C. Prentice’a i A.]. Beeho (1995). Stanowi ona rozbudowanie tradycyjnej ana-
lizy SWOT (mozliwoSci, zagrozenia, silne i stabe strony). Zostata opracowana w celu
stymulowania rozwoju i promocji zarzadzanych atrakcji turystycznych (m.in. muzea)
i koncentruje sie gtéwnie na potrzebach, motywach, wrazeniach i satysfakcji zwiedza-
jacych. R.C. Prentice (1995) zaproponowat uzupetnienie klasycznej analizy SWOT do-
datkowym wymiarem - poziomami hierarchii wymagan, co spowoduje uwypuklenie
potrzeb os6b zwiedzajacych dana atrakcje turystyczna. Odnoszac sie do przyktadu mu-
zeum, wyrdznit cztery hierarchiczne poziomy oczekiwan turysty:

— poziom pierwszy - utozsamiany z wymaganiami stawianymi wizycie w danym
miejscu (réznorodnym formom aktywno$ci, specyficznym motywom, ktére zade-
cydowaty o odwiedzeniu obiektu, percepcji satysfakcji);

— poziom drugi - odnoszacy sie do kontekstu oczekiwan zwiedzajacych wobec miej-
sca aktywnosci (organizacyjnych, spotecznych, sSrodowiskowych);

— poziom trzeci - przezycia - zwigzany z doznaniami turysty, ktéry podejmuje okre-
$long aktywnos$¢ w danym miejscu (reakcje, wrazenia, uczucia, mysli);

— poziom czwarty - korzysci (psychiczne lub spoteczne), odnoszone w wyniku
uczestnictwa w danej aktywno$ci.

Znaczaca role odgrywaja badania nad satysfakcja turystéw pojmowana jako rezul-
tat poréwnania tego, czego sie spodziewamy w danym miejscu, z tym, co tam zastaje-
my (Buczak, Zientalska, 2015; van Raaij, 1986; Ryan, 1995). Satysfakcja jest procesem

60 - jako$¢ nie do zaakceptowania (bez gwiazdek); 1 - jako$¢ akceptowalna, z wieloma
uwagami (*); 2 - jako$¢ akceptowalna, z drobnymi uwagami (**); 3 - jako$¢ bardzo dobra, bez
zastrzezen (***).
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poznawczym, prowadzacym do pewnego stanu emocjonalnego, ktéry moze by¢ rezul-
tatem wyptywajacym zaréwno z samego produktu, jak i z jego doswiadczania. Wielu
autoréw wskazuje takze na przydatnos¢ teorii ,przeptywu” (ang. flow) M. Csikszent-
mihaly’ego (2003) w identyfikacji wrazen turystyczno-rekreacyjnych (spektrum od-
czuwanych przez turyste doswiadczen subiektywnych jak ocena, preferencje, humory,
emocje). Zostata ona opracowana i wykorzystana po raz pierwszy w Norwegii w odnie-
sieniu do sze$ciu atrakcji turystycznych tego kraju (wystawy, muzea). E.L. Dunn Ross
i S.E. Iso-Ahola (1991), badajac zadowolenie turystéw z wycieczek krajoznawczych,
zidentyfikowali sze$¢ determinant satysfakcji: uzyskang wiedze, poczucie ucieczki,
tempo zwiedzania, interakcje w grupie, bezpieczenstwo spoteczne i aspekty praktycz-
ne. A. Geva i A. Goldman (1991), badajac wycieczki krajoznawcze z Izraela do Europy
i USA, stwierdzili zalezno$¢ pomiedzy satysfakcja turystow a organizacja wycieczki, in-
terakcjami turystéw, lokalnymi ustugami i hotelami. S. Haber i M. Lerner (1999) zapro-
ponowali model turystycznej satysfakcji, gdzie zmiennymi niezaleznymi byty: atrak-
cyjno$¢ potozenia przedsiewziecia turystycznego, oferta i liczba oferowanych przez
przedsiewziecie ustug, umiejetno$ci menadzera i postawa obstugi. K. Weiermair i M.
Fuchs (1999), badajac determinanty satysfakcji turystéw z pobytu w kurorcie narciar-
skim, zidentyfikowali nastepujace wymiary zadowolenia (w kolejno$ci rang): urozma-
icenie, dowolno$¢ wyboru, autentycznos¢, dostepnos¢, zorientowanie ustug, estetyka
i bezpieczenstwo. Y. Ekinci i M. Riley (2001) zidentyfikowali sze$¢ wymiaréw jakosci
ustug hotelowych: jakos$¢ fizyczna I (dekoracja), jako$¢ fizyczna II (czysto$é), postawa
i zachowanie obstugi, jako$¢ koncowa (cato$ciowa), dostepnos$¢, punktualnosé i rzetel-
nos$¢. Przy czym jedynie wymiar cato$ciowej jakosci okazat sie pozytywnie skorelowa-
ny z checig powtoérzenia wizyty w hotelu. D.A. Baker i ]. L. Crompton (2000) w swoich
badaniach podkreslajg, Ze ocena jakoSci jest oparta na percepcji przez turyste dziatan
ustugodawcy. Satysfakcja za$ przeciwnie - odnosi sie do stanu emocjonalnego umystu
turysty po zwiedzaniu (Nowacki, 2002).

Do najczesciej wykorzystywanych w praktyce metod iloSciowych pomiaru satys-
fakcji nalezy Indeks Satysfakcji Klienta (CSI, ang. Customer Satsifaction Index). W Kla-
sycznym modelu mozna wyrézni¢ jego dwie fazy - eksploracyjna i diagnostyczna.
W pierwszej z nich identyfikuje sie czynniki decydujace o zadowoleniu badZ niezado-
woleniu klienta z danej ustugi lub produktu. W celu ich wyodrebnienia wykorzystywa-
na jest wiedza eksperta, przeprowadzane s3g zogniskowane wywiady grupowe (techni-
ka burzy mézgoéw, tzw. FGI) oraz pogtebione wywiady indywidualne z konsumentami
(IDI). W dalszej kolejnosci ustala sie istotno$¢ wytonionych czynnikéw i te najbardziej
istotne umieszcza w kwestionariuszu. Metoda CSI, podobnie jak SERVQUAL, opiera sie
na badaniach ankietowych. W fazie diagnostycznej mierzy sie metodami ankietowymi
poziom zadowolenia konsumentéw ze §wiadczonych ustug i oferowanych produktow.
O ile faza eksploracyjna ma na celu rekonstrukcje mechanizmu generujacego zadowole-
nie lub niezadowolenie turystéw, o tyle faza diagnostyczna koncentruje sie na zebraniu
i analizie ocen’ (Buczak, Zientalska, 2015).

7 Metoda daje mozliwosci uzyskania odpowiedzi w istotnych obszarach szerzonej ustugi:
jakie sg oczekiwania klienta wzgledem ustugi; ktére oczekiwania odgrywajg najistotniejsza role
w odczuciu klienta; w jakim stopniu ustuga speinia oczekiwania jej odbiorcy; ktére elementy
ustugi nalezy rozwija¢, i odwrotnie.
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Europejski Indeks Satysfakcji Klientow (EISK) zostat opracowany w 1998 roku
jako wspolny standard europejski do pomiaru satysfakeji i lojalnosci turystow. W pra-
cach nad modelem wykorzystano wczes$niej stworzone wskazniki satysfakgcji, takie jak
np. Szwedzki Indeks Satysfakcji Klientéw i Niemiecki Barometr Satysfakcji Klientow.
Model bazuje na dobrze ugruntowanych teoriach i podej$ciach rozwijanych w zakresie
zachowan konsumentédw. Sktada sie z powigzanych ze soba zmiennych, ktére mozna
podzieli¢ na czynniki wyjasniajace ksztaltowanie indeksu (wizerunek, oczekiwania
turysty, postrzegana jakos$¢, postrzegana warto$¢) oraz zmienng wynikowa (lojalnos¢
odbiorcow ustugi) (ECSI Technical Committee, 1998). W modelu EISK satysfakcja tury-
sty jest reakcja na otrzymana warto$¢, szacowana na podstawie postrzeganej jakosci
skonfrontowanej z jego oczekiwaniami i wizerunkiem ustugodawcy. Lojalnos$¢ lub jej
brak jest skutkiem - odpowiednio - satysfakcji lub niezadowolenia konsumenta.

Metoda zdarzen krytycznych (CIT, ang. Critical Incident Technique), nazywana
réwniez Technika Krytycznych Przypadkéw, bada satysfakcje z ustug, nie rozdziela-
jac kwestii wartoSci i jako$ci. Metoda polega na gromadzeniu informacji od klientéow
korzystajacych z danej ustugi lub oferty danego ustugodawcy. Badanie to ma charak-
ter wywiadu zogniskowanego, podczas ktérego ustugobiorca opowiada o zdarzeniach
JKrytycznych”, czyli najbardziej zapadajacych mu w pamie¢ podczas korzystania z ustu-
gi i majacych wptyw na odczuwang przez niego satysfakcje (Krzyzanowska, Wajner,
2000). Dane zebrane w ten spos6b sg znacznie trudniejsze do analizy, ale dostarczaja
informacji w bardzo szerokim zakresie, niemozliwym do uzyskania poprzez badanie
ankietowe (Buczak, Zientalska, 2015). Metoda CIT poprzez identyfikacje zdarzen kry-
tycznych umozliwia analize czynnikéw majacych znaczacy wptyw na jako$¢ $wiadczo-
nej ustugi, odczuwanej przez klienta jako satysfakcja lub niezadowolenie. Rezultatem
zastosowania metody jest podziat incydentéw (pozytywnych i negatywnych) na 12 ka-
tegorii potaczonych w 3 grupy tematyczne (Dziadkowiec, 2006).

Mystery Shopping to metoda badania jakoSci, ktéra powstata jako alternatywa wo-
bec badan ankietowych konsumentéw. Stanowi uzupeinienie badan konsumenckich
i umozliwia nie tylko uzyskanie bardziej obiektywnych wynikéw, ale przede wszyst-
kim stworzenie podstaw systemu zarzadzania jakoscia (Erstad, 1998). Dokonujac kon-
sumenckiej oceny jako$ci, nie ma mozliwosci wyeliminowania klienta z tego procesu.
Jednak ankietowanie klientéw ma wiele wad i czesto ocenia jedynie chwilowe odczu-
cia, nie dajac obrazu faktycznej jakosci ustugi. W metodzie tej miejsce klienta zajat wy-
kwalifikowany ankieter — Mystery Shopper (z ang., Tajemniczy Klient), ktéry korzysta
z ustug tak, jak zwykty klient, a nastepnie wypetnia ankiete, oceniajac poszczegélne
aspekty ustugi (Dziadkowiec, 2000). W ten sposéb zostaja wyeliminowane dwie naj-
czestsze przyczyny zafatszowania wynikéw - pracownik nie wie, Ze jest badany, wiec
nie stara sie wypas¢ lepiej niz zwykle. Ograniczona do minimum zostaje takze zmien-
no$¢ wynikajaca z subiektywno$ci klienta, gdyz Mystery Shopper jest obiektywny i za-
wsze ten sam (lub zawsze tak samo przeszkolony), a fakt, Ze nie jest osobiscie zainte-
resowany ustuga, powoduje, Ze moze kierowac sie w ocenie nie emocjami, lecz faktami
(Dziadkowiec, 2006).

Zaproponowana przez Ch.T. Ennewa (1996) metoda oceny jakoSci ustug - Metoda
analizy kary-nagrody (ang. penalty-reward factors) opiera sie na przekonaniu o istnie-
niu czynnikéw, ktére, jesli nie zostang spetnione, powoduja niezadowolenie (ang. pe-
nalty factors) i takich, ktérych realizacja wywota dodatkowe zadowolenie z danej ustugi
(ang. reward factors). Autor wyodrebnit trzy kategorie wymagan klientéw:
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— wymagania podstawowe - minimum okreslone przez klientéw, ktérego niespet-
nienie spowoduje brak satysfakcji i ,kare” z ich strony;

— wymagania rzetelnego wykonania - wiekszo$¢ oczekiwan zwigzanych z konsump-
cja ustugi, ktorych spetnienie zostanie ,nagrodzone”, a niezrealizowanie ,,ukarane”;

— wymagania wyjatkowe - oczekiwania ponadstandardowe, ktérych niespeinienie
nie spowoduje ,kary” i braku satysfakecji.

Podobna w zatozeniach metode zaproponowat juz wczesniej N. Kano i in. (1984).
Zostata ona nazwana jego nazwiskiem (metoda Kano). Autor zauwazyt, Zze dostepne
metody analizy zadowolenia konsumentéw nie pozwalaja na dostateczne wyjasnienie
odczuwanej przez nich satysfakcji, poniewaz nie ma liniowej zaleznos$ci pomiedzy sa-
tysfakcja czeSciows i globalng. Punktem wyj$cia do nowego spojrzenia na teorie i po-
miar satysfakcji byto zatozenie, Ze nie wszystkie cechy ustugi sa dla konsumenta tak
samo wazne. Wyodrebniono trzy grupy cech, wedtug ktérych klienci oceniaja jakos¢
ustug: cechy jednowymiarowe (ang. satisfiers, one dimensional requirements), koniecz-
ne (ang. dissatisfiers, must be requirements) oraz przyciagajace (ang. delighters, attrac-
tive requirements). Model Kano jest wykorzystywany do badania opinii konsumentéw
na temat cech ustugi lub produktu, a wyniki badan sa szczegélnie przydatne na etapie
ksztattowania cech nowych ustug i produktéw przed ich wprowadzeniem na rynek, ale
réwniez w sytuacji koniecznosci lepszego dopasowania istniejacego produktu do ocze-
kiwan konsumentéw. Grupowanie cech warunkujacych satysfakcje zgodnie z metoda
Kano znajduje takze zastosowanie w badaniach jako$ci atrakcji i ustug turystycznych.

PODSUMOWANIE

Rozwéj gospodarki turystycznej prowadzi do coraz wiekszej konkurencji na rynku tu-
rystycznym. W przypadku turystyki krajoznawczej gtdwnym kryterium wyboru miejsc
docelowych sa atrakcje turystyczne (Nowacki, 2012). Stosowane metody badan nad
atrakcjami turystycznymi oparte sa przede wszystkim na warsztacie metodologicznym
nauk spotecznych (metody behawioralne) lub zwigzane z metodami marketingowymi.
Zdaniem Z. Kruczka (2005), istnieje mozliwos$¢ taczenia tych dwéch podejs¢ w zinte-
growang procedure badawcza. Badania nad atrakcjami turystycznymi maja nie tylko
aspekt teoretyczny, ale rowniez praktyczny (rynkowy). Wszystkie prezentowane meto-
dy, jak wynika z kwerendy literatury z zakresu podjetej problematyki badawczej, byty
stosowane w praktyce i wykazana zostata ich skuteczno$¢. Wybér konkretnej metody
zalezy jednak od specyfiki atrakcji, rodzaju $wiadczonej ustugi oraz celu badania. Nale-
7y zauwazy¢, ze pomimo réznego stopnia uniwersalno$ci prezentowanych metod, zad-
na z nich nie jest gotowym narzedziem, ktére mozna bezkrytycznie stosowac.
Przeprowadzona analiza metod badan atrakcji turystycznych i oceny ich jako$ci
wykazata istnienie kilku obszaréw analiz naukowych: systematyki i typologii atrakc;ji,
jako$ci produktu atrakcji i ustug turystycznych, poziomu satysfakcji zwiedzajacych
atrakcje turystyczne, zarzadzania atrakcjami. Prowadzone s3 one z réznokierunko-
wych perspektyw badawczych i przez przedstawicieli odmiennych dyscyplin nauko-
wych (spotecznych, przyrodniczych), ktérzy w badaniach atrakcji turystycznych wyko-
rzystuja czesto wtasne metody i techniki badawcze. Jak podkresla M. Nowacki (2007),
atrakcje turystyczne ze wzgledu na ztozony charakter przedmiotu, jak i podmiotu
badan (os6b zwiedzajacych), wymagaja kompleksowego podejscia, uwzgledniajace-
go zarowno czynnik ludzki, materialne aspekty produktu turystycznego atrakcji, jak
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i uwarunkowania $§rodowiskowe. Jedynie holistyczne podej$cie badawcze moze da¢
efekt w postaci pelnego wyjasnienia zjawisk towarzyszacych zwiedzaniu obiektéw tu-
rystycznych.

Obserwujac intensywny rozwdj badan atrakcji turystycznych od lat 90. XX w., ale
przede wszystkim w ostatnich latach, nalezy zwré6ci¢ uwage na najbardziej obiecujace
ich kierunki - badania wrazen, aktywnoSci i satysfakcji zwiedzajacych (z wykorzysta-
niem kwestionariuszy zawierajacych ztozone skale pomiarowe) oraz badania bazuja-
ce na modelach zalezno$ci miedzy zmiennymi (z wykorzystaniem wielowymiarowych
metod statystycznych).

Badania atrakcji turystycznych, prowadzone w najblizszej przysztosci, powinny
obja¢ zaré6wno poréwnania pomiedzy atrakcjami (benchmarking atrakcji turystycz-
nych), badania jako$ciowe i wywiady otwarte, prowadzone wsr6d menadzeréw atrak-
cji i odwiedzajacych, jak tez badania ilosciowe w zakresie percepcji atrakcji oraz do-
$wiadczen uzyskiwanych podczas zwiedzania przez osoby z r6znych segmentéw rynku
M. Fuchs i K. Weiermair (2004), M. Nowacki (2007) oraz A. Leask, A. Fyall i P. Barron
(2013) podkreslajg, iz istotnym kierunkiem badawczym w tym zakresie bedzie réwniez
analiza wptywu technologii cyfrowych i Internetu na zachowania konsumenckie zwie-
dzajacych atrakcje turystyczne, a zwtaszcza badanie segmentu generacji Y (pokolenie
wyzu demograficznego z lat 80.1 90. XX w.) o specyficznych preferencjach, ktéra wyka-
zuje wysoki stopien cyfrowej empatii i internetowej immersji. Badania takie umozliwi-
tyby zidentyfikowanie optymalnych metod oceny jakos$ci atrakcji turystycznych.
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WSTEP

Turystyka stanowi istotny czynnik warunkujacy rozwoéj lokalny i regionalny. Jest trak-
towana jako zjawisko ztoZone, ktére swoim zasiegiem obejmuje sfere ekonomiczna,
spoteczng, przestrzenng, a takze kulturowa. Dziatalno$¢ turystyczna najczesciej po-
strzega sie przez pryzmat komplementarnosci w stosunku do podstawowych dziedzin
zycia spoteczno-gospodarczego danego obszaru. Wspétczesnie jej gtéwnym celem jest
stymulowanie rozwoju na obszarach, gdzie proces rozwoju funkcji turystycznej znaj-
duje sie w fazie poczatkowej lub jeszcze sie nie rozpoczat (Przybylska, 2010; Synéwka-
-Bejenka, 2017).

Funkcja turystyczna (wypoczynkowa) obszaru w literaturze przedmiotu najcze-
$ciej okre$lana jest jako szeroko rozumiana dziatalno$¢ spoteczno-ekonomiczna, pet-
niona przez okres$lony obszar i skierowana na obstuge turystow. W tradycyjnym, do$¢
waskim ujeciu, przyjmuje sie, Ze jesli turystyka na danym obszarze petni dominujaca
role, wowczas peti on funkcje turystyczne, a wiec mozna go okre$li¢ mianem regionu
turystycznego. W szerokim ujeciu przyjmuje sie, Ze obszar, ktory charakteryzuje sie
w petni wyksztatcong funkcja turystyczna to taki obszar, gdzie wystepuja walory i za-
gospodarowanie turystyczne oraz ktory jest odwiedzany przez turystéw (Derek, 2008;
Szromek, 2012). Funkcja turystyczna, ktéra w danych regionach czy miejscowos$ciach
stanowi funkcje podstawowa, prowadzi obecnie do szeregu przeksztatcenn w zakresie
catej gospodarki (Hendel, 2016).

Okreslenie wartosci funkcji turystycznej w aspekcie ekonomicznym nastepuje
poprzez wykorzystanie wskaZznikéw, ktérych syntetyczna warto$¢ pozwala na spre-
cyzowanie czy poziom rozwoju funkcji turystycznej danego regionu lub miejscowo-
$ci mozna uznac za wysoki (Piotrowski, 2015: 59-60). Do grupy podstawowych miar
stuzacych ocenie rozwoju funkcji turystycznej danego obszaru zalicza sie (Stec, 2013;
Szromek 2012; Niemczyk, Zactona, 2013; Widz, 2020):

— wskaznik funkcji turystycznej Baretje’a-Deferta (W;,) - wyrazony liczbg tury-
stycznych miejsc noclegowych przypadajaca na liczbe statych mieszkancéw;

— wskaznik gestosci bazy noclegowej! (Wgg,) — wyrazony liczba turystycznych miejsc
noclegowych w przeliczeniu na 1 km? powierzchni;

— wskaznik intensywnosci ruchu turystycznego wedtug Schneidera (W, ) - wyrazo-
ny liczba turystéw w przeliczeniu na 100 mieszkancow;

— wskaznik funkcji turystycznej Deferta (W) - wyrazony liczba turystéw w przeli-
czeniu na 1 km? powierzchni.

1 W sktad bazy noclegowej w Polsce wliczane sa obiekty noclegowe, wsréd ktdérych zgodnie
z GUS wyroéznia sie hotele, motele, pensjonaty, inne obiekty hotelowe, domy wycieczkowe, schro-
niska, osrodki wczasowe, kolonijne, szkoleniowo-wypoczynkowe, domy pracy twoérczej, zespoty
domkéw turystycznych, campingi, pola biwakowe, hostele, zaktady uzdrowiskowe, kwatery pry-
watne, agroturystyki oraz pozostate obiekty niesklasyfikowane.
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Powyzsze wskazniki pozwalaja na pomiar poziomu zagospodarowania przestrzen-
nego (W, i W) oraz intensywnosci ruchu turystycznego (W, i W) (Niemczyk, Za-
ctona, 2013: 14).

CEL PRACY, HIPOTEZA BADAWCZA, METODY I OBSZARY BADAN

Gtéwnymi celami opracowania byto:

1. Uporzadkowanie wojewddztw Polski ze wzgledu na wskaZniki okre$lajace poziom
zagospodarowania turystycznego (W, i W) oraz intensywnos¢ ruchu turystycz-
nego (W, i Wp).

2. Klasyfikacja wojewo6dztw Polski ze wzgledu na stopieni rozwoju funkcji turystyczne;j.
Postawiono nastepujaca hipoteze badawcza: wojewddztwa Polski wykazuja duze

zréznicowanie ze wzgledu na stopien rozwoju funkgcji turystyczne;.

Badaniem objeto 16 wojewddztw Polski w latach 20151 2019.

Do realizacji postawionych celéw i zweryfikowania hipotezy badawczej postuzono
sie kwerenda literatury przedmiotu oraz danymi statystycznymi pochodzacymi z bazy
danych GUS.

Pomiar rozwoju funkcji turystycznej zostat dokonany przy pomocy tradycyjnych
wskaznikéw funkcji turystycznej:

1. WskaZnik Baretje’a Deferta:

liczba turystycznych miejsc noclegowych

W, =
BD liczba statych mieszkancéow ™

2. Wskaznik gesto$ci bazy noclegowe;j:

liczba turystycznych miejsc noclegowych

Wepn = (2)

1 km? powierzchni

3. Wskaznik Schneidera:

Wer = liczba turystow
Seh ™ 100 mieszkatcow ()

4. Wskaznik Deferta:

liczba turystéw

D = p ;
1 km? powierzchni

Postepowanie badawcze sktadato sie z nastepujacych etapéw: po zebraniu danych
statystycznych i ocenie ich kompletnosci, obliczono warto$ci wskaznikéw. Na ich pod-
stawie opracowano ranking wojewo6dztw Polski ze wzgledu na analizowane zmienne,
by nastepnie w oparciu o warto$¢ wskaznika (W) okresli¢ pozycje rozwoju funkgcji
turystycznej w poszczegblnych wojewodztwach (tabela 1). Pozycje te pozwolity na in-
terpretacje stopnia rozwoju funkcji turystycznej, o ktéry uzupetniono tabele 1.

W badaniach empirycznych postuzono sie podstawowymi parametrami opisowy-
mi. Wyniki badan zaprezentowano w postaci opisu tabelarycznego i graficznego.
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WYNIKI BADAN

Na rycinie 1 przedstawiono liczbe miejsc noclegowych przypadajacych na 100 miesz-
kancéw (W) w poszczegdlnych wojewddztwach Polski, uporzadkowang wg maleja-
cych warto$ci w 2019 roku. Z analizy danych wynika, Ze najwieksza liczbe miejsc noc-
legowych na 100 mieszkancéw w obu analizowanych latach posiadaty wojewdédztwo
zachodniopomorskie i pomorskie. Wojewddztwo matopolskie, ktére w 2019 roku zaj-
mowato 3 pozycje, w 2015 roku znalazto sie na pozycji 4 za wojewddztwem warmin-
sko-mazurskim. Najmniejsza liczbe miejsc noclegowych na 100 mieszkancéow w 2019
roku odnotowano w wojewédztwach opolskim, tddzkim i §lagskim. W 2015 roku oproécz
wojewddztwa opolskiego i t6dzkiego najmniej miejsc noclegowych w przeliczeniu na
100 mieszkancoéw posiadato wojewddztwo mazowieckie.

Rycina 1. Liczba miejsc noclegowych na 100 mieszkancéw (Wy,) w wojewddztwach w Polsce w latach 2015
i 2019, uporzadkowanych wg malejgcych wartosci Wy, w 2019 r.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

W tabeli 2 przedstawiono lokaty polskich wojewddztw ze wzgledu na liczbe miejsc
noclegowych przypadajacych na 100 mieszkancow (Wy,,).

Z analizy danych wynika, Ze liczba miejsc noclegowych przypadajaca na 100
mieszkancow najbardziej wzrosta w wojewo6dztwie zachodniopomorskim: z 7 miejsc
noclegowych w 2015 roku do 8,6 miejsca w 2019 roku. Wojewé6dztwo to w badanym
okresie zajmowato najwyzsza, 1 lokate. Réwnie wysoka, 2 lokate w obu badanych la-
tach zajmowato wojewddztwo pomorskie. Wojew6dztwo mazowieckie przesuneto sie
w gore tabeli o 3 lokaty, co nieznacznie poprawito jego niska pozycje: z 15 w 2015 roku
na pozycje 12 w 2019 roku. Wojewo6dztwo lubelskie poprawito swoja pozycje o 2 lo-
katy, a wojewddztwa matopolskie i podkarpackie o 1. Najnizsza, 16 lokate w badanych
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Tabela 2. Lokaty wojewo6dztw Polski ze wzgledu na liczbe miejsc noclegowych przypadajacych na 100 miesz-
kancéw w latach 201512019

Lp. Wojewbdztwo Rok 2015 Rok 2019 Zmi.any w lokatach 2015—2919
W,, | Lokata| W, , | Lokata Wojewddztwo Zmiany
1 | dolnoslaskie 2,1 5 2,4 5 dolnoslaskie 0
2 | kujawsko-pomorskie 1,4 7 1,5 8 kujawsko-pomorskie -1
3 |[lubelskie 1,0 12 1,3 10 lubelskie 2
4 |lubuskie 1,8 6 2,0 6 lubuskie 0
5 | todzkie 0,9 14 1,0 15 |16dzkie -1
6 | matopolskie 2,7 4 3,1 3 matopolskie 1
7 | mazowieckie 0,9 15 1,2 12 mazowieckie 3
8 | opolskie 0,9 16 1,0 16 opolskie 0
9 | podkarpackie 1,3 8 1,7 7 podkarpackie 1
10 |podlaskie 1,1 11 1,3 11 podlaskie 0
11 | pomorskie 4,4 2 51 2 pomorskie 0
12 | slgskie 1,0 13 1,1 14 $laskie -1
13 | $wietokrzyskie 1,3 9 15 9 | $wietokrzyskie 0
14 | warminsko-mazurskie 2,8 3 3,0 4 warminsko-mazurskie -1
15 | wielkopolskie 1,2 10 1,2 13 wielkopolskie -3
16 |zachodniopomorskie 7,0 1 8,6 1 zachodniopomorskie 0

Legenda: Wy, - wskaznik Baretje’a-Deferta: liczba miejsc noclegowych przypadajaca na 100 mieszkancéw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

latach zajeto wojewddztwo opolskie. Wojewddztwo wielkopolskie przesuneto sie w do6t
tabeli o 3 pozycje, mimo iz warto$¢ analizowanej zmiennej nie zmniejszyta sie i w bada-
nych latach wyniosta 1,2. Wiekszo$¢ wojewddztw nieznacznie zwiekszyto lub utrzyma-
to swoja pozycje z roku bazowego.

Na rycinie 2 przedstawiono liczbe miejsc noclegowych przypadajacych na 1 km?
powierzchni w wojewddztwach w Polsce, uporzadkowang wg malejacych wartos$ci
w 2019 roku (Weg).

Analiza danych pokazata, ze najwieksza liczbe miejsc noclegowych na 1 km? po-
wierzchni w roku bazowym i w 2019 roku posiadaja wojewo6dztwa: matopolskie, po-
morskie i zachodniopomorskie. Najmniej miejsc noclegowych na 1 km? powierzchni
znajduje sie w wojewo6dztwach podlaskim, opolskim i lubelskim.

W tabeli 3 przedstawiono lokaty wojewo6dztw Polski ze wzgledu na liczbe miejsc
noclegowych przypadajacych na 1 km? powierzchni (W,).

Z analizy zawartych w niej danych wynika, ze wojewddztwo podkarpackie jako
jedyne poprawito swoja pozycje o 2 lokaty, nieznacznie zwiekszajac liczbe miejsc noc-
legowych przypadajacych na 1 km? powierzchniz 1,6 w 2015 roku do 2,0 w 2019 roku.
Wojewddztwo podlaskie zar6wno w roku 2015, jak i w 2019 zajmowato ostatnia - 16.
lokate. Wojewddztwa, ktére zajmowaty najwyzsze lokaty i nie obnizyly ich w 2015
i w 2019 roku to: matopolskie (1 lokata), pomorskie (2 lokata) i zachodniopomorskie
(3 lokata). Liczba miejsc noclegowych przypadajaca na 1 km? powierzchni w badanych
latach zwiekszyta sie tam $rednio o ponad 20%.
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Rycina 2. Liczba miejsc noclegowych na 1 km? powierzchni (W,,) w wojewddztwach w Polsce w latach 2015
i 2019, uporzadkowanych wg malejgcych wartosci Wz, w 2019 1.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Tabela 3. Lokaty wojewo6dztw Polski ze wzgledu liczbe miejsc noclegowych przypadajaca na 1 km? po-

wierzchni w latach 201512019

Lp. Wojewodztwo Rok 2015 Rok 2019 Zmiany w lokatach 2015-2019
Wy | Lokata | W, | Lokata Wojewoddztwo Zmiany

1 |dolnoslaskie 3,0 5 3,7 5 dolno$laskie 0

2 | kujawsko-pomorskie 1,6 7 1,8 7 | kujawsko-pomorskie 0

3 | lubelskie 0,9 15 1,1 14 lubelskie 1

4 | lubuskie 1,3 12 1,5 12 lubuskie 0

5 | tédzkie 1,3 13 1,4 13 | tédzkie 0

6 | matopolskie 5,9 7,1 1 matopolskie 0

7 | mazowieckie 1,4 9 1,6 10 mazowieckie -1

8 |opolskie 1,0 14 1,1 15 opolskie -1

9 | podkarpackie 1,6 8 2,0 6 | podkarpackie 2
10 | podlaskie 0,7 16 0,8 16 podlaskie 0
11 | pomorskie 5,6 2 6,7 pomorskie 0
12 | $laskie 3,7 4,9 $laskie 0
13 | Swietokrzyskie 1,4 10 1,6 $wietokrzyskie 1
14 | warminsko-mazurskie 1,7 6 1,8 warminsko-mazurskie -2
15 | wielkopolskie 1,4 11 1,5 11 wielkopolskie 0
16 |zachodniopomorskie 53 3 6,5 3 zachodniopomorskie 0

W, — Wskaznik gestosci bazy noclegowej: liczba miejsc noclegowych przypadajacych na 1 km?

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS
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Rycina 3. Liczba turystéw przypadajgcych na 100 mieszkancow (W, ) w wojewéddztwach w Polsce w latach
201512019, uporzadkowanych wg malejgcych wartosci Wy, w 2019 r.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Na rycinie 3 przedstawiono liczbe turystéw przypadajacych na 100 mieszkancéw
(W) w wojewddztwach w Polsce, uporzadkowana wg malejacych wartosci w 2019
roku.

Z analizy danych wynika, ze w 2019 roku i w 2015 roku najwieksza liczbe turystow
odnotowano w wojewddztwie zachodniopomorskim. Liczba turystéw przypadajacych
na 100 mieszkancéw wzrosta tu o ponad 36%: z 138,7 w 2015 roku do 189,1 w 2019
roku. Wysokie pozycje zajmowaly réwniez wojewo6dztwa matopolskie i pomorskie.
Najmniejsza liczba turystéw w badanych latach odwiedzita wojewo6dztwo opolskie,
Swietokrzyskie i lubelskie.

W tabeli 4 przedstawiono ksztattowanie sie lokat wojewddztw Polski ze wzgledu
na liczbe turystéw przypadajacych na 100 mieszkancow (Wy,).

Tabela 4. Lokaty wojewé6dztw Polski ze wzgledu na liczbe turystéw przypadajacych na 100 mieszkancéw
w latach 201512019

Lp. Wojewbdztwo Rok 2015 Rok 2019 Zmi.amy’w lokatach 2015—2919

WSch | Lokata | WSch | Lokata Wojewd6dztwo Zmiany
1 | dolnoslaskie 90,2 4 |135,6 4 | dolnoslaskie 0
2 | kujawsko-pomorskie 50,6 11 65,5 8 | kujawsko-pomorskie 3
3 | lubelskie 37,1 15 54,3 14 |lubelskie 1
4 | lubuskie 60,4 7 71,2 7 | lubuskie 0
5 |tédzkie 51,3 9 57,9 13 |tédzkie -4
6 | matopolskie 120,9 2 | 1644 2 | matopolskie 0
7 | mazowieckie 76,9 6 |102,3 5 | mazowieckie
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opolskie 32,9 16 45,4 16 |opolskie
9 | podkarpackie 45,0 13 61,0 10 | podkarpackie

10 |podlaskie 51,0 10 58,4 12 | podlaskie -2
11 |pomorskie 105,8 3 1385 3 | pomorskie

12 |slaskie 46,9 12 64,2 9 |$laskie

13 | $wietokrzyskie 41,1 14 53,1 15 | $wietokrzyskie -1
14 | warminsko-mazurskie 78,7 5 96,6 6 | warminsko-mazurskie -1
15 | wielkopolskie 54,2 8 61,0 11 | wielkopolskie -3
16 |zachodniopomorskie 138,7 1 |189,1 1 |zachodniopomorskie 0

W, — wskaznik Schneidera: liczba turystéw przypadajgca na 100 mieszkancow

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Najwyzsza - 1 i 2 lokate w roku 2015 roku i w 2019 zajmowatly wojewé6dztwa
zachodniopomorskie i matopolskie, w ktérych liczba turystow przypadajaca na 100
mieszkancéw w badanych latach wzrosta o ponad 36%. Wojewddztwo pomorskie i dol-
noslaskie zajmowaty wysoka 3 i 4 lokate. W badanych okresie o 50% wzrosta liczba
turystéw przypadajaca na 100 mieszkancéw w wojewddztwie dolnoslaskim (z 90,2
w 2015 roku do 135,6 w 2019). 0 40% liczba ta zwiekszyla sie w wojewddztwie opol-
skim, ktére niezaleznie od tego w analizowanych latach zajmowato ostatnig - 16 loka-
te. Wojewddztwa kujawsko-pomorskie, podkarpackie i §laskie poprawity w 2019 roku
swoje lokaty o 3 pozycje w stosunku do roku bazowego. Wojewddztwa, ktére obnizyty
swoje pozycje w badanych latach to t6dzkie - o 4 lokaty i wielkopolskie o 3 lokaty.
Wiekszos¢ wojewddztw Polski w 2019 roku utrzymato swoja pozycje z roku bazowego
lub nieznacznie ja poprawito.

Rycina 4. Liczba turystéw na 1 km? powierzchni (W,) w wojewdédztwach w Polsce w latach 2015 i 2019,
uporzgdkowanych wg malejacych wartosci W,w 2019 r.
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Na rycinie 4 przedstawiono liczbe turystow przypadajacych na 1 km? powierzchni
w wojewddztwach Polski, uporzadkowanych wg malejacych warto$ci w 2019 roku (W,).

Z jej analizy wynika, Ze w obu badanych latach na pozycje lidera wysuneto sie wo-
jewoédztwo matopolskie, przed wojewddztwami zachodniopomorskim i pomorskim.
Najmniej turystow w przeliczeniu na 1 km? powierzchni w 2019 i w 2015 roku odwie-
dzito wojewddztwo wielkopolskie, lubelskie i mazowieckie.

W tabeli 5 przedstawiono lokaty wojewo6dztw Polski ze wzgledu na liczbe tury-
stow przypadajacych na 1 km? powierzchni (Wp).

Tabela 5. Lokaty wojewo6dztw Polski ze wzgledu na liczbe turystéw przypadajacych na 1 km? powierzchni
w latach 201512019

Lp. Wojewbdztwo Rok 2015 Rok 2019 Zmi.any’w lokatach 2015—2(?19
WD | Lokata | WD | Lokata Wojewo6dztwo Zmiany
1 dolno$laskie 45,2 4 68,0 4 dolnoslaskie 0
2 | kujawsko-pomorskie 28,1 10 36,4 10 | kujawsko-pomorskie 0
3 lubelskie 14,8 16 21,6 15 lubelskie 1
4 lubuskie 43,2 5 50,9 6 lubuskie -1
5 t6dzkie 28,1 11 31,8 12 todzkie -1
6 matopolskie 79,6 1 108,3 1 matopolskie 0
7 mazowieckie 21,6 14 28,8 14 mazowieckie 0
8 | opolskie 35,0 8 48,2 7 opolskie 1
9 podkarpackie 25,2 12 34,2 11 podkarpackie 1
10 | podlaskie 25,2 13 28,9 13 podlaskie 0
11 | pomorskie 57,8 3 75,6 3 pomorskie 0
12 |$laskie 38,0 6 52,0 5 | $laskie 1
13 | Swietokrzyskie 351 7 45,3 8 Swietokrzyskie -1
14 | warminsko-mazurskie 32,6 9 40,0 9 warminsko-mazurskie 0
15 | wielkopolskie 18,2 15 20,5 16 wielkopolskie -1
16 |zachodniopomorskie 60,6 2 82,6 2 zachodniopomorskie 0

W, - wskaznik Deferta: liczba turystéw przypadajaca na 1 km? powierzchni

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

W badanych latach najwyzsze lokaty zajety wojewo6dztwa: matopolskie (1 lokata),
zachodniopomorskie (2 lokata) i pomorskie (3 lokata). Najwiekszy wzrost liczby tury-
stow przypadajacych na 1 km? powierzchni (o ponad 50%) nastgpit w wojewddztwie
dolnos$laskim: z 45,2 w 2015 roku do 68,0 w 2019 roku. Wiekszo$¢ z wojewo6dztw pod-
danych analizie nie zmienita swojej pozycji lub poprawita ja o 1 lokate.

W tabeli 6 przedstawiono podstawowe parametry opisowe umozliwiajace ocene
stopnia zréznicowania wojewo6dztw Polski ze wzgledu na badane wskaZniki oraz zmia-
ny zachodzace w ich warto$ciach.

Analiza wykazata, Ze najmniejsze warto$ci ze wzgledu na wskaZznik WGNB zaob-
serwowano w wojewodztwie podlaskim: 0,7 miejsca na 1 km? w roku 2015 i 0,8 miejsca
na 1 km? w roku 2019. Najwieksze wartos$ci dotyczyty WSch i zwiekszyly sie w woje-
wodztwie zachodniopomorskim ze 138,7 turystéw przypadajacych na 100 mieszkan-
cOw w roku bazowym do 189,1 turystow w roku 2019. Najwiekszy rozstep (réznice
miedzy najwieksza i najmniejszg warto$ciag) mozna zaobserwowac ze wzgledu na W,
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(gdzie zwiekszyt sie on 0 37,9 turystéw w 2019 roku w stosunku do 2015). Najwyzsze
warto$ci mediany wystapity w W, : od roku 2015 wzrosta jej warto$¢ z 52,8 do 64,9, co
oznacza, ze w ponad 50% wojewddztw liczba korzystajacych z noclegéw w przelicze-
niu na 100 mieszkancéw réwnata sie lub wynosita wiecej niz 64,9. Najnizsze wartosci
mediany wystapity w W, i wyniosty odpowiednio 1,3 miejsca noclegowego w prze-
liczeniu na 100 mieszkancéw w roku 2015 i 1,5 miejsca noclegowego w roku 2019.
Z analizy warto$ci wspotczynnika zmiennos$ci wynika, Ze zréznicowanie to byto bardzo
duze i zwiekszyto sie w roku 2019 w stosunku do bazowego ze wzgledu na wszystkie
analizowane cechy. Zdecydowanie najbardziej wojewddztwa réznity sie ze wzgledu na
W, nastepnie ze wzgledu na W, i mniej ze wzgledu na pozostate wskazniki.

Tabela 6. Warto$ci parametrow opisowych dla analizowanych wartosci wskaznikéw w latach
201512019

: WBD W;BN WSch WD
Parametry opisowe

2015 | 2019 | 2015 | 2019 | 2015 | 2019 | 2015 | 2019
Minimum 09 | 10 | o7 | 08 | 329 454 | 148 | 205
Maksimum 70 | 86 | 59 | 71 | 1387 | 1891 | 796 | 1083
Rozstep 61 | 76 | 52 | 64 | 1058 | 1437 | 648 | 878
Mediana 13 | 15| 15 | 17 | 528 649 | 338 | 427
Wspdtczynnik 825 | 862 | 751 | 793 | 466 504 | 469 | 50,3
zmiennosci (%)

W, — wskaznik Baretje’a-Deferta: liczba miejsc noclegowych przypadajaca na 100 mieszkancow
W,z — Wskaznik gesto$ci bazy noclegowej: liczba miejsc noclegowych przypadajacych na 1 km?
W, - wskaznik Schneidera: liczba turystéw przypadajgca na 100 mieszkancow

W, - wskaznik Deferta: liczba turystéw przypadajaca na 1 km? powierzchni

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

W tabeli 7 przedstawiono zestawienie wojew6dztw ze wzgledu na poziomy opi-
sywanych wskaznikéw (P.,) oraz ze wzgledu na warto$¢ wskaznika rozwoju funkcji
turystycznej (Wypp)-

Analiza pozycji ze wzgledu na poziom zagospodarowania przestrzennego mierzo-
na wskaznikiem Baretje’a-Deferta (W;,) pokazala, Ze jedynie wojewo6dztwo zachodnio-
pomorskie osiggneto w 2015 roku i w 2019 roku poziom 2, co oznacza, ze charaktery-
zowato sie srednim stopniem rozwoju funkcji turystycznej. Pozostate wojewddztwa ze
wzgledu na poziom zagospodarowania przestrzennego mierzony W, zajmowatly pozy-
cje 1, co oznacza, ze stopien rozwoju funkcji turystycznej byt niski.

Kolejny wskaznik, mierzacy poziom zagospodarowania przestrzennego - gestos$¢
bazy noclegowej (W) pokazat, ze w 2015 roku wojewo6dztwo podlaskie osiagneto
pozycje 0, a pozostate wojewo6dztwa pozycje 1. Stopien rozwoju funkcji turystycznej
ze wzgledu na poziom zagospodarowania przestrzennego wojewodztwa podlaskiego
w 2019 roku poprawit sie o 1 pozycje. Na pozycje 2 przesunety sie wojewddztwa mato-
polskie, pomorskie i zachodniopomorskie.

Analiza pozycji ze wzgledu na intensywno$¢ ruchu turystycznego mierzona wskaz-
nikiem Schneidera (W) wykazala, ze w 2015 roku wojewddztwa dolnoslaskie, mato-
polskie, mazowieckie, pomorskie, warminsko-mazurskie i zachodniopomorskie osiagne-
ty poziom 2, co oznacza $redni stopien rozwoju funkcji turystycznej. Wojewodztwa te
utrzymaty ten poziom w 2019 roku. W roku bazowym pozostate wojewddztwa osiagnety
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poziom 1, a wiec charakteryzowaty sie niskim stopniem rozwoju funkcji turystycznej ze
wzgledu na analizowany wskaznik. W 2019 roku poziom 2 osiggnety wojewédztwa ku-
jawsko-pomorskie, lubuskie i $laskie. Wojewo6dztwa lubelskie, 16dzkie, opolskie, podkar-
packie, podlaskie, §wietokrzyskie i wielkopolskie pozostaly na poziomie 1.

Pozycja wojewddztwa lubelskiego w 2015 roku analizowana pod katem intensyw-
nosci ruchu turystycznego, ktéry zmierzony zostat wskaznikiem Deferta (W), wynio-
sta 0, co oznacza, ze funkcja turystyczna w tym wojewddztwie nie rozwineta sie.

Z analizy warto$ci wskaznika rozwoju funkcji turystycznej (Wg,,;) wynika, ze
$redni poziom rozwoju funkcji turystycznej (pozycja 2) osiaggnety w obu badanych
latach wojewo6dztwa: matopolskie, mazowieckie, pomorskie, warminsko-mazurskie
i zachodniopomorskie. Najwyzsza warto$cia w badanym okresie charakteryzowato
sie wojewo6dztwo zachodniopomorskie: 0,38 w 2015 roku i 0,44 w 2019 roku. Do gru-
py wojewo6dztw, ktére poprawity wartosci wskaznika rozwoju funkcji turystycznej
w2019rokuwstosunkudoroku2015zaliczasie wojewo6dztwo dolno$laskie, kujawsko-
-pomorskie, lubuskie i $laskie.

Na rycinie 5 przedstawiono warto$¢ wskaznika rozwoju funkcji turystycznej
(Wqpp) w wojewodztwach Polski w latach 2015 i 2019, uporzadkowany wedlug maleja-
cych warto$ci 2019 roku.

Analiza wykazata, ze wszystkie wojewddztwa Polski ze wzgledu na wartos¢
wskaznika rozwoju funkcji turystycznej (Wg,,) poprawity swoja pozycje w 2019
roku w stosunku do 2015 roku. W obu badanych latach najwyzsza warto$¢ osiagne-
ty wojewédztwa zachodniopomorskie, matopolskie i pomorskie. Warto$¢ wskaznika

Rycina 5. Warto$¢ wskaznika rozwoju funkcji turystycznej (W,g;) w wojewddztwach Polski w latach 2015
i 2019, uporzadkowany wedtug malejgcych wartosci Wy, w 2019 1.
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rozwoju funkcji turystycznej w 2015 roku byta najnizsza w wojewddztwach lubel-
skim i podlaskim.

DYSKUSJA

Na danym obszarze funkcja turystyczna jest w petni wyksztatcona, jesli charakteryzu-
je sie on odpowiednimi walorami turystycznymi, zagospodarowaniem turystycznym
i jest odwiedzany przez turystow.

Analiza danych pokazata, ze w polskich wojewddztwach zwiekszyta sie liczba
miejsc noclegowych przypadajacych na 100 mieszkancéw, a najwieksza pozytywna
zmiana dotyczyta wojewo6dztwa zachodniopomorskiego, ktére znalazto sie na 1 miejscu
w rankingu, w obu analizowanych latach. Wojewédztwo zachodniopomorskie z uwagi
na walory sSrodowiskowe, réznorodne formy turystyki i rekreacji oraz tradycje rozwoju
ruchu turystycznego, jest zaliczane do jednego z najbardziej atrakcyjnych turystycz-
nie regionéw w Polsce. Wedtug raportu GUS (2020) to wtasnie w tym wojewddztwie
udostepniono najwiecej noclegéw - 16,1 mln (o prawie 1 mln wiecej niz w 2018 roku),
a stopien wykorzystania miejsc noclegowych? w 2019 roku wynioést 51,5%. Ponadto
w tym samym roku odnotowano tam najwieksza liczbe o$§rodkéw wczasowych (32,3%)
i domkow turystycznych (25,4%), co z pewnos$cig ma wptyw na wzrost liczby miejsc
noclegowych. Warto podkresli¢, Ze z uwagi na usytuowanie geograficzne tego woje-
wodztwa i wynikajaca z niego blisko$¢ granicy z Niemcami, zachodniopomorskie przo-
duje w liczbie noclegédw udzielanych turystom zagranicznym; w 2020 roku mimo pa-
nujacej pandemii COVID-19 udzielono tam tacznie 2,032 mln noclegéw. PotoZenie nad
Morzem Battyckim i ré6znorodne atrakcje turystyczne, to niewatpliwe atuty réwniez
wojewodztwa pomorskiego, ktére z uwagi na analizowany wskaznik zajmowato wy-
soka pozycje - 2 lokata w obu badanych latach. Wojewd6dztwo matopolskie to kolejny
region, ktéry z uwagi na liczbe miejsc noclegowych przypadajacych na 100 mieszkan-
cOw zajat wysokie pozycje w rankingu: 4 lokata w 2015 roku i 3 lokata w 2019 roku.
Krakéw, Oswiecim, Zakopane, Wieliczka to matopolskie miasta, ktore przyciagaja tury-
stéw z Polski i zagranicy, co pozytywnie wptywa na rozwdéj bazy noclegowej. Zajmujace
w badanych latach odpowiednio 3 i 4 lokate wojewddztwo warminsko-mazurskie to
»Zielone ptuca Polski i Europy”, z wyjatkowym srodowiskiem przyrodniczym i niskim
wskaznikiem zaludnienia, ktéry moze wptywaé na warto$¢ analizowanego wskazni-
ka. Wojewo6dztwo opolskie, mimo iz cechuje sie wysoka dostepnoscia komunikacyjna,
to jedno z wojewddztw, w ktérym liczba miejsc noclegowych w przeliczeniu na 100
mieszkancow jest bardzo niska. Przyczyna moze by¢ to, iZ wojewddztwo to postrzegane
jest w gtéwnej mierze jako region o silnym potencjale przemystowym (chemicznym,
spozywczym, metalowym) opartym na dtugoletniej tradycji, a nie jako region, gdzie tu-
rystyka stanowi podstawe dziatalno$ci gospodarczej. Ponadto opolskie wyludnia sie
i mierzy z ogélnopolskim problemem, jakim jest starzenie sie ludno$ci.

W wojewoéddztwach Polski zwiekszyta sie liczba miejsc noclegowych przypadaja-
cych na 1 km? powierzchni. Analiza pokazata, ze wojewddztwa matopolskie, pomor-
skie i zachodniopomorskie znalazly sie ponownie w czotéwce rankingu. Mniejsza
powierzchnia wojewddztwa matopolskiego w poréwnaniu z pomorskim i zachodnio-
pomorskim spowodowata, ze wojewddztwo to zajmowato pierwsza pozycje w obu

2 W obiektach posiadajacych 10 lub mniej miejsc noclegowych.
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badanych latach (Swistak, Swigtkowska, 2016). Ze wzgledu na wskaznik gestoéci bazy
noclegowej najnizsze pozycje w rankingu zajety wojewéddztwa podlaskie, opolskie i lu-
belskie. Na liczbe miejsc noclegowych w wojewd6dztwie opolskim z pewnos$cig nieko-
rzystnie wptywa fakt, Ze posiada ono w stosunku do innych wojewddztw najmniejsza
powierzchnie, czego nie mozna powiedzie¢ o wojewddztwie podlaskim, ktérego po-
wierzchnia wynosi 20 187 km?. Jest ono jednak w 30% pokryte lasami i na jego terenie
znajduja sie liczne obiekty chronione, co nie wptywa pozytywnie na rozwdj bazy nocle-
gowej. Turystyka w wojewddztwie lubelskim rozwija sie na takim samym poziomie jak
rolnictwo, dlatego podobnie jak w przypadku wojewd6dztwa podlaskiego szansa na roz-
woj bazy noclegowej jest rozwoj agroturystyki, turystyki wiejskiej, ekoturystyki oraz
inwestycje w rozbudowe komplekséw uzdrowiskowo-leczniczych.

Wojewo6dztwa zachodniopomorskie, pomorskie i matopolskie to wojewddztwa,
w ktorych liczba turystow w przeliczeniu na 100 mieszkanicow byta najwyzsza. W ba-
danych latach najmniej turystéw odwiedzito wojewéddztwo opolskie, ktére zajmowato
ostatniag - 16 lokate. Ta niska pozycja moze wynikac z faktu, ze wojewd6dztwo opolskie
traci cze$¢ ruchu turystycznego na rzecz sasiadujacych z nim wojewddztw dolno$la-
skiego i §laskiego. Podobna sytuacje mozna zaobserwowa¢ w wojewddztwie lubelskim,
ktore traci turystow na rzecz wojewddztwa mazowieckiego, a ponadto maty ruch tu-
rystyczny w tym wojewddztwie jest wynikiem stabo rozwinietej sieci drogowej. Woje-
wodztwo Swietokrzyskie réwniez nie charakteryzowato sie intensywnym ruchem tu-
rystycznym w badanych latach. Znaczne oddalenie od granic zewnetrznych Polski oraz
peryferyjnos$¢ tego regionu pod wzgledem dostepnosci transportu lotniczego ograni-
cza intensywno$¢ ruchu turystycznego. Niekorzystny wpltyw maja takze liczne ograni-
czenia w rozwoju infrastruktury turystycznej, wynikajace z duzego udziatu obszaréw
chronionych.

Ze wzgledu na liczbe turystéow przypadajacych na 1 km? powierzchni bardzo
wysoko ponownie uplasowaty sie wojewdédztwa zachodniopomorskie, pomorskie
i matopolskie, ktére tym razem zajeto 1 lokate w 2015 i w 2019 roku. Wojewodz-
two matopolskie posiada znacznie mniejsza powierzchnie niz pomorskie i zachod-
niopomorskie, o czym wspomniano juz w niniejszym opracowaniu, a co moze mie¢
wptyw na analizowany wskaznik. Ponownie w$réd wojewddztw, ktére zajety najniz-
sze pozycje znalazto sie wojewddztwo lubelskie. Zaskoczeniem moga wydawac sie
bardzo niskie lokaty wojewddztwa wielkopolskiego (lokata 15 w 2015 roku i lokata
16 w 2019 roku) oraz mazowieckiego (lokata 14 w obu badanych latach). Na niska
warto$¢ analizowanego wskaznika w tych wojewdédztwach wptywa fakt, iz s to naj-
wieksze wojewddztwa w Polsce. Ponadto w wojewddztwie mazowieckim przewaza
turystyka biznesowa, ktéra charakteryzuja pobyty jednodniowe, czesto nie ujmowa-
ne w réznego rodzaju statystykach.

Turystyka to jedna z dziedzin gospodarki najbardziej narazonej na rozwdj tzw.
,szarej strefy” - dziatalnosci, z ktérej nie ponosi sie naleznych optat i podatkéw, a czer-
pane s3 z niej dochody. W Polsce szczegdlnie widoczna jest ona w wynajmie kwater.
Jednym z najwiekszych wyzwan w szacowaniu tego zjawiska sg problemy z jego bezpo-
$rednim pomiarem. Pozytywny wptyw na wystepowanie ,szarej strefy” miato wprowa-
dzenie w Polsce bonu turystycznego. Mozna nim zaptaci¢ za pobyt jedynie wtedy, gdy
obiekt turystyczny znajduje sie w rejestrze obiektéw turystycznych zarejestrowanych
przez gminy. Wedtug danych GUS od 2020 roku, kiedy wprowadzono bon, odnotowano
wzrost liczby obiektéw turystycznych o 20%.
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WNIOSKI

W $wietle przeprowadzonych badan mozna sformutowac nastepujace wnioski. Upo-
rzadkowanie wojew6dztw Polski ze wzgledu na wskaZniki okreslajace poziom zago-
spodarowania turystycznego oraz intensywno$¢ ruchu turystycznego pokazato, ze
w grupie lideréw znalazly sie wojewd6dztwa zachodniopomorskie, pomorskie i mato-
polskie. Do grupy tej z pewnoscia nie mozna zaliczy¢ wojewddztw opolskiego i lubel-
skiego, ktére z uwagi na analizowane zmienne mozna okresli¢ jako obszary o bardzo
niskim poziomie zagospodarowania turystycznego i matym ruchu turystycznym.

Zgodnie z klasyfikacja wojewddztw Polski ze wzgledu na stopien rozwoju funk-
cji turystycznej wojewddztwem o najwyzszej warto$ci wskaznika rozwoju funkcji tu-
rystycznej jest zachodniopomorskie. W grupie wojewo6dztw, gdzie warto$¢ Wy, byta
réwniez wysoka znalazty sie wojew6dztwa pomorskie i matopolskie. Najnizszym stop-
niem rozwoju funkcji turystycznej w 2015 roku charakteryzowaty sie wojewédztwa
podlaskie i lubelskie. W 2019 roku prawie 50% analizowanych wojewddztw posiadato
bardzo niska warto$¢ rozwoju wskaznika funkcji turystyczne;j.

Potwierdzono hipoteze, w ktérej zatoZono na wstepie, ze wojewddztwa Polski wy-
kazuja duze zréznicowanie ze wzgledu na stopien rozwoju funkcji turystycznej. Analiza
wspéiczynnika zmienno$ci pokazata, Ze zréznicowanie to byto bardzo duze i zwiekszy-
to sie w roku 2019 w stosunku do roku bazowego ze wzgledu na wszystkie analizowa-
ne cechy. Zdecydowanie najbardziej wojewddztwa réznity sie ze wzgledu na wskaznik
Baretje’a-Deferta, nastepnie ze wzgledu na wskaznik gestosci bazy noclegowej i mniej
ze wzgledu na pozostate wskazniki.

Z uwagi na ograniczong objeto$¢ niniejszego opracowania do zbadania poziomu
rozwoju funkcji turystycznej wykorzystano najcze$ciej stosowane wskazniki, dlate-
go zasadnym wydaje sie rozszerzenie i uzupetnienie badan w oparciu np. o wskaznik
Charvata czy wskaznik wykorzystania pojemnosci bazy noclegowej, a takze poddac¢ ba-
daniu mniejsze obszary administracyjne np. powiaty czy gminy.
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Metody badania ruchu turystycznego i konsumpcji ustug turystycznych
w polskich parkach narodowych

Methods of analysing tourist traffic and the consumption of tourist services
in Polish national parks

Streszczenie: Artykut ma charakter przegladowy, jego celem jest charakterystyka zakresu problemowego
oraz metodyki prowadzenia badan ruchu turystycznego i konsumpcji ustug turystycznych w polskich par-
kach narodowych. Prace oparto na analizie materiatéw zastanych oraz wywiadach z osobami odpowiedzial-
nymi za monitoring ruchu turystycznego i/lub dziatalno$¢ naukowa w kazdym z parkéw. W pierwszej ko-
lejnosci uwage skupiono na metodach pomiaru ruchu turystycznego, bedacego podstawa do prowadzenia
dalszych badan o charakterze jako$ciowym. Zwrécono uwage na duze zréznicowanie metodyczne w tym za-
kresie, ktore powoduje, ze publikowane dane dotyczace poszczegélnych parkéw narodowych nie sa poréw-
nywalne. W dalszej cze$ci pracy dokonano przegladu badan prowadzonych wsréd turystéw. Zaobserwowano
charakterystyczny dla zdecydowanej wiekszo$ci parkéw brak ciggtosci badan oraz brak koordynacji w za-
kresie stosowanej metodyki, ktore utrudniaja lub uniemozliwiaja opracowywanie analiz w szerszych skalach
czasowych i przestrzennych (dla wielu parkéw). Problematyka badawcza jest zréznicowana, liczne sg prace
okreslajace profil turystow odwiedzajacych poszczeg6lne parki narodowe, a takze ich aktywno$¢ przestrzen-
na i motywy przyjazddw. Sporadycznie natomiast podejmowane sa analizy preferencji i zachowan konsump-
cyjnych gosci na miejscowych rynkach turystycznych oraz zmian zachodzacych w tym zakresie, a takze oceny
ekonomicznego znaczenia turystyki w rozwoju lokalnym.

Abstract: This work is a review paper aimed to identify the research area and methodology of analysing
tourist traffic and the consumption of tourist services in Polish national parks. The study is based on desk
research and interviews with persons responsible for monitoring tourist traffic and/or research work in par-
ticular parks. The paper focuses on the methods of measuring tourist traffic - a basis for conducting further
qualitative research. Attention is given to the diversified methodology in this area, which results in inconsist-
ent information in published data concerning particular national parks. The further part of the work presents
a review of research studies conducted among tourists. The majority of parks lack continuous studies and
coordinated methodology, which hinders analyses carried out in a broader time and space frame (for many
parks). The range of research issues is diversified, and there are a number of works which identify the pro-
file of tourists visiting particular parks, as well as their space-related behaviour and motivation. However,
there are few analyses focused on visitors’ preferences and consumer behaviour in local tourism markets and
changes in this area, or assessments of the economic significance of tourism in local development.
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WSTEP

Parki narodowe obejmuja cenne pod wzgledem przyrodniczym obszary, ktére wyro6z-
niaja sie czesto wysoka atrakcyjnoscia turystyczna. Przyjazdy turystéw na te tereny
wywieraja duzy wplyw zaréwno na przyrode i mozliwosci jej ochrony, jak réwniez na
miejscowe spotecznosci i lokalna gospodarke. Prowadzenie wieloaspektowych badan
ruchu turystycznego jest niezbedne dla skutecznego zarzadzania parkami narodowymi
(Eagles, McCool, 2002; Lockwood, Worboys, Kothari, 2012). W szczeg6lno$ci prowadzi
do rozpoznania zagrozen dla srodowiska przyrodniczego, co daje mozliwos$¢ przeciw-
dziatania negatywnym skutkom lub ich fagodzenia. Dostarcza takze informacji niezbed-
nych do zarzadzania ruchem turystycznym i zapobiegania konfliktom przestrzennym,
planowania inwestycji, dostosowania infrastruktury i oferty turystycznej do potrzeb
i oczekiwan odwiedzajacych. Dzieki informacji o spotecznych i ekonomicznych efektach
przyjazdéw sprzyja maksymalizacji korzys$ci w tym zakresie oraz budowaniu poparcia
mieszkancow dla funkcjonowania parkéw. Szeroka argumentacje dotyczaca potrzeb
prowadzenia badan w zakresie turystyki w obszarach chronionych przedstawiajq m.in.
Cessford, Muhar, 2003; Eagles, 2002; Kajala i in., 2007; Leung i in., 2018; Spenceley
iin, 2021. Zdaniem Spenceley i in. (2021) tylko wéwczas, gdy zarzadzajacy obszarami
chronionymi poznaja liczbe gosci, zrozumiejq ich zachowania oraz generowane przez
nich dochody i koszty, beda mogli podejmowac¢ swiadome decyzje dotyczace strategii
i plan6éw zarzadzania turystyka.

Cessford i Muhar (2003), Jodtowski (2020) oraz Kajalaiin. (2007) zauwazaja, ze
w krajach europejskich nie ma wypracowanych systeméw regularnego monitoringu
ruchu turystycznego w obszarach chronionych. W wielu parkach narodowych moni-
toring ogranicza sie do badan podejmowanych ad hoc, czesto jednodniowych pomia-
réw i incydentalnych badan ankietowych, na ktérych opiera sie pézniejsze decyzje
planistyczne. Kajala i in. (2007) zwracaja ponadto uwage na brak wspoétpracy pomie-
dzy parkami narodowymi w zakresie metodyki monitorowania ruchu turystycznego,
co z kolei powoduje, Ze uzyskiwane dane sg nieporéwnywalne. Autorzy, opierajac sie
na dotychczasowych do$wiadczeniach krajéw nordyckich i battyckich, zapropono-
wali koordynacje dziatann badawczych w o$miu krajach tego regionu i ujednolicenie
metodyki. W formie podrecznika przygotowali szczeg6towe instrukcje prowadzenia
pomiaréw ruchu turystycznego i badan ankietowych wsréd odwiedzajacych, opra-
cowania raportéw i interpretacji danych, a takze zalecenia dotyczace wykorzystania
wynikéw.
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W Polsce nie powstaty dotychczas analogiczne, szczegétowe opracowania doty-
czace metodyki badania ruchu turystycznego odnoszace sie do wszystkich parkéw na-
rodowych. A. Matczak (2002) zauwazajac, ze wiedza na temat klienta odwiedzajacego
parki narodowe jest fragmentaryczna i rozproszona, postulowat zbudowanie ogélno-
krajowego systemu monitoringu ruchu turystycznego na obszarach prawnie chronio-
nych. System ten miat by¢ oparty na pomiarach ruchu i badaniach ankietowych pro-
wadzonych na terenie parkéw (tj. w obszarach podazy) oraz badaniach ankietowych
w miejscu zamieszkania potencjalnych klientéw (tj. w obszarach popytu). Pytania zwia-
zane z odwiedzaniem obszaréw chronionych miaty by¢ wiaczone do ogdélnopolskich
badan dotyczacych zagadnien spotecznych. Autor proponowat réwniez stworzenie
ogoblnokrajowej bazy danych obejmujacej wyniki monitoringu oraz inne mozliwe do
pozyskania dane dotyczace wszystkich parkéw narodowych i krajobrazowych, a takze
publikowanie corocznych raportéw dotyczacych ruchu turystycznego w tych parkach.
Koncepcja ta nie zostata zrealizowana, nie wdrozono réwniez innych programéw ani
projektow badawczych, obejmujacych kompleksowo zagadnienia ruchu turystycznego
i konsumpcji ustug turystycznych w parkach narodowych. Polskie parki narodowe nie
publikuja tez wspoélnych opracowan, ukazujacych w sposéb zbiorczy zagadnienia tury-
styki na ich obszarach.

Kazdy z parkéw wypracowal wiasny system monitoringu ruchu turystycznego,
oparty na réznych Zrédiach danych i technikach ich pozyskiwania, ponadto zakres
merytoryczny i systematyczno$¢ prowadzonych badan sg bardzo zréznicowane (Ro-
gowski, 2018b; Spychata, Graja-Zwoliniska, 2014). Nieliczne sa opracowania ukazujace
szczegotowo metodyke monitoringu w poszczegoélnych parkach. Jako przyktady takich
prac mozna poda¢ m.in.: Rogowski, Matek (2016) i Rogowski (2020) - PN Gér Stoto-
wych, oraz Predki (2012) i Predki, Demko (2015, 2018) - Bieszczadzki PN. Publikacje
naukowe dotyczace zagadnien turystyki w polskich parkach narodowych zawieraja
najczesciej charakterystyki uwarunkowan rozwoju turystyki (zwtaszcza waloréw tury-
stycznych), analizy ruchu turystycznego oparte na statystykach udostepnianych przez
dyrekcje parkéw lub publikowanych w opracowaniach GUS, wyniki badan dotyczacych
wptywu turystyki na Srodowisko przyrodnicze oraz prowadzonych w sposéb incyden-
talny badan ankietowych wsréd turystow.

Niedobér zbiorczych opracowan dotyczacych badan nad turystyka w polskich par-
kach narodowych byt przestanka dla przygotowania niniejszej pracy, w ktoérej za cel
przyjeto charakterystyke zakresu problemowego oraz metodyki prowadzenia badan
ruchu turystycznego i konsumpcji ustug turystycznych w tych obszarach chronionych.
Prace oparto na analizie materiatéw zastanych, ktéra obejmowata kwerende literatu-
ry przedmiotu i analize dokumentéw Zrédtowych (w tym zarzadzen dyrektoréw par-
kéw dotyczacych zasad udostepniania i optat) oraz wywiadach, ktére przeprowadzono
w dyrekcjach wszystkich parkéw narodowych z osobami odpowiedzialnymi za monito-
ring ruchu turystycznego i/lub dziatalno$¢ naukowa.

TURYSTYKA W PARKU NARODOWYM JAKO PRZEDMIOT BADAN

Turystyka jako zjawisko spoteczne, przestrzenne, ekonomiczne, kulturowe, psycholo-
giczne, stanowi przedmiot zainteresowania przedstawicieli réznych nauk. Badania nad
turystyka cechuje w zwiazku z tym bardzo duza réznorodno$¢ poruszanej problema-
tyki, podej$¢ badawczych i stosowanych metod (Alejziak, 2008; Kurek, Mika, 2007).



44 BERNADETTA ZAWILINSKA

Réznorodno$¢ ta jest widoczna réwniez w przypadku parkéw narodowych, gdzie zja-
wisko turystyki jest analizowane wieloaspektowo, m.in. w kontekscie jego oddziatywa-
nia na srodowisko przyrodnicze, zmian przestrzennych, skutkéw spotecznych i gospo-
darczych czy motywacji, potrzeb i zachowan turystow. Prace badawcze sa prowadzone
przewaznie na obszarach recepcyjnych (w parkach narodowych i ich sasiedztwie) i sa
kluczowe z punktu widzenia zarzadzania turystyka w parku. Istnieja takze przyktady
badan realizowanych na obszarach generujacych ruch turystyczny (w miejscu zamiesz-
kania turystéw), a takze niezwigzane z miejscem (analizy danych zastanych, badania
internetowe). Prace maja zar6wno charakter ilos§ciowy (np. okreslenie wielkosci ruchu,
struktur turystéw, generowanych efektéw ekonomicznych), jak i jako$ciowy (np. roz-
poznanie motywacji, zachowan i opinii turystow).

W opracowaniach metodycznych dotyczacych zarzadzania parkami narodowymi
podkreslana jest konieczno$¢ prowadzenia statego monitoringu turystyki (Eagles, Mc-
Cool, 2002). Jego zakres tematyczny powinien obejmowac przede wszystkim kwestie
podstawowe, takie jak wielko$¢ ruchu, rozktad przestrzenny i czasowy, strukture od-
wiedzajacych oraz efekty przyjazdéw, w tym wpltyw na Srodowisko przyrodnicze, wra-
Zenia zwiedzajacych i korzys$ci ekonomiczne (Vuorio, Emmelin, Sandel, 2003). Szeroko
omawiaja te tematyke m.in. Cessford, Muhar, 2003; Hornback, Eagles, 1999; Kajalaiin,,
2007; Muhar, Arnberger, Brandenburg, 2002; Spenceley i in., 2021; Vuorio, Emmelin,
Sandell, 2003; Watson i in., 2000. Autorzy ci prezentuja kompleksowy przeglad metod
badan stosowanych w monitoringu ruchu turystycznego w parkach narodowych i in-
nych obszarach przyrodniczych oraz rekomendujg zakres tematyczny, jaki powinny
obejmowac badania ruchu turystycznego i jego efektéw.

Pod wzgledem tematycznym w badaniach mozna wydzieli¢ cztery podstawowe
grupy zagadnien:

— pomiary wielko$ci, rozktadu przestrzennego i czasowego ruchu turystycznego;

— rozpoznanie profilu odwiedzajacych i charakterystyka ich zachowan;

— rozpoznanie opinii odwiedzajacych;

— rozpoznanie skutkéw przyrodniczych oraz spotecznych i ekonomicznych ruchu
turystycznego.

Pomiary ruchu turystycznego moga by¢ prowadzone poprzez bezposrednie obser-
wacje (np. liczenie turystéw w terenie, nagrania z kamer), na podstawie Zrédet posred-
nich (np. optat za wstep) lub w sposéb zautomatyzowany (za pomoca czujnikéw ruchu,
telefonéw komoérkowych, odbiornikéw GPS; Cessford, Muhar, 2003). Kwestie pomia-
réw ruchu za pomoca czujnikéw elektronicznych i mechanicznych omawiaja szczegé-
towo Vuorio, Emmelin, Sandell (2003). Przyktad wykorzystania danych od operatora
telefonii komdérkowej stanowia badania przeprowadzone w Karkonoskim PN po stro-
nie czeskiej (Badania socjoekonomiczne..., 2019). Szerokie mozliwos$ci badania ruchu
turystycznego dat rozwoj technologii GPS, ktéra pozwala nie tylko na rozpoznanie za-
chowan czasowo-przestrzennych turystéw, ale posrednio réwniez ich preferencji. Ba-
dania takie byly prowadzone zaréwno z wykorzystaniem zapiséw $ladéw udostepnio-
nych przez turystéw na potrzeby analiz (np. Beeco, Hallo, 2014; Stamberger i in., 2018;
Taczanowska i in., 2015), jak i na podstawie danych zastanych - geotagowanych zdje¢
i sladéw GPS publikowanych w serwisach spoteczno$ciowych (Barros, Moya-Gémez,
Gutiérrez, 2020; Riungu i in., 2019).

Badania profilu odwiedzajacych (m.in. charakterystyki spoteczno-demograficznej,
miejsca zamieszkania, motywacji), zachowan (np. szczeg6téw organizacji przyjazdu,
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form aktywno$ci) oraz opinii prowadzone s3g przewaznie metodami kwestionariuszo-
wymi, przede wszystkim technika tradycyjna (wywiady bezpos$rednie w obszarach
recepcyjnych). Kwestie te omawiaja szczegétowo m.in. Cessford i Muhar (2003) oraz
Kajala i in. (2007), zwracajac uwage na szereg probleméw metodycznych, zwigzanych
m.in. z doborem préby badawczej, konstrukcja kwestionariusza, przygotowaniem oséb
ankietujacych.

Badania spoteczne i ekonomiczne dotyczace skutkéw ruchu turystycznego w par-
kach narodowych dotycza najczeSciej zmian w miejscowych spoteczno$ciach, powodo-
wanych przez przyjazdy gosci, konfliktéw spotecznych, a takze wptywu turystyki na
miejscowa gospodarke. Popularnos$¢ tych badan wzrasta wraz z ewolucja pogladéw do-
tyczacych spotecznych funkcji obszaréw chronionych (Mika, Pawlusinski, Zawilinska,
2015). Badania zachowan konsumpcyjnych i wydatkéw turystéw sa obecnie wiacza-
ne do programéw statego monitoringu prowadzonego w parkach narodowych. Szcze-
g6ty metodyczne dotyczace realizacji takich badan prezentuja m.in. Driml, McLennan
(2010); Driml, Brown, Moreno Silva, (2020); Kajala i in. (2007), Spenceley i in. (2021)
oraz Stynesiin. (2000).

METODY POMIARU RUCHU TURYSTYCZNEGO
W POLSKICH PARKACH NARODOWYCH

Monitoring ruchu turystycznego prowadzony jest we wszystkich parkach narodowych
w Polsce, lecz rézna jest metodyka badan i zakres pozyskiwanych informacji. Ponad-
to wiekszo$¢ parkéw nie publikuje szczegétowych wynikéw pomiaréw i innych badan
terenowych. Dane pochodzace z pomiaréw maja zazwyczaj charakter wewnetrzny
(Jodtowski, 2020). W statystyce publicznej podawane s3 jedynie dane dotyczace zago-
spodarowania turystycznego (w tym dtugosci szlakéw turystycznych, $ciezek dydak-
tycznych i nartostrad, liczby schronisk i schronéw przeciwdeszczowych) oraz liczby
turystéw i odbiorcéw oferty dydaktycznej (Ochrona $rodowiska..., 2020). Nieliczne
parki publikuja na swoich stronach internetowych dane Zrédtowe, ukazujace rozktad
przestrzenny i czasowy ruchu turystycznego wraz z metodyka ich pomiaru (np. Ta-
trzanski PN).

Zgodnie z danymi GUS taczna liczba turystéw w parkach narodowych w 2019 r.
wyniosta 14,1 mln. os6b. Najwyzsza frekwencje odnotowat Tatrzanski PN, a najnizsza
Narwianski PN (tabela 1.). Zestawienie tych danych nasuwa jednak pytanie: w jaki spo-
s6b oszacowano liczbe odwiedzajacych poszczegélne parki? Wywiady przeprowadzo-
ne z pracownikami parkéw narodowych odpowiedzialnymi za prowadzenie statystyk
dotyczacych ruchu turystycznego ukazaty, Zze w kazdym z parkéw stosowana jest inna
metodyka, oparta na réznych Zréddtach danych. Biorac pod uwage Zrédta danych, meto-
dy pomiaru liczby turystéw mozna podzieli¢ na cztery grupy:
oparte na danych ze sprzedazy biletéw wstepu i innych optat za udostepnianie
terenu parku;
wykorzystujgce pomiary automatyczne;
bazujace na bezposrednich pomiarach ruchu turystycznego w terenie;
oparte na badaniach infrastruktury noclegowe;j.

W wiekszos$ci parkéw dla okreslenia tacznej liczby turystow stosuje sie metody
mieszane, wykorzystujace rézne Zrédta danych (tabela 1.). Oprécz metod, na pod-
stawie ktérych szacowana jest roczna frekwencja turystow na catym obszarze, parki
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narodowe stosuja metody uzupeiniajace, dzieki ktérym okres$laja rozktad przestrzenny
ruchu, mierza frekwencje odwiedzajacych w okreslonych miejscach czy liczbe turystéw
uprawiajacych rézne formy turystyki.

Tabela 1. Liczba turystéw, miejsca i okres pobierania optat oraz metody pomiaru liczby turystow w polskich
parkach narodowych

Miejsca i trasy

Skaty

Liczba objete optata Obiekty objete
Park urvstow za wstep na Okres pobierania dodatkowa Metoda pomiaru
narodowy (wyt s) podstawie optat za wstep optata za liczby turystéw
ys. rozporzadzenia wstep
ministra
liczba biletow
wyszczego6lnione | od ostatniego wos:\(;,ipﬁsdz(())gzrku
Babiogdrski 150,00 odcinki szlakéw | weekendu marca | Wystawa Stata g szagunkow
turystycznych do 30.11 . ‘owa
liczbe wejs¢
niebiletowanych
Rezerwat
Pokazowy
(,)b.sza.r ochrony Zubréow bilety wstepu
Scistej w caty rok Muzeum do Rezerwatu
Biatowieski 173,50 obwodzie Y Przyrodniczo- Pokazowego
ochronnym le$ne Tubréw g
Sierganowo Osrodek
Edukacji
Przyrodniczej
bilety wstepu do
Biebrzanski 82,95 caty obszar caty rok brak parku i licencje
wedkarskie
Bieszczadzki 572,00 caty obszar 16.04-15.11 brak 22:1?111 wstepu do
wyszczegolnione szacunek na
Bor obwody ochronne odstawie
y . 35,25 z wyjatkiem caty rok brak po P
Tucholskie okrelonvch pojemnosci bazy
miejsc y noclegowej
Rzeka Drawa
turystyka
\(/vo d};la]y optaty za sptyw
Drawienski 20,30 brak nie dotyczy Centrum Drawa i licencje
Edukacji i wedkarskie
Turystyki
wyszczeg6lnione liczba biletow
odcinki szlakéw ekspozycja wstepu do parku
Gorczahski 90,00 turystyczr}yc_h i caly rok przy’rodmcza powiekszona
wyszczegolnione w Osrodku o szacunkowg
Sciezki Edukacyjnym | liczbe wejs¢
przyrodnicze niebiletowanych
trasy
turystyczne:
Gor Stotowych 907,00 brak nie dotyczy Szczeliniec al;iﬁglatyczne
Wielki i Btedne | PO
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szacunek na

trasa rowerowa

podstawie
. . . frekwencji w
Kampinoski 1000,00 |brak nie dotyczy brak obiektach parku
i obserwacji w
terenie
liczba biletow
caty rokz wstepu do parku
Karkonoski 2160,00 |caty obszar wy]qtklem’ . brak powiekszona
wyszczegblnionych o szacunkowa
dni liczbe wej$¢
niebiletowanych
szacunek na
podstawie
ouroas  |lbybiity,
Magurski 50,00 caty obszar 1.05-31.10 Edukacyjno- i na?liezkip
Muzealny .
przyrodnicze
oraz monitoringu
w terenie
Osrodek
Narwianski 12,82 caty obszar caty rok Edukacji L bilety wstepu do
Przyrodniczej |parku
Mtynarzéwka
Jaskinie
Ciemna i
Lokietka
Zamek w bilety wstepu
Ojcowski 440,00 brak nie dotycz Ojcowie do obiektow
) ! tyezy ekspozycja parku i zamku w
przyrodnicza | Pieskowej Skale
w Centrum
Edukacyjno-
Muzealnym
ruiny Zamku
Czorsztyn
wystawa
przyrodnl__cza bilety wstepu do
w Dyrekeji miejsc objetych
Pieninski 982,00 brak nie dotyczy Parku *] obJety
galerie optatg i pomiary
widokowe automatyczne
na szczytach
Trzech Koron i
Sokolicy
liczba biletow
Osrodek wstepu na Sciezki
wyszczeg6lnione Dydaktyczno- | przyrodnicze
Poleski 135,50 $ciezki caty rok Muzealny powiekszona
przyrodnicze w Starym o szacunkowa
Zatuczu liczbe wejs¢
niebiletowanych
automatyczne
wyszczegolniona . pomiary, liczba
P Sciezka Osrodek_ biletéw wstepu,
Roztoczanski 238,15 D caly rok Edukacyjno- ;
przyrodnicza i M badania ruchu
uzealny

turystycznego w
terenie
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Muzeum SPN
w Czotpinie
Filia Muzeum
SPN w Rowach
Filia Muzeum
Stowinski 334,50 wyszczegblnione 1.05-30.09 SP_N w Rabce | liczba biletow
obwody ochronne Wieza wstepu do parku
widokowa
Rowokdt
Latarnia
morska w
Czotpinie
Muzeum
Przyrodnicze
SPN na
i wyszczeg6lnione Swietym liczba biletéw
Swietokrzyski 120,00 odcinki szlakow | caly rok Krzyzu
. wstepu do parku
turystycznych galeria
widokowa na
gotoborzu na
Lysej Gorze
liczba biletéw
wstepu do parku
ina kolej na
1 Kasprowy Wierch
Tatrzanski 3947,35 | caly obszar caty rok brak .
powiekszona
o liczbe wejsc
zwolnionych
z oplat
szacunek na
podstawie
pomiaréw
automatycznych,
liczby biletow
wieza w%&;;};{u na wieze
Ujscie Warty 58,40 brak nie dotyczy widokowa w widokowg,
Chyrzynie licencji
wedkarskich,
uczestnikow
zajec
edukacyjnych
oraz monitoringu
w terenie
szacunek na
podstawie
Muzeum pomiaréw
Wielkopolski 1000,00 |brak nie dotyczy Przyrodnicze | automatycznych,
! WPN w optat
Jeziorach parkingowych i
ewidencji grup
zorganizowanych
szacunek na
podstawie
pomiaréw
Wigierski 140,00 caty obszar caly rok {\/dv?gziil;m ]Elilé;%;lih}g:t?‘ll\},wh,
wstepu i
obserwacji

terenowych




Metody badania ruchu turystycznego i konsumpcji ustug turystycznych... 49

szacunek na
podstawie
Zagroda pomiaréw
Wolinski 1500,00 |brak nie dotyczy Pokazowa automatycznych
Zubréw i liczby biletow
wstepu do
obiektu parku

Razem 14 149,72

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: 1) Ochrona $rodowiska..., 2020; 2) Rozporzadzenie..., 2013; 3-4)
zarzadzenia dyrektoréw parkéw narodowych w sprawie pobierania optat, dostepne na stronach interneto-
wych parkéw (stan na 15.07.2021); 5) wywiady w dyrekcjach parkow.

Pomiary ruchu turystycznego w parkach narodowych utatwiaja wynikajace z regu-
lacji ustawowych: ograniczenie udostepniania ich obszaru wytacznie do wyznaczonych
miejsc (co w praktyce oznacza, Ze turysci poruszaja sie jedynie po szlakach turystycz-
nych i wyszczegélnionych drogach) oraz mozliwo$¢ pobierania optat za udostepnia-
nie parku lub niektérych jego obszaréw (Ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 r. o ochronie
przyrody, art. 12), ktére zostaty wprowadzone w niemal wszystkich parkach.

Najprostsza i najbardziej powszechnie stosowana metoda jest pomiar wielko$ci
ruchu turystycznego na podstawie liczby sprzedanych biletéw wstepu do parku lub do
okreslonych miejsc i obiektéw parku. Metoda ta znajduje zastosowanie, odkad zaczeto
ustanawia¢ w parkach ptatne wejscia. Przyktadami moga by¢ parki Kampinoski i Ta-
trzanski, w ktérych pomiary ruchu turystycznego w oparciu o sprzedaz biletow wste-
pu prowadzone s3 od 1993 r. (Pociask-Karteczka, Bascik, Czubernat, 2007; Skawinski,
2010; Wieniawska-Raj, 2007). Za wzor w zakresie stosowania tej metody postawié
mozna Bieszczadzki PN, w ktérym opracowana zostata szczegétowa metodyka badania,
a pomiary sg konsekwentnie prowadzone od 1997 r. i regularnie publikowane w Rocz-
nikach Bieszczadzkich (liczne opracowania, m.in. Predki, 1999, 2012; Predki, Demko,
2015, 2018). Dane pochodzace z 18 punktéw informacyjno-kasowych niosa informacje
nie tylko o tacznej frekwencji turystéw, ale réwniez rozktadzie czasowym (w tym go-
dzinowym) i przestrzennym.

Niestety metoda ta natrafia na ograniczenia w wielu parkach, gdzie nie obowiazuja
optaty lub sa one pobierane tylko na niektérych szlakach i w okreslonych okresach roku.
Na podstawie Rozporzadzenia Ministra Srodowiska (Rozporzadzenie...,, 2013) ptatny
wstep ustanowiono w 15 parkach narodowych, przy czym tylko w siedmiu przypadkach
objeto nim caly obszar. Ponadto tylko 11 parkéw prowadzi sprzedaz biletow wstepu
w ciggu catego roku (tabela 1.). Jako dodatkowe Zrédto informacji o frekwencji odwie-
dzajacych stuza inne optaty ustanowione na mocy zarzadzen dyrekcji. Miejsca (gtéwnie
osrodki edukacyjne), do ktérych wstep jest ptatny, istnieja w 17 parkach narodowych.
Cze$¢ parkéw pobiera ponadto inne optaty, np. za licencje wedkarskie, parkingi, wyna-
jem pokoi, wjazd rowerem, udostepnianie miejsc do wspinaczki. Jedynym parkiem naro-
dowym, ktdéry nie wprowadzit Zadnych optat za wstep, jest Kampinoski PN.

Abstrahujac od miejsc i okreséw poboru optat, pracownicy parkéw, z ktérymi
przeprowadzano wywiady, zwracali uwage na inne problemy zwigzane z okre$leniem
liczby turystéw na podstawie biletéw wstepu. Przede wszystkim podkreslano brak pet-
nych statystyk dotyczacych liczby oséb zwolnionych z optat (np. mieszkanicow miej-
scowych gmin, posiadaczy Karty Duzej Rodziny), ktére nie zawsze zgtaszaja wejscie
na teren parku, a takze trudnosci z oszacowaniem liczby wejs¢ w przypadku biletéw
dtugookresowych (na problem ten zwracaja rowniez uwage Pociask-Karteczka, Bascik,
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Czubernat, 2007). Ponadto wielu turystéw unika optat (np. wchodzac przed otwar-
ciem kas lub nie uiszczajac obowigzkowych optat w miejscach, gdzie nie ma kas przy
wejsciach na szlaki). Unikanie optat jest czeste gtéwnie w tych parkach, w ktérych
bilet wstepu obowiazuje na calym terenie, lecz punkty kasowe s3 nieliczne (np. Bie-
brzanskim, Magurskim, Narwianskim). W kazdym z tych parkéw istnieje wprawdzie
mozliwo$¢ zakupu biletu przez Internet, lecz nie wszyscy turysci korzystaja z tej opcji.
Szybko rozwijajaca sie internetowa oferta sprzedazy biletéw! jest niewatpliwie bardzo
praktyczna z punktu widzenia turystéw, trzeba jednak zauwazy¢, Ze nie daje ona moz-
liwos$ci monitorowania przestrzennego rozktadu ruchu turystycznego ani frekwencji
odwiedzajacych w ciagu dnia (bilety mozna zakupi¢ z dowolnego miejsca, w dowolnym
czasie). Jako korzy$¢ mozna natomiast przyja¢ budowanie bazy danych oséb odwiedza-
jacych parki, ktéra stanowi potencjat do prowadzenia badan w przysztoSci.

Druga z wydzielonych grup stanowia metody bazujace na pomiarach automa-
tycznych, do ktérych wykorzystywane sa obecnie przede wszystkim czujniki ruchu
(tzw. migratory), oparte na technologii pyroelektrycznej podczerwieni pasywnej,
rejestrujace turystéw pieszych, konnych, rowerowych, narciarzy i kajakarzy, oraz
petle indukcyjne umozliwiajace liczenie pojazdéw (roweréw, samochodéw osobo-
wych i autobuséw). Metody te daja mozliwo$¢ ciagtego, catodobowego zapisu ru-
chu z rozréznieniem jego kierunku. W polskich parkach narodowych nie stosowano
dotychczas pomiaréw ruchu turystycznego wykorzystujacych technologie telefonii
komoérkowej; metode takich pomiaréw dla regionéw i miejscowos$ci turystycznych
opracowat Alejziak (2009). Technologie GPS wykorzystywano jedynie na niewielka
skale, rejestrujac trasy przej$¢ osoéb objetych badaniami w Tatrzanskim PN (Bielanski
iin., 2018; Taczanowska i in., 2015).

Czujniki pyroelektryczne jako pierwsze w Polsce zainstalowaty parki narodowe
Babiogo6rski i Tatrzanski (Buchwat, Fidelus, 2010). W ostatniej dekadzie pomiary auto-
matyczne rozpowszechnity sie i z wywiadéw przeprowadzonych w dyrekcjach wynika,
Ze sa stosowane w 14 parkach. Ponadto w czterech kolejnych czujniki byty zainstalowa-
ne, lecz nie sg obecnie uzytkowane. Tylko w PN Gér Stotowych automatyczne pomiary
stanowia podstawe okre$lania ogélnej wielko$ci ruchu turystycznego, w kolejnych sze-
$ciu parkach sa wykorzystywane jako jedno ze Zrédet informacji. Metoda monitorowa-
nia ruchu w PN Gor Stotowych oraz wyniki badan prowadzonych w oparciu o 36 czuj-
nikéw zostaty omoéwione przez Rogowskiego i Matka (2016) oraz Rogowskiego (liczne
publikacje, m.in. 2018b, 2020). Rezultaty automatycznych pomiaréw w innych parkach
narodowych prezentowali m.in. Buchwat i Fidelus (2010) - w parkach Babiog6rskim
i Tatrzanskim; Hibner (2014); Zwijacz-Kozica, Zieba, Grocholski, (2015) - w Tatrzan-
skim PN; Predki i Demko (2015) - w Bieszczadzkim PN oraz Rogowski (2018a) - w Kar-
konoskim PN. Autorzy przedstawili szereg korzysci i mozliwoSci, jakie stwarza stoso-
wanie pomiaréw automatycznych. Staty monitoring, obejmujacy catodobowy zapis
ruchu, w potaczeniu z konsekwentnie stosowana metodyka analizy danych pozwala na
ukazanie zmian zachodzacych w czasie i przestrzeni oraz konstruowanie prognoz wiel-
koSci ruchu turystycznego w poszczegélnych miejscach parku, w zaleznosci od dnia,

! Czternascie parkéw narodowych stworzyto mozliwos¢ zakupu biletéw na specjalnie przy-
gotowanej platformie eParki.pl, ponadto optaty do cze$ci parkéw mozna uiszcza¢ za posrednic-
twem aplikacji SkyCash i mPay lub poprzez strone internetowa parku.
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godziny i sytuacji pogodowej (Rogowski, 2018b). Niestety w wiekszosci parkéw naro-
dowych nie prowadzi sie pogtebionych analiz pomiaréw i dane te nie sg publikowane.

Opinie pracownikéw parkéw narodowych, z ktérymi przeprowadzono wywiady,
na temat zastosowania automatycznych pomiaréw byty bardzo zréznicowane. Roz-
mowcy dostrzegali zalety tej metody i uwazali, Ze w przysztosci jej znaczenie bedzie
rosto. Zwracali jednak uwage na szereg ograniczen w jej zastosowaniu. Przede wszyst-
kim w przypadku parkéw o rozproszonym ruchu turystycznym i wielu punktach wej-
$ciowych, monitoring wymagatby zastosowania licznych czujnikéw, co ze wzgledéw
finansowych i kadrowych nie jest mozliwe. Z kolei na obszarach, gdzie oprocz tury-
stow obserwowana jest wysoka frekwencja mieszkancéw, pomiary za pomoca czuj-
nikéw nie dawatyby mozliwosci okreslenia wielko$ci ruchu turystycznego. Ponadto
w kilku przypadkach podkres$lono problem ruchu pieszych poza szlakami (zwtaszcza
w okresach zbioréw grzybéw i jagdéd). Rozméwcy zwracali takze uwage na niedogod-
nos$ci zwigzane z obstuga czujnikéw (w czesci urzadzen konieczno$¢ recznego sczyty-
wania danych w terenie) oraz podawali przyktady wielu zdarzen losowych i btedéw
czujnikéw, ktére uniemozliwiaty pozyskiwanie wiarygodnych danych. Opinie te po-
twierdzajq badania przeprowadzone w Tatrach (Hibner, 2014; Zwijacz-Kozica, Zieba,
Grocholski, 2015), ktore ukazaty, Ze interpretacja danych z pomiaréw automatycz-
nych wymaga ich weryfikacji, w tym takze poprzez tradycyjne, bezposrednie pomiary
liczby odwiedzajacych.

Najstarsza sposrod stosowanych w parkach narodowych metod monitoringu sa
bezposrednie obserwacje ruchu turystycznego w terenie (w tym zliczanie odwiedza-
jacych przez obserwatoréw). W Tatrzanskim PN po raz pierwszy taka forme pomiaru
zastosowano w 1963 r., kiedy zorganizowano dwudniowa akcje liczenia turystéw na
catym obszarze parku (Zwijacz-Kozica, Zieba, Grocholski, 2015). Oprocz prowadzonych
okresowo pomiaréw na szlakach turystycznych, wiekszo$¢ parkéw narodowych reje-
struje takze frekwencje turystéw w obiektach, do ktérych wstep nie jest ptatny (np.
w punktach informacyjnych). Czesto réwniez notowana jest liczba samochodéw na
parkingach, stale rejestrowane sa wyjscia taternickie. Bezposrednie pomiary sg mniej
lub bardziej regularnie prowadzone we wszystkich parkach narodowych. Stuza zazwy-
czaj weryfikacji danych pochodzacych ze sprzedazy biletéw wstepu lub pomiaréw au-
tomatycznych, szacowaniu liczby turystéw na szlakach, gdzie nie sa pobierane optaty
(np. w parkach narodowych Babiogérskim, Gorczanskim, Magurskim) oraz badaniom
natezenia ruchu turystycznego w granicach parku (Czochanski, 2002; Czochanski, Szy-
darowski, 2000; Semczuk, 2012; Warcholik i in., 2010a, 2010b). Szczegétowo metody-
ke pomiaréw bezposrednich prowadzonych w Pienifiskim PN omoéwili Warcholik i in.
(20104, 2010b), podkreslajac, ze przeprowadzenie tak petnego pomiaru ruchu w ciagu
doby byto mozliwe tylko dzieki niewielkim rozmiarom parku. Jedynym parkiem na-
rodowym w Polsce, ktéry ze wzgledu na brak optat za wstep oraz brak pomiaréw au-
tomatycznych opiera szacowanie wielkoSci ruchu turystycznego wytacznie na bezpo-
$rednich obserwacjach i pomiarach, jest Kampinoski PN. Szczeg6towe problemy ruchu
turystycznego w tym parku wraz z propozycja metody obliczania frekwencji turystow
zaprezentowata Dzioban (2013), poddajac jednocze$nie w watpliwo$¢ wczesniejsze
szacunki.

Pomiary ruchu turystycznego w terenie, ze wzgledu na wysoka czasochtonnos¢
i konieczno$¢ zaangazowania wielu oséb, nie sa regularnie prowadzone i rzadko wy-
konuja je sami pracownicy parkéw (Mroczka, Krauz, 2010). W wielu przypadkach ich
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realizacja jest mozliwa dzieki zaangazowaniu wolontariuszy i studentéw (Botoz, Jucha,
2016; Jankowski, 2005; Warcholik i in., 2010a, 2010b; Zwijacz-Kozica, Zieba, Grochol-
ski, 2015). Niewatpliwa zaleta pomiaréw w terenie jest natomiast mozliwo$¢ taczenia
ich z badaniami ankietowymi w$réd turystéw (Jastrzebski, 2009; Popko-Tomasiewicz,
2002; Semczuk, Majewski, Gil, 2014; Wieniawska-Raj, 2007).

Bezposrednie pomiary ruchu turystycznego moga by¢ prowadzone takze z wy-
korzystaniem nowoczesnych technologii (np. zapiséw kamer zainstalowanych w par-
kach lub nagran z dronéw). Przyktad pomiaru natezenia ruchu turystycznego na pod-
stawie serii zdje¢ wykonanych z budynku gérnej stacji kolejki na Kasprowy Wierch
zaprezentowaty Hibner i Chlipata (2015). Szczegélna forma wykorzystania nowocze-
snych technologii sg tzw. fotoputapki (urzadzenia do automatycznej rejestracji obra-
z0w), stosowane w parkach narodowych gtéwnie w celach monitorowania fauny, ale
takze ruchu turystéw poza szlakami turystycznymi (Zwijacz-Kozica, Zieba, Grochol-
ski, 2015).

W przypadku braku pomiaréw tradycyjnych lub automatycznych oraz braku moz-
liwosci okreslenia liczby turystéw na podstawie sprzedazy biletow, frekwencje w par-
ku mozna okresli¢, opierajac sie na innych metodach posrednich, takich jak np. pojem-
nos$¢ bazy noclegowej w sasiedztwie. Metoda ta jest stosowana w jednym parku (tabela
1.). Nalezy jednak podkresli¢, Ze jej uzycie powinno by¢ oparte na regularnych wywia-
dach w bazie noclegowej i wéréd turystéw, zmierzajace do okreslenia miejsc noclegu
przyjezdnych, liczby nocujacych w obiektach oraz czestotliwos$ci ich odwiedzin w par-
ku. Brak takich badan wiaze sie bowiem z wysokim btedem szacunku. Innymi Zrédta-
mi danych, mogacymi dostarcza¢ pomocniczych statystyk, utatwiajacych szacowanie
wielko$ci ruchu turystycznego w parkach narodowych oraz jego rozktadu czasowego,
moga by¢ m.in. optaty klimatyczne, bilety wstepu do obiektéw potozonych w sasiedz-
twie, ilo§¢ wytwarzanych odpadéw. Przyktadowo w Tatrzanskim PN przed wprowa-
dzeniem biletéw wstepu wielko$¢ ruchu turystycznego szacowano na podstawie liczby
gosci w Zakopanem, a te z kolei ustalano w oparciu o wielko$¢ sprzedazy chleba (Ska-
winski, 2010). Z kolei sezonowo$¢ ruchu turystycznego w parkach narodowych Karpat
Zachodnich B. Krakowiak (2000) oceniata na podstawie miesiecznych danych pozyska-
nych w schroniskach goérskich. Stosujac rézne metody, oparte na posrednich Zrédtach
danych, nalezy mie¢ sSwiadomos¢, ze przyjeta metodyka w istotnym stopniu wptywa na
wyniki badan, czego przyktad przedstawit ]. Wrona (1983), badajac ruch turystyczny
w Bieszczadach.

Podsumowujac zestawienie metod pomiaru ruchu turystycznego stosowanych
w polskich parkach narodowych, nalezy zauwazy¢, Ze kazda ze stosowanych metod po-
siada zalety i wady (tabela 2.). Bardzo zréznicowane uwarunkowania poszczegélnych
parkéw narodowych sprawiaja, Ze obecnie ujednolicenie metodyki pomiaru tacznej
liczby odwiedzajacych nie jest mozliwe i kazdy z parkéw powinien stosowa¢ indywi-
dualnie opracowane procedury pomiaru, oparte w wiekszos$ci przypadkéw na taczeniu
réznych zrédet danych. Trzeba jednak podkresli¢ konieczno$¢ sprecyzowania ogélnych
zatozen pomiaréw ruchu turystycznego, gdyz w obecnej sytuacji dane udostepniane
przez poszczegélne parki narodowe sa nieporéwnywalne. Cze$¢ z nich prezentuje jedy-
nie liczbe sprzedanych biletéw wstepu, a inne peing frekwencje odwiedzajacych (liczbe
wejs$¢ zaréwno turystow, jak i mieszkancéw), lecz oszacowana réznymi metodami.



Metody badania ruchu turystycznego i konsumpcji ustug turystycznych... 53

Tabela 2. Gtéwne metody pomiaru ruchu turystycznego w polskich parkach narodowych ze wzgledu na zré-
dta danych

Zrédta danych Zalety Ograniczenia i wady
— latwo$¢ pozyskania danych — brak optat w niektérych parkach
— brak dodatkowych kosztéw narodowych, cze$ciach parkow lub
— szczegbétowa informacja dot. liczby okresach roku
biletéw i dziennego rozktadu ruchu | — zwolnienia z optat czesci
. . turystycznego, a w czesci parkéw odwiedzajacych
Bilety wstepu i inne optaty rowniez rozktadu przestrzennego |- unikanie optat przez cze$c
(w przypadku sprzedazy biletéw turystow
przy wejsciach na szlaki) — brak mozliwo$ci okreslenia

rozktadu ruchu turystycznego
wewnatrz parku

— pelny pomiar ruchu — wysokie koszty czujnikéw
z calodobowym zapisem, dajacy — koniecznos¢ zainstalowania wielu
mozliwo$¢ szczegdtowych analiz czujnikow
czasowych i przestrzennych — wysokie zagrozenie btedami
— brak konieczno$ci angazowania pomiaréw
Pomiary automatyczne 0s0b przy pomiarach — konieczno$¢ zaangazowania

wykwalifikowanego pracownika do
obstugi urzadzen i przetwarzania

danych
— pomiar obejmuje cato$¢ ruchu (nie
tylko turystéw)
— pelny i precyzyjny pomiar ruchu — wysoka czasochtonno$¢ badan
w dniach prowadzenia badan — koniecznos$¢ zaangazowania wielu
— mozliwo$¢ rozpoznania rozktadu os6b
Badania ruchu przestrzennego i czasowego ruchu, | — ograniczenie badan do wybranych
turystycznego w terenie a takze obserwacji struktury dni w roku (brak mozliwosci
i zachowan turystow prowadzenia statych pomiaréw na
— mozliwos$¢ faczenia z badaniami wszystkich szlakach)
ankietowymi
— brak kosztéw — brak danych dotyczacych miejsc
— stosunkowo niska pracochtonno$¢ noclegu oséb odwiedzajacych park,
liczby 0s6b nocujacych w bazie
Badania bazy noclegowej oraz czestotliwosci ich odwiedzin
w parku

— wysoki btad pomiaru wielko$ci
ruchu turystycznego w parku

Zrédto: opracowanie wtasne.

BADANIA PROFILU TURYSTOW I KONSUMPCJI USLUG TURYSTYCZNYCH

W Polsce nie prowadzono dotychczas badan profilu turystéw ani konsumpcji ustug tu-
rystycznych w skali wszystkich parkéw narodowych. W najszerszej skali przestrzennej
zagadnienie to analizowata Prészynska-Bordas, ankietujac odwiedzajacych w kilkuna-
stu parkach (liczne publikacje, m.in. 2010, 2013, 2017). Strukture turystéw w czterech
gérskich parkach narodowych analizowata takze Hibner (2013). Zgodnie z informacja
udzielong przez pracownikéw, regularne badania ankietowe wsréd odwiedzajacych sa
prowadzone w pieciu parkach. W pozostatych prace takie byty realizowane w sposéb
incydentalny przez dyrekcje, wspétpracujace z parkiem uczelnie (w ramach projektéw
badawczych, praktyk studenckich i zaje¢ terenowych lub dziatalno$ci két naukowych)
oraz studentéw przygotowujacych prace dyplomowe. W ostatnim przypadku problem



54 BERNADETTA ZAWILINSKA

stanowi dostepno$¢ wynikéw badan, gdyz przewaznie nie byty one publikowane i nie
zawsze byly przekazywane dyrekcjom parkéw.

Przyktadem parku narodowego, w ktéorym wprowadzony zostat kompleksowy sys-
tem monitoringu ruchu turystycznego oparty na danych ilosciowych i jako$ciowych, jest
PN Gor Stotowych. W parku, oprécz oméwionych wczeéniej automatycznych pomiaréw
ruchu, od 2016 r. sg konsekwentnie realizowane badania ankietowe ws$réd turystow.
Zmierzaja one do rozpoznania struktury spoteczno-ekonomicznej turystéw, a takze ich
motywacji, preferencji i zachowan (Rogowski, Matek, 2016; Rogowski, 2020). Regu-
larny monitoring prowadzony wedtug niezmiennej metodyki daje mozliwo$¢ analizy
zachodzacych zmian i trendéw w turystyce, a jego wyniki moga by¢ Zrédtem informa-
cji dla lokalnych decydentéw i przedstawicieli branzy turystycznej w zakresie ksztat-
towania oferty turystycznej w otoczeniu parku narodowego (Rogowski, 2015, 2020).
Staly monitoring profilu turystéw oraz ich zachowan konsumpcyjnych na lokalnym
rynku stanowi ponadto podstawe dla dalszych badan ekonomicznego znaczenia tury-
styki przyjazdowej do parku (Mika, Pawlusinski, Zawiliniska, 2015). Rogowski (2020)
podkresla takze korzy$ci z faczenia automatycznych pomiaréw ruchu turystycznego
z badaniami ankietowymi w$rdd turystéw, jako przyktad pokazujac zalezno$¢ pomie-
dzy poziomem satysfakcji turystéw z pobytu w parku a okresowym natezeniem ruchu
turystycznego w miejscu badania.

Przed wprowadzeniem regularnego monitoringu w PN Gér Stotowych byty prowa-
dzone badania ankietowe w$réd turystow, lecz ich charakter byt epizodyczny, a réznice
metodyczne utrudniaty dokonywanie poréwnan i wycigganie wnioskéw dotyczacych
zmian w czasie (Proszynska-Bordas, 2008). Na podobny problem zwracajq uwage Sem-
czuk, Majewski i Gil (2014), analizujgc kierunki zmian ruchu turystycznego w Gorczan-
skim PN poprzez zestawienie wynikéw monitoringu przeprowadzonego w 2014 r. z ba-
daniami realizowanymi we wczes$niejszych latach. Wyniki sondazy wsrod turystéw sa
w duzej mierze uzaleznione od sposobu doboru préby badawczej, jej wielko$ci, wyboru
miejsca i czasu prowadzenia wywiad6éw, sposobu zadawania pytan. Wyrywkowy cha-
rakter realizowanych badan i brak zgodno$ci w zakresie stosowanej metodyki utrud-
niajg lub zupetnie uniemozliwiaja dokonywanie analiz zmian w czasie oraz poréwny-
wanie wynikéw z réznych parkow.

Badania profilu turystéw oraz ich preferencji konsumpcyjnych odbywaja sie
przewaznie w granicach parkéw lub w ich bezposrednim sasiedztwie i sa realizowane
w formie tradycyjnego wywiadu kwestionariuszowego (PAPI - Paper & Pen Personal
Interview) ws$rdéd oséb odwiedzajacych dany park. Coraz czesciej spotyka sie takze
ankiety w formie cyfrowej (w tym zamieszczane na stronach internetowych parkoéw,
np. Parzych, 2014). Nieliczne sg przyktady badan prowadzonych w miejscach emisji
ruchu turystycznego. Analizy te dotycza zazwyczaj waskich grup respondentéw, np.
mieszkancow jednego miasta, studentéw (Adach, Adach, 2010; Bak, Zbaraszewski,
2014; Czarnecki, 2009; Miedzinska, 2002; Nitkiewicz-Jankowska, 2012). Zwazywszy
na zasieg przestrzenny, warto wyro6zni¢ badania dotyczace turystyki transgranicznej
w obszarach chronionych pogranicza polsko-niemieckiego (w tym PN Uj$cie Warty),
w ktérych brali udziat mieszkancy dwéch wojewédztw (Mayer i in., 2019).

Badania ankietowe prowadzone na obszarach recepcyjnych zmierzaja przede
wszystkim do okres$lenia profilu turystow odwiedzajacych dany park narodowy (cha-
rakterystyka spoteczno-demograficzna, miejsce zamieszkania, formy uprawianej tury-
styki, organizacja pobytu), ich aktywno$ci przestrzennej, a takze motywow przyjazdéw
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i ocen atrakcyjnosci turystycznej parku (m.in. Kiryluk, Borkowska-Niszczota, 2009;
Prészynska-Bordas, 2013; Semczuk, Majewski, Gil, 2014; Zyto, 2019; Zyto, Greda, Ma-
stalerz, 2019). Badania takie daja mozliwo$¢ dokonania segmentacji rynku turystycz-
nego i wydzielenia grup odwiedzajacych, charakteryzujacych sie zbliZzonymi cechami
(geograficznymi, demograficznymi, ekonomicznymi i in.) oraz potrzebami i preferen-
cjami (Bak, Oesterreich, Zbaraszewski, 2014; Mika, Zawilifiska, 2016; Pr6szynska-Bor-
das, 2017).

Rozpoznanie konsumpcji débr i ustug zwigzanej z przyjazdami do parkéw narodo-
wych przewaznie nie jest celem opracowan, lecz wiekszos$¢ stosowanych kwestionariu-
szy ankiet zawiera pytania, ktére pozwalaja na zdiagnozowanie czes$ci zachowan kon-
sumpcyjnych odwiedzajacych. Jako przyktady mozna podac¢ liczbe dni pobytu, czesto-
tliwo$¢ wizyt, miejsce noclegu i rodzaj obiektu noclegowego, wykorzystywane $rodki
transportu czy odwiedzane atrakcje turystyczne. W czeSci kwestionariuszy pojawiaja
sie takze prosby o ocene oferty turystycznej parku i otoczenia (np. Matuszewska, 2002;
Prészynska-Bordas, 2013; Rogowski, 2015; Warcholik, Majewski, Kiszka, 2010a; Wie-
niawska, 2004; Zyto, Rogowski, 2018). Nieliczne sg prace, w ktérych gtéwnym celem
wywiadow byto szczegbétowe rozpoznanie preferencji dotyczacych okreslonych ustug
oraz ich ocena (Sokét, 2012).

Przeglad publikowanych prac prowadzi do wniosku, zZe stosunkowo dobrze roz-
poznany jest profil turystow odwiedzajacych poszczegdlne parki narodowe i czesto
pojawiaja sie analizy jakoSciowe dotyczace nabywanych ustug (rozktad przestrzenny,
czasowy, rodzaje ustug). Brakuje natomiast pomiaréw wielkosci wydatkéw odwie-
dzajacych i efektéw ekonomicznych wywotywanych przez przyjazdy turystyczne do
parkéw narodowych. Z wywiadéw przeprowadzonych wsréd pracownikéw wynika,
ze w dotychczas prowadzonych badaniach ankietowych, ktére byty realizowane przez
dyrekcje lub wspoétpracujace z parkiem instytucje naukowe, wydatki turystyczne byty
rozpoznawane tylko w pieciu parkach. Pierwsze szczeg6towe badania w tym zakresie
przeprowadzili Mika, Pawlusinski i Zawilinska (2015), analizujac wptyw Babiogorskie-
go PN na gospodarke lokalna. CzeScig prac badawczych byto okreslenie ekonomicznej
roli turystyki przyjazdowej. Na podstawie wywiadéw kwestionariuszowych oraz in-
wentaryzacji terenowej ustug turystycznych autorzy okreslili wielko$¢ i strukture wy-
datkéw turystéw odwiedzajacych park oraz rozpoznali zakres powigzan ekonomicz-
nych, powstajacych w zwigzku z wydatkowaniem $rodkéw finansowych w najblizszym
otoczeniu przestrzennym parku. W badaniu uwzgledniono podziat wydatkéw zaréwno
na rodzaj nabywanych ustug lub towaréw, jak i na ich lokalizacje przestrzenng (miej-
scowosci). Autorzy zwrdcili uwage na wiele kwestii metodycznych wptywajacych na
wyniki badan. Przede wszystkim rozréznili wydatki deklarowane od faktycznie ponie-
sionych, weryfikujac kwoty po zakoniczeniu wyjazdu (zastosowano technike dziennicz-
ka wydatkéw).

Przyktadem innego podejs$cia do badania konsumpcji ustug turystycznych w par-
kach narodowych sa wyceny ekonomicznej wartosci parkéw, oparte na rozpoznaniu
wysokosci wydatkéw odwiedzajacych. Dokonywane s3 one z wykorzystaniem meto-
dy kosztéw podrézy bazujacej na zatozeniu, Ze konsumenci ujawniaja warto$¢ dane-
go obszaru poprzez wydatki na podréz. W tej sytuacji badane sa wszystkie wydatki
(ponoszone nie tylko w parku i jego sasiedztwie), a takze czas po$wiecony na wyjazd
(Panasiuk, 2001; Zydron, Pruchlat, 2014).
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PODSUMOWANIE

W Polsce nie funkcjonuje jednolity system monitoringu ruchu turystycznego w parkach
narodowych i nie sa publikowane zbiorcze opracowania dotyczace tej tematyki. Kazdy
z parkéw prowadzi wtasne pomiary oraz analizy jako$ciowe, ktére realizuje w oparciu
o indywidualnie przyjeta metodyke. Zakres merytoryczny pozyskiwanych danych oraz
systematyczno$¢ badan sa bardzo rézne, lecz zdecydowana wiekszo$¢ parkéw spora-
dycznie realizuje pogtebione badania wsréd turystéw. Zréznicowanie uwarunkowan
przestrzennych i organizacyjnych sprawia, Ze wypracowanie jednej metody pomiaréw
ruchu dla wszystkich parkéw narodowych nie jest mozliwe, jednakze wskazane wydaje
sie przygotowanie og6lnych zalecen i ram metodycznych. Obecnie bowiem dostepne
dane iloSciowe dotyczace wielkos$ci ruchu turystycznego w poszczegélnych parkach
nie niosa tej samej informacji. Szybki rozwdj technologii pozwalajacej na prowadze-
nie automatycznych pomiaréw sprawit, Ze s one stosowane juz w wiekszosSci parkéw
narodowych, przewaznie jednak stanowia uzupetniajace Zrédto informacji. Dominuja-
ce znaczenie maja tradycyjne formy pomiaru, oparte na danych ze sprzedazy biletéw
wstepu oraz organizowanych - zazwyczaj incydentalnie - badan terenowych. Szerokie
mozliwosci interpretacyjne, ktore stwarzaja pomiary automatyczne, zapowiadaja szyb-
ki wzrost ich wykorzystania, co da mozliwo$¢ weryfikacji i uszczegétowienia dotych-
czas prowadzonych badan.

Tylko w kilku parkach narodowych stosowany jest, rekomendowany w $wiatowej
literaturze, model monitoringu opartego na statych pomiarach ruchu turystycznego
uzupelnionych cyklicznie prowadzonymi badaniami ankietowymi. Brak ciagtosci ba-
dan i brak koordynacji w zakresie stosowanej metodyki pomiedzy parkami utrudnia
lub uniemozliwia opracowywanie analiz w szerszych skalach czasowych i przestrzen-
nych. Oprécz badan monitoringowych prowadzonych przez dyrekcje parkéw i wspoét-
pracujace z nimi instytucje, tematy badawcze z zakresu turystyki realizowane sg w ra-
mach dziatalno$ci naukowej podmiotéw zewnetrznych. Podejmowana problematyka
jest bardzo zréznicowana, jej przeglad ukazuje stosunkowo dobre rozpoznanie profilu
odwiedzajacych poszczegoblne parki narodowe oraz ich aktywnoS$ci przestrzennej i mo-
tywow przyjazdéw. Znacznie rzadziej prowadzi sie analizy zachowan konsumpcyjnych
gosci na miejscowych rynkach turystycznych oraz ich preferencji i ocen. W szczegdl-
nosci brakuje badan dotyczacych wydatkéw turystycznych oraz ekonomicznych skut-
koéw rozwoju turystyki przyjazdowej do parkéw narodowych. Dostrzegajac rosnace
zainteresowanie sSrodowisk naukowych i dyrekcji parkéw narodowych zagadnieniami
spoteczno-gospodarczych skutkéw funkcjonowania tych obszaréw, wsréd ktoérych tu-
rystyka odgrywa wazna role (Mika, Pawlusinski, Zawilinska, 2015; Walas, 2019; Zba-
raszewski, 2017), nalezy przypuszcza¢, Ze badania w tym zakresie beda coraz cze$ciej
podejmowane.

Literatura

References

Adach, 0., Adach, J. (2010). Atrakcyjnos¢ polskich parkéw narodowych w oczach mieszkancow
Poznania. Problemy Ekologii Krajobrazu, 27, 15-22.

Alejziak, W. (2008). Metodologia badan w turystyce. W: R. Winiarski (red.), Turystyka w naukach
humanistycznych. Warszawa: PWN, 140-164.



Metody badania ruchu turystycznego i konsumpcji ustug turystycznych... 57

Alejziak, W. (2009). TelSKART®© - nowa metoda badan oraz pomiaru wielko$ci ruchu turystycz-
nego. Folia Turistica, 21, 95-144.

Badania socjoekonomiczne frekwencji w karkonoskich parkach narodowych. Raport analityczny
z badan. (2019). Praga: MindBridge Consulting a.s.

Barros, C., Moya-Gémez, B., Gutiérrez, ]. (2020). Using geotagged photographs and GPS tracks
from social networks to analyse visitor behaviour in national parks. Current Issues in
Tourism, 23(10), 1291-1310. doi: 10.1080/13683500.2019.1619674

Bak, I, Oesterreich, M., Zbaraszewski, W. (2014). Turystyka transgraniczna na obszarach chronio-
nych w $wietle badan w Wolinskim Parku Narodowym. W: W. Zbaraszewski, D. Pienkowski,
W. Steingrube (red.), Spoteczno-ekonomiczne uwarunkowania turystyki transgranicznej na
obszarach przyrodniczo cennych. Greifswald - Szczecin: Bogucki Wydawnictwo Naukowe.

Bak, [, Zbaraszewski, W. (2014). Wolinski Park Narodowy wedtug opinii mieszkancéw Szczecina.
Analiza statystyczna. Folia Pomer. Univ. Technol. Stetin. Oeconomica, 74, 29-40.

Beeco, J.A., Hallo, J.C. (2014). GPS tracking of visitor use: factors influencing visitor spatial behav-
ior on a complex trail system. Journal of Park and Recreation Administration, 32(2), 43-61.

Bielanski, M., Taczanowska, K., Muhar, A., Adamski, P., Gonzdalez, L.-M., Witkowski, Z. (2018).
Application of GPS tracking for monitoring spatially unconstrained outdoor recreational
activities in protected areas - A case study of ski touring in the Tatra National Park, Poland.
Applied Geography, 96, 51-65. doi: 10.1016/j.apgeog.2018.05.008

Botoz, G., Jucha, W. (2016). Rozktad przestrzenny ruchu turystycznego na szlakach pieszych
w Pieninskim Parku Narodowym (Monitoring Studenckiego Kota Naukowego Uniwersytetu
Pedagogicznego w Krakowie w latach 2007-2012). Pieniny - Przyroda i Cztowiek, 14, 133-
143.

Buchwat, A, Fidelus, ]J. (2010). Monitoring ruchu turystycznego przy uzyciu czujnikéw ruchu
na przyktadzie Tatrzanskiego i Babiogdrskiego Parku Narodowego. W: Z. Krzan (red.),
Nauka a zarzqdzanie obszarem Tatr i ich otoczeniem, t. 3, Cztowiek i sSrodowisko. Zakopane:
Tatrzanski Park Narodowy, 45-46.

Cessford, G., Muhar, A. (2003). Monitoring options for visitor numbers in national parks and natu-
ral areas. Journal for Nature Conservation, 11(4), 240-250. doi: 10.1078/1617-1381-00055

Czarnecki, K. (2009). Atrakcyjno$¢ turystyczna i ruch turystyczny w parkach narodowych
wojewoédztwa podlaskiego. Zeszyty Naukowe Szkoly Gtéwnej Gospodarstwa Wiejskiego
w Warszawie, 73, 165-175.

Czochanski, ].T, Szydarowski, W. (2000). Diagnoza stanu i zr6znicowanie przestrzenno-czasowe
uzytkowania szlakdw turystycznych w TPN. W: ].T. Czochanski, D. Borowiak (red.), Z badan
geograficznych w Tatrach Polskich. 25-lecie badan Uniwersytetu Gdanskiego (1974-1999).
Gdansk: Wyd. Uniwersytetu Gdanskiego, 207-228.

Czochanski, J.T. (2002). Ruch turystyczny w Tatrzanskim Parku Narodowym. W: |. Partyka (red.),
Uzytkowanie turystyczne parkéw narodowych. Ojcéw: Ojcowski Park Narodowy, 385-404.

Driml, S., Brown, R, Moreno Silva, C. (2020). Estimating the value of national parks to the
Quinsland economy. Discussion Paper Series, 636.

Driml, S., McLennan, C. (2010). Handbook on Measuring the Economic Value of Tourism to National
Parks. Gold Coast: CRC for Sustainable Tourism.

Dzioban, K. (2013). Wielko$¢ ruchu turystycznego w Kampinoskim Parku Narodowym. Studia
i Materiaty CEPL w Rogowie, 37(4), 90-96.

Eagles, P.F.J, McCool, S.F. (2002). Tourism in national parks and protected areas: planning and
management. CABI. doi: 10.1079/9780851995892.0000

Eagles, P.F.]J. (2002). Tourism use measurement and reporting in parks and protected areas.
Parks, 12(1), 3-10.

Hibner, ]J. (2014). Monitoring ruchu turystycznego w rejonie Kasprowego Wierchu - metody
i problem badawcze. W: P. Kraz (red.), Wspétczesne problemy i kierunki badawcze w geo-
grafii, t. 2. Krakéw: Instytut Geografii i Gospodarki Przestrzennej, Uniwersytet Jagiellonski,
33-47.

Hibner, J., Chlipata B. (2015). Natezenie ruchu turystycznego w rejonie Kasprowego Wierchu na
podstawie analizy zdje¢. W: A. Chrobak, T. Zwijacz-Kozica (red.), Nauka Tatrom. Materiaty
V' Konferencji ,Przyroda Tatrzarnskiego Parku Narodowego a Cztowiek”, t. 3, Cztowiek
i Srodowisko. Zakopane: Wydawnictwa Tatrzanskiego Parku Narodowego, 55-61.



58 BERNADETTA ZAWILINSKA

Hibner, ]. (2013). Struktura ruchu turystycznego w polskich gérskich parkach narodowych nale-
zacych do sieci ,Cztowiek i Biosfera”. W: P. Kraz, ]. Hibner, J. Koj, J. Balon (red.), Wspétczesne
problemy i kierunki badawcze w geografii. Krakoéw: Instytut Geografii i Gospodarki
Przestrzennej Uniwersytetu Jagielloniskiego, 73-88.

Hornback, K.E., Eagles, P.F.]. (1999). Guidelines for public use measurement and reporting at parks
and protected areas. Gland: [UCN.

Jankowski, I. (2005). Natezenie i struktura ruchu turystycznego na szlakach Swietokrzyskiego
Parku Narodowego. W: A. Hibszer, ]. Partyka (red.), Miedzy ochrong przyrody a gospodarkq
- blizej ochrony. Konflikty cztowiek - przyroda na obszarach prawnie chronionych w Polsce.
Katowice [Sosnowiec - Ojcéw]: Polskie Towarzystwo Geograficzne - Oddziat Ojcow,
Ojcowski Park Narodowy, 373-384.

Jastrzebski, C. (2009). Ruch turystyczny w Swietokrzyskim Parku Narodowym. Studia i Materiaty
Centrum Edukacji Przyrodniczo-Lesnej, 23(4), 199-205.

Jodtowski, M. (2020). Udostepnianie gérskich parkéw narodowych w Europie. Krakéw: Instytut
Geografii i Gospodarki Przestrzennej Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie.

Kajala, L., Almik, A., Dahl, R, DikSaité, L., Erkkonen, ], Fredman, P., Jensen, F.S. Karoles,
K, Sievanen, T., Skov-Petersen, H., Vistad, 0.1, Wallsten, P. (2007). Visitor monitoring in na-
ture areas - a manual based on experiences from the Nordic and Baltic countries. Stockholm:
TemaNord, Swedish Environmental Protection Agency.

Kiryluk, H., Borkowska-Niszczota, M. (2009). Ocena atrakcyjnosci waloréw turystycznych
Biebrzanskiego Parku Narodowego w $wietle badan ankietowych. Ekonomia i Zarzqdzanie,
1(1), 63-87.

Krakowiak, B. (2000). Charakterystyka ruchu turystycznego w parkach narodowych Karpat
Zachodnich - typy funkcjonalne parkéw. Turyzm, 10(1), 5-37. doi: 10.18778/0867-
5856.10.1.01

Kurek, W., Mika, M. (2007). Turystyka jako przedmiot badan naukowych. W: W. Kurek (red.),
Turystyka. Warszawa: PWN, 11-49.

Leung, Y.-F., Spenceley, A., Hvenegaard, G., Buckley, R. (red.). (2018). Tourism and visitor manage-
ment in protected areas. Guidelines for sustainability. Best Practice Protected Area Guidelines.
Gland: IUCN.

Lockwood, M., Worboys, G.L., Kothari, A. (red.). (2012). Managing protected areas: a global guide.
London Sterling: Earthscan.

Matczak, A. (2002). Metodyka badan ruchu turystycznego na obszarach chronionych. W: J. Partyka
(red.), Uzytkowanie turystyczne parkéw narodowych. Ojcéw: Ojcowski Park Narodowy, 17-22.

Matuszewska, D. (2002). Ochrona przyrody a turystyka w Stowinskim Parku Narodowym w opi-
niach turystow i rekreantéw. W: |. Partyka (red.), Uzytkowanie turystyczne parkéw narodo-
wych. Ojcéw: Ojcowski Park Narodowy, 351-372.

Mayer, M., Zbaraszewski, W., Pienkowski, D., Gach, G., Gernert, J. (2019). Cross-border tourism in
protected areas. Potentials, pitfalls and perspectives. Cham: Springer.

Miedzinska, 1. (2002). Park narodowy w $wiadomoSci przysztych operatoréw turystyki.
Perspektywa Poznania. W: |. Partyka (red.), Uzytkowanie turystyczne parkéw narodowych.
Ojcéw: Ojcowski Park Narodowy, 133-140.

Mika, M., Pawlusinski, R., Zawiliniska, B. (2015). Park narodowy a gospodarka lokalna. Model re-
lacji ekonomicznych na przyktadzie Babiogdrskiego Parku Narodowego. Krakéw: Instytut
Geografii i Gospodarki Przestrzennej Uniwersytetu Jagiellonskiego.

Mika, M., Zawilinska, B. (2016). Przestrzen chroniona parku narodowego jako czynnik atrak-
cyjnosci turystycznej i lokalnego rozwoju turystyki. Przyktad regionu Babiej Gory. Prace
i Studia Geograficzne, 61(3), 85-94.

Mroczka, A., Krauz, K. (2010). Dobowa struktura frekwencji turystéow w Magurskim Parku
Narodowym. Problemy Ekologii Krajobrazu, 27, 469-472.

Mubhar, A., Arnberger, A., Brandenburg, Ch. (2002). Methods for visitor monitoring in recreation-
al and protected areas: an overview. W: A. Arnberger, Ch. Brandenburg, A. Muhar, (red.),
Monitoring and Management of Visitor Flows in Recreational and Protected Areas. Conference
Proceedings. Vienna: Bodenkultur University, 1-6.

Nitkiewicz-Jankowska, A. (2012). Oferta turystyczna parkéw narodowych jako wazny czynnik
rozwoju krajowego ruchu turystycznego. Ekonomiczne Problemy Ustug, 84, 511-525.



Metody badania ruchu turystycznego i konsumpcji ustug turystycznych... 59

Ochrona $rodowiska 2020. (2020, 30 listopada). GUS. Pozyskano z: https://stat.gov.pl/obszary-
-tematyczne/srodowisko-energia/srodowisko/ochrona-srodowiska-2020,1,21.html (do-
step: 19.08.2021)

Panasiuk, D. (2001). Wycena srodowiska metoda kosztéw podrézy w praktyce. Warto$¢ tury-
styczna Pieninskiego Parku Narodowego. W: F. Piontek (red.), Ekonomia a rozwdj zréwno-
wazony, t. 2, Wdrazanie. Biatystok: Wydawnictwo , Ekonomia i Srodowisko”, 264-277.

Parzych, K. (2014). Wybrane cechy ruchu turystycznego w Stowinskim Parku Narodowym na
podstawie badan ankietowych. Journal of Health Sciences, 4(13), 246-256. doi: 10.5281/
zenodo.14874

Pociask-Karteczka, J., Bascik, M., Czubernat, S. (2007). Ruch turystyczny w Tatrzanskim Parku
Narodowym w latach 1993-2005. W: W. Kurek, M. Mika (red.), Studia nad turystykq.
Tradycje, stan obecny i perspektywy badawcze. Krakéw: Instytut Geografii i Gospodarki
Przestrzennej Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie.

Popko-Tomasiewicz, K. (2002). Ruch turystyczny w Gorczanskim Parku Narodowym. W:
J. Partyka (red.), Uzytkowanie turystyczne parkéw narodowych. Ojcéw: Ojcowski Park
Narodowy, 219-230.

Predki, R. (1999). Monitoring dynamiki ruchu turystycznego - ocena funkcjonowania punktéw
kontrolnych BdPN za lata 1997-1999. Roczniki Bieszczadzkie, 8, 333-342.

Predki, R. (2012). Ruch turystyczny w Bieszczadzkim Parku Narodowym w latach 2009-2011.
Roczniki Bieszczadzkie. 20, 358-377.

Predki, R, Demko, T. (2015). Ruch turystyczny w Bieszczadzkim Parku Narodowym w latach
2012-2014. Roczniki Bieszczadzkie, 23, 367-385.

Predki, R, Demko, T. (2018). Ruch turystyczny w Bieszczadzkim Parku Narodowym w latach
2015-2017. Roczniki Bieszczadzkie, 26, 249-266.

Prészynska-Bordas, H. (2008). Cechy ruchu turystycznego w Parku Narodowym Gor Stotowych
i ich przemiany w okresie dziesiecioletnim w Swietle badan ankietowych. Turystyka
i Rekreacja, 4, 19-28.

Prészynska-Bordas, H. (2013). Organizacja turystyki w parkach narodowych w opinii odwiedza-
jacych. Studia i Materiaty CEPL w Rogowie, 34(1), 207-216.

Proszynska-Bordas, H. (2017). Visitor segmentation in the national parks based on motivations
and benefits obtained during the stay. Ekonomia i Srodowisko, 2(61), 149-162.

Proszynska-Bordas, H. (2010). Korzystanie z oferty edukacyjnej wybranych parkéw narodo-
wych przez mtodziez i dorostych w Swietle badan ankietowych. Studia i Materiaty CEPL
w Rogowie, 1(24), 108-122.

Riungu, G.K., Peterson, B.A., Beeco, ].A., Brown, G. (2019). Understanding visitors’ spatial behav-
ior: a review of spatial applications in parks. Tourism Geographies, 20(5), 833-857. doi:
10.1080/14616688.2018.1519720

Rogowski, M. (2015). Preferencje turystow w Polskich Karkonoszach jako podstawa tworzenia
produktu turystycznego obszaru. Rozprawy Naukowe AWF we Wroctawiu, 50, 152-163.

Rogowski, M. (2018a). Czasoprzestrzenny rozktad ruchu turystycznego na szczycie Sniezki
w 2015 r. Prace Geograficzne, 154, 107-125.

Rogowski, M. (2018b). System monitoringu ruchu turystycznego (SMRT) w Parku Narodowym
Gor Stotowych dla potrzeb badan przestrzeni turystycznej. Prace i Studia Geograficzne,
63(3), 153-172.

Rogowski, M. (2020). Monitoring System of tourist traffic (MSTT) for tourists monitoring in
mid-mountain national park, SW Poland. Journal of Mountain Science, 17(8), 2035-2047.
doi: 10.1007/s11629-019-5965-y

Rogowski, M., Matek, B. (2016). Monitoring ruchu turystycznego w Parku Narodowym Gor
Stotowych - zatozenia projektu i wstepne wyniki badan. W: Z. Mtynarczyk, A. Zajadacz
(red.), Uwarunkowania i plany rozwoju turystyki. Turystyka przyrodnicza i uwarunkowania
jej rozwoju. Poznan: Bogucki Wydawnictwo Naukowe, 79-97.

Rozporzadzenie Ministra Srodowiska z dnia 18 marca 2013 roku w sprawie parkéw narodowych
lub niektérych ich obszaréw, gdzie za wstep pobiera sie optaty. Dz.U. 2013 poz. 400.

Semczuk, M., Majewski, K., Gil, A. (2014). Uwarunkowania i kierunki zmian ruchu turystycznego
w Gorczanskim Parku Narodowym. Ochrona Beskidéw Zachodnich, 5, 47-60.



60 BERNADETTA ZAWILINSKA

Semczuk, M. (2012). Ruch turystyczny w Gorczanskim Parku Narodowym. Ochrona Beskidéw
Zachodnich, 4, 98-110.

Skawinski, P. (2010). Zarzadzanie ruchem turystycznym w Tatrzanskim Parku Narodowym.
Folia Turistica, 22, 25-34.

Sokoét, J.L. (2012). Dziatalnos¢ gospodarstw agroturystycznych na obszarze Narwianskiego Parku
Narodowego w ocenie turystéw i ich nowe wyzwania. Ekonomia i Zarzqdzanie, 4(3), 118-
128.

Spenceley, A., Schagner, ].P., Engels, B., Cullinane Thomas, C., Engelbauer, M., Erkkonen, J., Job, H.,
Kajala, L., Majewski, L., Mayer, M., Metzler, D., Rylance, A., Scheder, N., Smith-Christensen,
C., Souza, T.B., Woltering, M. (2021). Visitors count! Guidance for protected areas on the eco-
nomic analysis of visitation. United Nations Educational. Paris - Bonn: Scientific and Cultural
Organization, German Federal Agency for Nature Conservation.

Spychata, A, Graja-Zwoliniska, S. (2014). Monitoring ruchu turystycznego w parkach narodo-
wych. Barometr Regionalny. Analizy i prognozy, 4(38), 171-177.

Stamberger, L., van Riper, C.J., Keller, R, Brownlee, M., Rose, ]. (2018). A GPS tracking study of
recreationists in an Alaskan protected area. Applied Geography, 93, 92-102. doi: 10.1016/j.
apgeog.2018.02.011

Stynes, D.J., Propst, D.B., Chang, W.H., Sun, Y. (2000). Estimating regional economic impacts of park
visitor spending: Money Generation Model Version 2 (MGMZ2). Michigan: Department of Park,
Recreation and Tourism Resources, Michigan State University.

Taczanowska, K., Zieba, A., Brandenburg, C., Muhar, A, Preisel, H,, Zieba, S., Krzeptowski, ]., Hibner,
J., Makaruk, W., SostMann, H., Latosinska, B., Graf, C., Benitez, R., Bolos, V., Gonzalez, L.M.,
Garcia, X, Toca-Herra, ].L., Ziobrowski, S. (2015). Czasoprzestrzenny rozktad ruchu w rejo-
nie koputy Kasprowego Wierchu w sezonie letnim 2014. W: A. Chrobak, T. Zwijacz-Kozica
(red.), Nauka Tatrom, t. 3, Cztowiek i Srodowisko. Zakopane: Wydawnictwa Tatrzaniskiego
Parku Narodowego, 127-136.

Ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 r. o ochronie przyrody. Dz.U. 2004 Nr 92 poz. 880 z p6zn. zm.

Vuorio, T., Emmelin, L., Sandell, K. (2003). Methods for monitoring outdoor recreation and tourism
in large nature areas - the case of Sédra Jamtlandsfjdllen. Ostersund: ETOUR.

Walas, B. (red.). (2019). Model optymalizacji funkcjonowania parkéw narodowych w Polsce w oto-
czeniu spoteczno-gospodarczym. Sucha Beskidzka: Wyzsza Szkota Turystyki i Ekologii.
Warcholik, W., Majewski, K, Kiszka, K. (2010a). Ruch turystyczny w Pieninskim Parku

Narodowym. Pieniny - Przyroda i Cztowiek, 11, 149-156.

Warcholik, W., Semczuk, M., Baranowski, M. (2010b). Monitoring ruchu turystycznego
w Pieninskim Parku Narodowym. Annales Universitatis Paedagogicae Cracoviensis Studia
Geographica, 93, 49-57.

Watson, A.E., Cole, D.N., Turner, D.L., Reynolds, P.S. (2000). Wilderness recreation use estima-
tion: a handbook of methods and systems. Ogden: Rocky Mountain Research Station, Forest
Service, US Department of Agriculture. doi: 10.2737/RMRS-GTR-56

Wieniawska-Raj, B. (2007). Dynamika ruchu turystycznego w Karkonoskim Parku Narodowym.
Opera Corcontica, 44(2), 593-602.

Wieniawska, B. (2004). Socjologiczna analiza ruchu turystycznego na terenie Karkonoskiego
Parku Narodowego. Opera Corcontica, 41, 537-544.

Wrona, J. (1983). Ruch turystyczny w Bieszczadach. Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej
w Krakowie, 163, 169-205.

Zbaraszewski, W. (2017). Regionalne efekty ekonomiczne z turystyki w parkach narodowych.
Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, 478, 455-462.

Zwijacz-Kozica, T., Zieba, S., Grocholski, Sz. (2015). Okiem, obiektywem, czy czujnikiem: czym ba-
da¢ ruch turystyczny? W: A. Chrobak, T. Zwijacz-Kozica (red.), Nauka Tatrom, t. 3, Cztowiek
i Srodowisko. Zakopane: Wydawnictwa Tatrzafskiego Parku Narodowego, 147-152.

Zydron, A. Pruchlat, 0. (2014). Okre$lenie spotecznej wartosci Wielkopolskiego Parku
Narodowego metoda kosztéw podrézy. Barometr Regionalny. Analizy i prognozy, 4(38),
155-164.

Zyto, A. (2019). Charakterystyka turystéow odwiedzajgcych Wolinski Park Narodowy. W: A.
Niezgoda, L. Nawrot (red.), Kierunki rozwoju wspétczesnej turystyki. Poznan - Krakow:
Wydawnictwo Proksenia, 95-107.



Metody badania ruchu turystycznego i konsumpcji ustug turystycznych... 61

Zyto, A., Greda, P., Mastalerz, K. (2019). Profil wspétczesnego turysty w Parku Narodowym Gér
Stotowych - na podstawie badan sondazowych z lat 2015-2018. W: A. Niezgoda, L. Nawrot
(red.), Kierunki rozwoju wspdétczesnej turystyki. Poznan - Krakéw: Wydawnictwo Proksenia,
81-94.

Zyto, A., Rogowski, M. (2018). Profil turysty odwiedzajacego Karkonoski Park Narodowy. W:
P. Gryszel, Spojrzenie na wspétczesnq turystyke. Wroctaw: Uniwersytet Ekonomiczny, 166-
180.

Publikacja zostata sfinansowana ze $rodkéw subwencji przyznanej Uniwersytetowi Ekonomicznemu
w Krakowie.

Bernadetta Zawilinska, dr, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Kolegium Gospodarki i Administracji
Publicznej, Instytut Gospodarki Przestrzennej i Studiéw Miejskich, Katedra Geografii Spoteczno-Ekonomicz-
nej. Doktor nauk o Ziemi w zakresie geografii, absolwentka studiow magisterskich i doktoranckich w In-
stytucie Geografii i Gospodarki Przestrzennej Uniwersytetu Jagielloniskiego w Krakowie. Obecnie adiunkt
w Katedrze Geografii Spoteczno-Ekonomicznej Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Specjalizuje sie
w problematyce rozwoju spoteczno-ekonomicznego w skali lokalnej i regionalnej, ze szczegélnym uwzgled-
nieniem zagadnien zwigzanych z turystyka. Badania koncentruje zwtaszcza na terenach cennych przyrodni-
czo, studiujac ich wpltyw na rozwdéj lokalny, zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem tymi terenami oraz roz-
wojem turystyki.

Bernadetta Zawilinska, PhD, Cracow University of Economics, Collegium of Economy and Public Adminis-
tration, Institute of Spatial Development and Urban Studies, Department of Social and Economic Geography.
Doctor of Earth Sciences in Geography (graduate of the Jagiellonian University in Krakow), currently assis-
tant professor of the Department of Socio-Economic Geography at the Cracow University of Economics. She
specialises in research on local and regional development, with particular interest in tourism development.
She focuses her attention especially on naturally valuable areas, studying their impact on the local economy,
issues of management of these areas and tourism development.

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-4291-4519
Adres/address:

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

Instytut Gospodarki Przestrzennej i Studiow Miejskich
Katedra Geografii Spoteczno-Ekonomicznej

ul. Rakowicka 27

31-510 Krakow

e-mail: bernadetta.zawilinska@uek.krakow.pl



Prace Komisji Geografii Przemystu Polskiego Towarzystwa Geograficznego
Studies of the Industrial Geography Commission of the Polish Geographical Society

ISSN 2080-1653
D01 10.24917/20801653.353.4

ANNA IRENA SZYMANSKA
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Polska
Cracow University of Economics, Poland

Modele biznesu w sharing economy w kontekscie grup spofecznoéciowych
dziatajgcych w cyberprzestrzeni

Sharing economy business models in the context of social groups operating
in cyberspace

Streszczenie: Idea sharing economy wiaze sie z udostepnianiem débr, informacji badZz umiejetnosci przez
okreslone osoby innym osobom na zasadach non profit, profit lub barteru przy wykorzystaniu przystosowa-
nych do tego celu wirtualnych narzedzi. Przedsiewziecia podejmowane w tym obszarze charakteryzujg sie
duzym zréznicowaniem, ktore ma swoje odzwierciedlenie w réznych sposobach klasyfikacji modeli bizne-
su sharing economy. Przyjmujac jako kryterium klasyfikacji owych modeli obszary wspétdzielenia, mozna
wyszczeg6lnic¢ cztery ich kategorie: recyrkulacja towaréw, zwiekszenie wykorzystania aktywow trwatych,
wymiana ustug oraz udostepnienie aktywoéw wytwoérczych. Wspomniane kryterium i oparta na nim klasy-
fikacja staty sie podstawa dalszych analiz i badan empirycznych. Celem niniejszego artykutu byta analiza
specyfiki funkcjonowania grup wirtualnych dziatajacych w ramach portali spotecznosciowych umozliwiajaca
potwierdzenie postawionej na wstepie tezy, zgodnie z ktdra: wirtualne grupy, petniac podobne funkcje jak
platformy internetowe sharing economy, dziataja w oparciu o okreslone modele biznesowe, z ta r6znica, ze
nie pobierajg optat za dostep i umozliwianie tworzenia sie relacji miedzy partnerami transakcji. W artykule
podjeto réwniez prébe identyfikacji kluczowych cech modeli biznesu sharing economy charakterystycznych
dla grup spotecznos$ciowych dziatajacych w cyberprzestrzeni. W badaniach zastosowano metode triangulacji
(analiza literatury przedmiotu, obserwacja bierna i obserwacja uczestniczaca ukryta).

Abstract: The idea of sharing economy is associated with the provision of goods, information or skills by
some people to other people on a non-profit, profit or barter basis using virtual tools adapted for this purpose.
Actions taken in the area of sharing economy are highly diversified, which is reflected in different ways of
classifying sharing economy business models. Assuming the area of sharing as the model classification crite-
rion, four categories can be distinguished: recirculation of goods, increasing the use of fixed assets, exchange
of services and making production assets available. The mentioned criterion and the classification based on
it became the basis for further analyses and empirical research. The aim of this article was to analyse the
functioning of virtual groups that operate within social networking sites. This made it possible to confirm
the following thesis: virtual groups, performing similar functions to sharing economy internet platforms,
operate on the basis of specific business models, with the difference that they do not charge for access and



Modele biznesu w sharing economy w kontekscie grup spotecznosciowych... 63

for enabling relationships between transaction partners. The article also attempts to identify the key features
of sharing economy business models characteristic of social groups operating in cyberspace. The research
used the triangulation method (literature analysis, passive observation and covert participant observation).
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WSTEP

Obserwowany powszechnie postep techniczny, technologiczny i informacyjny w zna-
czacym stopniu poszerzyt granice mozliwosci przedsiebiorstw w zakresie dostarcza-
nia wartosci klientom. We wspétczesnym, silnie konkurencyjnym otoczeniu, przedsie-
biorstwa stoja przed wyzwaniem radzenia sobie z duza ilo$cig danych, konieczno$cia
podejmowania szybkich decyzji i uelastycznianiem proceséw produkcyjnych. Przemia-
nom tym towarzyszy powstawanie kolejnych koncepcji modeli biznesu, ktére umozli-
wiaja opisanie, scharakteryzowanie i analize obszaréw funkcjonowania oraz otoczenia
okres$lonego podmiotu gospodarczego, a takze wyszczegdlnienie potencjalnych Zrédet
osiagania przewagi konkurencyjnej (Falencikowski, 2012).

Nowe ustugi w srodowisku nowych technologii moga prowadzi¢ do ksztattowania
sie modeli e-biznesu, charakteryzujacych sie innowacyjnoscia, elastycznoscia, otwar-
tosScig i generowaniem warto$ci dla interesariuszy. Uwage zwraca ponadto innowacyj-
ne podejscie do finansowania, serwisy spoteczno$ciowe, angazujace internautéw we
wspéttworzenie débr i ustug, ustugi mobilne, cloud computing, a takze dwu- lub wie-
lostronne modele biznesowe. Biznes elektroniczny (electronic business, e-business) naj-
cze$ciej definiowany jest jako ,wykorzystanie Internetu do powiazania (taczenia) oraz
utatwiania prowadzenia (wykonywania) przedsiewzie¢ biznesowych, handlu elektro-
nicznego, komunikacji i wspétpracy wewnatrz firmy oraz z jej klientami, dostawcami
iinnymi partnerami biznesowymi” (Nojszewski, 2006: 1). Przedsiewziecia e-biznesowe
realizowane sa zazwyczaj z wykorzystaniem Internetu, intranetu, ekstranetu i innych
rodzajéw sieci do wspierania realizowanych proceséw gospodarczych (Combe, 2006).

Obserwacja aktualnych trendéw rozwoju najnowocze$niejszych serwiséw wska-
zuje na ewoluowanie modeli e-biznesowych w kierunku wirtualnych rynkéw czy sieci
powiagzan, w ramach ktérych producenci i konsumenci poszukuja i tacza sie dynamicz-
nie, krétkoterminowo, jedynie na czas realizacji transakcji biznesowej lub w celu osia-
gniecia innych zamierzonych celéw biznesowych. Zwieksza sie réwniez réznorodno$¢
i skala podejmowanych dziatan gospodarczych w cyberprzestrzeni, prowadzac w efek-
cie do znacznego skomplikowania modeli, wedtug ktérych funkcjonuja przedsiebior-
stwa.
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Szczeg6lna odmiang modeli e-biznesu sa modele zwigzane z ekonomia wspétdzie-
lenia (sharing economy). Zazwyczaj sa to platformy oparte na wspotpracy (collaboration
platforms) pobierajace optate za dostep oraz korzystanie z narzedzi wspierania relacji
miedzy partnerami. Idea sharing economy polega na udostepnianiu débr, informacji badz
umiejetno$ci przez okreslone osoby innym osobom na zasadach non profit, profit lub
barteru z wykorzystaniem przystosowanych do tego wirtualnych narzedzi'! (Ptaziak, Szy-
manska 2019; Szymanska, 2017, 2018, 2020). Przedsiewziecia postrzegane jako dziata-
nia w obszarze sharing economy charakteryzuja sie duzym zréznicowaniem, co jest rezul-
tatem niejednoznacznosci w definiowaniu sharingu. Z drugiej strony dostrzega sie jednak
pewne prawidtowosci i podobiefistwa w ramach podejmowanych aktywnoSci.

Zasadniczym celem artykutu byta analiza specyfiki funkcjonowania grup wirtual-
nych dziatajacych w ramach portali spoteczno$ciowych, a w rezultacie potwierdzenie
postawionej tezy, zgodnie z ktéra wirtualne grupy petniac podobne funkcje jak platfor-
my internetowe sharing economy dziataja w oparciu o okreslone modele biznesowe,
ztardéznica, Ze nie pobieraja optat za dostep i umozliwianie tworzenia sie relacji miedzy
partnerami transakcji. Ponadto podjeto rowniez prébe identyfikacji kluczowych cech
modeli biznesu sharing economy grup dziatajacych w cyberprzestrzeni. Nalezy tu pod-
kresli¢, ze prezentowane badania maja charakter nowatorski. Opisywane w literaturze
przedmiotu badania zazwyczaj koncentruja sie jedynie na funkcjonowaniu platform
internetowych w obszarze sharingu nierozpatrujac grup wirtualnych, ktére moga prze-
ciez petnié¢ podobne funkcje.

MODELE BIZNESU W OBSZARZE SHARING ECONOMY

Modele biznesu stanowig konfiguracje proceséw biznesowych taczacych i rozwijaja-
cych zasoby, uksztattowane w formie architektury spotecznej (,miekkiej”) i technicznej
przedsiebiorstwa (,,twardej”) (rycina 1).

Rycina 1. Model biznesowy przedsiebiorstwa

Model biznesu przedsiebiorstwa

Architektura spoteczna Architektura techniczna
= struktura organizacyjna = |nteligentna
= zasoby wiedzy = Cyber Technologia (ICT)
= systemy zarzadzania = nowoczesne urzadzenia
i organizacji - Procesy biznesowe > = systemy produkcyjne

= kompetencje
pracownicze
= kreatywnosc

Zrédto: opracowanie wtasne

! Zgodnie z definicjg Komisji Europejskiej sharing economy to ,taczenie oséb fizycznych
i prawnych za pomoca platform internetowych, aby umozliwi¢ im $§wiadczenie ustug lub wspo6lne
korzystanie z aktywdw, zasobow, czasu, umiejetnosci lub kapitatu, nierzadko w ograniczonym
czasie i bez przekazywania praw wtasnosci” (PwC Polska, 2016).
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Powstaja jako reakcja podmiotéw gospodarczych na réznorodne wymagania
stawiane im przez otoczenie, co wiecej, definiuja sposéb zarabiania pieniedzy przez
poszczeg6lne podmioty (Johnson, 2010). W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢
wiele definicji modeli biznesowych (w tym tez e-biznesowych) i wiele propozycji ich
klasyfikacji. Czesto stosowane kryteria ich podziatu to m.in.: cel biznesowy, poziom za-
awansowania technologicznego, spos6b konfiguracji dobra i ustugi, czy Zrédta genero-
wania dochodéw (Poniatowska-Jaksch, 2013). Istota modelu zazwyczaj jest warto$¢,
jaka otrzymuja klienci, jak réwniez warto$¢ samego przedsiebiorstwa. Budowane s3
w oparciu o rézne Kkryteria, np. relacje podmiotéw rynkowych, czy tez Zrédta budowa-
nia przewagi konkurencyjnej. Zazwyczaj zatozenia panujace w danej branzy traktowa-
ne s3 jako wyznaczniki dla okreslonego modelu. Wraz ze zmianami w funkcjonowaniu
branzy obserwuje sie zmiany w modelach biznesowych, ktére moga dokonac sie przez:

- renowacje istniejacego, obecnego modelu biznesu,
- zbudowanie nowego modelu biznesu (lub modeli) ,obok” juz istniejacych i stop-

niowe przechodzenie od jednego do drugiego (Gajdzik, Grabowska, 2018).

W  modelach biznesu duza wage przywiazuje sie do kreowania, dostarczania
i przechwytywania wartosci oraz tworzenia relacji z klientami (Osterwalder, Pigmeur,
2012). Modele te informuja, w jaki sposéb organizacja buduje warto$¢ dla klienta, two-
rzac jednoczes$nie wartos¢ dla samej siebie (Johnson, 2013). Na problematyce warto-
$ci opiera sie rowniez koncepcja firmy-idei, zgodnie z ktéra celem organizacji nie jest
lepsze zaspokajanie potrzeb klienta, a jego upodmiotowienie i wtaczenie w spoteczny
proces wytwarzania wartosci firmy. W podej$ciu tym wartosci pozaekonomiczne stuza
kreacji wartos$ci ekonomicznej (Hausner, Zmyslony, 2015). Podobne wspétzaleznosci
dostrzegalne sa takze w modelach biznesu sharing economy, gdzie jednym z elementéw
sukcesu jest wtasnie tworzenie warto$ci dla klienta, rozpatrywane w ujeciu ekonomicz-
nym, spotecznym, praktycznym i srodowiskowym (Poniatowska-Jaksch, 2016; Rude,
2016). Bez watpienia gtéwnym stymulatorem procesu kreacji wartosci oraz tworzenia
nowych relacji z klientami jest dynamiczny rozwoj sieci technologicznych (Internet)
i spotecznych (sieci spoteczne). Sieci te tworza wspoétczesne srodowisko biznesowe,
w ramach ktérego ich uzytkownicy tworza spotecznosci online, oparte na wspélnych
interesach, czesto umozliwiajagce wymiane badZ dostep do okreslonych débr bez ko-
nieczno$ci nabywania ich na wtasnos¢.

Rozpatrujac modele biznesu sharing economy nie sposéb nie wspomnie¢ o klasyfi-
kacji modeli zaproponowanej przez Weilla i Vitale, ktérej podstawa sa relacje wystepu-
jace miedzy firma a konsumentami, klientami, sojusznikami i dostawcami, a takze bez-
posrednio powigzane z nimi przeptywy produktéw, informacji, pieniedzy oraz korzysci
dla wspoétuczestnikdéw modelu (Weill, Vitale, 2001). Znajduje tu zastosowanie model
ukierunkowany na klienta oraz model posrednika. Model ukierunkowany na klienta
cechuje wystepowanie bezposredniej komunikacji miedzy kupujacym a sprzedajacym
(klientem moze by¢ zaré6wno osoba fizyczna, jak i przedsiebiorstwo). W przypadku mo-
delu posrednika sa to portale, agenci, aukcje itp., utatwiajace nawiazanie relacji miedzy
sprzedajacymi i kupujacymi.

Modele biznesu sharing economy mozna réwniez podzieli¢ ze wzgledu na: obszar
wspéldzielenia, orientacje rynkowa (non profit lub for profit), czy skale dziatania (lo-
kalna, miedzynarodowa). Klasyfikacja ze wzgledu na obszar wspétdzielenia odnosi
sie zwykle do podziatu na aktywa materialne/rzeczowe (wynajem pokoi, pojazdéw)
oraz aktywa niematerialne (crowdfunding, banki czasu). Przyjmujac nieco bardziej
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szczegotowe podejscie do obszaréw wspétdzielenia mozna wyszczeg6lnic takie cztery
kategorie jak recyrkulacja towar6w (aukcje internetowe, wymiana rzeczy - zabawek,
ksiazek, sprzetu sportowego), zwiekszenie wykorzystania aktywoéw trwatych (wyna-
jem pokoi, odptatne uzyczenie sprzetu domowego uzytku, wynajem pojazdéw), wy-
miana ustug (banki czasu - nauka jezykéw obcych czy gry na instrumentach, doradz-
two podatkowe) oraz udostepnienie aktywéw wytwoérczych (udostepnianie narzedzi
i miejsc do pracy - coworking) (Poniatowska-Jaksch, 2016; Schor, 2014).

OBSERWACJA UCZESTNICZACA W BADANIU ZACHOWAN INTERNAUTOW

Obserwacja zachowan respondentéw w ich naturalnym $rodowisku przebywania na-
lezy do grupy metod z zakresu badan etnograficznych. W badaniach empirycznych
stanowiagcych podstawe weryfikacji postawionej na wstepie tezy zastosowano dwie
metody jakoSciowe: obserwacje bierng oraz obserwacje uczestniczacg ukryta® Obser-
wacja bierna opiera sie na uczestnictwie biernym lub peryferyjnym, w ramach ktérego
badacz jedynie przyglada sie aktywno$ci uzytkownikéw, nie wchodzi natomiast w in-
terakcje i nie wptywa swoja obecnoscig na ich zachowania. W przypadku obserwacji
czynnej badacz sam staje sie uzytkownikiem ustug internetowych (czat, portal, sklep
internetowy, czy medium spotecznos$ciowe tj.: blog, vlog, mikroblog, wirtualny $wiat
tzw. Second Life, serwis spotecznosciowy, jak np. Facebook, Instagram) i staje sie petno-
prawnym cztonkiem danej spotecznosci a tym samym wtapia sie w §rodowisko, ktore
chce poznaé.

W literaturze przedmiotu wystepuje wiele definicji obserwacji uczestniczacej,
z ktorych kazda podkresla wybrane aspekty tej techniki badawczej. Wedtug Schwartza
»obserwacja uczestniczaca jest procesem badawczym, w ktérym obserwator przebywa
w $rodowisku spotecznym dla celéw badan naukowych. Obserwator jest w bezposred-
nich, bliskich stosunkach z obserwowanymi i wspo6tuczestnictwo w ich naturalnym zy-
ciu dostarcza mu materiatéw badawczych” (Doktér, 1964: 43). Technika obserwacji
uczestniczacej jest dos¢ czesto wykorzystywana na gruncie nauk spotecznych i wigzana
jest z podej$ciem naturalistycznym, zgodnie z ktérym ,jesli to tylko mozliwe, $wiat spo-
teczny powinien by¢ badany w jego ‘naturalnym’ stanie, niezaktéconym przez bada-
cza” (Hammersley, Atkinson, 2000: 16). Prowadzenie badan w srodowisku naturalnym
zwieksza prawdopodobienstwo zrozumienia badanej rzeczywistos$ci, umozliwia zblize-
nie sie do doswiadczen zyciowych uczestnikéw w wiekszym stopniu, niz przy zastoso-
waniu obserwacji biernej (Chomczynski, 2006; Prus, Grills, 2003: 24). Idea obserwacji
uczestniczacej wywodzi sie z badan etnograficznych i antropologicznych, w ramach
ktérych koncentrowano sie na poznaniu zwyczajéow kulturowych plemion (Babbie
2003: 309; Chomczynski, 2006; Shaughnessy, Zechmeister, Zechmeister, 2002: 106).

Odmiang obserwacji uczestniczacej jest obserwacja uczestniczaca ukryta, nazy-
wana réwniez zamaskowang obserwacja uczestniczaca (Shaughnessy, Zechmeister,
Zechmeister, 2002: 106). Badacz wykorzystujacy te technike w trakcie badania ukry-
wa swoja tozsamo$¢ przed wszystkimi lub niektérymi podmiotami obserwacji (Ham-
mersley, Atkinson, 2000: 81, 270). W literaturze podkresla sie jej relatywnie szerokie

2 Trzecim wariantem jest obserwacja posrednia, podczas ktdrej badacz jest aktywny, po-
dejmuje dziatania w obrebie grupy, ale nie angazuje sie w petni, nie wptywa na system wartosci
grupy, realizowane cele.
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stosowanie w badaniach poswieconych funkcjonowaniu réznego rodzaju mniej lub
bardziej formalnych grup (Chomczynski, 2006). Uzasadnieniem stosowania tej metody
moze by¢ powszechne wérdd badaczy przekonanie, Ze ujawnienie celu badan zniwe-
czytoby wszelkie proby poznania prawdy. Zaktada sie, ze osoby majace §wiadomos$¢
tego, iZ s obserwowane nie beda zachowywaty sie swobodnie, co w efekcie wptynie
na znieksztatcenie wynikéw badania (Chomczynski, 2006; Farrington, Robinson, 1999:
180; Hammersley, Atkinson, 2000: 270; Konecki, 2000: 149; Shaughnessy, Zechme-
ister, Zechmeister, 2002: 106).

Wykorzystanie obserwacji (zaréwno biernej, jak i uczestniczacej) jako techniki ba-
dawczej wydaje sie by¢ wtasciwym wyborem w badaniach spotecznosci funkcjonuja-
cych w $wiecie wirtualnym, umozliwiajacym dogtebne ich poznanie na wielu ptaszczy-
znach. Dla przyktadu, badania prowadzone w ramach takich nauk spotecznych, jak et-
nografia, geografia i socjologia, umozliwiaja pogtebienie wiedzy w zakresie powstawa-
nia, funkcjonowania, czy rozwoju grup internetowych. Moga dotyczy¢ m.in. zagadnien
tozsamosci spotecznosci, czynnikéw i stopnia integracji oraz ewolucji. Zastosowanie
obserwacji w badaniach marketingowych moze by¢ przydatne m.in. w przewidywaniu
przysztych trendéw, postrzeganiu marki, podejmowaniu dziatan w zakresie kreowania,
wdrazania i rozwoju nowych produktéw, komunikacji marketingowej, monitorowania
kanatéw miedzy konsumentami w celu identyfikacji potencjalnego popytu na okreslo-
ne produkty itp. (Cichocki, Jedrkiewicz, Zydel, 2012; Ptaziak, 2020).

Wyréznia sie pie¢ elementéw/kryteriéw obserwacji, ktére powinny zostac
uwzglednione w procesie badawczym przez obserwatora uczestniczacego, zanurzone-
go w badanej spoteczno$ci: organizacja czasu i przestrzeni, obiekty, aktorzy spoteczni,
interakcje, wydarzenia (Ciesielska, Wolanik Bostrom, Ohlander, 2012; Ptaziak, 2020)
- tabelal.

Uwzglednienie w prowadzonych badaniach oméwionych powyzej elementéw/
kryteriéw obserwacji, warunkuje prawidtowe i kompleksowe przeprowadzenie bada-
nia pozwalajac na szerokie spektrum poznania badanej spotecznosci, a jednoczesnie
zawezajac obszar, czas i uczestnikéw badania.

Tabela 1. Charakterystyka kluczowych elementéw/Kkryteridw obserwacji w procesie badawczym cyberprze-
strzeni

elementy/kryteria

Lp. obserwadji Charakterystyka w odniesieniu do cyberprzestrzeni

Spotkania odbywaja sie w cyberprzestrzeni, brak ograniczenia czasowego,
w dyskusje mozna wiaczy¢ sie w dowolnej chwili, wyjatkiem moze by¢ sytu-
acja, gdy wyznaczono terminy wideokonferencji, spotkan na czacie lub relacji
online, zazwyczaj istnieje mozliwo$¢ odtworzenia i skomentowania w dogod-
nym czasie.

Organizacja czasu
i przestrzeni

Przez lokalizacje nalezy tu rozumie¢ adresy sieciowe foréw, stron interneto-
wych, blogdw, grup utworzonych w ramach okreslonych serwiséw spoteczno-
Sciowych (np. Facebook, Instagram, Twiter), skupiajacych w cyberprzestrzeni
osoby, ktore tacza wspoélne zainteresowania, pasje, reprezentowane w danej
Obiekty - ich dziedzinie poglady, wzgledy ekonomiczne, czy konkretne terytorium (np.
2. |lokalizacja miasto, dzielnica, osiedle) i zwigzane z nim wydarzenia, problemy, wspomnie-
i dostepnos¢ nia itp.

W procesie badawczym wykorzystywane jest konkretne medium interneto-
we, ktdre charakteryzuja takie elementy, jak: dostepnos¢ (otwarta lub ograni-
czona poprzez login i hasto), struktura i szata graficzna, czy stopien skompli-
kowania w obstudze i uzytkowaniu.
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Ograniczona mozliwo$¢ wgladu w zachowania (mimika twarzy, jezyk ciata,
gesty) poszczeg6lnych cztonkdw spotecznosci ze wzgledu na utrudniony lub
niemozliwy kontakt wzrokowy - zazwyczaj w ramach spotecznosci wirtu-
alnych brak jest mozliwos$ci prowadzenia rozméw z wykorzystaniem wizji.
Konieczne wnioskowanie na podstawie tekstéw, symboli, znakéw umieszcza-
nych przez poszczegdlnych cztonkéw spotecznosci, wskazane jest tu ograni-
czone zaufanie co do prawdziwo$ci wypowiedzi internautéw, konieczne we-
ryfikowanie z wypowiedziami innych cztonkow.

3. | Aktorzy spoteczni

Najczesciej brak mozliwosci rejestracji niektérych werbalnych i niewerbal-
nych zachowan ze wzgledu na ograniczony do minimum kontakt ,face to face”
(lub wrecz catkowity jego brak).

4. |Interakcje Identyfikacja emocji, intencji, opinii, poziomu zaangazowania poszczegélnych
cztonkéw badanej spotecznosci w konkretng sprawe lub problem, prowa-
dzona na podstawie uzytych zwrotéw, wyrazéw, znakéw interpunkcyjnych,
emotikonéw itp., konieczno$¢ tzw. ,czytania miedzy wierszami”.

Wydarzenia odbywajg sie w cyberprzestrzeni, beda to wiec zazwyczaj opi-
nie czy wymiany pogladéw. Nawet w sytuacji, gdy bedzie to protest czy akcja
5. | Wydarzenia charytatywna, bedzie sie odbywac¢ w inny sposéb niz taka aktywno$¢ w prze-
strzeni realnej. W sieci dostep do informacji czestokro¢ jest tatwiejszy i nie-
ograniczony czasowo.

Zrédto: opracowanie wtasne na postawie Plaziak (2020)

METODYKA PROWADZONYCH BADAN

W okresie od lutego do czerwca 2020 roku przeprowadzono badania bezposrednie,
w ramach ktérych obserwacji poddano 90 grup internetowych utworzonych na plat-
formach Facebook i Instagram, dziatajacych w obszarze sharing economy i zrzeszaja-
cych gtéwnie mtodych ludzi. W badaniach zastosowano metode triangulacji obejmu-
jaca: analize literatury przedmiotu z zakresu funkcjonowania wirtualnych spoteczno-
$ci w obszarze ekonomii wspétdzielenia, jak réwniez obserwacje bierna i obserwacje
uczestniczacy ukryta. Analizy uzyskanych wynikéw dokonano w oparciu o autorski
warsztat badawczy opracowany na podstawie literatury metodologicznej traktujacej
o badaniach jako$ciowych.

Nalezy tu zwréci¢ uwage na fakt, iz platformy internetowe, takie jak Facebook czy
Instagram, okre$lane réwniez mianem serwiséw spotecznosciowych, stuza zwyczajnej
wymianie informacji. W ramach $§wiadczen wykonywanych przez administratoréw
tego rodzaju platform nie dostrzega sie specyficznych cech, ktére wskazywatyby na
zwigzek z ekonomig wspotdzielenia. Moga by¢ one jednak wykorzystywane przez uzyt-
kownikéw do wspétdziatania w celu realizacji wartos$ci uznawanych za konstytutywne
dla ekonomii wspétdzielenia. Ponadto coraz cze$ciej obserwuje sie, iZ administratorzy
platform z obszaru sharingu tworza profile w ramach serwiséw spotecznos$ciowych.
Stanowig one woéwczas uzupetnienie gtéwnej dziatalnosci realizujac funkcje informa-
cyjna i komunikacyjng z uzytkownikami danej platformy. Grupy wirtualne zaktadane
sa takze przez osoby korzystajace z oferty platform, stanowiac przestrzenn do wymiany
wiedzy i do$wiadczen zwigzanych uzytkowaniem platformy. Owa réznorodno$¢ inten-
cji tworzenia grup wirtualnych, prowadzaca do realizacji dziatann w obszarze sharing
economy, stanowita przyczynek do podjecia badan empirycznych.

Zasadniczym celem badan byta analiza specyfiki funkcjonowania grup wirtualnych
dziatajacych w ramach portali spotecznosciowych umozliwiajaca potwierdzenie tezy,
zgodnie z ktoérg wirtualne grupy peiniac podobne funkcje jak platformy internetowe
sharing economy dziatajg w oparciu o okreslone modele biznesowe, z t3 réznica, Ze nie
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pobieraja optat za dostep i umozliwianie tworzenia sie relacji miedzy partnerami trans-
akcji. Realizuja podobne zadania, mimo iz z prawnego punktu widzenia nie stanowia
dziatalnosci gospodarczej. Ponadto podjeto prébe identyfikacji kluczowych cech mode-
li biznesu sharing economy grup dziatajacych w cyberprzestrzeni.

Punktem wyjsScia przy przeprowadzaniu obserwacji o charakterze jako$ciowym
byto przeanalizowanie poszczegdélnych stadiéw przygotowania i przeprowadzenia ob-
serwacji. Procedura badawcza obejmowata nastepujace etapy: opracowanie koncepcji
obserwacji, dokonanie wyboru miejsca prowadzenia obserwacji, zaprojektowanie na-
rzedzia badawczego, przeprowadzenie szkolenia badaczy wspierajacych, pozyskanie
zgody na przeprowadzenie obserwacji w badanej przestrzeni, realizacja obserwacji
wstepnych, przeprowadzenie badan wtasciwych i analiza uzyskanych wynikéw badan
(tabela 2).

Tabela 2. Etapy przeprowadzenia badan empirycznych z wykorzystaniem obserwacji jako metody badawczej

Lp. Etapy badania Charakterystyka

1. Analiza literatury przedmiotu, opracowanie koncepcji badan, sformutowanie
Opracowanie celu i pytan badawczych, wyszczegdlnienie obszaréw badawczych mieszcza-
koncepcji cych sie w przestrzeni sharing economy, w ramach ktérych prowadzono bada-
obserwacji nia (transport, nieruchomosci, gastronomia, finanse, wymiana débr i wiedzy,

banki czasu/umiejetnosci).

2. V\i};l‘)/;)ardr;;i]izca Miejsce prowadzenia obserwacji stanowita przestrzen wirtualna - portale
sbserwacji spotecznosciowe (Facebook, Instagram).

3. Zaproiektowanie Ujednolicony arkusz umozliwiajacy ustrukturalizowang charakterystyke
narr)z (]:lzia badanych grup wirtualnych, stuzacy do pomiaru obserwowanych zjawisk.
bada?/vcze o Zawierat szczeg6towe polecenia dotyczace zaréwno obserwacji biernej, jak

g réwniez obserwacji uczestniczacej ukrytej.

4. Przeprowadzenie Funkcje badaczy wspierajacych peili wybrani studenci uczelni ekonomicz-
szko{)enia badacz nej, ktérzy zostali przeszkoleni, a takze wyposazeni w ujednolicony arkusz
wspieraiacych y badawczy oraz szczeg6towa procedure dot. prawidtowego prowadzenia ob-

plerajacy serwacji biernej i uczestniczacej ukrytej w Srodowisku wirtualnym.

5. Pozyskanie
zgody na Procedura pozyskania zgody na przeprowadzenie obserwacji obejmowata
przeprowadzenie | trzy etapy: 1) zgtoszenie checi stania sie cztonkiem wybranej grupy interne-
obserwacji towej; 2) akceptacja regulaminu grupy przez badacza; 3) przyjecie go przez
w badanej administratora do grupy wirtualnej poddanej badaniu.
przestrzeni

6. Eszgf‘;ggi Przeprowadzenie obserwacji kilku wybranych grup internetowych, majace na
ws tqpnycil celu weryfikacje poprawnosci narzedzia badawczego.

7. Zogniskowana obserwacja bierna i uczestniczaca ukryta (zawezenie badan
Przeprowadzenie do wybranych grup w oparciu o przyjete kryteria) - sktadajaca sie z naste-
ba dal:i whagciwyeh pujacych etapéw: wyszukanie grup wirtualnych w ramach wyznaczonych
_ obserwacii y obszardéw, zapisanie sie badacza do wybranych grup, szczegbétowa analiza
biernei ) informacji dot. wyszukanych grup (rok zatozenia, liczba cztonkéw, poziom
anast ) nie aktywno$ci cztonkéw - liczba postéw umieszczanych dziennie, tematyka po-
obser\?vl;c'i stow), wybor grup o najwiekszym natezeniu aktywnosci, mieszczacych sie
uczestnic; cei w wybranej tematyce, obserwacja bierna wybranych grup, obserwacja czynna
ukrvtei ace) grup, polegajaca na umieszczeniu min. 3 postéw w ramach obserwowanych

yte) grup i stymulowanie dyskusji przez ok. tydzien, ponadto komentowanie wy-
powiedzi innych cztonkéw grup.

Zr6dto: opracowanie wiasne
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Kluczowym punktem na etapie opracowania koncepcji planowanych badan em-
pirycznych byto wyszczeg6lnienie gtéwnych obszaréw badawczych w przestrzeni
sharing economy, ktére miaty zosta¢ objete dalszymi badaniami. W toku pogtebionej
analizy literatury przedmiotu wyszczeg6lniono takie obszary jak: transport, nieru-
chomosci, gastronomia, finanse, wymiana débr i wiedzy, banki czasu/umiejetnosci.
Badania empiryczne rozpoczeto od wyszukania grup wirtualnych funkcjonujacych
w ramach takich portali spotecznos$ciowych jak Facebook i Instagram i mieszczacych
sie tematycznie w wyszczegélnionych obszarach badawczych. Wspomniane grupy
wyszukiwane byty przede wszystkim poprzez stosowanie stéw kluczowych adekwat-
nych dla poszczegélnych obszaréw badawczych. Na tym etapie wyszukano tacznie
455 grup wirtualnych, zaréwno polsko-, jak i angielskojezycznych. Szczegétowa ana-
liza informacji dot. wyszukanych grup (rok zatozenia, liczba cztonkéw), ocena po-
ziomu aktywno$ci cztonkéw, a takze tematyka zamieszczanych postéw pozwolity na
wybér 90 grup o najwiekszym natezeniu aktywno$ci, mieszczacych sie w wybranej
tematyce. Grupy nastepnie zostaly poddane obserwacji biernej, a w kolejnym etapie
obserwacji czynnej polegajacej na stymulowaniu dyskus;ji, a takze komentowaniu wy-
powiedzi innych cztonkéw grup.

WYNIKI BADAN

Analiza grup spoteczno$ciowych dziatajacych w cyberprzestrzeni z perspektywy pie-
ciu elementéw/kryteriéw obserwacji (organizacja czasu i przestrzeni, obiekty, aktorzy
spoteczni, interakcje, wydarzenia) umozliwita dokonanie pogtebionej ich charaktery-
styki (tabela 3).

Tabela 3. Charakterystyka grup wirtualnych dziatajacych w ramach sharing economy

L Elementy/kryteria Charakterystyka obserwowanych grup wirtualnych dziatajacych
p- obserwacji w ramach sharing economy
1. Organizacja czasu | Czym charakteryzuje sie sposéb organizacji spotkan z perspektywy ich czasu
i przestrzeni i przestrzeni?

Cztonkowie obserwowanych grup wirtualnych spotykaja sie w cyberprze-
strzeni, mozliwe jest umieszczanie postéw oraz komentowanie wypowiedzi
innych os6b w dogodnym czasie.

2. Obiekty Jaka jest lokalizacja i dostepno$c¢ obiektow - przestrzeni spotkan?

Grupy wirtualne funkcjonujace w ramach takich serwiséw spoteczno$ciowych
jak Facebook, Instagram itp., skupiajace osoby, ktorych tacza wspoélne zainte-
resowania, pasje, reprezentowane w danej dziedzinie poglady (np. ochrona
srodowiska), wzgledy ekonomiczne.

W $wiecie wirtualnym wystepuja tu dwie kategorie przestrzeni: przestrzen
publiczna dostepna dla kazdego uzytkownika platformy spotecznosciowej
oraz prywatna - wymagana akceptacja administratora, w obu przypadkach
przewaznie konieczna jest akceptacja regulaminu grupy.

W zwiazku z realizacjg zatozonych celéw cztonkowie wybranych grup spo-
tykaja sie rowniez w $wiecie realnym - np. wymiana débr, oddanie rzeczy za
optata, wspoélne korzystanie lub uzyczanie aktywéw trwatych innym grupowi-
czom. Wowczas dostepnos¢ przestrzeni i sposobu jej uzytkowania regulowa-
na biezacymi ustaleniami obu stron transakgcji.
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3.

Aktorzy spoteczni | Jakie unikatowe cechy mozna przypisa¢ obserwowanej spotecznosci jako ca-
tosci? Co odréznia badana spotecznos¢ od innych spotecznosci tego typu?

Cztonkowie wybranych, poddanych badaniu, grup wirtualnych to w przewa-
rzajacej wiekszosci osoby mtode w przedziale wiekowym 18-35 lat, majacy
wspdlne zainteresowania i pasje, zaangazowani, otwarci na innych, o zdecy-
dowanych przekonaniach, inteligentni, chcacy sie stale rozwija¢ i doksztatcac,
charakteryzujacy sie bardzo szeroka, a w wielu przypadkach wrecz unikato-
wa wiedza w danym obszarze (np. pielegnacja roslin, wtoséw, decoupage itp.)
i chetnie sie nig dzielacy, przedsiebiorczy, poszukujacy okazji, spotecznicy -
Zywo angazujacy sie w zycie danej spotecznosci.

Podstawowa cecha odrézniajaca cztonkéw tych spotecznosci tych grup z pew-
noscia jest zaangazowanie w realizowany cel.

Interakcje Jak dziatania i zachowania cztonkéw spotecznosci wptywaja na rozwdéj spo-
tecznosci i jej otoczenia w cyberprzestrzeni, ale rOwniez w Swiecie realnym?

Specyfika obszaru, w ktérym dziatajg grupy wymusza dos$¢ wysoki poziom
interakcji miedzy jej cztonkami w $wiecie wirtualnym, wysoki poziom aktyw-
nosci w ramach grupy, relatywnie czeste spotkania w $wiecie realnym w celu
realizacji zatoZen statutowych grupy.

Wydarzenia Czy wydarzenia wplywaja pozytywnie czy negatywnie na rozwdj samej spo-
teczno$ci w cyberprzestrzeni oraz czy maja wpltyw na zmiany dokonywane
w przestrzeni realnej?

Wydarzenia odbywajace sie w cyberprzestrzeni zazwyczaj maja charakter
wymiany pogladéw, opinii czy wiedzy. Maja wiec pozytywny wptyw na czton-
kow danej spotecznosci.

Spotkania w $wiecie realnym moga przynosi¢ korzysci obu stronom wymiany,
moga rowniez wptywac na rozwo6j lokalnej spotecznosci, czy korzystne prze-
miany w obszarze infrastrukturalnym.

Zrédto: opracowanie wtasne

Zastosowanie w badaniach zaréwno obserwacji biernej, jak rowniez obserwacji

czynnej polegajacej na stymulowaniu aktywnosci cztonkéw grup umozliwito identy-
fikacje tematéw poruszanych w dyskusjach, charakteru podejmowanych aktywnosci,
przedmiotu (rzeczy, informacje, ustugi) wymiany, charakteru wymiany (for profit,
nonprofit). Zebrany materiat badawczy pozwolit na wyszczegélnienie typowych cech
charakterystycznych dla poszczeg6lnych modeli biznesu oraz ich klasyfikacje wedtug
przyjetych kryteriow.

W zwiazku z powyZszym mozna powiedzie¢, ze grupy internetowe dziatajace

w obszarze sharing economy wyrédzniaja sie pewnymi wspélnymi cechami:

sg przestrzeniami publicznymi lub prywatnymi,

funkcjonuja w ramach okreslonego serwisu spoteczno$ciowego,

tworzone sa w okreslonym celu,

dysponuja okre$lonym regulaminem postepowania, ktéry musi zosta¢ zaakcepto-
wany i przestrzegany przez wszystkich jej cztonkow,

zarzadzane s3 przez administratora, ktéry dba o przestrzeganie regulaminu grupy
i stosuje odpowiednie sankcje w przypadku niestosowania sie do niego,

ich cztonkowie nie musza wnosi¢ Zadnych optat za mozliwo$¢ podejmowania dzia-
tan w tej przestrzeni,

umozliwiaja komunikacje, wymiane informacji, débr i ustug zaré6wno miedzy
osobami prywatnymi (P2P), przedsiebiorcami i osobami prywatnymi (B2P), mie-
dzy réznymi przedsiebiorcami (B2B), jak réwniez miedzy osobami prywatnymi
i przedsiebiorcami (P2B),
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- aktywno$¢ podejmowana w ramach grupy moze mie¢ charakter zarobkowy (for
profit), jak réwniez non profit.
Przeprowadzone badania empiryczne pozwolity réwniez na podziat obserwowa-
nych grup wirtualnych na cztery gtéwne kategorie. Podziat ten zgodny jest z klasyfika-
cja modeli biznesu sharing economy ze wzgledu na obszar wspétdzielenia (tabela 4).

Tabela 4. Klasyfikacja modeli biznesu sharing economy wg obszaréw wspoétdzielenia

Lp. | Obszar wspétdzielenia Przykfradowe platformy Przyktadowe grupy wirtualne ,dz_la%a] ace
internetowe w ramach serwisu spotecznos$ciowego
1. Recyrkulacja towaréw eBay Krakéw/Nowa Huta sie dzieli/Is Sharing
Oddam za darmo, wymienie, pomoge
Ro$liny - zamienie - oddam - Krakéw
Mysie, Pysie i inne Stokrotki
2. Zwiekszenie Uber, Couchsurfing Krakéw
wykorzystania aktywow | Lyft, Kierowcy Uber & Bolt & Free Now Polska
trwatych Airbnb Tarnéw w Krakowie

Airbnb Polska

Language Exchange Club Krakow
Tandem jezykowy

Duolingo

Wymiana umiejetnosci

3. | Wymiana ustug BankCzasu.org

4. Udostepnienie aktywéw
wytwoérczych

ShareSpace Wytwérnia Krakow
Made to Create - Creative Community
Saturday Art Classes

Krakéw Miastem Startupow

Zrédto: opracowanie wlasne

Analiza pozyskanego materialu badawczego pozwolita réwniez na zidentyfiko-
wanie kluczowych charakterystyk réznicujacych grupy dziatajace w cyberprzestrzeni
w ramach poszczegoélnych modeli biznesu, do ktérych zostaty przydzielone (tabela 5).
Podstawowe elementy réznicujace poszczegdlne modele to: poza komunikacja via gru-
painternetowa réwniez spotkania w $wiecie realnym lub online (np. z wykorzystaniem
takich narzedzi jak ZOOM, Messenger, MS Teams, Skype itp.), przedmiot wymiany, for-

ma ptatnosci, waluta, charakter non profit lub for profit.

Tabela 5. Charakterystyka modeli biznesu sharing economy wg obszaréw wspoétdzielenia

Przedmiot wymiany

wykorzystania
aktywow
trwatych

uzyczenie sprzetu domowego
uzytku, wynajem pojazddow,
wspétdzielenie kosztow prze-
jazdu

Lp. (,)bsz.ar . w ramach grup Charakterystyczne cechy
wspdtdzielenia .
internetowych

1. | Recyrkulacja aukcje internetowe, wymiana | komunikacja w ramach grupy internetowej, ale
towaréw rzeczy - zabawek, ksigzek, | réwniez spotkania w $wiecie realnym zwigzane
odziezy, sprzetu sportowego, | z fizyczna wymiang towaréw, wymiana barterowa,
roslin, zywnosci oddanie za darmo lub za optata, przewaza charakter
non profit, skala dziatania lokalna, regionalna, krajo-

wa, miedzynarodowa (poczta, kurier)
2. | Zwiekszenie wynajem pokoi, odptatne | komunikacja w ramach grupy internetowej, ale

réwniez spotkania w $wiecie realnym zwigzane
z fizycznym uzyczeniem dobra trwatego uzytku, za
optata, wspélnego uzytkowania dobra i wspoétdzie-
lenia kosztéw, charakter non profit lub ukierunko-
wany na zysk, skala dziatania lokalna, regionalna,
krajowa, miedzynarodowa
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3. | Wymiana ustug | banki czasu / wymiana umie- | komunikacja w ramach grupy internetowej, ale
jetnosci i wiedzy - nauka je- | rowniez spotkania online badZ w $wiecie realnym
zykow obcych, gry na instru- | zwigzane z dzieleniem sie wiedza, umiejetnosciami,
mentach, szycia, decoupage | walutg jest tu czas, charakter non profit, lokalna ska-
i innych umiejetnosci i wie- | la dziatania, regionalna, krajowa, miedzynarodowa
dzy, doradztwo podatkowe

4. | Udostepnienie |udostepnianie narzedzi | komunikacja w ramach grupy internetowej, ale
aktywow i przestrzeni do pracy - co- | réwniez spotkania w $wiecie realnym zwigzane
wytwoérczych | working z udostepnianiem narzedzi i przestrzeni do pracy,

za optata, dziatalno$¢ ukierunkowana na zysk, lo-
kalna skala dziatania

Zrédto: opracowanie wtasne

PODSUMOWANIE

Modele biznesu zwigzane z ekonomia wspoétdzielenia stanowia szczegdlna odmia-
ne modeli, ktérych dziatanie oparte jest zwykle o platformy internetowe wyposazo-
ne w narzedzia wspierania relacji miedzy partnerami. Co ciekawe, grupy internetowe
tworzone w ramach platform (serwiséw spoteczno$ciowych), dedykowanych zwyklej
wymianie informacji, moga by¢ réwniez wykorzystywane przez uzytkownikéow do
wspéldziatania w celu realizacji warto$ci uznawanych za konstytutywne dla ekonomii
wspétdzielenia.

W oparciu o analize literatury przedmiotu oraz badania wstepne postawiono teze,
ktéra nastepnie potwierdzono w toku badan empirycznych (obserwacja bierna i obser-
wacja uczestniczaca ukryta). Wirtualne grupy petnigc podobne funkcje jak platformy
internetowe sharing economy dziataja w oparciu o okreslone modele biznesowe, z ta
réznicy, Ze nie pobieraja optat za dostep i umozliwianie tworzenia sie relacji miedzy
partnerami transakcji. Badania umozliwity ponadto identyfikacje kluczowych cech mo-
deli biznesu sharing economy grup dziatajacych w cyberprzestrzeni. Z pewno$ciag mo-
dele te r6znicowane moga by¢ ze wzgledu na obszar wspétdzielenia (recyrkulacja to-
waréw, zwiekszenie wykorzystania aktywoéw trwatych, wymiana ustug oraz udostep-
nienie aktywéw wytworczych), orientacje rynkowa (non profit, for profit), skale dziata-
nia (lokalna, regionalna, krajowa, miedzynarodowa), wystepowanie spotkan w §wiecie
realnym lub ich brak, forme wymiany i ptatnosci (barter, czas, pieniadz), relacje miedzy
podmiotami wymiany (P2P, B2P, B2B, P2B).

Nalezy tu nadmieni¢, iz w zwigzku z faktem, iz badania prowadzone byty w okresie
pandemii COVID-19 zauwazono interesujace tendencje. Ot6z prowadzone obserwacje
wykazaly istotne zmiany w charakterze aktywnosci internautéw - np. w grupach doty-
czacych transportu - wygasniecie aktywnosci, w grupach dotyczacych turystyki - zmia-
na formatu na reklamowy, w grupach dotyczacych wymiany débr, czasu i umiejetnosci
- istotny wzrost aktywnosci, w pewnych sytuacjach przechodzacy w poszukiwanie no-
wych form zarobkowania.
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INTRODUCTION

Transborder tourism is a subclass of international tourism that includes travelling
across the border of neighbouring countries and significant presence of the traveller
in the near-border region with recreational, health and wellness, educational or other
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motives and without performing paid work. Geography literature uses both “transbor-
der tourism” and “cross-border tourism” in similar contexts, e.g. Leimgruber (1998)
and Gramberger (1999). We will consistently adhere to the former term.

The objectives of transborder tourism research are analysis and systematisation of
origins, advancement, and operation of tourism in near-border territories. Geograph-
ical features of such areas create unique ways of economic and cultural development
through implementation of various forms of transborder collaboration between neigh-
bours. These factors contribute to the development of robust tourism services market,
especially with additional support from the government and in open economic environ-
ment (Gramberger, 1999; Boonchai and Freathy, 2020). Convenient territorial location
and rich historical and cultural resources make Ukraine a prime candidate for develop-
ing transborder tourism.

An important concept partially overlapping with tourism is transborder collabora-
tion: combination of all political, cultural, commercial, or other societal activities that
occur on both sides of the border of neighbouring countries and pursue common or co-
ordinated goals, as described both in more general works cited above and on a specific
example of destination marketing in Kozak and Buhalis (2019).

International tourism research in Eastern Europe has been presented in a range of
publications in the fields of geography, economics, and political science. In particular,
Livandovschi (2017) studied cross-border tourism and its significance for tourism des-
tinations. Pirozhnik (2020) studied tourism clusters as a factor in activating cross-bor-
der spatial development. Summary studies of transborder collaboration in several East-
ern European countries are presented in Wieckowski (2010), Rudawska and Fedor-
owski (2016), Zemta and Ziétkowska-Weiss (2017), Dotzbtasz (2018), Wieckowski and
Saarinen (2019), Korol and Skutar (2019).

Polish-Slovakborder tourism was studied by Klamar and Mika (2015), Buczek-Kow-
alik and Mitura (2018); Polish-Russian border tourism by Studzieniecki, Palmowski
and Korneevetsc (2016). Examples of published research on cross-border collabora-
tions in Poland include Polish-German border tourism analysis by Kratke (2002), Ried
and Marschall (2016), Studzieniecki and Spiriajevas (2019). Cross-border cooperation
between Poland and Czechia and the development of the tourism functions of the re-
gion was analysed by Kotodziejczyk (2020).

This paper relies on the constructive geography work on transborder tourism pre-
viously published by us, including work on Ukraine-Romania transborder collabora-
tion (Buchko 2018), Ukraine-Hungary transborder collaboration (Bozhuk and Buchko,
2018), and Ukraine-Poland collaboration (Buchko 2020). Prior research on tourism in
Northern Romania is presented in Buchko (2015) and in Tatar et al (2020).

In this paper, we focus on transborder recreation-tourism complexes (TBRTCs),
socio-economic structures that arise as the result of travel-related transborder collabo-
ration. We define what TBRTCs are and explain how they play the vital role in sustain-
ing and growing tourist-oriented market and tourism in general. We focus on TBRTCs
that arise in Ukraine in the context of the country’s Euro-integration and the growth of
Ukraine’s attractiveness as an international tourism destination.

The aim of our work is to introduce and develop the notion of a TBRTC as a conven-
ient systematising tool for understanding the role of transborder tourism in economic,
cultural, and political aspects of life in near-border regions, and illustrate the new con-
cept using an example. The main research questions are answered in the three separate



78 ZHANNA BUCHKO

sections of the main body of this article: what are transborder tourism and transbor-
der collaborations; what are the definition and key components of a TBRTC; and how
a TBRTC is formed, explained based on an existing example.

METHODS AND DATA SOURCES

The object of the research is the combination of general principles of formation and
territorial organisation of TBRTCs and their impact on Euro-integration and sustained
development of tourism in Ukraine. Our research of geospatial structure of transborder
tourism has been performed using both systems approach and territorial approach.
More specifically, our work is structured in the following way: first, we consider the
specific features of transborder tourism and systematise its key distinctions from other
types of tourism. The notion of a Euro-region is explained in that context. Next, we justi-
fy the introduction of transborder recreation-tourism complex as the unifying concept
of tourism-related economy and politics. In addition to defining a complex, we itemize
the factors that influence the formation of a TBRTC, the different types of tourism that
contribute to it, and describe in detail all of its components. Finally, we elaborate on all
of the proposed definitions and systematisations by applying them to the real-life ex-
ample of Bukovina-Bessarabia transborder region in Ukraine, Romania, and Moldova.

The data sources of the proposed document include information from the liter-
ature, including several earlier works from the author, and analysis of formal policy
documents published by the government of Ukraine: Ukraine’s Cabinet of Ministers-ap-
proved “Strategy of development of tourism and recreation until 2026”, “State strategy
of transborder collaboration development for 2021-2027”, “State strategy of regional
development until 2027”, “Strategy project of sustained development of Ukraine until
2030”, all four documents are listed in the Bibliography by their titles.

TRANSBORDER TOURISM IN UKRAINE

As stated in the introduction, transborder tourism is a sub-category of tourism, which
occurs in direct vicinity of state borders and extends across these borders, thus having
interterritorial, interregional, and transborder qualities. It is more than a mere fact of
travelling across the border to seek recreation in another country. It must involve tour-
ism activities in the transborder territory, whereas crossing the border is only a neces-
sary requirement.

Transborder tourism is both a benefactor and a driver of transborder collabora-
tion. Applied to tourism, transborder collaboration encompasses a range of commerecial,
social, and cultural activities focused on developing the necessary infrastructure and on
creation and maintenance of designated tourist routes in transborder and neighbour-
ing regions. Infrastructure development, demand for tourism-specific services, and
new customer base increase profitability of local businesses and bring positive change
to the regions. Overall, tourism-related collaboration is an important mechanism for
establishing and strengthening international relations, both political and economic.

Transborder tourism research focuses on characteristic features of the specif-
ic region being studied. How transborder tourism region is formed is determined by
a complex and interconnected set of natural, socioeconomic, and psychological factors.
Natural factors ensure the geographical possibility to create continuous and logical
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recreational tourist complexes. Socioeconomics factors support the homogeneity of
transborder space by synchronising the development of tourism infrastructure and
maintaining active tourist flows (Stoffelen, 2017). Psychological factors define the de-
mand for products and resources in neighbouring regions (Stoffelent, Vanneste, 2019;
Karatabanov, Janaleyeva, Pashkov, 2020).

A commonly used concept important for understanding tourism in Europe is a Eu-
ro-region: a territorial formation within parts of one or more countries, which is held
together by historical, social, political, economic, or nature-related links (“Regulation
(EC)”, 2006). Ten Euro-regions has been created along the borders of Ukraine in 1993-
2015: Bug, Upper Prut, Lower Danube, Carpathians, Dnipro, Slobozhanshchyna, Yaro-
slavna, Donbass, Dniester, and Black Sea (Mikula, 2006). Each of these regions defines
the organisational form of collaboration between administrative-territorial units of the
bordering countries. These regions are created within Vinnytsia, Volhynian, Donetsk,
Transcarpathian, Ivano-Frankivsk, Luhansk, Lviv, Odessa, Sumy, Kharkiv, Chernivtsi,
and Chernihiv regions (Fig. 1).

Recreation and tourism are identified as important directions of transborder col-
laboration for most of the Euro-regions in Ukraine. Preservation of cultural and natu-
ral heritage as significant tourism resources is an important subcomponent of regional
policy, especially in Euro-regions of Upper Prut, Carpathians, and Bug. For a range of
Euro-regions, particularly, in Western Ukraine, an important factor is taking into ac-
count local ethno-cultural traditions when organising tourism services. In all of the
Euro-regions, a key direction of tourism development is improving the necessary in-
frastructure: roads and public transport, food service, and boarding. Another pressing
issue is the development of border-crossing infrastructure such as checkpoints with
simplified crossing procedures, such as pedestrian-only checkpoints.

Euro-regions such as Bug, Upper Prut, Lower Danube and Carpathians are poised
to support the development of transborder folklore, cultural, ethnic, religious, rural, and
ecological kinds of tourism as the most effective ways of utilising unique landscape-rec-
reational potential of the region. In these Euro-regions, tourism is a major source of
employment and a major factor in attracting foreign investments and credits, a vehicle
for adapting business experience from the foreign partners, and a driver for developing
transportation and other infrastructure. To large extent, Euro-regions define local and
regional politics related to transborder collaboration.

At this stage, the government of Ukraine started developing the “Concepts of stra-
tegic development of transborder regions”, which includes European-wide, national,
and regional priorities. These “Concepts” are built taking into account regionals and
state-wide strategies of socioeconomic development.

TRANSBORDER RECREATION TOURISM COMPLEXES

A general recreation-tourism complex (RTC) is a combination of geographical features
and commercial and administrative structures within a tourist destination region. One
can claim that an RTC has formed if a territory has a combination of (a) tourist-attract-
ing resources; (b) infrastructure to support tourist flows; and (c) travel information
and coordination structures. A transborder recreation-tourism complex (TBRTC) is an
extension of the above concept to transborder tourism. An RTC within a single country
may arise on its own provided open and robust economy that can respond to market
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demand by forming material and information infrastructure around a tourist attrac-
tion. In transborder case, the infrastructural challenges are multiplied manyfold, which
isolates TBRTCs into a separate category that needs to be studied on its own.

A TBRTC is both the result of transborder collaboration in support of tourism and
travel and a key factor for sustaining and growing tourism activity. Such a complex
arises when a transborder area has natural, cultural, commercial or other resources
that can draw in visitors. The material infrastructure necessary to support travellers
includes both standard factors such as food and accommodation services and local
transportation, and special challenges such as international transportation and border
crossing checkpoints. Similarly, informational infrastructure development requires col-
laboration of different countries’ administrations and coordination of local structures
on both sides of the border. Any structures that aid transborder collaboration such as
Euro-regions or international tourism development programs help to solve these infra-
structural challenges. In Figure 2, we summarise the causal flow of forming of TBRTCs
in Ukraine and its neighbours.

Figure 2. Transborder tourism within wider transborder collaboration (graphics developed by the author)

Transborder program execution

Transborder collaboration Euro-region activity

A A

Tourism infrastructure development

A

Tourist flow increase

A4

Formation of the TBRTC

Source: graphics developed by the author

Formation of a TBRTC depends on a range of factors, both external and internal,
further subdivided by the type of impact. We propose the following categorisation to
describe the influencing factors of transborder recreational tourism complex forma-
tion:

External (exogenous) factors:

- Demographic changes including changes in age distribution, urban/rural popula-
tion distribution, and ethnic and racial distributions due to migration. Such chang-
es impact both the availability and cost of labour for tourism-oriented businesses
and the existence and buying power of local consumers and potential tourists.

- Socio-financial changes, such as changes in buying power of people due to chang-
es in personal wealth of both visitors and the local population, as well as changes
in access and types of external capital.

- Socioeconomic changes are the transformations in the society influenced by shifts in
incomes and types of occupation, as well as changes in popular priorities of spending
time and other resources. A good example of such factor is how a change in a typical
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work week structure may translate into increased (or decreased) ability to travel
locally as a tourist or to join a small business that would service tourists.
Political and legal changes include more formal aspects of the ongoing transition
from the old socialist and early post-socialist systems, as well as more recent legis-
lative developments such as changes in laws and policies in response to new social
and environmental challenges.
Technological changes include both developments that impact travel directly,
such as GPS and online map technology driving the change in tourist route ac-
cess and need for guides, and all indirect influences such as implicit expectation
of broadband Internet access or electric-car-charging infrastructure availability.
Euro-integration processes include aspects of all of the above, directed at modern
region-formation processes dictated by the unique European political dynamic of
peaceful and voluntary re-integration of previously divided societies. Local tour-
ism is often the first step in such reintegration. One can argue that significant in-
crease in tourist flows, including transborder tourists, was an important stage in
the process which culminated in adding new European Union members.
Internal (endogenous) factors
Extensive factors (scale growth):
= Workforce growth due to demographic changes and changes in the structure
of local economies. This factor directly mirrors the above-mentioned endoge-
nous demographic changes explanation with the only distinction being that the
changes are internal and not caused by migration.
= Tourism-related capital investment growth from all sources, state, local, and in-
ternational investors.
= New tourist destinations and attractions discovered, created, or moved to a spe-
cific tourism-target region. This can include both developing existing resources
into tourist attractions such as restoring an ancient castle or temple, or build-
ing tourist-attracting businesses such as amusement parks, health resorts, or
shopping malls.

- Intensive factors (productivity growth):

= mprovement in personnel skills in local tourism services can either occur “natu-
rally” through accumulation of experience, translation of experience from other
locations, or via targeted education in tourism-related trades.

= Development of professional qualification certification structure, either local or
trans-national, ranging from restaurant ratings to ski instructor certifications.

= Diversification of the spectrum of tourism-related services can either occur local-
ly as businesses respond to new demands or be driven by larger entities, either
governmental or corporate, an example of the latter being a hotel or a restau-
rant chain moving into the region.

= Rational use of existing material resources such as renewable and low-footprint
outdoor tourism. Transborder tourism is often encouraging preservation and
restoration of local cultural and historic heritage by increasing demand for
products of historically existing crafts and trades; providing motivation to re-
cover and sustain local musical and dance traditions; and so on.
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- Impeding factors:

In

Political and/or financial instability, unfortunately still prevalent across East-
ern Europe with cases of high inflation or frequent power structure overhauls
made possible by the lack of political culture and tradition.

Unemployment impacts the tourism primarily by driving down the safety and
well-being of the region, thus reducing its attractiveness as a tourist destina-
tion.

Adverse ecological/environmental changes driven by climate change, and
non-sustainable agricultural or industrial activity. This includes both the in-
creased caution of potential travellers because of chemical or radioactive pollu-
tion and impact of environmental factors on infrastructure, for example, bridg-
es and roads ruined by floods caused by climate change.

Local military conflicts and their consequences such as increased refugee flows.
In the case of Ukraine, the annexation of Crimea and Russia-supported separa-
tist war in Donbass impacted tourism even in parts of the country that are far
away from the location of military activities.

Inadequate border-crossing infrastructure, potentially the hardest of all logisti-
cal challenges, as it requires coordinated structural, administrative, and legis-
lative efforts from both participating countries.

terms of their functionality, we propose to categorise the components of

a TBRTC as basic and complementary, as listed below. Most of these components are
self-explanatory, for some of the potentially vague ones we provide a brief clarification:
List of functional components of a TBRTC
- Basic infrastructure

Tour-operating services

Boarding accommodation facilities

Food establishments

Travel information services

Recreational complexes (combined delivery of entertainment or other recrea-
tional services and all or any of the components above it)

Management (meaning management of these resources in order to make them
available for tourists)

- Complementary TBRTC components

Transportation services

Border-crossing infrastructure

Travel banking and insurance

Tourism-related goods production

Educational services for tourism-specific industries
Security and law enforcement

The key elements of each TBRTC are the object of tourism infrastructure, which
enable the tourist services existence. Tour operations services ensure that the compre-
hensive tourism product is delivered to the customers. A significant impact on tourism
development within a specific region comes from dedicated transborder tourism pro-
jects funded by governments and international funds. A defining role in introducing and
implementing these projects and thus in establishing tourism market in a region be-
longs to institutions and organisation that are the projects applicants. In Euro-regions
of Ukraine, these projects are coordinated by regional administrations department of
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Figure 3. Schematic model of a transborder recreational tourism complex (graphics developed by the author)
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International Collaboration and European Integration. The complete model of a TBRTC
takes into account all of the influencing factors and functional components within
a specific transborder territory as shown in Figure 3.

TBRTC EXAMPLE IN BUKOVINA-BESSARABIA TRANSBORDER REGION

The transborder-region of Bukovina-Bessarabia is aligned with Chernivtsi region of
Ukraine; North Bukovina/Suceava region of Romania; and north-western regions of
Moldova. The region offers a variety of types of tourism and related services making
it a good example introducing the concepts of transborder tourism and the related
TBRTC. Below, we list the existing and emerging kinds of tourism in Bukovina-Bessara-
bia region along with a brief definition and a few sample destinations for each kind.
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Ecological tourism. Minimum nature-footprint travel within different ecosystems:
the Carpathian Mountains, Dniester-river canyon.

Historical-anthropological tourism. Visiting and exploring historically important
landmarks: Khotyn Fortress, Residence of Bukovinian and Dalmatian Metropolitans
(now a structure within Chernivtsi National University).

Ethno-cultural tourism. Exploring and participating in traditional events, celebra-
tions, and festivals: Malanka (pre-reform New Year Eve) and Ascent to the Polonyna
(traditional annual celebration of moving the cattle herds to the high pastures, or “pol-
onynas”, for the summer season).

Pilgrimage tourism. Visiting temples and monasteries: Sucevita and Moldovita
monasteries in Southern Bukovina.

Shopping tourism. Visiting shopping destinations of all kinds: “Kalynivka” outdoor
market in Chernivtsi, supermarkets and trade outlets in Suceava.

Active tourism. Participating or viewing different kinds of sports active outdoor
activities: mountain trekking, white-water rafting in the Carpathian Mountains.

Nostalgic tourism. Visiting family, ancestral residences, cemeteries where ances-
tors or family are buried: multiple locations.

Health and wellness tourism. Travelling to benefit from differences in healthcare
services prices and to access health and recreation resorts. Salt mines recreational re-
sort in Solca and Cacica in Romania.

Scientific tourism. Visiting academic and research institutions. Yury Fedkovych
Chernivtsi National University and Stefan del Mare University of Suceava.

Professional and business tourism. Business trips within commercial and other
types of transborder collaborations and travel to conferences and professional shows:
multiple locations.

The transborder recreational tourism complex in Bukovina and Bessarabia exhib-
ited remarkable growth in the recent decades. As recently as in the late 1990s, this TB-
TRC was practically non-existent. Tourist-oriented business was in its infancy despite
the demand and significant flow of cross-border travellers in both directions. The rapid
growth of last twenty years is explained by the combination of two factors. The first fac-
tor is the general change in economies of all participating countries from pre-1990s so-
cialist system, which was dysfunctional and incapable of reacting to market demands in
arobust and flexible manner. The second factor is the dedicated effort to develop tour-
ism specifically, which came from a number of grant-funded tourism programs and their
support from local administrations and non-government organisations. Unfortunately,
we are not aware of systemic analysis of tourism developments along Ukraine-Moldo-
va-Romania borders published in research literature in English. The systematisation
above has been prepared by the author and the author’s colleagues. Earlier results and
used statistic have been published in Ukrainian and in Russian in Puric (2007), Efros et
al. (2015), and Buchko (2015a); the first of the cited works has extensive description of
the impact of tourism on the Romanian side of the border.

As of early 2020, the information services and the food and accommodation servic-
es infrastructure supporting the above-described tourist destinations have been suffi-
ciently developed to support the existing tourism flows. Transportation infrastructure
is less developed, yet significant progress has been achieved. The part of the complex
that needs the most work is the border-crossing structure, whose development has
been upended by the Covid-19-related travel restrictions. However, if the business and
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political trends of the last two decades continue, one can expect that the missing part of
the infrastructure will form successfully once the pandemic-era restrictions are lifted.

Similar TBRTC-related processes can be observed in all transborder regions in the
western part of Ukraine. These dynamics are reflected in the quantitative and quali-
tative growth of tourism in Ukraine (Buchko 2018; Buchko, 2020; Bozhuk and Buch-
ko, 2018). Developing tourism is one of the primary implementation directions of the
following governmental programs aimed at improving the socioeconomic situation in
the transborder union: “Poland-Belarus-Ukraine” program (Volhynian, Transcarpathi-
an, and Lviv regions); “Hungary-Slovakia-Ukraine” program (Transcarpathian region);
“Romania-Ukraine-Moldova” program (Transcarpathian, Ivano-Frankivsk, Odessa, and
Chernivtsi regions). The result of implementing these programs is improvement in
communications and transportation, optimisation of travel information services, im-
proved tourism infrastructure and quality of tourism services, and increase in the vol-
ume of international tourist flows.

DISCUSSION

The presented study systematises both the fundamental research in the geography of
tourism and the knowledge accumulated by the author during personal participation
in the range of international projects on transborder tourism. Unfortunately, some of
the latter includes facts that have not been presented in internationally recognised re-
search journals, only in local academic sources and conference materials. We feel that
the wider research community would benefit if anyone prepared a thorough review of
such smaller publications and findings, yet such undertaking is clearly outside of the
scope of a simple research article. In here, we limit our presentation to referencing the
existing local and international information sources.

One partial limitation of the presented research is that it is based only on trans-
border regions which include Ukraine as one of their parts. We feel that it might be
extremely educational to observe TBRTCs created in transborder regions of different
countries. We are most interested in seeing such analyses for transborder regions
where the border crossings are not regulated by visa and citizenship requirements,
such as regions that are fully within the European Union. Our hypothesis is that the lack
of border-crossing infrastructural bottlenecks and travel impediments may translate
into significantly faster and more efficient development of tourism-recreational com-
plexes. A related partial limitation is that most of the local details of transborder tour-
ism that we describe are related to the Ukrainian side of the border. Some of the cited
literature has limited statistics of the changes on the other side, such as Puric (2007),
however, we believe that much of the locally-relevant information has simply not been
published in the internationally-available sources yet. We are actively developing col-
laborations with geography of tourism scholars from Romania and Moldova and aim to
release a more comprehensive analysis of tourism in Bukovina-Bessarabia trans-bor-
der region in the future.

This paper is our introduction of TBTRC concept and, as such, is only the starting
point of a larger direction of research we plan to conduct in our future work. We plan
to collect more detailed statistics of economic and political changes in the transborder
regions extending further into the past, in order to build a better model of how trans-
border collaboration impacts life and business on all sides of the border. We also plan to
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study TBRTCs in other Euro-regions across the western border of Ukraine and analyse
any similarities and differences between them.

CONCLUSION

We have introduced and described the notion of a transborder recreational tourism
complex or TBRTC. A general recreational tourism complex is the combination of tour-
ism-motivating resources such as tourist attractions of different kinds; tourism-ena-
bling infrastructure such as transportation, accommodation, or food services; and tour-
ism-oriented informational services such as tour guides, travel bureaus and so on. In
the case of transborder tourism, establishing such a complex poses additional require-
ments such as a separate category of infrastructure related to border-crossings and
high-level of transborder collaboration - political and economic relationship between
the near-border regions of the neighbouring countries. We list the basic components of
a TBRTC such as food and hotel services and other infrastructure and a number of com-
plimentary components ranging from law enforcement to tourism-oriented education
needs. We also systematise different external and internal influences that can impact
the formation of a TBRTC, including different demographic, economic, technical, and
political factors.

Sustaining the level of transborder tourism within a region is closely related to the
formation of TBRTCs. Several such complexes emerged in transborder regions along
the western part of Ukraine in the late 1990s in response to the rise of transborder
tourism within the former Socialist Block countries and continue to form allowing to
sustain and grow active transborder tourism in the region. We use Bukovina-Bessara-
bia region, which extends across territories of Ukraine, Romania, and Moldova, to illus-
trate some of the basic concepts of a TBRTC. We find that TBRTC is a convenient tool
for modelling both tourism-driven political, economic, social, and cultural changes in
near-border regions of neighbouring countries, as well as for understanding the evolu-
tion of tourism in response to such political and other changes.
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WSTEP

Turystyka jako obszar eksploracji naukowej chrakteryzuje sie szczegdlng interdyscy-
plinarnoscia. Zachodzace w ramach niej zjawiska i procesy sa obiektem zainteresowa-
nia badaczy z réznych dziedzin i dyscyplin naukowych: geografii, socjologii, ekonomii,
zarzadzania i jako$ci, kultury fizycznej, psycholgii, prawa, medycyny i in. W wymiarze
praktycznym turystyka jest niewatpliwie coraz bardziej znaczaca dziedzing gospoda-
cza wymagajaca skutecznych narzedzi pomiaru, ale i efektywnego zarzadzania zacho-
dzacymi w ramach niej procesami i funkcjonujacymi w ramach niej podmiotami. Samo
zagadnienie produktu turystycznego wskazuje na szczeg6lna niejednorodno$¢ i niety-
powos¢ zjawisk turystycznych wymagajacych cato$ciowego i pogtebionego podejscia
do analizowanych probleméw.

Wspétczesnie w naukach o zarzadzaniu waznym trendem staje sie ,wykorzysty-
wanie metod jako$ciowych, pozwalajacych na bardziej precyzyjne uchwycenie specyfi-
ki zjawisk i uwzgledniajace wptyw zmiennych niemierzalnych lub trudno mierzalnych
na procesy zarzadzania wspoétczesnymi organizacjami” (Matejun, 2011: 203). Jedna
z metod jako$ciowych pozwalajaca na eksploracje i zrozumienie ztoZonych zagadnien
jest metoda analizy przypadku, czyli case study - wykorzystywana coraz cze$ciej, za-
réwno jesli chodzi o poszukiwanie rozwiazan probleméw naukowych, jak i przekazy-
wania wiedzy.

Celem niniejszego artykutu jest przestawienie metody studium przypadku jako
metody badawczej oraz przyktadu jej zastosowania w turystyce w odniesieniu do ana-
lizy procesu ksztattowania produktu turystyczego jakim jest Szlak Architektury Drew-
nianej. Przedmiotem refleksji i charakterystyki sa przprowadzone przez autorke w la-
tach 2006-2007 badania z wykorzystaniem tej wtasnie metody.

STUDIUM PRZYPADKU JAKO METODA BADAWCZA

Metoda analizy przypadku, nazywana inaczej studim przypadku lub z ang. case study
jest metoda badan badan jako$ciowych, ktorej gtdéwnym celem jest jak najpelniejsze zo-
brazowanie pewnego zjawiska, obiektu, dziatania, czyli zgodnie z nazwa - konkretnego
przypadku. Przez Lee (1989) poréwnywana jest do naturalnego eksperymentu. Metoda
ta jest stosowana w wielu dziedzinach nauki - czesto jest wykorzystywana np. w na-
ukach prawnych czy medycznych. Poczatki zastosowania tej metody w dziedzinie nauk
o zarzadzaniu siegajq poczatkéw XX wieku, kiedy w Stanach Zjednoczonych w Harvard
Business School po raz pierwszy wykorzystano te metode w dydaktyce (Pietrzak, Ba-
ran, 2007). Od lat 80./90. ubiegtego wieku stosowana jest rowniez w naukach o zarza-
dzaniu jako metoda naukowa (Chiucchi, 2009; Eisenhardt, 1989; Eisenhardt, Graebner,
2007), cieszac sie jednoczesnie niestabngcym zainteresownaiem jako metoda edukacji
menedzerskiej (Grzegorczyk, 2015).

Grzegorczyk (2015: 10) w odniesieniu do nauk o zarzadzaniu definiuje studium
przypadku jako ,szczegotowy opis, zazwyczaj rzeczywistego, zjawiska gospodarczego,
np. organizacji, procesu zarzadzania, jego elementéw lub otoczenia organizacji, w celu
sformutowania wnioskéw o przyczynach i rezultatach jego przebiegu”. Jak wskazuje
Autor, metoda ta ma charakter empiryczny, poniewaz analizuje i ocenia zjawiska za-
chodzace w rzeczywistosci i jest stosowana zwtaszcza dla tematéw badawczych o cha-
rakterze opisowym. Pozwala ona udzieli¢ odpowiedzi na pytanie - co, gdzie i w jaki
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sposo6b sie wydarzyto. Tego typu badanie naukowe skupia sie w wiekszym stopniu na
dogtebnym zrozumieniu zjawiska niz na analizie zmiennych. Yin (2009) rekomenduje
uzycie metody studium przypadku w celu znalezienia odpowiedzi na pytania majace
charakter odkrywczy, a wiec dotyczace tego, ,jak” i ,dlaczego” dane zjawisko wyste-
puje. Yin (1984) definiuje metode studium przypadku jako empiryczny wglad, ktory
pozwala zbada¢ wspéiczesnie zachodzace zjawisko w jego rzeczywistym kontekscie,
gdy granice pomiedzy zjawiskiem a kontekstem nie sg wyrazne, podkreslajac, Ze jest to
metoda, w ktorej wykorzystuje sie wielorakie Zrédta danych.

Mimo rosnacego zainteresowania tg metoda badawczg, nie stabna gtosy krytyczne
i kontrowersje zwigzane m.in. z uprawnieniem do uogélniania wnioskéw na podstawie
pojedynczego lub kilku pojednynczych przypadkéw. Czasmi mozna spotkac sie z twier-
dzeniem, ze studium przypadku to jest poprostu opis przyktadu - przykitad jakiegos
zjawiska - takie podejscie mija sie z istotg i dogtebnym zrozumieniem tego, czym tak
naprawde jest, i czemu stuzy ta metoda. Jak podkre$la Zainal (2007) metoda studium
przypadku umozliwia badaczowi doktadne przeanalizowanie i zweryfikowanie danych
w okreslonym konteks$cie. Autor wskazuje, Ze metoda ta w swojej istocie polega na ba-
daniu i dogtebnym rozpatrywaniu faktycznie istniejacego zjawiska poprzez szczegoto-
wa, kontekstowa analize ograniczonej liczby zdarzen czy uwarunkowan oraz ich rela-
cji. Zdaniem Grzegorczyka (2015) studium przypadku umozliwia bardzo doktadny opis
i analize badanego zjawiska przy uwzglednieniu duzej liczby zmiennych i zalezno$ci
miedzy nimi, niejednokrotnie znacznie bardziej wszechstronne i dokatdniejsze niz te
uzyskane w badaniach iloSciowych. Poprawne przeprzeprowadzenie badan z wykorzy-
staniem tej metody moze prowadzi¢ do odkrywczych wnioskdw, i jak wskazuje Wéjcik
(2013; za Eisenhardt i in., 2011) moze by¢ szczeg6lnie przydatne w opisie, testowaniu
lub tworzeniu nowej teorii. W tabeli 1 zestawione zostaty najczesciej wskazywane atu-
ty i mankamenty studium przypadku jako metody badawcze;j.

Tabela 1. Atuty i mankamenty studium przypadku jako metody badawczej

Atuty Mankamenty
— badanie i analiza danych dokonywana jest przy — brak pewnego rygoru metodologicznego, co
jednoczesnym uwzglednieniu ich kontekstu, czesto powoduje niestarannos¢ i dopuszczanie
uwarunkowan i relacji miedzy nimi; niejednoznacznych dowodéw lub stronniczych
— mozliwo$¢ gromadzenia i analizy danych opinii, a przez to wplywanie na kierunek ustalen
zaréwno za pomocg metod jakosciowych, jak i wnioskéw;
i ilo$ciowych; — brak podstaw do naukowego uogélniania
— szczegotowe sprawozdania jakoSciowe czesto whnioskow;
tworzone w studiach przypadkéw nie tylko — zbyt dtuga i trudna do przeprowadzenia
pomagaja badac lub interpretowac dane metoda, wigzaca sie konieczno$cia analizy
w prawdziwym/realnym $rodowisku (a wiec i przgotowaniem duzej ilo$ci dokumentacji.
z uwzglednieniem kontekstu), ale takze pomagaja
wyjasni¢ ztozonos¢ rzeczywistych sytuacji,
ktérych nie mozna uchwyci¢ za pomoca badan
eksperymentalnych lub ankietowych.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Zainal (2007)

Sztandarowym zarzutem kierowanym pod adresem metody studium przypadku
jest trudno$¢ w otrzymaniu ogélnych wnioskéw na podstawie pojedynczego przypd-
ku. Jednak jak podkresla Grzegorczyk (2015) wnioski z przeprowadzonego case stu-
dy moga by¢ uogélniane na przypadki charaketryzujace sie podobnymi zmiennymi
i uwarunkowaniami. Zainal (2007) wskazuje, Ze jednym ze sposobéw przezwyciezenia
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tego problemu jest triangulacja badania w celu wzmocnienia wiarygodnosci procesu
badawczego.

Mimo podkreslanych mankamentéw, studium przypadku jest atrakcyjna i chetnie
wykorzystywang metoda badawcza. Wspétczesnie akceptowang w wielu prestizowych
czsopismach naukowych np. z dziedziny zarzadania takich jak “Academy of Manage-
ment Review”, “Academy of Management Journal” czy “Journal of Strategic Manage-

ment” (Wojcik, 2013).
PROJEKTOWANIE BADANIA METODA STUDIUM PRZYPADKU

Poniewaz studium przypadku, jako narzedzie badawcze, spotkato sie z krytyka ze
wzgledu na zarzucany mu braku solidno$ci, dlatego wtasciwe zaprojektowanie bada-
nia ma tutaj duze znaczenie. W zalezno$ci od podjetego problemu oraz zdefiniowanego
celu mozna przyjaé, przy realizacji badan ta metoda, model oparty o pojedynczy (sin-
gle-case) lub wielokrotny (multiple-case) przypadek (Zainal, 2007). Przeprowadzenie
pojedynczego studium przypadku jest uzasadnione w sytuacji braku dostepnosci in-
nych przypadkéw, a zwtaszcza wtedy, gdy przypadek jest krytyczny z punktu widzenia
teorii, ekstremalny (wyjatkowy), typowy, odkrywczy lub gdy badane zjawisko ma cha-
rakter dtugotrwaty (Wéjcik, 2013).

Metoda wielokrotnego studium przypadku, jak wskazuje nazwa, opiera sie na
analizie wielu przypadkéw. Badanie t3 metoda powinno by¢ przeprowadzone zgodnie
z logika replikacji analitycznej, a nie statystycznej (losowym doborem proéby) (Wéj-
cik, 2013). Dominujacy w literaturze poglad sugeruje przeprowadzenie od czterech
do dziesieciu przypadkéw (Eisenhardt, Graebner, 2007; Wojcik, 2013 za: Eisenhardt,
1991; Yin, 2009). Rozwijanie teorii na podstawie kilku przypadkéw uznawane jest za
bardziej rzetelne niz na podstawie pojedynczego przypadku.

Studium przypadku przyjmuje najczesciej forme opisowa, czesto wzbogacona
prezentacja wybranego aspektu analizowanego zjawiska w formie filmu, fotografii
czy innych form graficznych. Jak wskazuje wielu autoréw, badanie z wykorzystaniem
studium przypadku jest metoda czasochtonng, wymagajaca duzego naktadu pracy
(Grzegorczyk, 2015; Yin, 1984; Zainal, 2007). Wiaze sie z konieczno$cig zgromadzenia
odpowiednio bogatego materiatu badawczego, czesto pozyskania wielu dokumentéw
i informacji, a nastepnie ich analizy i opracowania. Wymaga to systematycznosci i od-
powiedniej organizacji.

W ustrukturalizowaniu i usystematyzowaniu dziatan podejmowanych w ramch
tego typu metody badawczej pomocny wydaje sie by¢ odnajdywany literaturze przed-
miotu proces budowania studium przypadku (Grzegorczyk, 2015 za: Skorek, Troja-
nowski, Wilczak, 2010) obejmujacych siedem nastepujacych etapow:

— Etap 1 - ustalenie temtyki/problemu badawczego i celéow case study - okre$lenie
rozwiazania jakich probleméw/dylematéw ma dotyczy¢ przypadek;

— Etap 2 - okres$lenie przedmiotu studium przypadku - ustalenie, czy bedzie to jeden
obiekt czy wieksza ich liczba. Przedmiotem studium przypadku moze by¢ osoba
(lub grupa oséb, np. zesp6ét pracownikéw/zadaniowy), z punktu widzenia nauk
o zarzadzaniu moze to by¢ przedsiebiorstwo czy inna organizacja (stowarzysze-
nie, urzad, instytucja kultury itp.) — ich grupy lub cze$ci (np. komoérki czy jednostki
organizacyjne), moze to by¢ réwniez wybrany element procesu organizacyjne-
go. Przedmiotem studium przypadku moze by¢ réwniez wydarzenie, program,
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strategia czy inny obiekt, np. w zakresie turystyki moze nim by¢ tematyczny szlak
turystyczny czy obszar destynacji turystycznej;

Etap 3 - nawigzanie kontaktu z porzedmiotem studium przypadku - jedli jest to
przedsiebiorstwo lub inna organizacja, to konieczna jest wizyta i rozmowa z kie-
rownictwem, jesli jest to inny obiekt, to nawigzanie kontaktu z podmiotem odpo-
wiedzialnym za nadzér i zarzadzanie nim. Niezbedne jest ustalenie zakresu poza-
danych informacji, ktére badacz chciatby uzyskac i konfrontacja z rzeczywistymi
mozliwo$ciami ich uzyskania, a takze ustalenie harmonogramu i formy gromadze-
nia danych. Mozliwe formy to np. udostepnianie materiatéw i danych statystycz-
nych, analiza dokumentacji (np. strategii), wywiady pogtebione z menedzerami,
obserwacja uczestniczaca, ankiety itp.;

Etap 4 - okreSlenie struktury studium przypadku - z jakich cze$ci bedzie sktadac
sie case study i co beda zawiera¢ poszczegélne rodziaty, w tym niezbedne doku-
menty;

Etap 5 - gromadzenie informacji dla opracowania studium przypadku - niezbed-
ne informacje moga pochodzi¢ z réznych Zrédet. Moga to by¢ zaréwno zZrédia ze-
wnetrzne wobec przedmiotu (np. informacje prasowe, informacje dotyczace branzy
i rynku, na ktérym dziata przedsiebiorstwo, réZznego rodzaju opracowania, raporty
dotyczac otoczenia analizowanego w ramach case study podmiotu/przedmiotu), jak
i wewnetrzne (tzn. opracowywane i pochodzace od danego podmiotu/przedmiotu
np. przedsiebiorstwa, informacje - moga by¢ one gromadzone poprzez analize doku-
mentacji, udostepnianie danych i statystyk dotyczacych funkcjnowania przedmiotu,
wywiady, ankietowanie, obeserwacje uczesteniczaca itp.);

Etap 6 - weryfikacja i ocena zgromadzonego materiatu badawczego - polega na
uprzadkowaniu, weryfikacji i ocenie zgromadzonego materiatu badawczego pod
katem mozliwo$ci opracownia studium przypadku pozwalajacego na weryfikacje
tez zdefiniowanych w ramach okreslonego na wstepie problemu badaczwego.
Etap 7 - pisanie studium przypadku - zgodnie z przyjetym uktadem obejmujacym:
wprowadzenie, poszczeg6lne rodziaty, podsumowanie, bibliografie. W studium
przypadku przygotowywanym na potrzeby dydaktyki konieczne jest réwniez
okres$lenie probleméw do rozwiazania przez czytelnikéw.

Wydaje sie, ze zaproponowany wyzej model procesu budowy studium przypadku

moze by¢ uzyteczny do konstruowania tego narzedzia zar6wno na potrzeby weryfikacji
probleméw naukowych, jak i edukacji.

Jak wspomniano wyzej, studium przypadku jest metoda bazujaca na szerszym,

uwzgledniajacym kontekst, badaniu danego zjawiska lub podmiotu. Metoda, w ramch
ktoérej ze wzgledu na wymieniong wyzej wtasciwos¢, wykorzystywane sa réznorakie
techniki i narzedzia gromadzenia oraz analizy danych. Dzieki uwzglednieniu zaréwno
danych ilo$ciowych, jak i jakoSciowych studium przypadku pomaga wyjasni¢ zaréwno
przebieg (proces), jak i wynik danego zjawiska poprzez peina obserwacje, rekonstruk-
cje i analize badanych kwestii (Zainal, 2007 za: Tellis, 1997).
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PRZYKELAD WYKORZYSTANIA STUDIUM PRZYPADKU W ODNIESIENIU
DO KSZTALTOWNIA PRODUKTU TURYSTYCZNEGO, JAKIM JEST SZLAK
ARCHITEKTURY DREWNIANE]

Jako przyktad zastosowania metody studium przypadku mozna wskaza¢ badania
przeprowadzone w zakresie ksztaltownia regionalnego produktu turystycznego jakim
jest Szlak Architektury Drewnianej (Szlak AD) w latach 2006-2007 (Zdon-Korzeniow-
ska, 2009: 166-185). Celem podjetych badan byto okres$lenie metodyki ksztattowania
regionalnego produktu turystycznego - w rozumieniu dziatan podejmowanych przez
podmioty odpowiedzialne za jego wspoéttworzenie. Uzasadnieniem dla wyboru stu-
dium przypadku, jako jednej z gtéwnych metod badawczych, dla realizacji tak nakre-
$lonego celu byty:

— brak teorii w zakresie ksztattownia zdeterminowanych przestrzennie produktéow
turystycznych i potrzeba weryfikacji opracowanego na podstawie literatury przed-
miotu logicznego procesu ksztaltowania regionalnego produktu turytycznego;

— nietypowo$¢ i unikatowo$¢ reginalnych produktéw turystycznych - za regionalny
produkt turystyczny uznaje sie bowiem zaréwno okreslony obszar (miejscowos¢,
region), szlak turystyczny czy impreze lokalng, jak réwniez pojedynczy wyréb -
stanowiacy wytwdr miejscowych tradycji przetworczych czy rzemie$lniczych lub
tez materialny element kultury danego miejsca;

— zlozono$¢ i wielowymiarows$¢ produktéw turystycznych i trudnos$é w ustaleniu
jednoznacznych granic/zasiegu.

We wspomnianych badaniach przeprowadzono diagnoze stanu i przeglad regio-
nalnych produktéw turystycznych ksztattowanych w poszczegélnych wojewddztwach,
co pozwolito na zarysowanie pewnego ,krajobrazu” i struktury tych produktéw w Pol-
sce. Celem podjetego studium przypadku byta pogtebiona analiza sposobu ksztatto-
wania jednego z tych produktéw w aspekcie zdefiniowanego w oparciu o literature
przedmiotu logicznego modelu ksztattowania regionalnych produktéw turystycznych.
Wybér Szlaku Architektury Drewnianej jako obiektu badan podyktowany byt nastepu-
jacymi przestankami:

— zwigzanymi z reprezentatywnos$cia: w grupie zidentyfikowanych w ramach ba-
dan ankietowych ,regionalnych produktéw turystycznych” ksztattowanych
w poszczego6lnych wojewddztwach Polski, najbardziej licznie reprezentowana ka-
tegoria byly produkty majace wtasnie posta¢ szlaku turystycznego. Szlak Archi-
tektury Drewnianej byt wiec produktem z grupy najszerszej reprezentowanych;
ponad to, tematyczne szlaki kulturowe staty sie popularng formuta prezentowania
réznego rodzaju zabytkow (Gawet, 2011, Zdon-Korzeniowska, Noviello, 2019);

— definicyjnymi: Szlak AD odpowiadat (przynajmniej w zatozeniach) przyjetej w ba-
daniach, szerokiej optyce definiowania regionalnego produktu turystycznego uj-
mujacej go jako produkt przestrzenny, integrujacy dziatania wielu wspéttworza-
cych go podmiotéw. Ponadto, Szlak AD jest to produkt o charakterze regionalnym,
zbudowany w oparciu o regionalne atrakcje, a wiec obiekty architektury drewnia-
nej, Swiadczace nie tylko o historii budowlanej regionu, ale takze o losach miesz-
kancow tych ziem. Atrakcje te stanowia zatem, istotng czesci historycznego i kultu-
rowego dziedzictwa regionu. Ponadto, w zatoZeniach Szlak AD miat mie¢ docelowo
postac petnego, zintegrowanego produktu turystycznego;
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— dlugoscia czasu trwania: stosunkowo dtugi okres funkcjonowania Szlaku Architek-
tury Drewnianej - co pozwolito na identyfikacje i analize dziatan podejmowanych
w zakresie ksztattowania tego produktu;

— praktycznymi: zwigzane z dostepnoscia obiektu badan, a w zwiazku z tym lepsza
mozliwoscig organizacji i przeprowadzeniem badan terenowych.

Aby zapewni¢ bogaty materiat informacyjny na potrzeby rzetelniej analizy, bada-
nie przeprowadzono w nastepujacych etapach:

1. Studiowanie materiatéw zastanych: folderéw, prezentacji multimedialnych, map,
przewodnikéw i innych materiatéw promocyjnych wydawanych przez urzedy
marszatkowskie wojew6dztw, przez ktére przebiega Szlak AD, a takze materiatéow
wewnetrznych tych urzedéw dotyczacych Szlaku AD.

2. Przeprowadzenie badan ankietowych wsréd pracownikéw jednostek ds. turystyki
urzed6éw marszatkowskich, przez ktére przebiega Szlak AD, tj. wojewo6dztw: mato-
polskiego, podkarpackiego i $laskiego.

3. Przeprowadzenie wywiad6ow:

— wywiady swobodne z przedstawicielami jednostek ds. turystyki oraz ds. ochro-

ny dziedzictwa kulturowego w Urzedzie Marszatkowskim w Krakowie;

— wywiady swobodne i ustrukturalizowane z przedstawicielami jednostek ds. tu-

rystyki w Urzedach Marszatkowskich w Krakowie, Rzeszowie i Katowicach;

— wywiad ustrukturalizowany z przedstawicielem Diecezjalnego Centrum Infor-

macji, Promocji i Turystki w Krakowie.

4. Obserwacja uczestniczaca - polegajaca na planowym gromadzeniu spostrzezen
o funkcjonowaniu Szlaku AD z punktu widzenia konsumenta - turysty zwiedzaja-
cego Szlak AD.

Przeprowadzona analiza przypadku Szlaku Architektury Drewnianej w woje-
wodztwie matopolskim, umozliwita spojrzenie na proces ksztattowania regionalnego
produktu turystycznego w wymiarze realnym. Po pierwsze, przeprowadzona analiza
przypadku pozwolita na identyfikacje dziatan rzeczywiscie podejmowanych na rzecz
tworzenia i ksztattownia regionalnych produktéw turystycznych. Po drugie, pozwo-
lita na zidentyfikowanie grup podmiotéw realnie bioracych udziat w tworzenieniu
i ksztattowniau tego rodzaju produktu oraz doprecyzowanie zakresu ich kompeten-
cji i odpowiedzialno$ci. Pozwolita ré6wniez na rozpoznanie obszaréw wspotdziatania
tych podmiotéw na rzecz tworzenia petnej, zintegrowanej oferty produktu turystycz-
nego oraz potencjalnych, a éwcze$nie niewykorzystywanych obszaréw kooperacji
miedzy nimi.

Jednym z najistotniejszych wnioskéw wynikajacych z przeprowadzonej anali-
zy byto to, Ze w strukturze dziatann podejmowanych na rzecz ksztattowania produktu
turystycznego: Szlak AD - istnieja liczne, niewykorzystane i wymagajace aktywizacji
obszary, zaréwno, je$li chodzi o zakres podejmowanych dziatann marketingowych, jak
i zakres wspétpracy podmiotéw wspotwytwarzajacych ten produkt. Dostrzezono ko-
nieczno$¢ bardziej spéjnego i planowego podejscia, obejmujacego catoksztalt dziatan
koniecznych do realizacji w zwigzku z ksztalttowaniem produktu turystycznego Szlaku
AD, w sposéb bardziej procesowy niz, jak sie wydaje dominujacy éwcze$nie, projekto-
wy. Brak integracji i koordynacji, chociazby w zakresie poszczeg6lnych instrumentéw
marketingowych, powoduje, Ze mozna méwic raczej o dziataniach taktycznych i ,przy-
padkowych”, niz zintegrowanej strategii marketingowej w zakresie ksztattowania pro-
duktu turystycznego: Szlak AD.
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Analiza dziatan podejmowanych przez Urzad Marszatkowski Wojewo6dztwa Ma-
topolskiego w zakresie ksztaltowania produktu turystycznego Szlaku AD wskazata na
przewage dziatan promocyjnych i na rzecz ksztalttowania wizerunku, w stosunku do
tych zwigzanych z tworzeniem petnej, zintegrowanej oferty produktu turystycznego
Szlaku AD czy tez zwigzanych z jego dostepnoscia. Dostepnos$¢ produktu bowiem, czy
tez mozliwo$¢ skorzystania z oferty w momencie rozpoczecia i prowadzenia dzia-
tan zwigzanych z promocja produktu, sg warunkiem jego efektywnej komercjalizacji.
Istotnym jest wiec, aby propozycje te zostaty wtaczone do cato$ciowej oferty Szlaku
AD, a skorzystanie z nich byto mozliwe w okre$§lonym, dostepnym dla turystow miej-
scu i czasie.

Ponadto, zakres podejmowanych dziatan nie obejmowat stosownych badan mar-
ketingowych np.: dotyczacych opinii i preferencji turystéw. Co wiecej, wydaje sie,
ze w niewielkim lub znikomym stopniu, przy ksztattowaniu oferty Szlaku AD, wy-
korzystywano dostepne wyniki badan i wtérne dane dotyczace zachowan i potrzeb
klientéw (np. badania dotyczace monitoringu ruchu turystycznego w wojewodztwie
matopolskim).

Aby dziatania w zakresie ksztaltowania oferty Szlaku AD przyniosty zamierzony cel,
nalezatoby sformutowac strategie marketingowga lub przynajmniej plan marketingowy,
uwzgledniajacy odpowiednio skomponowany zestaw instrumentéw marketingowego
oddziatywania. O sukcesie decyduje jednak spéjnos¢ich zastosowaniainie preferowanie
jednegoinstrumentukoszteminnego.Wprzypadkudziatanmarketingowychzwigzanych
z ksztattowaniem produktu turystycznego: Szlak AD, zdecydowanie przewazaty dzia-
tania na rzecz promocji Szlaku i, jak sie wydaje, kosztem dostepnosci tego produktu.

PODSUMOWANIE

Czesto rozwigzanie problemu badawczego moze wymagaé zastosowania metody jako-
Sciowej. [losciowa metoda moze okazac¢ sie bowiem niewystarczajaca, zwtaszcza w sy-
tuacji, kiedy celem jest poznanie okoliczno$cii przyczyn wystepowania danego zajwiska
oraz okreslenie zaleznos$ci miedzy konstruktami teoretycznymi (Woéjcik, 2013). Atrak-
cyjna metoda pozwalajaca zaradzi¢ w takiej sytuacji jest studium przypadku. Gtéwny-
mi przestankami dla zastosowania tej metody sa: wyjatkowos$é/nietypowos¢ zjawiska
oraz potrzeba dogtebnego zrozumienia danego zagadnienia/problemu z uwzglednie-
niem kontekstu jego wystepowania. Niektérzy wskazuja na wage tej metody jako po-
dejscia na poziomie, czy w skali mikro, w przeciwienstwie do analizy iloSciowej, ktora
pozwala na obserwacje zjawisk na poziomie makro na podstawie czestotliwosci ich wy-
stepowania (Yin, 1993; Zainal, 2007).

Zainteresowanie studium przypadku jako metoda naukowa zauwazalne jest row-
niez wsrod polskich badaczy zajwisk zwiazanych z turystyka - zwtaszcza, jesli chodzi
o analizy przypadkéw dziatan podejmowanych na rzecz ksztattowania produktow tu-
rystycznych (zob. Krogmanniin., 2020; Patka-Lebek, Kudla, 2017; Zdon-Korzeniowska,
2009), czy opisu dobrych praktych dziatan marketingowych i koncepcji rozwojowych
realizowanych na poziomie réznej skali jednostek terytorialnych (miejsc destynacji tu-
rystycznej) - miast, gmin czy regionéw (Czarnecka, 2014; Ponikowska, 2019; Zajadacz,
Kosiniska 2015). Problematyka zwiazana z funkcjonowaniem produktéw turystycznych
czy miejsc destynacji turystycznej ze wzgledu na ich r6znorodnos¢, ztozonos$¢ i unikato-
wos¢ wydaje sie by¢ obszarem, w ktérym potrzeba zastosowania jako$ciowych metod
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pomiaru i badania wydaje sie by¢ szczegélnie uzasadniona, a metoda studium przy-
padku szczegdlnie uzyteczna. W niniejszej pracy starano sie wykazac jej przydatnos¢
w odniesieniu do poszerzania wiedzy nt. unikatowego i bardzo zindywidualizowanego
probleamu ksztattowania produktéw turystycznych.

Jesli chodzi o turystyke, to studium przypadkéw jest ro6wniez metoda wykorzy-
stywana w zakresie analizy funkcjonowania przedsiebiorstw turystycznych (Dorocki,
Szymarnska, Zdon-Korzeniowska, 2016). Staja sie takze atrakcyjnym narzedziem dy-
daktycznym pozwalajacym studentom na praktyczne wykorzystanie wiedzy w zakre-
sie kreowania produktéw turystycznych, zarzadzania rozwojem miejsc destynacji tury-
stycznej czy przedsiebiorstw turystycznych.
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Wykorzystanie metody zdarzen krytycznych
do oceny doswiadczen konsumentéw w parkach rozrywki

Critical Incident Technique application
for customer experience evaluation in theme parks

Streszczenie: Celem artykulu jest identyfikacja mozliwo$ci wykorzystania metody zdarzen krytycz-
nych do oceny antecedencji i efektéw doswiadczen konsumentéw w parkach rozrywki. Na przykta-
dzie Parku Energylandia w Zatorze zidentyfikowano charakter doswiadczen i przeprowadzono ich
autorska typologizacje. W badaniu analizie poddano 295 zdarzen zidentyfikowanych w 150 komenta-
rzach pozostawionych przez odwiedzajacych park rozrywki na portalu TripAdvisor. Artykut sktada sie
7 4 cze$ci poprzedzonych wstepem. Na poczatku przyblizono znaczenie zarzadzania doSwiadczeniem kon-
sumenta. W kolejnej czesci przedstawiono istote parkéw rozrywki i ich typologie. Nastepnie opisano meto-
de zdarzen krytycznych wraz z przyktadami jej zastosowan w turystyce oraz przedstawiono metodologie
autorskiego badania, wyniki i wnioski. Wykorzystana metoda badawcza pozwolita na pogtebiong ocene do-
Swiadczen klientéw parku rozrywki wraz ze wskazaniem ich charakteru, a takze uwarunkowan. W pracy
wskazano takze rekomendacje dla praktyki i kierunki dalszych badan wykorzystujacych metode zdarzen
krytycznych do oceny do$wiadczen w turystyce.

Abstract: The aim of the article is to identify the possibility of using the critical incident technique to assess
the antecedence and effects of consumer experiences in amusement parks. Based on the example of the
Energylandia Park in Zator, the nature of the experiments was identified and their original typologisation
was carried out. The study analysed 295 incidents identified in 150 comments left by visitors to the amuse-
ment park on the TripAdvisor portal. The article consists of 4 parts preceded by an introduction. At the
beginning, the importance of managing the consumer experience was introduced. The next part presents
the essence of amusement parks and their typology. Then the technique of critical incident was introduced,
along with examples of its applications in tourism, and the methodology of the original research, results
and conclusions were presented. The research method used allowed for an in-depth assessment of the ex-
periences of the amusement park customers along with an indication of their nature and conditions. The
paper also indicates recommendations for further research using the critical incident technique to assess
experiences in tourism.

Stowa kluczowe: doswiadczenie; metoda zdarzen krytycznych; parki rozrywki; ustugi turystyczne
Keywords: critical incident technique; experience; theme parks; tourism services
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WSTEP

Doswiadczenie konsumenta w turystyce jest zjawiskiem badanym od wielu lat (Agapi-
to, Mendes, Valle, 2013; Tung, Ritchie, 2011). Dotychczasowe prace poswiecone byty
doswiadczeniom w hotelarstwie (Gilmore, Pine, 2002), gastronomii (Arora, 2012), czy
w regionach turystycznych (Cetin, Bilgihan, 2016). Jednym z podmiotéw, w ktérym
rola do$wiadczen jest szczeg6lnie istotna, sa parki rozrywki (Fu i in., 2020; Wei i in,,
2021).

Doswiadczenie w odniesieniu do turystyki definiowane jest dwojako (Adhikari,
Bhattacharya, 2016). Z jednej strony rozumiane jest jako produkt i jego atrybuty (Gil-
more, Pine, 2002). Z drugiej strony, traktuje sie je jako efekt interakcji konsumenta
z elementami materialnymi i ludZmi - personelem lub innymi konsumentami (Ka-
stenholz, Davis, Paul, 1999). Innym sposobem klasyfikacji do§wiadczenia jest podziat
na podejscie prospektywne i retrospektywne (Adhikari, Bhattacharya, 2016). W tym
pierwszym doswiadczenie postrzegane jest jako oczekiwanie klienta zwigzane z jego
zaangazowaniem sensorycznym w produkt lub interakcje, ktéra ma przezy¢. Badacze
definiujacy doswiadczenie klienta z perspektywy retrospektywnej zajmuja sie do-
$wiadczeniem klienta w trakcie lub po konsumpcji produktu lub interakcji sensorycz-
nej (Bos, McCabe, Johnson, 2013).

Jak zauwazaja Stangierska i Gérska-Warsewicz (2016: 128) wazne jest pojmowa-
nie do$wiadczenia jako wewnetrznej i subiektywnej odpowiedzi na bezposrednia lub
posrednia interakcje zachodzaca miedzy przedsiebiorstwem a konsumentem podczas
trwania ich wzajemnej relacji. Prowadzi to do zaangazowania konsumentéw nie tylko
na poziomie racjonalnym, ale réwniez emocjonalnym, zmystowym, fizycznym i ducho-
wym. Ztozona struktura zdobywanego do$Swiadczenia sprawia, Ze kazde, pojedyncze
doswiadczenie jest inne i z tego powodu nalezy préobowac taczy¢ doswiadczenia w gru-
py o podobnych cechach. Takiemu zatoZeniu odpowiada opracowana przez Schmitt’a
(1999) koncepcja strategicznych modutéw doswiadczen, w sktad ktérej wchodza:

- modut sensoryczny (sense) - odwotuje sie do ludzkich zmystéw (wzroku, stuchu,
wechu, smaku i dotyku) w celu tworzenia zmystowych dos§wiadczen. W tym wy-
padku istotne jest wykorzystywanie wszystkich bodZcéw w sposéb zapewniajacy
spo6jnos¢ poznawcza i zmystowa réznorodnos¢;

- modut emocjonalny (feel) - odwotuje sie do ludzkich uczu¢ i emocji w celu wywo-
tania afektywnych do$wiadczen, ktére oscyluja od umiarkowanie pozytywnych
nastrojow po silne emocje. W tym wypadku istotne jest okre$lenie, jakie bodZce
pobudzaja emocje, a takze, jakie sa to emocje i jaki wptyw wywieraja na konsu-
menta;
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- modut intelektualny (think) - odwotuje sie do ludzkiego intelektu w celu wywota-
nia do$wiadczen poznawczych wymagajacych my$lenia i twérczego zaangazowa-
nia ze strony konsumentéw. W tym wypadku istotne jest precyzyjne okreslenie
odbiorcy komunikacji i kontekstu, w jakim bedzie sie odbywa¢;

- modut behawioralny (act) - odwotuje sie do racjonalnego sposobu my$lenia, badZ
dostarcza motywacji, inspiracji lub wskazuje wzorce w celu wzbogacenia Zycia
konsumentéw poprzez doswiadczenia natury fizycznej, pozwalajace na odkrycie
i zmiane stylu zycia, zachowan, interakcji, czy sposobéw wykonywania okresl-
nych dziatan;

- modut relacyjny (relate) - odwotuje sie do wystepowania powigzan pomiedzy
jednostka a innymi ludZmi badZ grupami spotecznymi, wykracza jednak poza in-
dywidualne interakcje wynikajace z pozostatych modutéw i przedstawia konsu-
menta w szerszym spoteczno-kulturowym konteks$cie w celu budowania relacji
pomiedzy nim a spotecznym znaczeniem marki.

Ztozony charakter doswiadczen sprawia, ze ich pomiar staje sie powaznym wy-
zwaniem i wymaga dalszych badan (Adhikari, Bhattacharya, 2016). Istotne jest nie
tylko okreslenie, jaki charakter maja doSwiadczenia konsumenta w przedsiebiorstwie
(pozytywny czy negatywny), ale takze jaka jest ich struktura (Otto, Ritchie, 1996).
Pomiar do$wiadczen jest szczegélnie wazny w parkach rozrywki, ktérych produkt
Adhikari i Bhattacharya (2016) okreslili jako czyste doSwiadczenie (pure experience).
Do pomiaru doswiadczen stosuje sie r6zne metody. Jedna z nich jest metoda zdarzen
krytycznych, ktéra pozwala na uchwycenie najbardziej zapamietanych aspektéw do-
Swiadczenia. Jej zastosowanie we wcze$niejszych badaniach nad do$wiadczeniem
w parkach rozrywki nie jest czeste (np. Niu, Park, Kirilenko, 2019), jednak zalety tej
metody (Gremler, 2004) pozwalaja uzna¢ ja jako obiecujaca do poglebionej analizy
doswiadczen klientéw parkéw rozrywki.

Biorac powyzsze pod uwage, celem artykutu jest identyfikacja mozliwo$ci wyko-
rzystania metody zdarzen krytycznych do oceny doswiadczen konsumentéw w par-
kach rozrywki. Na przyktadzie Parku Energylandia w Zatorze zidentyfikowano cha-
rakter doSwiadczen i przeprowadzono ich autorska typologizacje, a takze wskazano
ich antecedencje i oczekiwane efekty.

PARKI ROZRYWKI JAKO PRZYKLAD ATRAKCJI TURYSTYCZNYCH

Obecnie, zaréwno w Polsce, jak i na calym $wiecie, mozna zaobserwowac coraz wieksze
zainteresowanie atrakcjami typu parki rozrywki, ktore oferuja zréznicowane i inten-
sywne doswiadczenia dla klientéw (Wei i in., 2021). Przyktady na $wiecie pokazuja,
Ze pomimo ogromnej kapitatochtonnosci, zwtaszcza na etapie budowy parku, zwrot
poniesionych kosztéw jest niemal pewny (Doroz-Tomasik, Jankowski, 2016). Poza wy-
miarem finansowym wazny jest tez aspekt spoteczny. Parki tematyczne sa czynnikiem
aktywizacji spotecznosci lokalnych, pobudzajac inicjatywy: prywatne, komunalne; sta-
jac sie srodkiem w poszukiwaniu nowych drég rozwoju i rozwigzywania problemoéw
spotecznych, gospodarczych, demograficznych. Samorzady terytorialne coraz czes$ciej
siegaja po nie, walczac z problemami finansowymi, bezrobociem czy wykluczeniem
spotecznym mieszkancow (Rzenica, 2012: 411).

Pierwowzorem parkéw tematycznych (theme park), zwanych tez parkami roz-
rywki (amusement park) byly wesote miasteczka z kolejkami (roller coaster) oraz
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réznymi interesujacymi eksponatami do ogladania (Kruczek, 2012). Gtéwna réznica
pomiedzy nimi a obecnymi parkami jest skala. Parki rozrywki rozciaggaja sie na ogrom-
nych terenach, czesto zajmujg obszar poréwnywalny z matymi miastami. Poza tym jest
w nich wiecej atrakcji, na og6t bardziej ekscytujacych i technicznie bardziej zaawanso-
wanych niz w tradycyjnych wesotych miasteczkach.

Kruczek (2012: 30) za: Pearce (2003), definiuje park rozrywki jako ,kapita-
tochtonne, wysoko rozwiniete, samodzielne przestrzenie rekreacyjne, ktére pobieraja
optate za wstep”. Autor powyzszej definicji podkres$la tez znaczenie tematu czy mo-
tywu przewodniego takich obiektéw oraz funkcje, jaka maja one petic - ucieczka od
codzienno$ci. Parki rozrywki to przestrzenie rekreacyjne peinigce okreslone funkcje
(w tym funkcje rozrywkowa), zaaranzowane zgodnie z tematem lub tematami prze-
wodnimi; przestrzenie te sa wyraZznie wydzielone z otaczajacego krajobrazu poprzez
specyficzny styl infrastruktury i urzadzen, a ich izolacja potegowana jest wyznacze-
niem wyraznych granic (Doroz-Tomasik, Jankowski, 2016: 24). Wiekszo$¢ dochodéw
w parkach rozrywki pochodzi ze sprzedazy biletow wstepu, ktére nie obejmuja strefy
gastronomicznej, zazwyczaj towarzyszacej tego typu obiektom (Kruczek, 2012). Park
rozrywki jest zatem kompleksem zawierajacym rézne strefy tematyczne, oferujace
turystom liczne atrakcje turystyczne w postaci kolejek goérskich, rodzinnych, czy rol-
lercoasteréw o zréznicowanym stopniu dostarczanych wrazen. Jest to miejsce, w kt6-
rym kupujac jeden bilet wstepu, uzyskuje sie dostep do wiekszosci atrakgji, a strefy
towarzyszace s3 dodatkowo ptatne. Obiekty te zlokalizowane s3a najczes$ciej w okolicy
matych miasteczek, z racji na ogromny teren, jaki zajmuja. Doroz-Tomasik i Jankowski
(2016) proponuja podziat parkéw na 5 typow:

1. Rozrywkowe parki tematyczne, ktérych funkcja jest wytacznie dostarczanie od-
wiedzajacym zabawy i wrazen podnoszacych poziom adrenaliny, za pomoca wy-
korzystania réznego rodzaju kolejek typu rollercoaster.

2. Edukacyjne parki rozrywki, czyli obiekty, ktore oferuja przede wszystkim nau-
ke przez zabawe. Jak wskazuje nazwa, najwazniejsza funkcja takich parkéw jest
funkcja edukacyjna.

3. Historyczne parki tematyczne, taczace interaktywnos$¢ zwiedzania z pielegnowa-
niem regionalnego dziedzictwa kulturowego. Gtéwna funkcja jest réwniez edu-
kacja.

4. Parki aktywnej rekreacji, gdzie dominujaca jest funkcja rekreacyjna, a doktadniej
mozliwo$¢ uprawiania réznego rodzaju aktywnosci fizycznej, np. parki wodne.

5. Mieszane parki tematyczne, gdzie nie mozna jednoznacznie okresli¢ funkcji. Naj-
cze$ciej tacza kilka naraz, np. edukacyjna z rekreacyjna.

Tchorek, Kulykovets, Gérska-Warsewicz (2016: 287) za Clave (2007) zapropono-
waly inng typologie parkéw rozrywki biorac pod uwage skale oddziatywania i atrak-
cyjno$¢ parku. S3 nimi:

1. ,Parki destynacje - specjalnie zaprojektowane, aby przyciagna¢ jak najwieksza
liczbe turystéw z pobliskich miast i dalszych miejscowosci, ktérych pobyt nasta-
wiony jest takze na nocleg w danej destynacji, a odwiedziny obiektu sg gtéwnym
powodem przyjazdu turysty.

2. Regionalne parki - funkcjonujace w okreslonym terminie, przyciagajace znaczna
liczbe turystéw w ciggu kilku godzin dziennie. Wiekszo$¢ odwiedzajacych park
pochodzi z miejscowosci oddalonych o 100-200 km.
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3. Parkilokalne - odwiedzane gtdwnie przez mieszkancéw pobliskich miejscowoSci.
Sa ubozZsze tematycznie, czasem zorientowane na tematyke lokalna.

4. Niszowe parki rozrywki - nieprzystosowane do duzej liczby odwiedzajacych. Ich
funkcjonowanie uwarunkowane jest poziomem rozwoju miejscowej infrastruktu-
ry. Potencjat turystyczny parku jest niewielki, a lista atrakcji - uboga. Czesto takie
parki zorientowane s3g na oferte wakacyjna”.

De Groote (2011) zaproponowat klasyfikacje atrakcji, ktére mozna spotkac
w parkach rozrywki. Sg nimi atrakcje z dreszczykiem emocji (thrill ride), np. karuze-
le, hustawki, wieze swobodnego spadania i diabelskie mtyny, rollercoastery (kolejki
goérskie), atrakcje wykorzystujace wode i obiekty ptywajace (water attractions), prze-
jazdzki w zadaszonych miejscach (indoor dark rides), np. domy strachu oraz atrakcje
dostepne dla wszystkich grup wiekowych (family ride), np. kolejki i karuzele.

Kluczem do sukcesu parkéw rozrywki jest zdolno$¢ do tworzenia unikalnych
doswiadczen. Dotychczasowe badania prowadzone wéréd klientéw parkéw rozryw-
ki koncentrowaty sie na identyfikacji Zrodet zadowolenia klientéw. Ma i in. (2013)
na podstawie badania 645 respondentéw zidentyfikowali $ciezki prowadzace do za-
chwytu gos$ci w parku rozrywki. Dong i Siu (2013) przebadali 366 os6b w dwéch par-
kach poszukujac antecedencji i efektéw doswiadczen zwigzanych z obstuga klienta dla
odwiedzajacych parki rozrywki. Niu, Park i Kirilenko (2019) wykorzystujac ponad 40
tysiecy opinii na portalu TripAdvisor zidentyfikowali gtéwne watki pojawiajace sie
w recenzjach trzech parkéw rozrywki USA.

Zarzadzanie doswiadczeniem klienta w parkach rozrywki naktada na prowadza-
cych takie obiekty konieczno$¢ badania tego, jak je postrzegaja goscie. Kluczowe jest
poznanie, jaki charakter majq doswiadczenia konsumentéw, co o nich decyduje, czego
dotycza, a takze jakie skutki moga z nich wynikac. Jednym z potencjalnych narzedzi ta-
kiego badania jest metoda zdarzen krytycznych. Mozliwosci jej zastosowania do oceny
doswiadczen w parkach rozrywki sprawdzone zostaly w badaniu przeprowadzonym
na potrzeby tego artykutu.

METODA ZDARZEN KRYTYCZNYCH I JE] ZASTOSOWANIE W TURYSTYCE

Metoda zdarzen krytycznych (critical incident technique - CIT) zostata opracowana
przez Flanagana (1954) w celu doboru i klasyfikacji zatég lotniczych. Zdaniem jej au-
tora zdarzenie to ,kazde obserwowalne dziatanie ludzkie” (Flanagan, 1954: 1). Staje
sie ono krytyczne, gdy jest mozliwe do oceny i powoduje pozytywny lub negatywny
wktad w cel dziatania. Sama metoda jest bardzo og6lnie definiowana przez jej twérce
jako ,procedura zbierania waznych faktéw dotyczacych zachowania w okres§lonych
sytuacjach” (Flanagan, 1954: 9). Jej celem jest zrozumienie zdarzenia z perspektywy
jednostki, z uwzglednieniem elementéw poznawczych, afektywnych i behawioralnych
(Gremler, 2004).

W odniesieniu do badania do$wiadczen konsumenta mozna przyja¢, Ze polega
ona na analizowaniu (rekonstruowaniu) kluczowych interakcji, jakie zachodza pomie-
dzy klientem a ustugodawca. Wszelkie interakcje moga mie¢ dla konsumenta ustugi
wydzwiek pozytywny (sa Zrédtem satysfakcji), badZ negatywny (sa Zrédtem frustra-
cji). CIT jest metoda identyfikujaca problemy wystepujace w przedsiebiorstwie, ktéra
bazuje w gtéwnej mierze na obserwacji i analizie zachowan ludzkich. W ramach tego
podejscia respondenci proszeni s3 o opowiedzenie historii o do§wiadczeniu, ktére ich
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spotkato (Gremler, 2004). Aby zdarzenie zostato uznane za krytyczne, musza zajs$¢ na-
stepujace przestanki (Dziadkowiec, 2006):
- wystepuje interakcja pomiedzy klientem a pracownikiem przedsiebiorstwa,
- zdarzenie jest bardzo zadowalajace lub bardzo niezadowalajace z punktu widze-
nia klienta,
- zdarzenie jest odrebnym epizodem,
- zdarzenie jest na tyle odrebnym faktem, ze prowadzacy badanie jest w stanie je
sobie wyobrazi¢.

W turystyce metoda ta stosowana byta do oceny zdarzan krytycznych w hotelach,
restauracjach, czy w transporcie (Baker, Kim, 2016; Jackson, White, Schmierer, 1996;
Jackson, 2019; Zainol, Lockwood, 2014). Jednym z podstawowych wyzwan stojacych
przed badaczami wykorzystujacymi metode zdarzen krytycznych jest okreslenie spo-
sobu klasyfikacji i interpretacji doswiadczen.

Pearce i Caltabiano (1983) do analizy doswiadczen wykorzystali model potrzeb
Maslowa. Jak wynika z tych badan, struktura pozytywnych i negatywnych doswiad-
czen nie jest identyczna. Turysci postrzegali pozytywne doswiadczenia przede wszyst-
kim na podstawie trzech potrzeb: fizjologicznych (hedonistyczne aktywno$ci), mitosci
i przynaleznosci (wzmocnienie istniejacych relacji), oraz potrzeb samorealizacji (lep-
sze zrozumienie siebie i kultury kraju goszczacego). W przypadku negatywnych do-
$wiadczen, turysci skupiali sie na btedach w zapewnieniu podstawowych potrzeb (np.
w ustugach takich jak transport, noclegi i wyzywienie).

Jackson, White i Schmierer (1996) podzielili przypadki na wewnetrzne (osobo-
we), miedzyludzkie i zwigzane ze $rodowiskiem zewnetrznym (otoczenie). Pozytyw-
ne przypadki dotyczyty czynnikéw wewnetrznych (zrozumienie kultury i dziedzic-
twa, wolno$¢ i mozliwos$¢ relaksu), czynnikéw interpersonalnych (pozytywne relacje
miedzy gospodarzem a turysta, przyjazne relacje miedzyludzkie) oraz zewnetrznych
(obecnos¢ srodowiska naturalnego, i dziedzictwa kulturowego). Te trzy czynniki zdo-
minowaty rowniez najbardziej negatywne (najgorsze) doswiadczenia turystyczne. Na
przyktad, czynniki osobowe obejmowaty m.in do$wiadczanie strachu, czy dyskomfortu
emocjonalnego zwigzanego z odkrywaniem nowych miejsc. Czynniki interpersonalne
obejmowaty szeroki zakres negatywnych relacji miedzyludzkich (rodzina, przyjaciele,
inni turys$ci, gospodarze i przedstawiciele branzy turystycznej). Wreszcie, negatywne
doswiadczenia zwigzane z zewnetrznymi czynnikami §rodowiskowymi obejmowaty
niesprzyjajaca pogode, niski standard zakwaterowania lub awarie.

Jackson (2019) wykorzystujac metode CIT na podstawie teorii atrybucji potwier-
dzit wystepowanie tzw. btedu atrybucji, ktéry zaktada, ze pozytywne doswiadczenia
wyjadniane sg przede wszystkim czynnikami wewnetrznymi, a negatywne doswiad-
czenia - czynnikami tkwigcymi w otoczeniu.

Do kluczowych zalet metody zdarzen krytycznych w kontekscie oceny doswiad-
czen naleza: zr6znicowane mozliwosci pozyskiwania danych (ankiety, wywiady, dane
wtérne), niskie koszty, prostota, szeroki zakres pozyskanych informacji oraz mozli-
wo$¢ identyfikacji przyczyn problemoéw, a nie tylko ich przejawéw (Gremler, 2004;
Jackson, 2019). Wazne jest takze to, Ze dane sa zbierane z perspektywy respondenta,
jego wlasnymi stowami. Stosujac te metode nie wttacza sie respondentéw w Zadne
ramy teoretyczne i mozna zidentyfikowac nawet rzadkie zdarzenia, ktére mogtyby zo-
sta¢ przeoczone przez inne metody, koncentrujace sie tylko na zdarzeniach powszech-
nych.
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METODOLOGIA BADANIA

W tej cze$ci przedstawiona zostata procedura autorskiego badania przeprowadzone-
go w oparciu o metode zdarzen krytycznych. Pozwolito ono uzyskaé¢ odpowiedZ na
nastepujace pytania:

- Co sktada sie na do$wiadczenie klienta parku rozrywki? Jakie sg antecedencje do-
Swiadczen?

- Jakie sg deklarowane skutki do§wiadczen? Co z nich moze wynika¢ dla przedsie-
biorstw?

- W jakim stopniu zastosowana metoda zdarzen krytycznych moze przyczynic sie
do identyfikacji antecedencji i efektéw doswiadczen klientéw parkéw rozrywki?
Przyjeta procedura badania zostata opracowana na podstawie pracy Zainol

i Lockwood (2014) i obejmowata 3 etapy: zbieranie danych; analiza, interpretacja
i wnioskowanie. Postepujac zgodnie z przyjeta procedura, w pierwszej kolejnosci
zgromadzono materiat w postaci komentarzy umieszczonych na portalu TripAdvisor
pod profilem parku rozrywki Energylandia w Zatorze, ktéra stanowi zakres podmioto-
wy analizy. Wykorzystanie portali internetowych do badania pozwala na wglad w fak-
tyczne historie opowiedziane przez klientéw, nie wymaga kosztownego pozyskiwania
danych w terenie i nie wigze sie z btedami zwigzanymi z obecnos$cig badacza. Metoda
ta, ze wzgledu na swoje zalety, bywa wykorzystywana do badan doswiadczen (Niu,
Park, Kirilenko, 2019). Dane gromadzono w maju 2021 roku, a zakres czasowy ba-
dania zostat ustalony na rok 2019, od 1 stycznia do 31 grudnia tj. ostatni peiny rok
normalnej dziatalno$ci parku.

Do okres$lenia liczebnosci badanych przypadkéw zastosowano zasade ,nasyce-
nia tresci”; tj. jesli kolejny komentarz nie wnosi nowej tresci, a jedynie odnosi sie
do wczesniej juz wspominanych aspektéw, nalezy badanie zakonczy¢ (Baker, Kim,
2016). W efecie selekcji do badania zakwalifikowano 150 przypadkéw opisujacych
rézne doswiadczenia. Laczna liczba zdarzen umieszonych w badanych komentarzach
wyniosta 295.

Kolejnym etapem badania byto ustalenie sposobu kategoryzacji wydarzen, czy
doswiadczen, ktore zostalty wskazywane przez klientéw w umieszczanych przez nich
komentarzach. Za punkt wyjscie do klasyfikacji przypadkéw wybrano typologie za-
proponowang przez Pikkemaat i Schuckerta (2007), ktérzy na podstawie przegladu
literatury wyodrebnili kluczowe czynniki sukcesu istotne z punktu widzenia parkéw
rozrywki. Staty sie one punktem wyjscia do analizy w niniejszym badaniu i pozwolity
na typologizacje antecedencji doswiadczen gosci parku rozrywki Energylandia w Za-
torze.

WYNIKI BADANIA

Prezentacja wynikéw badania obejmuje nastepujace trzy aspekty: prezentacje cha-
rakteru doswiadczen (pozytywne vs. negatywne), okreslenie ich Zrédet (anteceden-
cji) i wskazanie efektow doswiadczenia. W pierwszym etapie ustalono, jaki charak-
ter miaty doswiadczenia poprzez ich klasyfikacje do grupy zdarzen pozytywnych lub
negatywnych. Jak wynika z ryciny 1 82,03% opisanych doswiadczen miata charakter

pozytywny.
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Rycina 1. Charakter do$wiadczen gosci parku rozrywki Energylandia
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82%
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Zrédto: opracowanie wtasne

Rycina 2. Antecedencje doswiadczen gosci parku rozrywki Energylandia
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Zrédto: opracowanie wtasne

Przedstawione na rycinie 2 antecedencje wskazuja na te aspekty, ktore byty naj-
cze$ciej wspominane w komentarzach jako Zrédia doswiadczen. Wartos$ci zaprezen-
towane na wykresie okreslaja znaczenia poszczegdlnych typéw zdarzen w catosci
doswiadczen gosci parku Energylandia. Bardzo czesto pozostawione opinie dotyczyty
kilku aspektéw, dlatego jeden komentarz moégt by¢ przypisany jednoczesnie do kilku
kategorii.
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W ramach autorskiej kategoryzacji zdarzen krytycznych wyrézniono nastepujace
grupy antecedencji do§wiadczen:

1. Réznorodnos¢ i unikatowos¢ atrakcji, do ktorej zostaty zaklasyfikowane ko-
mentarze pokazujace znaczenie wybranych atrakcji, dla ktérych warto odwiedzic¢
park. Goscie podkreslali wyjatkowo$¢ konkretnych atrakeji lub doceniali szero-
ki zakres oferty. Do tej kategorii przypisano tacznie 106 aspektéw, co stanowi
35,93% tacznej liczby zdarzen. Tylko jedno zdarzenie odnosito sie do tych nega-
tywnych doznan. Przyktadowe komentarze:

,Naprawde fajne i pozytywne miejsce dla kazdego. [...] Z kolejek najlepsza jest Zadra
i Formuta 1. Polecam serdecznie”. Weronika L., Ostréw Wielkopolski, lipiec 2019.
,Najwieksze wrazenie zrobita na mnie Zadra. Jest potezna, majestatyczna, po prostu
co$ niesamowitego! Warto przejechac sie na niej, wrazenie po przejezdzie nie do opi-
sania ...”. Alina, pazdziernik 2019.

,Dawno nie byta w tak rewelacyjnym miejscu, atrakcji tak duze, ze ciezko zliczy¢
wszystkie, nawet przy matym ruchu turystycznym w tygodniu...”. Dagna, Meszno,
wrzesien 2019.

Klienci odnosili sie tez do dostosowania oferty dla ludzi w kazdym przedziale
wiekowym, z podkreslaniem sformutowania ,kazdy znajdzie co$ dla siebie” oraz
zachwalali okazjonalne dekoracje.

,Pozycja obowigzkowa dla rodzin z dzie¢mi. Park jest nie lada atrakcja dla starszych
i mtodszych. Nikt nie bedzie sie nudzit. Jeden z najlepszych parkdéw, jak nie najlepszy.
Polecam goraco”. Kajtek, wrzesien 2019.

2. Infrastruktura parku i jakos$¢ ustug, w ramach ktérej turysci podkres$lali kwe-
stie zwigzane z infrastrukturg wspierajaca gtéwne atrakcje parku np. z parkin-
giem, systemem szafek, warunkami sanitarno-higienicznymi na terenie obiektu
i gastronomia. Ten segment obejmuje 60 aspektéw pozytywnych oraz 24 nega-
tywnych, co daje 28,47% udziatu w catkowitej liczbie zdarzen. GoScie czeSciej do-
ceniaja przygotowanie infrastruktury parku podkreslajac m.in.:

,Przed parkiem znajduje sie duzy parking dla autokaréw i samochodéw osobowych.
Parkingowi sprawnie wskazujg miejsce, logistyka na najwyzszym poziomie. Przed
wejsciem na teren parku znajduja sie bezptatne toalety, na terenie parku rowniez
oraz szafki na telefon, czy wartosciowe rzeczy...”. Wieczny Turysta, Torun, czerwiec
20109.

,Szafki na pozostawienie rzeczy osobistych praktycznie przy kazdej atrakcji”. Dagna,
Meszno, wrzesien 2019.

,Wszystkie strefy idealnie rozplanowane i fantastycznie urzadzone”. Andrzej, Torun,
sierpien 2019.

Jednak nie zawsze infrastruktura dziata tak jak powinna:

,Chociaz nie do konica sg uczciwi z szatkami na plecaki. [...] Nie informuja, Ze szafka
moze by¢ jedna na caty dzien”. Kinga M., Holandia, sierpienn 2019.
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Do najczesciej wskazywanych wad infrastruktury wspierajacej doswiadczenia
nalezy gastronomia.

,.-.jedzenie to jaka$ tragedia. W pierwszy dzien jedliSmy frytki i kaski serowe - o ile
frytki nie byty az takie zte, to kaski spowodowaty u nas béle brzucha do konca dnia.
Na drugi dzien skusili$my sie na gofry - z mys$la, ze gofrow nie da sie popsu¢. Niestety,
Pani przy nas wktadata wcze$niej zrobione gofry do mikrofaléwki, co spowodowato,
Ze byty one po prostu niedobre - ... Nie polecamy nic je$¢, wstyd, zeby w takim miejscu
nie mozna byto zje$¢ nic $wiezego”. Compass18043934227, Wroctaw, wrzesien 2019.

Jako$¢ ustug odnosi sie do zdarzen zwigzanych z poziomem obstugi pracownikéow
kolejek oraz animatoréw. Goscie bardzo pozytywnie oceniajg ich zaangazowanie:

,Bardzo fajni animatorzy, ktérzy rozweselg dzien”. Weronika L., Ostréw Wielkopolski,
lipiec 2019.

,#Atrakcje na bardzo wysokim poziomie, zaplecze gastronomiczne tez w porzadku, ale
najlepsza i najwieksza robote robig pracujacy tam ludzie. Bytam z dwoma 12-letnimi
chtopcami. Niestety tuz przed zamknieciem parku synowi (przez nieuwage) w trakcie
wyjscia z wagonika (atrakcja Kopalnia Ztota) spadty okulary korekcyjne prosto do
nurtu wody, po ktdrej ptynat wagonik. Poinformowali$my personel, ktéry naprawde
bardzo sie przejat. Nastepnego dnia rano zadzwonit do nas Pan z biura z informacja,
ze okulary zostaly znalezione. Godzine pézniej... kolejny telefon: jeden z pracowni-
kéw Energylandii bedzie w dniu dzisiejszym w Zabrzu i ... moze nam zabra¢ okula-
ry (dziekujemy Panu Zbyszkowi). JesteSmy bardzo wdzieczni i ... w 100% polecamy
Energylandie”. Joanna M., wrzesien 2019.

3. Odczucia i emocje, jakie towarzyszylty gosciom odwiedzajacym park. W ramach
tej kategorii mozemy wyrdézni¢ takie aspekty jak poziom frajdy, rozumiany jako
zabawe, poziom adrenaliny oraz wspomnienia, ktére pozostana na dtugo w pa-
mieci dzieki doswiadczanym emocjom. W tej kategorii znalazto sie 62 zdarzen,
ktére stanowia 21,02% ogodlnej liczby zdarzen krytycznych. Jest to najczesciej
wskazywana kategoria. Przyktadowe komentarze:

,Najlepsza zabawa, jaka mozna sobie wyobrazi¢, najlepiej przyjs$¢ ze znajomymi, Zeby
poczu¢ moc wrazen”. Dawid P., Zator, wrzesien 2019.

,Brak stéw, zeby opisac¢ zabawe w Energylandii, atrakcje i organizacja na najwyzszym
Swiatowym poziomie. [...] Co do zabawy petarda, Zadra i Hyperion zdecydowanie
trzeba mie¢ twarde serce [...]. Pozostate atrakcje strefy ekstremalnej tez mega”. An-
drzej, Torun, sierpien 2019.

,Emocje s3 nie do opisania. Jazda Hyperionem to co$, czego nie da sie zapomnie¢, ale
tak, czy inaczej, Zadra to mdj numer jeden”. Maciej 0., L.6dz, wrzesien 2019.

Warto podkresli¢, Ze respondenci bardzo czesto nie byli w stanie nazwa¢ swoich
emocji, poniewaz czesto miaty one charakter skrajny, bliski euforii. Jednocze$nie
niektorzy podkreslali, Ze jednocze$nie doswiadczali negatywnych emocji, np. stra-
chu, ktére pod wptywem atrakcji przechodzity w emocje pozytywne. Na przyktad:
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,Wnuki zabraty mnie do Energylandii do Zatoru. Bardzo sie batam tak duzego parku,
Ze bede zmeczona, ale poczutam w nim drugg miodos¢ i dziecieca rado$¢é. Polecam
osobom w kazdym wieku. Tam jest wspaniale”. Grazyna, Ciechocinek, sierpien 2019.

4. Zarzadzanie pojemnoscia i kolejkami, ta kategoria obejmuje komentarze doty-
czace ttoku oraz obtozenia w parku. Dodatkowo wielu odwiedzajacych uzywato
sformutowania ,Jeden dzien to za mato”, co moze oznacza¢ przesycenie atrakc;ji.
W ramach tej grupy wskazano 25 zdarzen i wszystkie maja negatywny charakter.
Stanowia 8,47% ogdlnej liczby zdarzen. Przyktadowe komentarze pokazuja, ze
goscie maja czasami ktopot z wielko$cia parku i czasem oczekiwania.

,-W jeden dzien nie da sie skorzysta¢ z wszystkich atrakcji...”. Karolka K., sierpien
20109.

,Jedyne co to kolejki... Do reszty nie mozna sie przyczepic... Powinien by¢ limit
w sprzedazy biletow. 5 min jazdy a stania 1,5 h”. Kinga M., Holandia, sierpien 2019.
,Park rozrywki - najlepiej odwiedzi¢ w tygodniu i nie w wakacje. W takim miejscu
trzeba przygotowac sie na kolejki do wszystkich atrakcji - od 10 do 70 minut”. Joan-
na Z., Lodz, sierpien 2019.

,W sezonie najlepiej udac sie do wybranych atrakcji zaraz po otwarciu. Wtedy jeszcze
nie ma kolejek. Miedzy 12:00-16:00 w przypadku tadnej pogody czeka sie od 1 do
1,5 h po to, aby przejecha¢ sie moze 2 minuty. [...] W basenie masakra, $cisk straszny,
wpuszcza sie dzieci bez specjalnych pamperséw do wody, nikt nie ma nad tym zadnej
kontroli [...]". Maja, Poznan, sierpien 2019.

Niektdrzy respondenci wskazywali, ze park prébuje rozwigzac problem okreso-
wego przekraczania pojemnoS$ci poprzez ciggla rozbudowe i podejmujac dziata-
nia, ktére moga utatwi¢ funkcjonowanie w warunkach duzej liczby odwiedzaja-
cych. Na przyktad:

,...plusem jest to, Ze otwiera sie coraz wiecej nowych atrakcji i mozna odwiedzi¢ park
wiele razy z rzedu”. Dagna, Meszno, wrzesien 2019.

,Czasy oczekiwania czesto pokazywane s na wyswietlaczach”. Joanna Z., L.6dZ, sier-
pien 2019.

Nie wszystkie dziatania przynosza jednak oczekiwane rezultaty:

,...Nie pomagajq nawet zadaszenia, czekanie w upale jest meczace, nie ma nawet gdzie
usigsc...”. Maja, Poznan, sierpien 2019.

5. Innowacyjnos$¢ rozumiang jako ciggta prace nad atrakcjami oraz rozbudowywa-
niem stref o nowe kolejki, by klienci mogli wrécié, chociazby po to, aby je prze-
testowaé. Mamy tu tylko 6 adnotacji, co stanowi zaledwie 2,03% tacznej liczby
doznan. Przyktadowe komentarze:

,W Halloween Night byliSmy ze znajomymi w parku i skorzystaliSmy z promocji dla
przebranych [...] No i ten klimat! Wiekszo$¢ ludzi przebranych w klimacie Hallo-
ween...”. Crazy Wiewiora, Kielce, pazdziernik 2019.
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... Zniecierpliwo$cia czekam na przyszty sezon i otwarcie nowej strefy. Mam nadzie-
je, Ze pozytywnie mnie zaskoczy...”. Basia, wrzesien 2019.

6. Bezpieczenstwo i ochrona zwigzane sg z kwestiami zabezpieczenia atrakc;ji
i tym podobnych. Jedynie 5 zdarzen wspomnianych w komentarzach, stanowi te
kategorie, dlatego tez jej udzial w catkowitej stanowi 1,69%. Przyktadowe ko-
mentarze:

,Park bezpieczny, wida¢, ze porzadna robota”. Aleks K., wrzesiefi 2019.

,...na pewno kiedy$ tam wrécimy, na pewno po to, aby mdj za maty w czasie pobytu
synek, zostat wpuszczony na atrakcje, z ktérych nie mogt skorzystac - brawo za prze-
strzeganie zasad”. Matgorzata, wrzesien 2019.

,..Bezpieczne atrakcje, super aranzacje, czysto$¢, pyszne jedzenie i niezapomniane
wrazenia...” Bronistaw, pazdziernik 2019.

7. Inne, ktére nie zostaty przypisanie do zadnej kategorii, poniewaz dotyczyty in-
nych watkéw, czesto ciezkich do dopasowania do ktérejkolwiek z kategorii. Te
doswiadczenia stanowig zaledwie 2,37%, a w ich sktad wliczamy 5 pozytywnych
i 2 negatywne.

Zbadano takze efekty doSwiadczen, ktére miaty charakter deklaracji powrotu oraz
polecenia parku przez odwiedzajacych. Wielu gosci podkreslato takze, Ze nie jest to ich
pierwsza wizyta, i ze planuja kolejne w nastepnych sezonach. Z 150 umieszczonych
komentarzy, az 45 zawierato deklaracje checi powrotu lub rekomendacje dla innych
klientéw parku. Na przyktad:

,Najlepsza rozrywka dla catych rodzin. [...] Polecamy, my za rok znéw bedziemy”. Mo-
nika, sierpien 2019.

,-jeste§my bardzo zadowoleni, na pewno wrécimy w to miejsce...”. Agnieszka W.,
Katy Wroctawskie, sierpien 2019.

» [--.] za rok na pewno kupimy bilety dwudniowe”. Karina, lipiec 2019.

Deklaracje powrotu sg bardzo cenne z perspektywy wtascicieli obiektu. Mimo ze
popyt na tego typu atrakcje ma charakter restytucyjny, to malejaca krancowa uzytecz-
nos$¢ konsumpcji prowadzi zwykle do potrzeby odwiedzania nowych miejsc i testo-
wania innych atrakcji i parkéw. Stabilno$¢ lub nawet wzrost liczby odwiedzajacych
mozna uzyska¢ z jednej strony docierajac do nowych odbiorcéw, a z drugiej utrzy-
mujac grupe lojalnych i powracajacych gosci. Warunkiem tego drugiego jest jednak
zaoferowanie klientom niezapomnianych doswiadczen.

WNIOSKI

Ze wzgledu na swoj charakter parki rozrywki sa kluczowym podmiotem gospodar-
ki do$wiadczen (Ellis, Rossman, 2008). Charakteryzuje je teatralno$é¢, zanurzenie
w okre$lonej tematyce i polisensorycznos$¢ atrakcji (obraz, ruch, woda, dZwieki,
przeciazenia, smaki i zapachy). Ktada one nacisk na hedonistyczne i przyjemne do-
$wiadczenia, w ktoérych emocje odwiedzajacych odgrywaja wazna role. Jednak jak
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uwazaja Pikkemaat i Schuckert (2007: 201) parki rozrywki ,s3a zaniedbywanym ob-
szarem w badaniach nad turystyka”.

Analiza 7Zrédet doswiadczen pozwala dostrzec trzy gtéwne przyczyny pozytyw-
nych i negatywnych do$wiadczen. Rdzeniem do$wiadczen sg gtéwne atrakcje - kolej-
ki, karuzele i in. Ich wykorzystywanie jest Zrédtem emocji przechodzacych od strachu
w euforie. Warunkiem dobrej zabawy jest tzw. infrastruktura wspierajaca (parkingi,
gastronomia, szafki), ktéra wzmacnia lub ostabia pozytywne do$wiadczenie zwigzane
z pobytem w parku.

Jak wynika z przeprowadzonego badania, bardzo duze znaczenie maja dla tury-
stéw odczucia i emocje, tj. poziom zabawy czy adrenalina. W ramach tej kategorii naj-
cze$ciej uzywano sformutowan: ,Swietna zabawa”, ,niezapomniane emocje”, ,super
wrazenia”. Poréwnujac wyniki przeprowadzanej analizy z wcze$niejszymi badaniami,
mozna zauwazy¢ podobienstwa w uzywanych sformutowaniach. Wedtug Niu, Park
i Kirilenko (2019) najczestszymi przymiotnikami, ktére mozna byto odczyta¢ z ko-
mentarzy pozostawionych na portalu tripadvisor.com pod profilami takich parkéw jak
Universal Studios, Disney World, czy Sea World sa ang. great - §wietny, wspaniaty czy
ang. amazing - niezwykty, niesamowity. Tego typu wyrazéw uzywano réwniez bardzo
czesto w komentarzach pod profilem Energylandii.

Przygladajac sie negatywnym komentarzom, prawie potowa (47,17%) dotyczyta
doswiadczen zwigzanych ze staniem w kolejce do atrakcji. Ewidentnie jest to najwiek-
szy problem, z jakim boryka sie park. Oczywiscie ciezko jest roztadowywac kolejki,
gdy pojemno$¢ jest ograniczona z powodu wymogéw bezpieczenstwa. Nalezy jednak
prébowac szukaé rozwiazania tej sytuacji, np. stosujac nowoczesne rozwiagzania ba-
zujace na analizie lokalizacji i zarzadzania czasem oczekiwania. Najtatwiejsza recepta
w tej sytuacji wydaje sie usprawnienie systeméw pokazujacych czas oczekiwania na
zjazd. Jednak mozna i$¢ o krok dalej i wprowadzi¢ innowacyjne rozwiazanie w postaci
aplikacji, ktéra na wgranej mapie parku pokazywatby, jaki jest przyblizony czas czeka-
nia w kolejce, przez co klient mégtby rozplanowacé sobie podréz po parku i korzystanie
z jego atrakcji w tatwy i przyjemny sposéb. Innym pomystem na rozwiazanie proble-
mu kolejek jest ciggta rozbudowa parku i wprowadzenie nowych atrakeji.

Zgodnie z teorig atrybucji ustalono, ze do kluczowych antecedencji pozytywnych
doswiadczen naleza emocje odczuwane przez korzystajacych z atrakcji. Do najwaz-
niejszych Zrodel negatywnych do$wiadczen naleza problemy z czasem oczekiwania
i gastronomia oferowana na terenie parku. Wyniki te moga by¢ przydatne w projekto-
waniu do$wiadczen gosci odwiedzajacych nie tylko Energylandie w Zatorze, ale takze
inne parki rozrywki.

Waznym aspektem, ktéry zostal przebadany sa efekty doswiadczen. Jak wynika
z badania zadowoleni goscie czesto deklaruja che¢ powrotu i rekomendowania parku
innym. Komentarze zawierajace wyrazenia ,polecam”, czy ,wréce/wré6cimy za rok”
itp. pojawity sie w 45 opiniach, co oznacza, ze okoto 30% osdb, ktére umiescity komen-
tarz, wyraza che¢ powrotu. Stanowia one zapowiedz sukcesu w kolejnych latach dzia-
tania przedsiebiorstwa, a jednocze$nie Swiadcza o poziomie lojalno$ci. Mozna z nich
wywnioskowa¢, Ze znaczaca cze$¢ turystOw w przyszlym sezonie zaplanuje podr6z
do Energylandii, tym razem na przyktad na dtuzej lub w towarzystwie rodziny i zna-
jomych.

Jak wynika z przeprowadzonego badania, zastosowanie metody zdarzen kry-
tycznych, opartej na danych z portali internetowych, pozwala na ocene doswiadczen
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konsumentéw w parkach rozrywki. Dzieki zastosowaniu tego podej$cia mozliwe jest
nie tylko okre$lenie charakteru doswiadczenia (pozytywne i negatywne), ale takze
jego struktury i spodziewanych efektéw. Zastosowana metoda ma szereg zalet m.in.
pozwala na uchwycenie opinii wyrazonych naturalnym jezykiem respondentéw, iden-
tyfikacje kluczowych wymiaréw doswiadczenia i ich kategoryzacje, a takze umozliwia
sformutowanie rekomendacji dziatan naprawczych.

Przedstawione badanie oraz zastosowana metoda maja oczywiscie pewne wady.
Po pierwsze, dane gromadzone byty tylko w pewnym wycinku czasu i nie moga by¢
traktowane jako pelne. Po drugie, metoda zdarzen krytycznych, opiera sie na subiek-
tywnym sposobie klasyfikacji doswiadczen, co ma wptyw na uzyskane wyniki. Po trze-
cie, CIT jest retrospektywna metoda badawcza i w zwiazku z tym jest obarczona bte-
dami zwigzanymi z pamiecia respondentéw (Gremler, 2004). Dalsze badania powinny
uwzgledni¢ tez bardziej zaawansowane metody grupowania, zliczania i prezentowa-
nia doswiadczen. Jak wynika z badania, najwieksza wada metody zdarzen krytycz-
nych, w kontekscie stosowania do oceny doSwiadczen, jest problem z interpretacja
i porzadkowaniem wydarzen w kategorie. Jest to zadanie, ktére wymaga czasu oraz
doswiadczenia, co moze by¢ istotng bariera aplikacji tej metody w biezacej dziatalno-
$ci przedsiebiorstw.

Zastosowana metoda pozwolita uchwyci¢ heterogeniczne aspekty doswiadczenia
konsumpcyjnego w parkach rozrywki. Badanie doswiadczen przy wykorzystaniu me-
tody zdarzen krytycznych pozwala nie tylko okresli¢ istotne czynniki wptywajacych
na do$wiadczenia (antecedencje), ale takze przewidywac ich przyszte zachowania
zwiazane z konkretnym ustugodawca.
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Review of the assessment methods of abiofic nature sites used in geotourism

Streszczenie: Niniejszy artykut ma charakter przegladowy i jego celem jest analiza i ocena metod walory-
zacji geostanowisk. Metody te sa przedmiotem wielu artykutéw naukowych. Do niniejszego artykutu zostato
wybranych 60 réznorodnych metod waloryzacji, ktére s3: 1) metodami autorskimi; 2) metodami wcze$niej
opisanymi w literaturze; 3) modyfikacjami jednej lub kilku wcze$niejszych metod; 4) kompilacjami réznych
metod lub 5) metodami bez cisle zdefiniowanych kryteriéw. Wszystkie te metody taczy fakt, iz naleza one
do metod bonitacji punktowej, a r6zni je liczba kryteriéw, doktadno$¢ opisu tych kryteriow i zastosowana
skala punktowa. Do najczesciej stosowanych grup kryteriow, wg ktérych przeprowadzana jest waloryzacja
geostanowisk, nalezg: kryteria naukowe, potencjal uzytkowania wraz z kryteriami turystycznymi oraz kry-
teria dodatkowe (m.in. kulturowe i estetyczne). Wszystkie przedstawione do tej pory w literaturze metody
waloryzacji sa metodami subiektywnymi, a wynik waloryzacji w znaczacym stopniu zalezy tylko od wiedzy
i doswiadczenia eksperta, ktéry dana waloryzacje przeprowadza. Autorka niniejszego artykutu proponuje
zastosowanie metody triangulacji eksperckiej, aby zmniejszy¢ subiektywnos$¢ otrzymywanych w wyniku wa-
loryzacji wynikéw.

Abstract: The article is a review and its purpose is to analyse and evaluate the valorisation methods of ge-
osites. These methods are the subject of numerous scientific articles. For this article, selected were sixty
different assessment methods which are 1/ original methods; 2/ methods previously described in the litera-
ture; 3/ modifications of one or more previous methods; 4/ compilations of various methods; or 5/ methods
without strictly defined criteria. What all these methods have in common is the fact that they belong to the
scoring methods, and they differ in the number of criteria, the accuracy of the description of these criteria
and the scoring used. The most frequently used groups of criteria, according to which valorisation of geosites
is carried out include: scientific criteria, potential for use along with tourist criteria, and additional criteria
(including cultural and aesthetic criteria). All the assessment methods presented so far in the literature are
subjective methods, and the valorisation result largely depends only on the knowledge and experience of the
expert who carries out the valorisation itself. The author of this article proposes to use the expert triangula-
tion method to reduce the subjectivity of the results obtained as a result of valorisation.

Stowa Kkluczowe: bonitacja punktowa; geostanowisko; geoturystyka; metoda triangulacji; metoda waloryzacji
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WSTEP

Geoturystyka jako forma turystyki zar6wno poznawczej, jak i kwalifikowanej, zosta-
ta po raz pierwszy zdefiniowana w latach 90. XX wieku (Hose, 1995). Jej celem jest
podrézowanie do miejsc ciekawych przyrodniczo, szczegélnie zwigzanych z formami
przyrody nieozywionej widocznymi w krajobrazie (np. Hose, 2000, 2011; Joyce, 2006;
Newsome, Dowling, 2010; Olafsdéttir, 2019; Stomka, Kiciiska-Swiderska, 2004). Mimo
iz historia geoturystyki nie jest dtuga, to jednak samo podrézowanie do miejsc cieka-
wych przyrodniczo rozwineto sie juz w XV i XVI wieku poprzez odkrywanie nowych
ladéw, zdobywanie najwyzszych szczytéw czy poszukiwanie nieznanych form rzezby
(wodospadoéw, jezior, Zrodet rzek itp.). Niewatpliwie waznym wydarzeniem w rozwo-
ju geoturystyki byto utworzenie pierwszego Parku Narodowego Yellowstone w 1872
roku i ochrona jego dziedzictwa geologicznego (Kurek, 2008).

Idea geoturystyki jest przedstawienie form, a zarazem proceséw przyrodniczych
w jasny i przystepny sposob (Hose, 2008; Joyce, 2006), wykorzystujac przy tym popu-
larnonaukowe publikacje, mapy, przewodniki czy tez aplikacje mobilne, wizualizacje
3D, rozszerzone rzeczywistosci itd. (Hose, 2000; Newsome, Dowling, 2010; Olafsdéttir,
2019). Udostepnianie obiektow, tzw. geostanowisk (Reynard, 2004), ma na celu zapew-
nienie im ochrony i zachowanie ich dziedzictwa przyrodniczego, a takze popularyzacje
nauki i edukacje (Alexandrowicz, Alexandrowicz, 2002; Hose, 2000).

Istotnym elementem, ktory stuzy wytypowaniu i ocenie geostanowisk, jest ich wa-
loryzacja, opierajaca sie na metodzie bonitacji punktowej. W ciggu ostatnich dwudzie-
stu lat w literaturze pojawito sie wiele metod waloryzacji, a niniejszy artykut ma na celu
ich analize i ocene. Autorka stawia nastepujace pytania badawcze: 1) Jakie grupy kry-
teriéow stuzacych ocenie geostanowisk wystepuja najcze$ciej w analizowanych meto-
dach? 2) Jaki jest stopieni subiektywnosci poszczegélnych metod? 3) Czy metoda trian-
gulacji pozwoli w pewnym stopniu zmniejszy¢ subiektywno$¢ analizowanych metod?

Aby moéc odpowiedzie¢ na powyzsze pytania badawcze, autorka zastosowata na-
stepujaca metode poréwnawcza oraz analize SWOT (ang. Strengths, Weaknesses, Oppor-
tunities, Threats).

CHARAKTERYSTYKA METOD WALORYZAC]JI GEOSTANOWISK

Wraz z pojawieniem sie szeroko rozumianej geoturystyki w literaturze naukowej na po-
czatku przewazaty mniej badz bardziej skomplikowane opisy réznorodnych form zwia-
zanych z przyroda nieozywiona (np. Alexandrowicz, 2004; Avanzini i in., 2005; Bartus,
2015; Costa-Casais, Caetano Alves, 2013; Golonka i in., 2013; Golonka, Krobicki, 2007;
Knapikiin., 2011; Krobicki, Golonka, 2008; Krzeszowska, 2013; Sansoiin., 2015; Vdovets,
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Silantiev, Mozzherin, 2010; Wang, 2015). PéZniej zaczeto te obiekty ocenia¢ stosujac réz-
norodne kryteria. Wszystkie dotychczas przedstawione w literaturze metody oceny czy
tez waloryzacji geostanowisk (ang. geosites) (Reynard, 2004) lub geomorphosites (Rey-
nard, Panizza, 2005) opieraja sie na bardzo dobrze znanej metodzie bonitacji punktowej,
w ktoérej poszczegdlnym kryteriom przypisuje sie odpowiednie warto$ci punktowe, a ich
suma daje ostateczng ocene i pokazuje, czy waloryzowany obiekt jest godny zaintereso-
wania, czy nie. Wiekszo$¢ opisanych w literaturze metod waloryzacji i ewaluacji geosta-
nowisk odnosi sie do tych, ktére znajduja sie w obszarach gorskich lub podgérskich (Al-
exandrowicz iin., 1992; Brilha, 2016; Cocean, Cocean, 2017; Comanescu, Nedelea, Dobre,
2012; Coratzaiin., 2011; Dmytrowski, Kicinska, 2011; Fassoulas i in., 2012; KoZma, 2008;
Kubalikovj, Kirchner, 2016; Panizza, Mennella, 2007; Pereira, Pereira, 2010; Reynard iin.,
2007; Rodrigues, Fonseca, 2010; Rybar, 2010; Zgtobicki i in., 2019; Zouros, 2007). Ostat-
nio pojawity sie réwniez metody waloryzacji geostanowisk zlokalizowanych w miastach,
ktére opisuja naturalne formy rzezby terenu, ktdére zostaty wykorzystane przy lokalizacji
miasta, badZ formy antropogeniczne, ktére powstaty przy jego lokacji i p6Zniejszej rozbu-
dowie (tzw. urban geomorphology) (Comdnescu, Nedelea, Stanoiu, 2017; Del Monte i in.,
2013; Picaiin, 2016, 2017; Reynard, Pica, Coratza, 2017).

KRYTERIA OCENY GEOSTANOWISK

Kryteria ewaluacji w poszczegélnych metodach waloryzacji zaleza wytacznie od wie-
dzy i doswiadczenia autora przygotowujacego formularz oceny. Grupy kryteriéw, ich
liczba, a takze skala punktowa jest rowniez kwestiag indywidualng badacza, co moze
p6Zniej powodowac komplikacje przy probie poréwnania wynikéw waloryzacji przy
zastosowaniu réznych metod (Reynard, Brilha, 2018).

Analizujac poszczegélne kryteria waloryzacji geostanowisk mozna stwierdzi¢,
iz w wiekszoS$ci metod pojawiaja sie trzy gtéwne ich grupy: kryteria naukowe, kryte-
ria dodatkowe (kulturowe, estetyczne) oraz potencjat uzytkowania (Reynard, Brilha,
2018) (tabela 1, rycina 1).

Dwa z wymienionych powyzej grup kryteriow (naukowe i dodatkowe) byty uzyte
m.in. w pracach Comdnescu, Nedelea, 2010; Feuillet, Sourp, 2011; Niculita, Margarint,
2018; Reynard i in., 2007; Reynard, Coratza, Hobléa, 2016. Inne dwie grupy (nauka i po-
tencjat uzytkowania) znalazty sie w pracach Bosson, Reynard, 2012; Del Monteiin., 2013;
Pica i in., 2017; Zgtobicki i in., 2019. Wszystkie trzy grupy kryteriéw, a takze dodatko-
wo kryteria zwigzane z zarzadzaniem, znalazty sie w pracach Comanescu, Nedelea, Do-
bre,2012; Fassoulas i in., 2012; Serrano, Gonzalez-Trueba, 2005; Zouros, 2007. Kryteria
naukowe, turystyczne, potencjat uzytkowania oraz dotyczace ochrony przyrody zostaty
uzyte w pracach Coratza i in., 2011; Warowna i in., 2014. Kryteria naukowe dodatko-
we, potencjat uzytkowania i dotyczace ochrony przyrody, wykorzystali w swych pracach
Kubalikov4, Kirchner, 2016; Pereira, Pereira, Caetano Alves, 2007; Pereira, Pereira, 2010.
Wielu autoréw nowych metod waloryzacji, bazujac na tych, ktére wcze$niej pojawity sie
w literaturze, stworzyto ich kompilacje (Chrobak, 2018; Comanescu, Nedelea, Dobre,
2012; Ilinca, Comanescu, 2011; Kubalikovd, 2013; Maghsoudi, Rahmati, 2018; Reynard,
Coratza, 2013; Safarabadi, Shahzeidi, 2018), wybierajac ich zdaniem najlepsze kryteria
z wielu innych. Niektére metody waloryzacji nie grupuja kryteriéw, tylko wymieniajg we-
dtug autora najwazniejsze, zazwyczaj w takich pracach liczba kryteriéw nie przekracza
10 (np. Rybar, 2010) (tabela 1).
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Rycina 1. Grupy kryteriéw najczesciej stosowane w 60 analizowanych metodach waloryzacji geostanowisk

Naukowe
60
Inne 50 Zag. tur./geotur.

40

30

20

10 Edukacyjne
0

Ochrona
$r./zagrozenia

Estetyczne Potencjat uzytkowania

Ekonomiczne Kulturowe

Zrédto: opracowanie wtasne

W grupie kryteriéw naukowych najczeSciej oceniane sa: unikatowos¢, reprezen-
tatywnos$¢ w skali analizowanego terenu badan oraz kraju, integralno$¢ rozumiana
jako stan zachowania obiektu, wiedza naukowa na temat obiektu wyrazona liczba i ro-
dzajem publikacji, georéznorodno$¢, paleogeograficzne lub paleogeomorfologiczne
znaczenie obiektu, aspekty edukacyjne i ekologiczne, powierzchnia, inne cechy geolo-
giczne, czy warunki obserwacji obiektu z punktéw widokowych (Mucivunaiin., 2019).
W grupie kryteriéw dodatkowych znalazty sie: wptyw na §rodowisko wraz z ochrona
obiektu pod katem wartos$ci ekologicznej, warto$ci kulturowe, znaczenia: historyczne,
religijne, archeologiczne, artystyczne i literaturowe, geohistoryczne, ktére jest zwia-
zane bezposrednio z rolg obiektu w rozwoju nauk o Ziemi, reprezentatywno$¢ ikono-
graficzna oznaczajaca przedstawienie obiektu przez artystow malarzy, ikonografikéw
lub rzeZbiarzy, warto$ci symboliczne, wydarzenia kulturowe i artystyczne, jakie odby-
waja sie w obiekcie lub w bezposrednim jego sasiedztwie, wspotgranie z elementami
dziedzictwa kulturowego, estetyczne, kolorowy kontrast, punkty widokowe, struktura
przestrzenna, roczna liczba turystéw, atrakcyjnos¢, potencjat ekonomiczny, naturalne
ryzyka dla warto$ci ekonomicznych. Grupa kryteriéw potencjatu uzytkowego (tury-
stycznych) sktadata sie gtéwnie z kryteriéw: dostepnosci, widocznosci, wykorzystania
edukacyjnego, infrastruktury, wyposazenia i ustug dodatkowych, sredniej odlegtosci
od punktu widokowego, wystepowania produktéw edukacyjnych, wykorzystania war-
tosci kulturowych, obecnego wykorzystania innych przyrodniczych i/lub kulturowych
wartosci, obecnego wykorzystania wartosci geomorfologicznych, reprezentatywnosci,
warto$ci dodatkowych, statusu ochrony czy stosowania ograniczen. Wreszcie w gru-
pie kryteriéw dotyczacych zarzadzania i ochrony srodowiska znalazty sie: wrazliwos¢,
kruchosé¢, stopien ochrony, wystepowanie zagrozen lub potencjalne zagrozenia i wpty-
wy, integralnos¢, status stanowiska (Mucivuna i in., 2019) (tabela 1).
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Przeglad metod waloryzacji obiektéw przyrody nieozywionej... 135

Ostateczny wskaZnik waloryzacji w wiekszos$ci metod tworzy suma poszczegél-
nych kryteriéw (Fassoulas i in., 2012; Kubalikova, Kirchner, 2016; Neches, 2013; Perei-
ra, Pereira, 2010; Rybar, 2010; Zouros, 2007) lub ich $rednia arytmetyczna (Comanes-
cu, Nedelea, Dobre, 2012; Niculita, Margarint, 2018; Pralong, 2005; Reynard i in., 2007).
Czasem ostateczny wskaznik waloryzacji jest obliczany za pomoca $redniej wazonej
badz dzieki nadaniu odpowiednich wag dla poszczegdélnych grup kryteriéw (Chrobak,
2018; Coratza, Giusti, 2005; Coratza i in., 2011).

WYBOR GEOSTANOWISK DO WALORYZAC]I

Odpowiedni wybdr, a takze opis geostanowisk przeznaczonych do waloryzacji réwniez
jest istotny w metodyce. Wszystkie cytowane metody waloryzacji maja mniej badZ bar-
dziej opisany sposéb wyboru geostanowisk. Autorzy metod waloryzacji przy wyborze
geostanowisk wykorzystuja przede wszystkim przeglad literatury, prace terenowe, inter-
pretacje map topograficznych, geologicznych i geomorfologicznych, ortofotomap, zdjec¢
satelitarnych oraz numerycznych modeli terenu, kartowanie geomorfologiczne, wykorzy-
stanie wiedzy eksperckiej, interpretacje Zrodet historycznych czy przeglad publikacji tu-
rystycznych. Szczegétowy opis waloryzowanych geostanowisk pojawia sie w cytowanej
literaturze do$¢ rzadko, mimo iz jest to bardzo istotny element wptywajacy na wartosci
przypisywanych punktéw do poszczeg6lnych kryteriéw waloryzacji (Mucivunaiin., 2019).

SKALA PUNKTOWA

Zatozeniem kazdej metody bonitacji punktowej, a zatem réwniez i metod waloryzacji,
jest odpowiednie zdefiniowanie skali punktowej w odniesieniu do wieku skat i proce-
sow ksztattujacych dane geostanowisko, a takze zagospodarowania jego bezposrednie-
go otoczenia. Mimo iz wiek skat i ogét proceséw geologicznych odgrywaja najwazniej-
sze znaczenie w powstawaniu ciekawych obiektéw przyrody nieozywionej, to w wiek-
szo$ci prac opisujacych metody waloryzacji nie jest sprecyzowane, w jaki sposéb zo-
staty one wykorzystane w selekcji geostanowisk i ich ocenie jako$ciowej. Zagospoda-
rowanie geostanowiska natomiast jest opisywane przede wszystkim w odniesieniu do
jego bezposredniego sasiedztwa (infrastruktury turystycznej, wyposazenia w ustugi
hotelarskie, gastronomiczne i inne), a nie do skali oddziatywania samego geostanowi-
ska, co pokazuje, Zze w wiekszo$ci metod waloryzacji nie jest zdefiniowana wielko$¢ czy
kompleksowos$¢ skali oddzialywania geostanowiska na jego otoczenie.
Podsumowujac, przedstawione do tej pory w literaturze rézne metody waloryzacji

geostanowisk naleza do jednej z pieciu grup, wg Mucivuna i in. (2019) s3 to:

- autorskie metody waloryzacji geostanowisk;
metody wcze$niej opisane w literaturze;
metody wcze$niej opisane w literaturze z p6Zniejszymi zmianami;
- kompilacja réznych metod;
metody bez $cisle zdefiniowanych kryteriow.

PRZYKLAD ZASTOSOWANIA ROZNYCH METOD WALORYZAC]I

Czasem podobne metody waloryzacji byly stosowane w ocenie tych samych geosta-
nowisk, ale przez to, ze posiadaty réznie zdefiniowane skale punktowe oraz kryteria
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oceny, wyniki tez byty bardzo odmienne lub czesto nieporé6wnywalne, co bardzo do-
brze zostalo przedstawione na przyktadzie stowackich geostanowisk: skalnego mia-
sta Drevenik zbudowanego z trawertyndw, gejzeru zlokalizowanego w miejscowosci
Herl'any oraz jaskini Domica (Strba i in., 2014). Geostanowiska te zostaty ocenione za
pomoca szes$ciu metod waloryzacji (Baca, Schuster, 2011; Bruschi, Cendrero, Albertos,
2011; Fassoulas i in., 2012; Pereira, Pereira, Caetano Alves, 2007; Reynard i in., 2007;
Rybar, 2010). Kazda z tych metod data odrebne wyniki waloryzacji, gdzie nawet jaski-
nia Domica, ktéra otrzymata najwyzsze oceny w czterech zastosowanych metodach,
w pozostatych dwdch znalazta sie na drugim miejscu, a gejzer w Herl'anach oceniony
w wiekszo$ci zastosowanych metod na 2 i 3 miejscu, wg metody Pereiry, Pereiry i Ca-
etano Alvesa (2007) znalazt sie na pierwszym miejscu.

Podobne poréwnanie dwéch metod waloryzacji (Pereira, Pereira, 2010; Rybar,
2010) na przyktadzie 45 geostanowisk zlokalizowanych na terenie polskiej cze$ci Pod-
tatrza (Polska potudniowa) zostato przedstawione w pracy Chrobak (2016). Wyniki
tego poréwnania dowodza, iz waloryzowane obiekty, ktére nie sg znane, sg trudno do-
stepne i zostaty opisane tylko w specjalistycznych publikacjach naukowych, otrzymaty
niskie wyniki waloryzacji wg obu zastosowanych metod. Natomiast obiekty, ktére zo-
staty ocenione najwyzej, zdecydowanie réznia sie w zaleznosci od zastosowanej meto-
dy. Metoda wg Pereiry P. i Pereiry D. (2010) uwzglednia poza aspektami naukowymi
réwniez inne elementy, przez co najwyzsze oceny otrzymaty punkty widokowe, ktore
zaréwno pod katem naukowym, jak i turystycznym oraz innymi sg atrakcyjne. Metoda
Rybara (2010) natomiast uwypukla przede wszystkim walory naukowe, przez co naj-
wyzZej ocenionymi geostanowiskami zostaty ciekawe odstoniecia skalne ze skamienia-
to$ciami, przetomowe odcinki rzek czy torfowiska (Chrobak, 2016).

Zatem biorac pod uwage ztozonos$¢ metod waloryzacji i ich stopien subiektywno-
$ci, wtasdnie skala punktowa i precyzyjnos¢ opisu poszczegdélnych kryteriéw oceny po-
winny by¢ tymi elementami, ktére zostang w metodzie najlepiej zdefiniowane.

UWAGI METODYCZNE DO WALORYZAC]JI GEOSTANOWISK

Przedstawiona ponizej analiza SWOT przedstawia mocne i stabe strony oraz szanse
i zagrozenia, jakie wynikaja z zastosowania metod waloryzacji (tabela 2).

Tabela 2. Analiza SWOT stosowania metod waloryzacji opisanych w literaturze

Mocne strony: Stabe strony:
- ocena ekspercka geostanowisk; - subiektywnos$¢ w ocenie;
- wskazanie warto$ci naukowej geostanowisk; - trudnosci lub wrecz brak mozliwo$ci poréwnania
- wyodrebnienie tych geostanowisk, ktére wynikow uzyskanych z réznych metod;
z punktu widzenia nauki i edukacji sa najbardziej - brak jednoznacznej definicji skali punktowej;
wartos$ciowe - ocena oparta wytgcznie na wiedzy i do§wiadczeniu
osoby oceniajacej dane geostanowiska
Szanse: Zagrozenia:
- udostepnienie geostanowisk o najwyzszych - zastosowanie réznych metod waloryzacji nie daje
warto$ciach waloryzacji; podobnych wynikdow;
- préba hierarchizacji geostanowisk; - ocena geostanowisk nie jest obiektywna,
- pokazanie mozliwo$ci udostepnienia szczegOlnie jesli chodzi o kryteria naukowe;
geostanowisk o najwyzszych wspétczynnikach - udostepnienie geostanowisk o najwyzszych
waloryzacji naukowej walorach naukowych nie zawsze spotka sie
z pozytywnym odbiorem tego miejsca przez
turystow

Zrédto: opracowanie wlasne
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Najwiekszym problemem, jaki pojawia sie przy waloryzacji geostanowisk, jest su-
biektywnos$¢ oceny, ktéra przede wszystkim zalezy od wiedzy i doSwiadczenia eksperta,
ktory ja przeprowadza. Aby zmniejszy¢ stopien subiektywnosci oceny, autorka zapro-
ponowata nastepujace rozwiazanie. Waloryzacje geostanowisk nalezy przeprowadzic¢
wedtug dwéch gtéwnych grup kryteriéw: naukowo-edukacyjnego (zawierajacego tez
kryteria naukowe) oraz turystycznego. Pozostate grupy kryteriéw (dotyczace ochro-
ny geostanowiska, estetycznosci badz aspektéw ekonomicznych i kulturowych) moga
stac sie cze$cig proponowanych grup lub moga zosta¢ pominiete, np. liczba turystéw
odwiedzajaca dane geostanowisko stanowi o jego atrakcyjnosci turystycznej i dobrze
przeprowadzonej promocji, a nie o jego warto$ci. Proponowane grupy moga zawiera¢
kompilacje réznych kryteriéw proponowanych przez innych autoré6w metod walory-
zacji. Autorka dla oceny geostanowisk na terenie Podtatrza (terenéw otaczajacych Ta-
try) zastosowata kompilacje metod Pereiry P. i Pereiry D. (2010) oraz Fassoulassa i in.
(2012). Skala punktowa, ktéra jak juz wspomniano jest bardzo istotnym elementem
waloryzacji, zostata bardzo doktadnie zdefiniowana w zakresie 0-10, a zatem warto$ci
punktowe opisane w metodzie Pereiry P. i Pereiry D. (2010) zostaty 10-krotnie zwiek-
szone.

Koncowy wskaznik waloryzacji zostat obliczony przy pomocy $redniej wazonej:

WK = 0,7s + 0,347

gdzie: WNE - wartos$ci naukowo-edukacyjne; WT - wartosci turystyczne.

Stosowanie $redniej wazonej w tym przypadku jest szczegdlnie istotne, poniewaz
to warto$ci naukowo-edukacyjne stanowia o wartos$ci geostanowiska i s3 niezmienne,
natomiast na wartos$ci turystyczne (tj. dostepnos$¢ komunikacyjna, promocje, obecnos¢
réznorodnych ustug) cztowiek ma najwiekszy wplyw.

Dodatkowym zabiegiem nie stosowanym dotad w ocenie geostanowisk byto
wzbogacenie waloryzacji o wydzielenie 4 grup geostanowisk o szczegélnych, wysokich,
$rednich i niskich wartos$ciach wskaznika waloryzacji, obliczonych przy pomocy meto-
dy zaproponowanej przez J. Warszynska (Warszynska, 1970). Autorka proponuje, aby
warto$¢ koncowego wskaznika waloryzacji zostata podzielona przez jego warto$¢ mak-
symalna tak, aby wszystkie warto$ci miescity sie w przedziale od 0 do 1.

METODA TRIANGULAC]I (EKSPERCKA)

Subiektywnos$¢ w metodach waloryzacji nie odnosi sie tylko do wyboru poszczegél-
nych grup kryteriéow i zdefiniowania skali punktowej, ale tez do samej oceny poszcze-
gblnych geostanowisk. Jak w przypadku grupy kryteriéw turystycznych odpowiednie
zdefiniowanie skali punktowej wystarczy, aby ten stopien subiektywno$ci zredukowag,
tak w przypadku grupy kryteriéw naukowo-edukacyjnych moze to by¢ niewystarczaja-
ce. Dlatego tez w ocenie kryteriéw naukowo-edukacyjnych warto zastosowa¢ metode
triangulacji (Denzin, 1970; Flick, 2011). Metoda triangulacji z definicji moze by¢ prze-
prowadzona na trzy sposoby. Pierwszy z nich to tzw. triangulacja ekspercka, ktéra za-
ktada prowadzenie takich samych analiz przez kilku badaczy. Drugi sposéb ma na celu
rozwiazanie problemu badawczego za pomoca réznych metod. Trzeci sposéb taczy na-
tomiast rézne rodzaje danych uzyskanych w r6znych miejscach i odcinkach czasowych
oraz przeprowadzonych na réznych populacjach. Metoda triangulacji pozwala podnie$¢
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jako$¢ badan poprzez ich wieloaspektows analize (Flick, 2011), w tym réwniez badan
w turystyce (Cuka, 2011).

W ocenie kryteriéw edukacyjnych zastosowano triangulacje ekspercka, gdzie poza
autorem waloryzacji oceny poszczegdlnych geostanowisk podejmuja sie minimalnie
2 inne osoby, najlepiej, aby byty to osoby, ktore znaja oceniane geostanowiska oraz
reprezentuja rézne dyscypliny naukowe badZ specjalizuja sie w réznych dziedzinach.
Autorka przeprowadzita taka waloryzacje ekspercka dla geostanowisk zlokalizowa-
nych na Orawie. Oprécz niej waloryzacji tych samych obiektéw, wedtug tych samych
kryteriéw, dokonato trzech innych naukowcéw specjalizujacych sie w geologii, geo-
morfologii i geografii regionalnej. Ponizsza tabela przedstawia wyniki tej waloryzacji.
Najmniejsze réznice w ocenie geostanowisk dotyczyly odstoniecia wielobarwnych
plejstocenskich piaskéw rzecznych w miejscowosci Lipnica Wielka, utworéw formacji
pieninskiej w kamieniotomie Haleckova oraz odstoniecia eocenskiego fliszu tupkowo-
-piaskowcowego w miejscowosci Huty (nr 57). Natomiast najwieksze réznice w ocenie
dotyczyly geostanowisk: Pucovské zlepence w miejscowos$ci Pucov, FrantisSkovej huty
zelaza oraz Odstoniecia lignitéw w miejscowoéci Cimhova (tabela 3).

Tabela 3. Wyniki waloryzacji wedtug oceny waloréw edukacyjnych na Orawie

() .
Wartos$ci waloryzacji wedtug kryteriéw g %D =
edukacyjnych © BN
S EC
. 8 gz | £
Lp. Nazwa geostanowiska @ e 2
2 = £ %
g B 2%
— [9\] o — 2]
gl || g |E5| 2 |5
5| 2| 2| 2 |%8| 2 |53
= | £ | £ | g |SE| °
< 7= 7= 7= 5
3]
Wapienna skatka
1 |z Zamkiem Orawskim 57,5 37,5 56,6 64,2 | 53,95 | 9,94095 0,77 I
nad rzeka Orawa (nr 61)
Czerwone wapienie
jurajskie ze
2 | skamieniato$ciami 56,7 32,6 45,8 60,9 | 49,00 | 10,9556 0,70 I
w miejscowosci Podbiel
(nr 63)
Torfowisko Przybojec
3 | w miejscowosci Sucha 47,6 b.d. 35,8 51,8 | 45,07 | 6,77315 0,64 11
Hora (nr 70)
Pucovské zlepence
4 | w miejscowosci Pucov 54,2 25,8 42,5 56,7 | 44,80 | 12,2092 0,64 11
(nr58)
5 |Jezioro Orawskie (nr 69) 40 39,1 56,7 38,3 | 43,53 | 7,63033 0,62 11
Ostra skala i Tupa skala
6 | koto miejscowosci Wyzni 41,7 18,3 37,4 45,9 | 35,83 | 10,5549 0,51 II
Kubin (nr 59)
Biela Skala koto
7 | miejscowosci Podbiel 42,5 25,9 27,5 43,4 | 34,83 | 8,15088 0,50 II
(nr62)
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Odstoniecie uweglonych
szczatkow roslin w itach
neogenskich w potoku
Lipnica (nr 72)

351 41,7 12,5 29,2 | 29,63 | 10,8308 0,43 I

Punkt widokowy na
Kotline Orawsko-

9 | Nowotarska 29,2 20 34,2 30 | 28,35 | 518146 0,40 111
w miejscowosci Liesek
(nr 67)

Odstonigcie lignitow
10 | w miejscowosci Cimhova 27,5 10 42,5 27,5 | 26,88 | 3,06298 0,38 111
(nr 68)

Eocenski flisz
tupkowo-piaskowcowy
w miejscowo$ci Huty
(nr57)

Odstoniecie
wielobarwnych
plejstocenskich
piaskéw rzecznych

w miejscowosci Lipnica
Wielka (nr 71)

13 gi“éﬁko"ah“tazema 225 | 58| 40| 252333 |121312 | 033 | 1

Morskie i ladowe
skamieniato$ci jurajskie
14 | kamieniotomie 234 | 225 | 158 | 234 |21,28 |3,18228 | 030 | III
Haleckova koto
miejscowosci Trstena

(nr 66)

Odstoniecie warstw
chochotowskich

11 24,1 28,3 30,8 22,5 | 26,43 | 3,29649 0,38 11

12 259 28,4 22,5 27,5 | 26,08 2,2499 0,37 11

15 . P 17,5 28,4 20,8 17,5 | 21,05 | 4,45225 0,30 I
fliszu podhalanskiego
w Orawicach (nr 65)
Odstoniecie skalne

16 7,5 b.d. 15,8 8,3 | 10,53 | 3,73839 0,15 Y%

Jasenova (nr 60)

Zr6dto: Chrobak, 2018 r.

Wyniki tej waloryzacji eksperckiej jednoznacznie wykazaty, ze wiedza, doswiad-
czenie oraz specjalizacja eksperta dokonujacego oceny wywiera ogromny wplyw na
ilo$¢ przypisywanych punktéw. Na przyktad wedtug ocen geologéw najwyzsze war-
tosci waloryzacji osiggnety odstoniecia skalne, ktére z kolei nie zostaty docenione az
w taki sposéb przez geomorfologéw. Z drugiej strony, geomorfolodzy najwyzej w tej ka-
tegorii ocenili punkty widokowe oraz fragmenty dolin rzecznych, a wedtug geografow
regionalnych geostanowiskami o najwyzszej warto$ci naukowo-edukacyjnej sa obiek-
ty, ktore juz sg znanymi punktami turystycznymi, czesto ze wzgledu na ich wysoka war-
to$¢ kulturowa i historyczna, a przy tej okazji sa one bardzo dobrze zagospodarowane
turystycznie.

PODSUMOWANIE

Podsumowujac, przedstawiona w niniejszym artykule analiza 60 metod walory-
zacji pozwolita na wytypowanie najwazniejszych grup kryteriéw stuzacych ocenie
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geostanowisk, ktorymi sa kryteria naukowe, turystyczne (potencjat uzytkowania) oraz
dodatkowe (w tym kulturowe i estetyczne).

Sama metodyka waloryzacji geostanowisk jest wciaz rzecza problematyczna, za-
wierajaca wiele aspektéw wymagajacych dopracowania, z ktérych najwazniejszy jest
stopien subiektywno$ci. Analiza metod waloryzacyjnych wykazata, Ze 23 metody nie
maja Scisle zdefiniowanych kryteriéow i skali punktowej, co sprawia, Ze ocena geosta-
nowisk wedtug tych metod zalezy wytacznie od wiedzy i do§wiadczenia naukoweca pro-
wadzacego waloryzacje.

Aspektami, ktére ré6wniez wymagaja udoskonalenia i ujednolicenia, sa grupy kry-
teriéw, jakie powinny by¢ uzyte w waloryzacji oraz skala punktowa, jaka nalezy zasto-
sowac i ja odpowiednio zdefiniowac. Ujednolicenie tych aspektéw umozliwi poréwny-
wanie wynikéw waloryzacji geostanowisk.

Mimo iz stworzenie optymalnej i obiektywnej metody waloryzacji geostanowisk
na dzien dzisiejszy jest raczej niemozliwe, to zdaniem autorki zastosowanie metody
triangulacji eksperckiej pozwoli zmniejszy¢ ich stopien subiektywno$ci.

Podziekowania

Autorka niniejszego artykutu dziekuje recenzentom za cenne i wnikliwe uwagi przestane do ni-
niejszego artykutu.

Badania zostaly sfinansowane ze srodkdw na badania statutowe Uniwersytetu Pedagogicznego
w Krakowie nr BN.610-408/PBU/2020 oraz BN.610-116/PBU/2020.
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Wyposazenie infrastruktury transportowej i intensywnosc¢
ruchu turystycznego wojewodztw Polski w latach 2015-2019

Equipment of transport infrastructure and infensity
of tourist traffic in Polish voivodeships in 2015-2019

Streszczenie: Ruch turystyczny, odpowiedni poziom zagospodarowania turystycznego oraz walory tury-
styczne to trzy najistotniejsze elementy, ktére musza zaistnie¢ na danym obszarze, by mozna byto powie-
dzie¢, ze petni on funkcje turystyczng. Dostepnos$¢ transportowa okreslana jest jako jeden z czynnikow wpty-
wajacych na atrakcyjnos$¢ turystyczng regionu. Wsréd licznych metod jej pomiaru wyréznia sie zastosowana
w niniejszym opracowaniu dostepnos¢ mierzong wyposazeniem infrastrukturalnym. Celem opracowania jest
uporzadkowanie wojewo6dztw Polski ze wzgledu na intensywno$¢ ruchu turystycznego oraz dostepnos$¢ wy-
posazenia infrastruktury transportowej, ocena ich zréznicowania i zmian zachodzacych w czasie. Badaniem
objeto 16 wojewddztw Polski. Zakres czasowy badania obejmuje lata 2015 i 2019. Analize przeprowadzo-
no na podstawie informacji statystycznych pochodzacych z bazy danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.
Analiza dowiodta, ze wojewddztwa Polski wykazuja duze zréznicowanie zaréwno ze wzgledu na intensyw-
no$¢ ruchu turystycznego, jak i wyposazenie infrastruktury transportowej. Nie potwierdzono hipotezy, ze
wojewddztwa Polski, ktére charakteryzuja sie najwyzszym stopniem intensywnosci ruchu turystycznego,
posiadaja najbardziej rozbudowang infrastrukture transportowa, natomiast wojewddztwa, ktore z uwagi na
intensywno$¢ ruchu turystycznego zajety ostatnie lokaty w rankingu, cechuja sie niskim stopniem wyposa-
zenia infrastruktury transportowe;j.

Abstract: Tourist traffic, an appropriate level of tourism development and tourist values are the three most
important elements that must exist in a given area in order to be able to say that it performs a tourist function.
Transport accessibility is defined as one of the factors influencing tourist attractiveness of the region. Among
the numerous methods of its measurement, accessibility measured in this study is distinguished by infrastruc-
ture equipment. The aim of the study is to organise Polish voivodeships in terms of the intensity of tourist traf-
fic and the availability of transport infrastructure equipment, to assess their diversity and changes over time.
The study covered 16 voivodeships of Poland. The time scope of the study covers the years 2015 and 2019.
The analysis was carried out on the basis of statistical information from the database of the Central Statistical
Office. The analysis showed that the Polish voivodeships are highly diversified both in terms of the intensity of
tourist traffic and the equipment of the transport infrastructure. The hypothesis that the Polish voivodeships,
which are characterised by the highest degree of intensity of tourist traffic, have the most developed transport
infrastructure, while those which, due to the intensity of tourist traffic, have taken the last positions in the
ranking, are characterised by a low level of transport infrastructure equipment has not been confirmed.
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Transport stanowi jeden z najistotniejszych elementéw w rozwoju turystyki. Podsta-
wowe funkcje transportu w turystyce obejmuja zapewnienie dostepu do destynacji
turystycznych oraz przemieszczania sie w ich obrebie. Wspétczesnie transport moze
stanowic takze gtéwny element podrdzy turystycznej, gdy traktowany jest jako samo-
dzielna atrakcja turystyczna. Infrastruktura transportowa obejmujgca miedzy innymi
sieci drogowe, kolejowe, porty morskie czy lotnicze jest jednym z elementéw wyzna-
czajacych poziom dostepnosci komunikacyjnej destynacji turystycznych. Rola i zna-
czenie transportu w rozwoju turystyki wydaja sie oczywiste, ale warto podkresli¢, ze
rozwoj turystyki (w tym wzrost ruchu turystycznego) wymusza istotne zmiany w sieci
transportowej (Taylor, 2018; Wieckowski, 2011; Wojdygowski, 2018).

Intensywno$¢ ruchu turystycznego w danym regionie zdeterminowana jest takze
poziomem dostepnosci komunikacyjnej, ktéra w szerokim ujeciu obejmuje dostepnos¢
telekomunikacyjng (sprawny system informacji turystycznej) oraz dostepnos$¢ trans-
portowa (Jaremen, Nawrocka, 2012). Do grupy podstawowych miar stuzacych ocenie
rozwoju funkcji turystycznej, pozwalajacych na pomiar intensywnos$ci ruchu turystycz-
nego danego obszaru, zalicza sie wykorzystane w niniejszym opracowaniu wskazniki
Schneidera (W, ) i Deferta (W) (Niemczyk, Zactona, 2013; Stec, 2013; Szromek, 2012;
Widz, 2020).

Dostepnos¢ transportowa jest okre$lana jako jeden z czynnikéw wptywajacych
na atrakcyjno$¢ turystyczna regionu. To stopien tatwosci, z jakim mozna dosta¢ sie
do danego miejsca dzieki istnieniu sieci infrastruktury i ustug transportowych. Dany
punkt obszaru jest tym dostepniejszy transportowo, im wiecej jest innych punktéw,
do ktérych mozna dotrzeé zadowalajaco szybko, tanio i sprawnie. Wzrost dostepnosci
moze wiec generowac intensywnos$¢ ruchu turystycznego. Staba dostepno$¢ transpor-
towa to jedna z gtéwnych przyczyn odptywu turystéw w rejony lepiej dostepne, a tym
samym lepiej zorganizowane (Sierpinski, 2010; Wieckowski i in., 2012). To réwniez
jeden z czynnikdéw, ktéry ma istotny wptyw na poziom i jako$¢ Zycia mieszkancow, jak
i na atrakcyjno$¢ inwestycyjna (Guzik, 2014). Oprécz transportu drogowego i kolejo-
wego, w zapewnianiu dostepnosci transportowej wazng role odgrywa takze transport
powietrzny, ktéry zapewnia dynamiczny i racjonalny sposéb przemieszczania sie po-
miedzy punktami podrézy (Pomykataiin., 2019). Silne skorelowanie z turystyka rekre-
acyjna i biznesowa ma pozytywny wptyw na poprawe dostepnosci, ktéra wynika z mo-
dernizacji i rozbudowy infrastruktury tej gatezi transportowej (Papatheodorou, 2021).
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W literaturze przedmiotu istnieje wiele ré6znorodnych metod pomiaru dostepnosci
transportowej. Wsréd nich najczesciej wymienia sie dostepno$¢ mierzong wyposaze-
niem infrastrukturalnym, odlegtoscia, izochronami, maksymalizacja uzytecznosci, do-
stepnoscia potencjalng czy dostepnoscia mierzong w geografii czasu. Jak wskazuje Sz.
Wisniewski, najczesciej wykorzystuje sie cztery podstawowe podejscia, a mianowicie
ilos¢ i jakos$¢ infrastruktury transportowej, dostepnos$¢ transportowa w ujeciu czaso-
wym lub ekonomicznym, a takze potencjatowym (Wisniewski, 2014). Wykorzystana
w niniejszym opracowaniu metoda oparta na badaniu wyposazenia infrastruktural-
nego danego obszaru, definiowana jest rdéwniez jako dostepno$¢ okreslana za pomoca
wskaznikéw prostych, do ktoérych zalicza sie liczbe i jako$¢ sktadnikéw infrastruktury
oraz poziom kongestii. Dostepno$¢ transportowa w badaniach moze by¢ traktowana
jako wyposazenie danego regionu w infrastrukture transportowa, ktéra moze by¢ wy-
razona za pomoca gestosci sieci drogowej czy kolejowej (Rosik i in., 2013). Jej niewat-
pliwa zaleta jest duza dostepno$¢ danych wejsciowych do analizy oraz stosunkowa ta-
two$¢ wnioskowania na podstawie tych danych (Bochenski, 2018).

CEL, ZRODEA DANYCH I METODY BADAN

Jednym z istotnych elementéw majacych wptyw na intensywno$¢ ruchu turystycznego
w regionie jest dostepnos$¢ transportowa, ktéra w niniejszym opracowaniu mierzona
jest wyposazeniem infrastruktury transportowe;.

Gtownym celem niniejszego opracowania byto uporzadkowanie wojewo6dztw
Polski ze wzgledu na intensywno$¢ ruchu turystycznego i wyposazenie infrastruktury
transportowej oraz ocena ich zréznicowania i zmian w czasie zachodzacych w tym za-
kresie.

Postawiono nastepujace hipotezy badawcze:

1. Wojewddztwa Polski wykazuja duze zréznicowanie ze wzgledu na intensywnos¢
ruchu turystycznego oraz wyposazenie infrastruktury transportowe;j.

2. Wojewodztwa Polski charakteryzujace sie najwyzszym stopniem intensywnosci
ruchu turystycznego posiadaja najbardziej rozbudowang infrastrukture transpor-
towa, natomiast wojewddztwa, ktére z uwagi na intensywnos¢ ruchu turystyczne-
go zajmuja ostatnie lokaty w rankingu, cechuja sie niskim stopniem wyposazenia
infrastruktury transportowe;.

Badaniem objeto 16 wojewdédztw w Polsce w latach 2015 i 2019. Przyjety zakres
czasowy badania podyktowany byt dostepnoscia danych wykorzystanych w opracowa-
niu.

Do realizacji postawionych celéw i zweryfikowania zatoZzonych hipotez badaw-
czych postuzono sie kwerenda literatury przedmiotu oraz danymi statystycznymi po-
chodzacymi z bazy danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS).

Jak wskazuja liczne publikacje naukowe (Bak, Wawrzyniak, 2012; Hendel, 2016;
Szromek, 2013; Tracz, Bajgier-Kowalska, 2020), do pomiaru intensywno$ci ruchu tury-
stycznego wykorzystywane sg m.in. wskazniki Schneidera i Deferta, ktérymi postuzono
sie w niniejszym opracowaniu.

1. Wskaznik Schneidera:

liczba turystow
Wsenh =

100 mieszkancéw (1)
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2. Wskaznik Deferta:

liczba turystéw
Wp

(2)

~ Tkm? powierzchni

Wyposazenie regionu w infrastrukture transportowa, wyrazone gestoscia sieci
drogowej lub kolejowej, to jedna z miar dostepno$ci transportowej. Oprocz niej we
wspbiczesnych badaniach wymienia sie dostepnos$¢ kumulatywna i potencjatowa (Ro-
sikiin., 2013). Z uwagi na wskazana we wstepie duza dostepno$¢ danych wejsciowych
do analizy oraz stosunkowa fatwo$¢ wnioskowania na podstawie tych danych, dokona-
no identyfikacji dostepnosci transportowej w oparciu o metode polegajaca na badaniu
wyposazenia infrastrukturalnego. Analizie poddano:

1. dtugosc¢ drog ekspresowych i autostrad na 1000 km? (DDEiA);
2. dtugo$c linii kolejowych ogétem na 1000 km? (DLK).

Po zebraniu danych i ocenie ich kompletnosci obliczono wartos$ci wskaznikéw, na
podstawie ktérych opracowano rankingi wojewdédztw Polski. W badaniach empirycz-
nych postuzono sie podstawowymi parametrami opisowymi oraz zmianami procento-
wymi warto$ci W, W, DDEIA, DLK w 2019 roku w poréwnaniu do roku 2015. Wyniki
badan zaprezentowano w postaci opisu tabelarycznego i graficznego.

WYNIKI BADAN

Przecietna liczba turystéw przypadajaca na 100 mieszkancow (W) w Polsce wzrosta
z 70,10 w 2015 roku do 93,00 w roku 2019. Warto$¢ tego wskaznika w podziale na
wojewddztwa Polski byta réznorodna, co przedstawiono w tabeli 1.

Najwieksza wartoscia liczby turystéw na 100 mieszkancéw charakteryzowaty
sie takie wojewddztwa jak: zachodniopomorskie (lokata 1), matopolskie (lokata 2),
pomorskie (lokata 3) oraz dolnoslaskie (lokata 4). W wojewddztwie dolno$laskim
0 50% w badanym okresie wzrosta liczba turystéw przypadajgca na 100 mieszkancow
(290,20 w2015 roku do 135,60 w 2019). Wysoka pozycje zajely réwniez wojewo6dztwa
warminsko-mazurskie (lokata 5 i 6) oraz mazowieckie (lokata 6 i 5). Wojewddztwo
opolskie w obu badanych latach zajmowato ostatnia, 16 lokate, lubelskie przesuneto
sie o jedna pozycje w gére (lokata 15 i 14), a Swietokrzyskie obnizyto swoja pozycje o 1
lokate (lokata 14 i 15). Najwiekszy spadek w tabeli zaobserwowano w wojewddztwie
t6dzkim (lokata 9 i 13) oraz wielkopolskim (lokata 8 i 11). Wojewddztwa kujawsko-
-pomorskie, podkarpackie i $laskie poprawity w 2019 roku swoje pozycje o 3 lokaty
w stosunku do roku bazowego. Wiekszos$¢ wojewddztw w 2019 roku utrzymata swoja
pozycje z roku bazowego lub nieznacznie jg poprawita.

Tabela 1. Lokaty wojewédztw Polski ze wzgledu na liczbe turystéw przypadajacych na 100 mieszkancéw
(W) wlatach 2015 i 2019

o, Rok 2015 Rok 2019 Zmiany w lokatach 2015-2019
Lp. Wojewoddztwo —— -
W, | Lokata | W, | Lokata Wojewdédztwo Zmiany
1 | dolnoslaskie 90,20 4 135,60 4 dolno$laskie 0
2 | kujawsko-pomorskie | 50,60 11 65,50 8 | kujawsko-pomorskie 3
3 | lubelskie 37,10 15 54,30 14 lubelskie 1
4 | lubuskie 60,40 7 71,20 7 lubuskie 0
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5 |[tédzkie 51,30 9 57,90 13 | toédzkie -4

6 | matopolskie 120,90 2 164,40 2 matopolskie 0

7 | mazowieckie 76,90 6 102,30 5 mazowieckie 1

8 | opolskie 32,90 16 45,40 16 | opolskie

9 | podkarpackie 45,00 13 61,00 10 podkarpackie 3
10 | podlaskie 51,00 10 58,40 12 podlaskie -2
11 | pomorskie 105,80 3 138,50 3 pomorskie 0
12 | $laskie 46,90 12 64,20 9 $laskie 3
13 | $wietokrzyskie 41,10 14 53,10 15 Swietokrzyskie -1
14 | Warmitsko- 7870 | 5 | 9660| 6 |warmifisko-mazurskie -1
15 | wielkopolskie 54,20 8 61,00 11 wielkopolskie -3
16 |zachodniopomorskie | 138,70 1 189,10 1 zachodniopomorskie 0

Legenda:

Wi, — wskaznik Schneidera: liczba turystéw przypadajacych na 100 mieszkancow

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Przecietna liczba turystéw przypadajaca na 1 km? powierzchni (W,) w Polsce
zwiekszyta sie z 22,4 w roku 2015 do 68,0 w roku 2019. Wartos$¢ tego wskaznika w po-
dziale na wojewo6dztwa w kraju byta zréznicowana (tabela 2). Najwieksza wartos$cia
liczby turystéw przypadajacych na 1 km? powierzchni charakteryzowaty sie takie wo-
jewoddztwa, jak: matopolskie (lokata 1), zachodniopomorskie (lokata 2), pomorskie
(3 lokata) i wojewddztwo dolnoS$laskie (lokata 4), w ktérym odnotowano najwiekszy
wzrost liczby turystéw przypadajacych na 1 km? powierzchni (o ponad 50%; z 45,20
w 2015 roku do 68,00 w 2019 roku). Wysokie pozycje w badanym okresie zajety row-
niez wojewddztwa lubuskie (lokata 5 i 6) oraz $laskie (lokata 6 i 5). Na ostatnich po-
zycjach znalazly sie wojewddztwa lubelskie (lokata 16 i 15) i wielkopolskie (lokata 15
i 16). Wojewddztwa mazowieckie i podlaskie zar6wno w roku bazowym, jak i w 2019
roku utrzymaty niskie pozycje — odpowiednio lokata 13 i 14. Réwnie niskie pozycje
zajmowaty wojewddztwa podkarpackie (lokata 12 i 11) oraz tédzkie (11 i 12). Wiek-
szo$¢ z wojewddztw poddanych analizie nie zmienita swojej pozycji lub poprawita ja
o 1 lokate.

Tabela 2. Lokaty wojewo6dztw Polski ze wzgledu na liczbe turystéw przypadajacych na 1 km? powierzchni
(W,) wlatach 2015 i 2019

o, Rok 2015 Rok 2019 Zmiany w lokatach 2015-2019
Lp. Wojewodztwo —— -
W, Lokata W, Lokata Wojewd6dztwo Zmiany
1 | dolnoslaskie 45,20 4 68,00 4 dolnoslaskie 0
2 | kujawsko-pomorskie 28,10 10 36,40 10  |kujawsko-pomorskie 0
3 | lubelskie 14,80 16 21,60 15 lubelskie 1
4 | lubuskie 43,20 5 50,90 6 lubuskie -1
5 | tédzkie 28,10 11 31,80 12 todzkie -1
6 | matopolskie 79,60 1 108,30 1 matopolskie 0
7 | mazowieckie 21,60 14 28,80 14 mazowieckie 0
8 | opolskie 35,00 8 48,20 7 opolskie 1
9 | podkarpackie 25,20 12 34,20 11 podkarpackie 1
10 | podlaskie 25,20 13 28,90 13 podlaskie 0
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11 | pomorskie 57,80 3 75,60 3 pomorskie 0

12 | Slaskie 38,00 6 52,00 5 $laskie 1

13 | $wietokrzyskie 35,10 7 45,30 8 | Swietokrzyskie -1

14 | warminsko-mazurskie 32,60 9 40,00 9 warminsko-mazurskie 0

15 | wielkopolskie 18,20 15 20,50 16 wielkopolskie -1

16 | zachodniopomorskie 60,60 2 82,60 2 zachodniopomorskie 0
Legenda:

W, - wskaznik Deferta: liczba turystéw przypadajaca na 1 km? powierzchni

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Dtugosc¢ drog ekspresowych i autostrad na 1000 km? (DDEiA) w Polsce zwiekszy-
ta sie. W 2015 roku wynosita 9,76, by w roku 2019 wzrosna¢ do 13,14. Warto$¢ tego
wskaznika w podziale na wojewo6dztwa Polski (tabela 3) byta zréznicowana.

Najwyzsze miejsca w rankingu zajmowaty w obu badanych latach wojewé6dztwa
$laskie (lokata 1) i t6dzkie (lokata 2). Wysokie pozycje zajety takze wojewddztwa lubu-
skie (lokata 3 i 4), dolnos$laskie (lokata 4 i 3) oraz wielkopolskie, ktére w 2015iw 2019
roku zajmowato wysoka, 5 lokate. Wojewddztwo zachodniopomorskie przesuneto sie
w gore tabeli o 4 lokaty. Wojewddztwa podkarpackie i warminsko-mazurskie mimo
poprawy pozycji o 2 lokaty zajety niskie pozycje. Najnizsze miejsca w rankingu w ba-
danych latach zajety wojewdéddztwa podlaskie (lokata 16), lubelskie (lokata 15) oraz
Swietokrzyskie (lokata 14). Wiekszo$¢ poddanych analizie wojew6dztw utrzymata lub
nieznacznie poprawita swoja pozycje w 2019 roku w stosunku do roku bazowego.

Tabela 3. Lokaty wojewo6dztw w Polsce ze wzgledu na dtugo$¢ drég ekspresowych i autostrad na 1000 km?
(DDEiA) w latach 20151 2019

Lp. Wojewbdztwo Rok 2015 Rok 2019 Zmiany lokat
DDEIA Lokata DDEIiA Lokata 2015/2019
1 | dolno$laskie 14,35 4 21,28 3 1
2 | kujawsko-pomorskie 11,13 7 13,32 6 1
3 |lubelskie 3,16 15 5,40 15 0
4 | lubuskie 16,56 3 18,44 4 -1
5 |toédzkie 22,25 2 24,66 2 0
6 | matopolskie 11,38 6 11,99 8 -2
7 | mazowieckie 7,17 10 11,58 9 1
8 | opolskie 9,36 8 9,36 12 -4
9 | podkarpackie 6,89 12 10,23 10 2
10 | podlaskie 2,27 16 5,10 16 0
11 | pomorskie 7,55 9 9,23 13 -4
12 | slaskie 24,92 1 28,08 1 0
13 | $wietokrzyskie 4,88 14 9,01 14 0
14 | warminsko-mazurskie 5,81 13 9,98 11 2
15 | wielkopolskie 12,09 5 16,03 5 0
16 |zachodniopomorskie 7,01 11 12,82 4

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS
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Rycina 1. Dtugos$¢ drdog ekspresowych i autostrad na 1000 km? w wojewddztwach w Polsce, w latach 2015
i 2019, uporzadkowane wedtug malejgcych wartosci w 2019 roku
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z GUS

Na rycinie 1 przedstawiono dtugo$¢ drog ekspresowych i autostrad na 1000 km?
(DDEiA) w wojewddztwach w Polsce, w latach 2015 i 2019, uporzadkowane wedtug
malejacych wartosci w 2019 roku.

Analiza danych pokazata, ze dtugos$¢ drdog ekspresowych i autostrad na 1000 km?
w 2019 i w 2015 roku byta najwieksza w wojewdéddztwach $laskim, t6dzkim, dolnos$la-
skim, lubuskim i wielkopolskim. Najnizsze wartos$ci z uwagi na analizowany wskaZnik
w 2019 roku wystapity w wojewddztwach podlaskim, lubelskim, §wietokrzyskim, po-
morskim i opolskim. W 2015 roku w tej grupie, oprocz wojewo6dztwa podlaskiego, lu-
belskiego, Swietokrzyskiego, znalazto sie rowniez warminsko-mazurskie.

Dtugos¢ linii kolejowych na 1000 km? (DLK) w Polsce w latach 2015-2019 nie
zmienita sie i w obu badanych latach wynosita 0,62. Podobng sytuacje zaobserwowano
w poszczeg6lnych wojewddztwach Polski.

W tabeli 4 przedstawiono lokaty wojewédztw ze wzgledu na dtugos$¢ linii kolejo-
wych ogétem na 1000 km? (DLK), w latach 2015 i 2019. Najwyzsze lokaty w obu bada-
nych latach zajmowaty wojewddztwa: $laskie z 1 lokata, dolnos$laskie z 2 lokata, opol-
skie z lokata 3. Wojewddztwo matopolskie utrzymato wysoka 4 lokate w 2015 roku
i 5w 2019 roku. Wysokie pozycje zajmowaty réwniez kujawsko-pomorskie (lokata
514) oraz wojewddztwo pomorskie (lokata 6 i 7). Na najnizszych pozycjach w obu ba-
danych latach znajdowaty sie wojewddztwa podlaskie (lokata 16) i lubelskie (lokata
15). Wiekszo$¢ z analizowanych wojewddztw nie zmienita swojej pozycji lub nieznacz-
nie, bo o 1 lokate, podniosta lub obnizyta pozycje w rankingu.

Na rycinie 2 przedstawiono dtugos$¢ linii kolejowych ogétem na 1000 km? (DLK)
w wojewoddztwach w Polsce, w latach 20151 2019, uporzadkowane wedtug malejacych
warto$ci w 2019 roku.
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Tabela 4. Lokaty wojewddztw w Polsce ze wzgledu na dtugo$¢ linii kolejowych ogétem na 1000 km? (DLK)
w latach 201512019

Lp. Wojewbdztwo Rok 2015 Rok 2019 Zmiany lokat
DLK Lokata DLK Lokata 2015/2019
1 | dolno$laskie 0,87 2 0,86 2 0
2 | kujawsko-pomorskie 0,67 5 0,74 4 1
3 |lubelskie 0,41 15 0,39 15 0
4 | lubuskie 0,65 7 0,66 6 1
5 | toédzkie 0,59 10 0,59 10 0
6 | matopolskie 0,72 4 0,71 5 -1
7 | mazowieckie 0,48 13 0,48 13 0
8 | opolskie 0,80 3 0,84 3 0
9 | podkarpackie 0,55 11 0,55 11 0
10 | podlaskie 0,32 16 0,37 16 0
11 | pomorskie 0,67 6 0,65 7 -1
12 | slaskie 1,60 1 1,56 1 0
13 | $wietokrzyskie 0,62 9 0,62 9 0
14 | warminsko-mazurskie 0,47 14 0,47 14 0
15 | wielkopolskie 0,63 8 0,63 8 0
16 | zachodniopomorskie 0,52 12 0,52 12 0

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie danych z GUS

Rycina 2. Dtugo$¢ linii kolejowych ogétem na 1000 km? w wojewddztwach w Polsce, w latach 2015 i 2019,
uporzadkowane wedtug malejacych wartosci w 2019 roku
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z GUS
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Ze wzgledu na analizowang zmienng najwyzsze pozycje zajmowaty w 2019 roku
iw 2015 roku wojewo6dztwa $laskie, dolnoslaskie, opolskie, kujawsko-pomorskie oraz
matopolskie. Ostatnig pozycje w obu badanych latach zajmowaty wojewdédztwa pod-
laskie, lubelskie, warminsko-mazurskie, mazowieckie i zachodniopomorskie. Woje-
wodztwa $laskie, dolnos$laskie, matopolskie, pomorskie i lubelskie znalazty sie w grupie
wojewddztw, w ktorych dtugos¢ linii kolejowych ogétem na 1000 km? w 2019 roku
zmalata w stosunku do roku 2015.

W tabeli 5 przedstawiono zmiany procentowe wartosci W, i Wi,

Analiza danych wykazata, ze we wszystkich wojewo6dztwach w roku 2019 w sto-
sunku do roku 2015 liczba turystéow zwiekszyta sie. Najwiekszy wzrost odnotowano
w wojewoédztwie dolnoslaskim - o 50,33% ze wzgledu na Wy, i 0 50,44% ze wzgledu
na W, oraz w wojewddztwie lubelskim - 0 46,36% ze wzgledu na W, i 0 45,95% ze
wzgledu na W,,. O ponad 30% liczba ta zwiekszyta sie w wojewddztwach matopolskim,
mazowieckim, opolskim, podkarpackim, $laskim i zachodniopomorskim. Najmniejszy
wzrost ze wzgledu na W, i W, zaobserwowano w wojewddztwach wielkopolskim,
t6dzkim, podlaskim, lubuskim oraz warminsko-mazurskim.

Tabela 5. Zmiany procentowe wartosci Wy, i W, w 2019 roku w poréwnaniu do roku 2015

W, Zmiana W, Zmiana

Lp. Wojewodztwo 2019/2015 2019/2015
2015 2019 (W %) 2015 2019 (w %)
1 | dolnoslaskie 90,20 | 135,60 50,33 45,20 68,00 50,44
2 | kujawsko-pomorskie 50,60 65,50 29,44 28,10 36,40 29,54
3 |lubelskie 37,10 54,30 46,36 14,80 21,60 45,95
4 |lubuskie 60,40 71,20 17,88 43,20 50,9 17,82
5 |tédzkie 51,30 57,90 12,86 28,10 31,80 13,17
6 | matopolskie 120,90 | 164,40 35,98 79,60 | 108,30 36,06
7 | mazowieckie 76,90 | 102,30 33,02 21,60 28,80 33,33
8 |opolskie 32,90 45,40 37,99 35,00 48,20 37,71
9 | podkarpackie 45,00 61,00 35,55 25,20 34,20 35,71
10 | podlaskie 51,00 58,40 14,50 25,20 28,90 14,68
11 | pomorskie 105,80 | 138,50 30,90 57,80 75,60 30,80
12 | slaskie 46,90 64,20 36,88 38,00 52,00 36,84
13 | $wietokrzyskie 41,10 53,10 29,19 35,10 45,30 29,06
14 | warminsko-mazurskie 78,70 96,60 22,74 32,60 40,00 22,70
15 | wielkopolskie 54,20 61,00 12,54 18,20 20,50 12,64
16 |zachodniopomorskie 138,70 | 189,10 36,33 60,60 82,60 36,30

Legenda:

Wy, - wskaznik Schneidera: liczba turystéw przypadajgcych na 100 mieszkancéw
W, - wskaznik Deferta: liczba turystéw przypadajaca na 1 km? powierzchni

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

W tabeli 6 przedstawiono zmiany procentowe warto$ci DDEiA oraz DLK w roku
2019 w stosunku do roku 2015.

Analiza danych wykazata, ze dtugo$¢ drog ekspresowych i autostrad na 1000
km? najbardziej zwiekszyta sie w wojewodztwach: Swietokrzyskim o 84,63%, za-
chodniopomorskim o 82,88%, warminsko-mazurskim o 71,77%, lubelskim o 70,89%
i mazowieckim o 61,51%. Dtugo$¢ drég ekspresowych i autostrad najmniej wzrosta
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w wojewddztwach: matopolskim o 5,36%, 16dzkim o 10,83%, lubuskim o 11,35%, $la-
skim o0 12,68% oraz kujawsko-pomorskim o 19,68%. Warto$¢ DDEIA nie ulegta zmianie
w roku 2019 w stosunku do roku 2015 w wojewédztwie opolskim. Dtugo$¢ linii kole-
jowych na 1000 km? wzrosta jedynie w wojewo6dztwach: podlaskim o 15,63%, kujaw-
sko-pomorskim o 10,44%, opolskim o 5,00% oraz lubuskim o 1,54%. Dtugo$¢ linii ko-
lejowych zmniejszyta sie w wojewddztwach: lubelskim o 4,88%, pomorskim o 2,99%,
$laskim o 2,50% oraz dolnoslaskim o 1,15%. W pozostalych wojewddztwach dtugos¢
linii kolejowych nie zmienita sie.

Tabela 6. Zmiany procentowe warto$ci DDEiA i DLKw 2019 roku w poréwnaniu do roku 2015

DDEiA Zmiana DLK Zmiana

Lp. Wojewodztwo 2019/2015 2019/2015
2015 2019 (w %) 2015 | 2019 (w %)
1 | dolnoslaskie 14,35 | 21,28 48,29 0,87 0,86 -1,15
2 | kujawsko-pomorskie 11,13 13,32 19,68 0,67 0,74 10,44
3 |lubelskie 3,16 5,40 70,89 0,41 0,39 -4,88
4 |lubuskie 16,56 | 18,44 11,35 0,65 0,66 1,54
5 |t6dzkie 22,25 | 24,66 10,83 0,59 0,59 0,00
6 | matopolskie 11,38 | 11,99 5,36 0,72 0,71 -1,39
7 | mazowieckie 7,17 11,58 61,51 0,48 0,48 0,00
8 | opolskie 9,36 9,36 0,00 0,80 0,84 5,00
9 | podkarpackie 6,89 10,23 48,48 0,55 0,55 0,00
10 | podlaskie 2,27 5,10 24,67 0,32 0,37 15,63
11 | pomorskie 7,55 9,23 22,25 0,67 0,65 -2,99
12 | $laskie 2492 | 28,08 12,68 1,60 1,56 -2,50
13 | $wietokrzyskie 4,88 9,01 84,63 0,62 0,62 0,00
14 | warminsko-mazurskie 5,81 9,98 71,77 0,47 0,47 0,00
15 | wielkopolskie 12,09 | 16,03 32,59 0,63 0,63 0,00
16 |zachodniopomorskie 7,01 12,82 82,88 0,52 0,52 0,00

Legenda:

DDEIiA - dtugo$¢ drog ekspresowych i autostrad na 1000 km?
DLK - dtugos¢ linii kolejowych na 1000 km?

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

W tabeli 7 przedstawiono wartoS$ci parametréw opisowych dla DDEiA, DKL, W,
i W, wlatach 20151 2019.

Analiza wykazata, Ze najwieksze wartosci zaobserwowano ze wzgledu na W,
gdzie zwiekszyty sie one w wojewddztwie zachodniopomorskim ze 138,70 w roku
bazowym do 189,10 w 2019 roku. Najmniejsze wartos$ci dotyczyty DLK: w wojewédz-
twie podlaskim wzrosty one nieznacznie z 0,32 w 2015 roku do 0,37 w 2019 roku.
Najwiekszy rozstep (réznica miedzy najwieksza i najmniejsza warto$cig) mozna zaob-
serwowac ze wzgledu na W, (gdzie zwigkszyla sie ona ze 105,80 w roku bazowym
do 143,70 w 2019 roku). W W, mozna réwniez zaobserwowac najwyzsze wartos$ci
mediany: w badanych latach jej warto$¢ wzrosta z 52,75 do 64,85, co oznacza, ze w po-
nad 50% wojewo6dztw liczba turystéw przypadajacych na 100 mieszkancow wyniosta
wiecej niz 64,85. Najnizsze warto$ci mediany wystapity w DLK i w obu badanych latach
wyniosty 0,63. Z analizy wspotczynnika zmiennoSci wynika, Ze zréznicowanie byto naj-
wieksze ze wzgledu na DDEiA, gdzie zmniejszyto sie ono w 2019 roku w stosunku do
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roku bazowego o 13,18 pkt proc. Najmniej wojewo6dztwa réznity sie ze wzgledu na DLK,
gdzie wspotczynnik zmiennos$ci zmniejszyt sie w roku 2019 w stosunku do roku 2015
0 1,73 pkt proc.

Tabela 7. Warto$ci parametréw opisowych dla DDEiA, DLK, W, W, w latach 2015 i 2019

Parametry opisowe DDEIA bLK W Wy

2015 2019 2015 2019 2015 2019 2015 2019
maksimum 2492 | 28,08 1,60 1,56 | 138,70 | 189,10 | 79,60 | 108,30
minimum 2,27 5,10 0,32 037 | 3290 | 4540 | 1480 | 2050
$rednia 10,42 | 13,53 0,66 067 | 6761 | 8866 | 3677 | 4832
mediana 8,46 | 11,79 0,63 063 | 5275 | 6485 | 3380 | 4265
;’g;hg’;f;‘;;e 6,44 6,58 0,29 028 | 31,53 | 4465 | 1724 | 2431
wspdtczynnik 61,81% | 48,63% | 43,47% | 41,74% | 46,64% | 50,37% | 46,88% | 50,31%
Zmilennoscl

Legenda:

DDEIA - dtugos$¢ drég ekspresowych i autostrad na 1000 km?
DLK - dtugo$¢ eksploatowanych linii kolejowych na 1000 km?
Wy, - liczba turystéw na 100 mieszkancow

W, - liczba turystéw na 1 km?

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

DYSKUSJA I WNIOSKI

Atrakcyjnos¢ turystyczna danego miejsca przesadza o ilo$ci odwiedzajacych go oséb,
a dostepnos¢ transportowa obok waloréw turystycznych, odpowiedniego zagospoda-
rowania turystycznego i dobrego stanu srodowiska to niezbedny element do rozwoju
turystyki w danym regionie, aktywizujacy ruch turystyczny (Cichocka, Krupa, 2017).

Analiza danych wykazata, Ze wojewddztwa zachodniopomorskie, matopolskie, po-
morskie i dolno$laskie to regiony, gdzie intensywno$¢ ruchu turystycznego byta naj-
wyzsza ze wzgledu na W, oraz W,. Wysokie pozycje ze wzgledu na W, zajmowaty
wojewoddztwa warminsko-mazurskie oraz mazowieckie, a w grupie wojewo6dztw o wy-
sokiej warto$ci W, znalazty sie wojewoddztwa lubuskie i $laskie.

Potozenie nad Morzem Battyckim to jeden z wielu atutéw przyciagajacych tury-
stéw w zachodniopomorskie. Miejscowos$ci nadmorskie oferujg ré6znorodne formy tu-
rystyki, posiadaja najwieksza liczbe o$rodkéw wczasowych i domkdéw turystycznych.
Na ruch turystyczny w tym regionie maja istotny wptyw osrodki, ktére tacza funkcje
wypoczynkowa z uzdrowiskowa, np. Miedzyzdroje, Swinoujscie czy Kotobrzeg. Mimo
pandemii koronawirusa i licznych obostrzen z nig zwigzanych, w 2020 roku najwie-
cej kuracjuszy leczyto sie w uzdrowiskach zlokalizowanych na terenie wojewédztwa
zachodniopomorskiego (Pieniazek-Osifiska, 2020). Na wzmozony ruch turystyczny
w tym regionie z pewnoS$cia wptywa réwniez przygraniczne potozenie. W 2019 roku
wsrod oséb przebywajacych w turystycznych obiektach noclegowych istotng gru-
pe stanowili turysci zagraniczni, ktérych liczba wyniosta 863,9 tys. oséb (Turystyka
w wojewddztwie zachodniopomorskim w 2019 r., 2020). Dtugo$¢ drég ekspresowych
i autostrad na 1000 km? w wojew6dztwie zachodniopomorskim wzrosta w roku 2019
w stosunku do roku 2015 o 82,88%, natomiast dtugo$¢ linii kolejowych na 1000 km?
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w tym wojewddztwie od roku bazowego do 2019 roku nie ulegta zmianie. Przez teren
wojewodztwa zachodniopomorskiego przebiegaja zaréwno linie kolejowe o znaczeniu
lokalnym i ponadregionalnym, europejskie korytarze transportowe, jak i linie wcho-
dzace w sktad korytarza Battyk - Adriatyk, tworzace ciagg Swinoujécie - Szczecin - Po-
znan. Korytarz ten biegnie dalej na potudnie Europy przez Wroctaw, Opole, Ostrawe
i Wieden. Wiekszo$¢ linii jest modernizowana i rozbudowywana, co pozwala sadzi¢, ze
w ciggu kilku najblizszych lat dostepnos$¢ transportowa w zachodniopomorskim zwiek-
szy sie, co pozytywnie wptynie na rozwdj turystyki.

W wojewddztwie pomorskim, podobnie jak w zachodniopomorskim, intensyw-
nos$¢ ruchu turystycznego byta wysoka (3 lokata w obu analizowanych latach ze wzgle-
duna W, i W;). Dostep do morza czy atrakcyjne pod katem turystyki Gdansk i Gdynia
to jedne z elementow, ktére wptynety na ten dobry wynik. Duzym walorem wojewédz-
twa pomorskiego jest réznorodno$¢ krajobrazu - od prawie ptaskich obszaréw nizin
nadwislanskich, poprzez pagérkowaty teren pojezierny z licznymi kompleksami le$ny-
mi, aZ po przetomowe odcinki rzek. W regionie tym podobnie, jak w wojewo6dztwie za-
chodniopomorskim, na ruch turystyczny maja wptyw chetnie odwiedzajacy go turysci
zagraniczni, wérdod ktérych w 2020 roku 29,8% stanowili Niemcy (Turystyka w wo-
jewoddztwie pomorskim w 2019 r., 2020). Ze wzgledu na dtugos¢ drég ekspresowych
i autostrad na 1000 km? wojewddztwo pomorskie w badanych latach zajmowato niska
pozycje (lokata 9 i 13). Wojewddztwo to ma lepiej rozwinieta sie¢ drég wojewddzkich
- ich dtugos¢ to 1,8 tys. km (10 km na 100 km? - 5 miejsce w Polsce). Wysokie pozycje
w rankingu (lokata 6 i 7), dzieki licznym inwestycjom, wojewddztwo to zajmowato ze
wzgledu na dtugosc¢ linii kolejowych na 1000 km?. Samorzad wojewddztwa pomorskie-
go jako pierwszy w Polsce wybudowat nowa linie kolejowa - Pomorska Kolej Metropo-
litarna. Z ustug kolei korzysta obecnie ponad 56,4 mln podréznych.

Wojewo6dztwo matopolskie zajeto wysoka pozycje ze wzgledu na liczbe turystéw
przypadajacych na 100 mieszkancéw (lokata 2 w obu badanych latach), pomimo iz
posiada zdecydowanie wieksza liczbe ludnosci niz wojewddztwa zachodniopomor-
skie i pomorskie. Najwyzsza pozycja ze wzgledu na liczbe turystéw przypadajacych na
1 km? powierzchni (1 lokata w 2015 roku i 1 lokata w 2019 roku) moze wynikac z fak-
tu, Ze ma ono mniejszy obszar niz wyzej wymienione wojewd6dztwa. Do wojew6dztwa
matopolskiego turystéw z Polski i zagranicy przyciagaja tak znane miejsca jak Krakow,
Zakopane, Wieliczka czy Oswiecim, ale ruchowi turystycznemu nie sprzyjaja stabo roz-
budowane drogi ekspresowe i autostrady. Pomimo Ze wojew6dztwo matopolskie znaj-
duje sie na skrzyzowaniu istotnych szlakéw komunikacyjnych, ktére tacza wschodnia
i zachodnia cze$¢ Polski poprzez drogi krajowe, to z przeprowadzonej analizy wynika,
iz wojewddztwo to nie znajduje sie w grupie lideréw z uwagi na dtugos¢ drég ekspre-
sowych i autostrad na 1000 km? Ich dtugo$¢ w roku 2015 w stosunku do roku 2019
zwiekszyla sie jedynie o 5,36%. Wysokie pozycje (lokata 4 i 5) wojewo6dztwo matopol-
skie zajmowato ze wzgledu na dtugos¢ linii kolejowych w przeliczeniu na 1000 km?,
ktéra bedzie rosna¢ dzieki programowi ,Kolej+”, do ktérego w 2020 roku zgtoszono
pieé projektéw, z ktorych trzy dotycza budowy nowych linii kolejowych.

Wojewddztwo dolnoslaskie w obu badanych latach ze wzgledu na W, i W zaj-
mowato wysoka 4 lokate. Liczba turystéw przypadajaca tam na liczbe mieszkancéw
i na 1 km? powierzchni zwiekszyta sie o ponad 50%. PotoZenie dolnoslaskiego zapew-
nia dobra ekspozycje na Europe, a blisko$¢ granicy z Niemcami wptywa na to, Ze tury-
4ci zagraniczni chetnie odwiedzaja ten region. Ponadto Dolny Slask lezy na przecieciu
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szlakéw komunikacyjnych wschéd-zachéd i potudnie-péinoc. Ciekawa rzezba terenu
(obszar wielu krajobrazéw) i atrakcyjne walory srodowiska naturalnego pozytywnie
wptywaja na intensywnos$¢ ruchu turystycznego w tym wojewéddztwie. Oprocz atrak-
cyjnego potozenia, wpltyw ma tu réwniez dtugos$¢ drog ekspresowych i autostrad na
1000 km? (lokata 4 i 3), czemu sprzyja trwajgca obecnie rozbudowa i modernizacja
drég, jak i inwestycje stuzace rewitalizacji transportu kolejowego. W badanych latach
nie zmienita sie wysoka 2 lokata wojewo6dztwa dolno$laskiego ze wzgledu na dtugos¢
linii kolejowych w przeliczeniu na 1000 km?. Problemem wydaje sie brak osobowego
ruchu kolejowego na terenach atrakcyjnych turystycznie, potozonych w potudniowo-
-zachodniej cze$ci wojewodztwa (Smolarski, Raczyk, 2017).

Wojewo6dztwo warminsko-mazurskie to kolejny region, w ktérym liczba turystéw
przypadajaca na 100 mieszkancow byta wysoka (lokata 5 i 6). Moze to wynikac¢ z fak-
tu, ze posiada ono matg liczbe ludnosci w stosunku do innych wojewdédztw. Warmia
i Mazury to region o wybitnych walorach turystycznych i rekreacyjnych, nazywany
Kraing Tysiaca Jezior, posiadajacy takie atrakcje turystyczne jak Kanat Elblaski czy Pola
Grunwaldzkie. Duzy obszar gruntéw ornych i terenéw le$nych podlegajacych ochronie
prawnej utrudnia rozwdj infrastruktury kolejowej i drogowej. Warminsko-mazurskie
w latach 2015-2019 zajmowato niska pozycje zaré6wno ze wzgledu na dtugos¢ drog
ekspresowych iautostrad (lokata 13 11), jak i dtugo$¢ linii kolejowych (lokata 141 14)
na 1000 km?.

Najstabsza intensywno$¢ ruchu turystycznego ze wzgledu na W, i W odnotowa-
no w wojewodztwach opolskim, lubelskim, swietokrzyskim.

Niska pozycja wojewoddztwa opolskiego wynika z faktu, iz traci ono cze$¢ ruchu
turystycznego, ktéry przenosi sie do wojewddztwa dolnoslaskiego i $laskiego. Woje-
wodztwo to jest jedynym regionem, w ktérym dtugo$¢ drog ekspresowych i autostrad
w badanych latach nie ulegta zmianie. Mimo dobrze rozwinietej sieci linii kolejowych
(lokata 3 w obu badanych latach), intensywno$¢ turystyczna w tym regionie jest niska.
Ponadto opolskie postrzegane jest jako region typowo przemystowy, a nie turystycz-
ny. Nie mozna tego powiedzie¢ o wojewddztwie lubelskim, ktére okreslane jest jako
region ,niezadeptany”, ,dziki”, ,dziewiczy turystycznie”, jako region dla odkrywcoéw,
rodzinnych organizatoréw wyjazdéw. Duza ilo$¢ terenéw objetych ochrona nie sprzyja
rozbudowie infrastruktury turystyczne;.

Wojewo6dztwo Swietokrzyskie ze wzgledu na liczbe turystéw przypadajacych na
100 mieszkancow zajeto bardzo niska pozycje (lokata 14 i 15). Region ten charaktery-
zuje sie mata dostepnos¢ transportowa - ze wzgledu na DDEiA $wietokrzyskie zajmo-
wato niska pozycje (lokata 14 i 15). Na niski poziom ruchu turystycznego w wojewédz-
twach wielkopolskim i mazowieckim mierzony liczba turystéw przypadajacych na 1
km? powierzchni z pewnoscig nie wptywa DDEiA oraz DLK. Z uwagi na analizowane
zmienne wojewodztwa te zajmowaty niskie pozycje. Na ten staby wynik moze wpty-
wac fakt, ze mazowieckie i wielkopolskie to wojewddztwa o najwiekszej powierzchni
w Polsce.

Analiza dtugos$ci drog ekspresowych i autostrad na 1000 km? w wojewddztwach
w Polsce wykazata, ze wojewddztwa $laskie, t6dzkie, lubuskie i dolnoslaskie znalazty
sie w czotéwce wojewoddztw, ktére sukcesywnie rozbudowuja infrastrukture drogo-
wa. Lodzkie nalezy do obszaréw o najlepiej rozwinietej sieci gtéwnych szlakéw ko-
munikacyjnych panstwa. Biegnie przez nie obecnie blisko 216 km autostrad (Al i A2),
ponad 200 km drég ekspresowych (S8 i S14), blisko 557 km drég gtéwnych ruchu
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przyspieszonego i 403 km drég gtéwnych. L6dZ to miasto doskonale skomunikowa-
ne drogami najwyzszych kategorii z Warszawg, Berlinem (autostrada A2), Gdanskiem
(autostrada A1) i Wroctawiem, a posrednio réwniez z Republika Czeska. Wciaz trwaja
prace nad budowa tédzkiego odcinka autostrady A1, najwazniejszego szlaku komuni-
kacyjnego w Polsce na osi péinoc-potudnie. Zgodnie z informacjami przekazywanymi
przez Generalng Dyrekcje Drog Krajowych i Autostrad, w budowie pozostaje obwod-
nica L.odzi, a w planach na lata 2027-2029 jest budowa kolejnych pieciu. Podobnie jak
w wojewodztwie wielkopolskim, gdzie wciaz budowane s3a nowe drogi ekspresowe
oraz obwodnice. Na realizacje 29 inwestycji drogowych w regionie Wielkopolski Za-
rzad Drég Wojewddzkich, ktéry dziata w imieniu Samorzadu Wojewo6dztwa Wielkopol-
skiego, pozyskat 593 mln zt ze srodkéw unijnych w ramach Wielkopolskiego Programu
Regionalnego na lata 2014-2020, co razem z wkladem wtasnym daje sume prawie 760
mln zt. Na wysoka pozycje Dolnego Slaska ze wzgledu na DDEIA (lokata 4 i 3) wptywa
to, ze jest bardzo waznym miejscem na mapie transportowej Polski. Z jednej strony
komunikuje droga ekspresowa S3 na osi pétnoc-potudnie, z drugiej strony autostrada
A4 na osi wschéd-zachéd, ktéra zostanie wkrotce rozbudowana i jest najdtuzsza auto-
strada w Polsce. Razem z droga ekspresowa S5, z budowang obecnie S3 i projektowana
S8, stworza sp6jny uktad komunikacyjny drég szybkiego ruchu na Dolnym Slasku. Caty
budzet Dolnos$laskiej Stuzby Drég i Kolei we Wroctawiu przewidziany na 2020 rok wy-
nosit 463,2 mln zt. Z tego az 157 mln zt wydano na budowy, przebudowy i remonty in-
frastruktury drogowe;j. Jesli wszystkie z planowanych inwestycji zostang zrealizowane,
to do konca 2030 roku wojewddztwo dolno$laskie bedzie najlepiej skomunikowanym
regionem w Polsce.

Przeprowadzone analizy wykazaty, ze ze wzgledu na DDEiA najgorzej wypadaja
wojewoddztwa podlaskie, Swietokrzyskie i lubelskie. Wojewddztwo podlaskie to jeden
z peryferyjnych obszaréw Polski, co moze wptywaé niekorzystnie na rozwéj infrastruk-
tury drogowej. W ramach programu ,Rzadowy Fundusz Rozwoju Drég” w 2021 roku
przyznano temu regionowi ponad 205 mln zi, ale gtéwnie na rozbudowe juz istnie-
jacych i budowe nowych drég powiatowych oraz gminnych. Sytuacje moze poprawié
trwajaca rozbudowa trasy S19 Via Carpatia, waznego korytarza transportowego tacza-
cego Europe Pétnocna i Potudniowa. Na terenie Polski wyniesie ok. 760 km i przebiega¢
bedzie m.in. przez teren wojewddztwa podlaskiego, ale i lubelskiego, w ktérym trwaja
inwestycje zwigzane gtéwnie z rozbudowa obwodnic. Ta duza inwestycja z pewnoscia
zwiekszy dostepnos¢ transportowa w tych regionach. Podobna sytuacja ma miejsce
w wojewodztwie §wietokrzyskim, w ktérym gléwnie rozbudowywane sg drogi woje-
wodzkie, co pozwolito poprawi¢ wewnetrzng dostepno$¢ komunikacyjna Kieleckiego
Obszaru Funkcjonalnego oraz potaczen transportowych z gtéwnymi szlakami trans-
portowymi o znaczeniu krajowym i ponadnarodowym. To moze ttumaczy¢ niska pozy-
cje Swietokrzyskiego w rankingu.

Dtugosc¢ linii kolejowych na 1000 km? w roku 2019 w stosunku do roku 2015 naj-
bardziej wzrosta w wojewddztwach podlaskim i kujawsko-pomorskim. Wojewddz-
twa te nie s3 jednak liderami z uwagi na analizowang zmienna: kujawsko-pomorskie
w stosunku do wszystkich wojewddztw zajmowato 6 lokate w 2015 roku i 5 lokate
w 2019 roku. Najlepiej skomunikowane ze wzgledu na dtugos¢ linii kolejowych jest wo-
jewoddztwo $laskie, ale nie na wszystkich odcinkach realizowany jest ruch pasazerski.
Z tego powodu potencjalni pasazerowie nie zawsze wybieraja kolej jako srodek trans-
portu. Region ten jest dobrze skomunikowany réwniez ze wzgledu na dtugos$¢ drég
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ekspresowych i autostrad, co pozytywnie wplywa na wielko$¢ ruchu turystycznego.
Wojewddztwo dolnoslaskie znalazto sie na kolejnej pozycji (lokata 2 i 2). Problemem
wydaje sie brak osobowego ruchu kolejowego na terenach atrakcyjnych turystycznie,
potozonych w potudniowo-zachodniej czesci wojewddztwa (Smolarski, Raczyk, 2017).
Trasa kolejowa Jelenia Géra - Mystakowice - Kowary - Karpacz od wielu lat pozostaje
nieczynna. Dojazd do tych miejscowoSci zapewniaja potaczenia autobusowe. Optymi-
zmem napawa fakt, ze w lutym 2021 roku spétka z Grupy PKP przekazata Dolno$laskiej
Stuzbie Drég i Kolei linie kolejowa z Mystakowic do Karpacza, co otwiera droge do re-
witalizacji tej trasy. Bardzo popularna miejscowo$¢ turystyczna, jaka na Dolnym Slasku
jest Szklarska Poreba, od wielu lat posiada potaczenie z Jeleniej Gory poprzez Cieplice,
Szklarska Porebe, Jakuszyce, przez granice, az do czeskiego Harrachova (Mazurkiewicz,
2014). Trasa ta stanowi wielkg atrakcje z punktu widzenia turystycznego. Kolej w wo-
jewoddztwie dolno$laskim bedzie sie odradza¢ dzieki programowi ,Kolej+”, bedacemu
czes$cia szerokiego planu odbudowy gospodarki UE, wspierajacemu przejscie na gospo-
darke niskoemisyjna i transformacje cyfrowa. Na Dolnym Slasku powstaja liczne pro-
jekty zwigzane z ,zielona transformacja”, co w rezultacie ma doprowadzi¢ do tego, ze
transport publiczny w tym regionie (réwniez kolejowy) bedzie innowacyjny zaréwno
w skali kraju, jak i Unii Europejskiej. Podobnie jak w przypadku dtugosci drég ekspreso-
wych i autostrad, tak i ze wzgledu na dtugos¢ linii kolejowych najnizsze pozycje zajety
wojewoddztwa podlaskie i lubelskie. Sytuacja kolei w wojewddztwie podlaskim popra-
wia sie od roku 2020, kiedy to rozpoczely sie prace zwigzane z modernizacja ostatniego
odcinka linii kolejowej Rail Baltica Czyzew - Biatystok i dostosowanie go do predkosci
200 km/h. Po ukonczeniu tej inwestycji podr6z pociagiem miedzy stolicami Mazowsza
i Podlasia ma zaja¢ ponizej 90 min. Ponadto w ramach inwestycji kolejowych w tym re-
gionie planowane jest wybudowanie 56 km nowych i modernizacja 265 km istniejacych
linii kolejowych. Podobnie jak w wojewd6dztwie $wietokrzyskim, gdzie planowane jest
wybudowanie 73 km nowych linii i odnowa 208 km linii juz istniejacych, co pozytywnie
wptynie na dostepnos¢ transportowa.

Wojewddztwa Polski wykazuja duze zréznicowanie ze wzgledu na dtugos¢ drég
ekspresowych i autostrad na 1000 km? Analiza wspdtczynnika zmiennosci pokazata,
Ze zroznicowanie to byto bardzo duze, lecz zmniejszyto sie w roku 2019 w stosunku do
roku bazowego o 13,8 pkt proc. Najmniej wojew6dztwa réznity sie ze wzgledu na dtu-
gosc¢ eksploatowanych linii kolejowych na 1000 km?. Wspdtczynnik zmiennos$ci zmniej-
szyt sie w roku 2019 o 1,73 pkt proc. w stosunku do roku 2015.

W $wietle przeprowadzonych badan mozna sfomutowac¢ nastepujace wnioski:

1. Potwierdzono hipoteze, Zze wojewddztwa Polski wykazuja duze zréznicowanie
zarowno ze wzgledu na intensywno$¢ ruchu turystycznego, jak i na wyposaze-
nie infrastruktury transportowej. W 2015 roku zr6znicowanie byto najwieksze
ze wzgledu na dtugos¢ drog ekspresowych i autostrad na 1000 km? - 61,81 %,
aw 2019 roku ze wzgledu na liczbe turystéw przypadajacych na 100 mieszkan-
cow - 50,37%. W badanych latach wspo6tczynnik zmienno$ci wzrést ze wzgledu
na intensywno$¢ ruchu turystycznego i zmalat ze wzgledu na wyposazenie infra-
struktury transportowe;j.

2. Uporzadkowanie wojewo6dztw Polski ze wzgledu na wymienione wyzej wskazniki
nie pozwolito na potwierdzenie hipotezy, Ze wojewddztwa Polski, ktére charak-
teryzuja sie najwyzszym stopniem intensywno$ci ruchu turystycznego, posiadaja
najbardziej rozbudowang infrastrukture transportowa, natomiast wojewdédztwa,
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ktére z uwagi na intensywno$¢ ruchu turystycznego zajety ostatnie lokaty w ran-
kingu, cechuja sie niskim stopniem wyposazenia infrastruktury transportowe;j.
Wsréd lideréw ze wzgledu na oba analizowane wspotczynniki znalazty sie jedynie
wojewodztwa dolnos$laskie i $Slaskie. Wojewo6dztwa zachodniopomorskie, matopol-
skie i pomorskie, ktére sa zdecydowanymi liderami ze wzgledu na intensywno$¢
ruchu turystycznego, nie znalazly sie w grupie lideréw ze wzgledu na wyposazenie
infrastruktury transportowej. Do grupy wojewddztw zajmujacych najnizsze lokaty
ze wzgledu na oba analizowane wspétczynniki zaliczy¢ mozna podlaskie i lubel-
skie.

3. Analiza zmian procentowych badanych warto$ci w roku 2019 w poréwnaniu do
roku 2015 pokazata, Ze intensywno$¢ ruchu turystycznego we wszystkich woje-
woédztwach Polski wzrosta, podobnie jak wyposazenie infrastruktury transpor-
towej mierzone dlugoscia drog ekspresowych i autostrad na 1000 km?2. Wyjatek
stanowi dtugosc¢ linii kolejowych na 1000 km?, ktéra w 2019 roku w stosunku do
roku 2015 w wiekszo$ci wojewo6dztw Polski zmalata badZ pozostata na tym sa-
mym poziomie.

Rola i znaczenie transportu w rozwoju turystyki wydaje sie oczywista, ale istnieje
zalezno$¢ odwrotna - rozwdj turystyki (w tym wzrost ruchu turystycznego) wymusza
zmiany w sieci transportowej, w tym w wyposazeniu infrastruktury transportowe;.
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Przeciwdziotanie skutkom pandemii COVID-19 w turystyce —
analiza pola semantycznego

Averting the effects of the COVID-19 pandemic in tourism —
a semantic field analysis

Streszczenie: Celem artykutu jest zidentyfikowanie sposobéw przeciwdziatania skutkom pandemii
COVID-19 w turystyce. Na potrzeby prowadzonych badan postuzono sie podej$ciem jako$ciowym. Dzieki
zastosowaniu analizy pola semantycznego podjeto probe wskazania sposobéw przeciwdziatania skutkom
kryzysu gospodarczego, ktére wywotata pandemia. W artykule zaprezentowano wyniki wywiadéw pogtebio-
nych przeprowadzonych z przedstawicielami branzy turystycznej Dolnego Slaska i Matopolski. Uzyskany ma-
teriat badawczy postuzyt do wskazania dziatan podejmowanych przez panstwo w sytuacjach kryzysowych
w opinii ekspertéw. W artykule oméwiono takze kierunki wsparcia panstwa dla przedsiebiorcow w ramach
Tarczy Antykryzysowej. Kluczowa cze$¢ prezentowanych rozwazan stanowi zarys zastosowanego podejscia
badawczego, w tym dyskusja uzyskanych wynikéw. Przeprowadzona analiza pola semantycznego wykazata,
ze rola panstwa w przeciwdziataniu skutkom kryzysu wywotanego pandemia COVID-19 byta postrzegana
niejednoznacznie przez ekspertéw uczestniczacych w wywiadach.

Abstract: The aim of the article is to identify methods of averting the effects of the COVID-19 pandemic in
tourism. For the purpose of the research a qualitative approach was used. Through the use of semantic field
analysis an attempt was made to identify instruments of preventing the effects of the crisis caused by the pan-
demic. The article presents the results of in-depth interviews conducted with representatives of the tourism
industry of Lower Silesia and Lesser Poland. The research material was used to indicate the actions taken by
the Polish government in crisis situations in the opinion of experts. The paper also discusses the types of state
support for entrepreneurs within the anti-crisis shield. The key part of the analysis is an outline of the applied
research approach, as well as a discussion of the obtained results. The conducted analysis of the semantic
field showed that the role of the state in averting the effects of the crisis caused by the COVID-19 pandemic
was perceived ambiguously by the experts participating in the interviews.
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WSTEP

Pandemia COVID-19 stanowi rodzaj jednego z najbardziej znaczacych i nieprzewidy-
walnych doswiadczen ostatnich lat (Zenker, Kock, 2020). Traktowana jest takze jako
kluczowe zaktécenie miedzynarodowych tancuchéw dostaw (Stojczew, 2021). Wpro-
wadzenie restrykcji i wszelkiego rodzaju ograniczen w zwigzku z dynamicznym roz-
przestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2 miato dramatyczne skutki dla zdecydowa-
nej wiekszosci sektoréw gospodarki w wymiarze globalnym, regionalnym i lokalnym
(Gossling, Scott, Hall, 2020). Turystyka uznawana jest za sektor najbardziej dotkniety
przez pandemie. Mozna to uzasadni¢ obowigzujacymi restrykcjami i ograniczeniami,
ktére zaktadaty wyeliminowanie kontaktu osobistego pomiedzy uczestnikami ruchu
turystycznego, a w konsekwencji w znacznym stopniu uniemozliwity podejmowanie
podrézy oraz wstrzymaty turystyke masowa (Sigala, 2020). Do grupy wazkich uwarun-
kowan, ktore miaty bezposredni wptyw na funkcjonowanie Swiatowego sektora tury-
stycznego, nalezy zaliczy¢ m.in. zamykanie granic panstwowych, wstrzymanie ruchu
lotniczego i ograniczenie przemieszczenia sie ludzi w $cisle okreslonych celach (stuz-
bowych, zdrowotnym) (Wells i in., 2020). Konsekwencja wskazanych ograniczen byto
uniemozliwienie podejmowania dziatalno$ci turystycznej, a co za tym idzie ogranicze-
nie lub prawie catkowite wstrzymanie dziatalnos$ci podmiotéw branzy turystycznej.

Celem artykutu jest zidentyfikowanie sposob6w przeciwdziatania skutkom pan-
demii COVID-19 w turystyce. Na potrzeby prowadzonych badan postuzono sie podej-
$ciem jako$ciowym. Dzieki zastosowaniu analizy pola semantycznego podjeto prébe
zarysowania sposobow przeciwdziatania skutkom kryzysu gospodarczego, ktére wy-
wota pandemia. W artykule zaprezentowano wyniki wywiadéw pogtebionych zreali-
zowanych z przedstawicielami branzy turystycznej Dolnego Slaska i Matopolski. Uzy-
skany materiat badawczy postuzyt do wskazania kierunkéw dziatan podejmowanych
przez panstwo w sytuacjach kryzysowych w opinii ekspertow?.

WSPARCIE PANSTWA DLA PRZEDSIEBIORSTW
W RAMACH TARCZY ANTYKRYZYSOWE]

Tarcza Antykryzysowa stanowi pakiet rozwigzan przygotowanych przez rzad, ktory
ma na celu ochrone panstwa i obywateli przed kryzysem wywotanym pandemia CO-
VID-19. Pakiet ten opiera sie na kilku fundamentalnych filarach: ochrona miejsc pra-
cy i bezpieczenstwo pracownikdédw, finansowanie przedsiebiorcdw, ochrona zdrowia,

! Do grona ekspertow zaliczono osoby posiadajace kilkunastoletnie doswiadczenie w zwigz-
ku z petnieniem obowiazkéw zawodowych w obszarze turystyki.
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wzmochnienie systemu finansowego i inwestycje publiczne (Biolik-Stich, 2020). W Pol-
sce podstawe prawng dla wprowadzenia czasowych ograniczen prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej, w tym w dziedzinie turystyki, stanowita Ustawa z dnia 2 marca
2020 roku o szczegd6lnych rozwiazaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziata-
niem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaZznych oraz wywotanych nimi sytu-
acji kryzysowych (Dz.U. 2020 poz. 374) i jej péZniejsze zmiany (Dz.U. 2020 poz. 1478;
Dz.U. 2020 poz. 1639; Dz.U. 2020 poz. 2157; Dz.U. 2020 poz. 2255; Dz.U. 2021 poz. 159;
Dz.U. 2021 poz. 981; Dz.U. 2021 poz. 1192). Niezwykle waznym dokumentem z punktu
widzenia przedsiebiorcéw byta tez Ustawa z dnia 16 kwietnia 2020 roku o szczegdl-
nych instrumentach wsparcia w zwiazku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2
(Dz.U. 2020 poz. 695) oraz jej uzupetnienia zawarte w kolejnych ustawach (Dz.U. 2020
poz. 1086; Dz.U. 2021 poz. 159; Dz.U. 2021 poz. 1192).

Dla wiekszosci krajowych przedsiebiorstw turystycznych, ktérych dziatalno$¢ zo-
stala czasowo wstrzymana lub w znacznym stopniu ograniczona przez pandemie, szan-
sa na przetrwanie kolejnych lockdownoéw byto wsparcie ze strony panstwa, tzw. Tarcza
Antykryzysowa. Pojecie to oznacza zbiér instrumentéw przygotowanych przez rzad,
ktére maja na celu ochrone panstwa i obywateli przed kryzysem wywotanym pande-
mig COVID-19. Do chwili obecnej (lipiec 2021) wprowadzono 7 pakietéw rozwigzan:
Tarcza 1.0, Tarcza 2.0, Tarcza 3.0, Tarcza 4.0, Tarcza 5.0, Tarcza 6.0, Tarcza Branzowa.
Zakres Tarcz byt bardzo szeroki i r6znit sie w zalezno$ci od wielkosci przedsiebiorstwa
i rodzaju prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Do form pomocy najczesciej wyko-
rzystywanych przez przedsiebiorcdw zwigzanych z branza turystyczna nalezaty:

— zwolnienie z optacania sktadek do ZUS za poszczegdlne okresy 2020 i 2021 roku;
w szczegélnosci zwolnienia dotyczyty sktadek na ubezpieczenia spoteczne, ubez-
pieczenie zdrowotne, Fundusz Pracy, Fundusz Solidarno$ciowy, Fundusz Gwaran-
towanych Swiadczen Pracowniczych, Fundusz Emerytur Pomostowych; zwolnie-
nia z optacania sktadek pojawity sie w marcu 2020 roku w ramach Tarczy Antykry-
zysowej 1.0, a w ramach kolejnych Tarcz poszerzane byty kody PKD podmiotow
gospodarczych, ktére z tego rozwigzania mogty skorzystac;

— dofinansowanie czes$ci kosztéw wynagrodzen dla pracownikéw oraz naleznych od
tych wynagrodzen sktadek na ubezpieczenia spoteczne z Funduszu Gwarantowa-
nych Swiadczen Pracowniczych; dofinansowania wynagrodzen na okres 3 miesie-
cy; w Tarczy 1.0 dotyczyly jedynie pracownikéw objetych przestojem ekonomicz-
nym lub obniZonym czasem pracy, rozszerzenie tych przepiséw na pracownikéw
nieobjetych przestojem ekonomicznym lub obniZonym czasem pracy wprowadzo-
no w Tarczy 4.0, nastepnie kontynuowano w Tarczy BranZowej;

— dofinansowanie cze$ci kosztéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej; przewi-
dziane byto dla oséb fizycznych, niezatrudniajacych pracownikéw (samozatrud-
nionych), prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza; wysokos$¢ wsparcia zalezata od
wielko$ci spadku obrotéw i wynosita od 50 do 90% minimalnego wynagrodzenia
miesiecznego, maksymalna dtugos¢ tego §wiadczenia wynosi 3 miesiace;

— niskooprocentowana pozyczka ze $rodkéw Funduszu Pracy dla mikroprzedsie-
biorcy; stanowita rodzaj pozyczki na pokrycie biezacych kosztéw prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej do kwoty 5 tys. zt przystugujacej mikroprzedsiebior-
com; byta w cato$ci umarzana w przypadku prowadzenia dziatalno$ci gospodar-
czej w okresie trzech miesiecy od dnia otrzymania pozyczki; wprowadzona zostata
w Tarczy 1.0;
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— dotacja na koszty biezacej dziatalnosci gospodarczej przeznaczona na pokrycie
kosztoéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej; obejmowata mikroprzedsiebior-
cow oraz matych przedsiebiorcéw; Swiadczenie to wynosito maksymalnie 5 tys. zi,
mogto by¢ udzielone nawet pieciokrotnie w zalezno$ci od kodu PKD przewazajacej
dziatalnos$ci prowadzonej przez przedsiebiorce;

— $wiadczenie postojowe dla 0séb, ktére zawarty umowy cywilnoprawne lub dla oséb
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza; na maksymalnie trzy miesigce; pojawito
sie w Tarczy 1.0; byto kontynuowane w kolejnych tarczach w zaleznosci od rodzaju
prowadzonej dziatalnosci (Tarcza 5.0) i wedtug przewazajacego kodu PKD (Tarcza
6.0); wysoko$¢ jednorazowego $wiadczenia postojowego wynosita 2 080 zt.
Nalezy podkresli¢, ze dostepnos$¢ Zrédet wsparcia dla przedsiebiorcow uzaleznio-

na byta od wielu czynnikéw. Obok gtéwnych takich jak rodzaj prowadzonej dziatalnos$ci
i wielko$¢ przedsiebiorstwa, istotne byty takze inne czynniki (m.in. dtugo$¢ prowadze-
nia dziatalnos$ci gospodarczej czy udokumentowanie spadku przychodéw przedsie-
biorstwa).

CEL 1 ZASTOSOWANA METODA BADAWCZA

Celem zrealizowanych badan byto zidentyfikowanie sposobéw przeciwdziatania skut-
kom pandemii COVID-19 w turystyce. Badaniem objeto wybrane podmioty reprezen-
tujace wyszczegblniong branze lub branze z nig powigzane. W dyskusji uzyskanych
wynikéw zastosowano analize pola semantycznego. Kierowano sie perspektywa kon-
struktywistyczng. Postanowiono rozpoznac i zrozumie¢, w jaki sposéb rzeczywisto$¢
tworzona jest przez poszczegdlne jednostki w procesie nadawania znaczenn wybranym
kategoriom poje¢ (Warminska, Urbaniak, 2017). W ramach przyjetych zatozen prze-
prowadzono badania jakosSciowe z udziatem ekspertéw. Zastosowano technike zo-
gniskowanych wywiadéw grupowych (Barbour, 2007), ktére przeprowadzono online
w czasie rzeczywistym za posrednictwem platformy Zoom. W warunkach obostrzen
epidemicznych wywiady wirtualne stanowity wtasSciwe rozwiazanie umozliwiajace
przeprowadzenie badan (Murgado-Armenteros, Torres-Ruiz, Vega-Zamora, 2012).
Ich uczestnikami byli eksperci reprezentujacy podmioty dziatajace w turystyce, w tym
z nig powiazane, z Dolnego Slaska i Matopolski. Respondenci wywodzili sie z hotelar-
stwa, branzy spotkan, biur turystycznych, firm transportowych, atrakcji turystycznych,
ROT-6w, przewodnikéw turystycznych i samorzadu terytorialnego (szczebel miejski
i wojewo6dzki). Badania prowadzono w seriach od grudnia 2020 roku do lutego 2021
roku. Lacznie zrealizowano cztery wywiady w formie zdalnej, w ktérych uczestniczyto
16 os6b.

Eksperci tworzyli homogeniczna zbiorowo$¢ ze wzgledu na cel badania (Kruger,
Casey, 2009). Wywiady prowadzono w oparciu o wcze$niej przygotowany scenariusz
(Maison, 2010), ktérego konstrukcja wyznaczata ogélna orientacje badawcza. W trak-
cie kazdego spotkania positkowano sie tym samym scenariuszem? Z przeprowadzo-
nych obserwacji wynika, Ze respondenci chetnie zabierali gtos i wykazali sie duzym
zaangazowaniem w trakcie wszystkich dyskusji. Przebieg kazdego z wywiadéw zale-
zatl takze od responsywnosci ekspertéw, w tym charakteru zagadnien wskazywanych
przez poszczeg6lnych interlokutoréw. W celu usprawnienia dyskusji przygotowano

% Autorki petnily role moderatorek i uczestniczyty w kazdej z przeprowadzonych dyskusji.
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pytania pogtebiajace, ktére pozwolily na pozyskanie szczegétowych danych (Thomas,
2006). Eksperci zostali poproszeni o ustosunkowanie sie do nastepujacych zagadnien:
— jak Panstwo jako przedstawiciele organizacji dziatajacych w sferze turystyki, oce-
niajg obecne dziatania rzadu zwigzane z zapobieganiem epidemii COVID-19 (wpro-
wadzenie obostrzen, restrykcji, zamykanie branzy bez ostrzezenia/konsultacji)?
— czy korzystali Panistwo z jakiej$ formy wsparcia po wybuchu pandemii?
— czy oferowana pomoc byta/jest adekwatna do zaistniatej sytuacji?

W uzyskanym materiale badawczym zostaty zakodowane wszystkie fragmenty wy-
powiedzi dotyczace ,roli panstwa”. Zostato to zrobione w celu przeprowadzenia analizy
semantycznej. Na potrzeby prowadzonych badan kierowano sie podej$ciem otwartym
w ramach przyjetej propozycji metodologicznej. W konsekwencji zatozono, ze zastoso-
wane podejs$cie moze by¢ rozwijane w zalezno$ci od potrzeb (Warminska, Urbaniak,
2017). W literaturze przedmiotu istnieje przekonanie, Ze metoda pola semantycznego
»daje szanse badaczom i inicjatorom zmian na zrealizowanie procesu komunikacyjnego
w sposo6b nieinwazyjny, dostosowany do postrzegania rzeczywistos$ci spotecznej przez
praktykéw - czyli tych aktoréw zycia spotecznego, od ktérych w ostatecznosci zaleze¢
bedzie zaistnienie (lub nie) zmiany spotecznej” (Dudkiewicz, 2015: 160-161). Praca
z transkrypcja wywiadéw zaktada wyszukanie stow-kluczy, a nastepnie skategoryzo-
wanie ich wzgledem funkcji, ktére petnig w analizowanym teks$cie (Pirég, 2014). Przy-
jeto, ze uzyskane wyniki pozwalaja na opracowanie analizy pola semantycznego dla
kluczowego pojecia, ktoére jest jego podmiotem.

Celem przeprowadzonej analizy semantycznej byto odtworzenie sposobu mysle-
nia o pojeciu ,rola panstwa”. W literaturze przedmiotu istnieje przekonanie, ze ,Swiat
znaczen jest efektem interpretacji dokonywanej wcze$niej przez sama osobe badang,
ktéra to interpretacja nacechowana jest refleksja, skierowana na nadawanie zdarze-
niom znaczen” (Stras-Romanowska, 2010: 102). Uwzgledniajac przywotane stanowi-
sko, podjeto prébe wyodrebnienia sieci znaczen opisujacych badang kategorie pojecio-
wa (Warminska, Urbaniak, 2017; Pirég, 2014):

— ekwiwalentéw (synoniméw; z czym jest utozsamiany podmiot?);

— okreslen (jaki jest podmiot? jakie s jego cechy?);

— asocjacji (z czym kojarzony jest podmiot? z czym sie wigze? co mu towarzyszy?);
— opozycji (czemu przeciwstawiany jest podmiot? co jest jego przeciwienstwem?);
— opisu dziatan podmiotu (co robi? jakie skutki wywotuje?);

— opisu dziatan wobec podmiotu (jakie dziatania mozna wobec niego podjac?).

Zgromadzony materiat pierwotny poddano analizie obejmujacej wyzej zaprezen-
towane sieci znaczen z punktéw widzenia badanej kategorii. W dalszej cze$ci prezento-
wanych rozwazan pominieto sieci znaczen dziatan wobec podmiotu®. W trakcie analizy
transkrypcji zrealizowanych wywiadéw pojawit sie problem z zaliczeniem konkret-
nych sformutowan uzytych przez respondentéw do sieci okreslen lub do sieci dziatan
podmiotu (Dudkiewicz, 2006). Ten czynnik spowodowat wprowadzenie pewnych mo-
dyfikacji w przyjetym postepowaniu badawczym.

# Wynika to z faktu, ze w trakcie opracowywania uzyskanego materiatu badawczego nie
udato sie zidentyfikowac sieci znaczen, ktére pozwolityby okresli¢ dziatania, ktére mozna podjaé
wobec podmiotu. Zdecydowano sie poming¢ ten aspekt w dyskusji uzyskanych wynikéw.
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DYSKUSJA UZYSKANYCH WYNIKOW

Podstawowym zagadnieniem objetym badaniem byto dokonanie oceny roli pan-
stwa w przeciwdziataniu skutkom epidemii COVID-19. W tym celu wskazano nastepu-
jace obszary badawcze:

— formy pomocy (otrzymanej lub udzielonej);

— sposoby zagospodarowania otrzymanych srodkéw;

— ocena dziatan rzadu i oferowanego wsparcia;

— sytuacja podmiotéw turystycznych w czasie pandemii i czynniki wptywajace na
ich funkcjonowanie.

Wyzej przedstawione obszary stanowity kluczowe osie w ramach prowadzonych
badan, w tym wyznaczyly przebieg wszystkich wywiadéw. Ponadto stanowity podsta-
we do sformutowania konkluzji (rycina 1.).

Rycina 1. Wybrane sieci znaczen okres$lenia ,rola panstwa” w zapobieganiu skutkom pandemii COVID-19
w opinii respondentéw

Ekwiwalenty Okreélenia
pozytywne
Srodki narzedzia
pomocowe wsparcia
dziatania programy ; @
pomocowe
I [} 1 1
Asocjacje
Opozycje

— [

Rexlise

Zrédto: opracowanie wtasne

Ekwiwalenty

Zidentyfikowanie ekwiwalentu okreslenia ,rola panstwa” potraktowano jako punkt
wyj$cia dla zrozumienia pozostatych aspektéw wpisanych w zakres prowadzonej ana-
lizy. Odwotujac sie do stanowisk prezentowanych w literaturze przedmiotu przyjeto,
Ze elementy pola semantycznego $cisle wiaza sie z tym, co dla interlokutoréow jest od-
powiednikiem badanego pojecia (Warminska, Urbaniak, 2017). Z uwagi na swobod-
ny charakter wypowiedzi, ré6zne formy wtasnosci i przedmiot dziatalnosci poszcze-
gblnych organizacji, cze$¢ uczestnikow wywiadéw udzielita odpowiedzi jedynie na
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wybrane pytania czy tez zagadnienia. Eksperci reprezentowali 3 grupy respondentdéw.
Do pierwszej grupy nalezaty podmioty, ktére skorzystaty z form pomocy oferowa-
nych przez panstwo. Co wazne, byta to wiekszo$¢ badanych przedsiebiorstw. Kolejna
grupe tworzyty organizacje, ktére ze wzgledu na swoja forme dziatalnosci nie byty
uprawnione do otrzymania pomocy. Ostatnig zbiorowo$¢ stanowity podmioty, ktére
posrednio lub bezposrednio same te pomoc oferowaty (m.in. jednostki samorzadu te-
rytorialnego).

Na kanwie uzyskanego materiatu badawczego mozna stwierdzié, ze w opinii
uczestnikéw wywiadéw rola panstwa w przeciwdziataniu skutkom kryzysu gospodar-
czego oznacza przede wszystkim ,pomoc” (R,,R,, Ry, R, R,1, Ry3 R,)* Pojawity sie takze
inne okreS$lenia, takie jak: ,kolejne programy pomocowe” (R,); ,narzedzia wsparcia”
(R¢); »dziatania” (R,, R,); ,Srodki pomocowe” (R,.) czy tez ,(..) dziatania rzadu majace
na celu wsparcie przedsiebiorcéw turystycznych” (R,,). Bezposrednia ocena roli pan-
stwa w odniesieniu do sektora turystycznego zawarta zostata takze w wypowiedziach:
»(..) rola panstwa (..) powinna dotyczy¢ obszaru kompensacyjnego, czyli obszaréw
pomocowych dla zatrzymanych sektoréw gospodarki. I powinna zagwarantowac od-
powiednia rekompensate dla tych strat (...)” (R,); ,(...) rola panstwa jest mowienie
o warto$ciach, jakie niesie turystyka (...)” (R,,); »(...) obszar turystyki, na tyle, na ile jest
to mozliwe powinien by¢ maksymalnie wspierany” (R,,). Omawiang kategorie utozsa-
miano takze z dziataniami, ktére maja na celu ,(...) uruchomienie mechanizméw po-
pytowych” (R,,). Przeanalizowane odpowiedzi wyraZnie wskazuja na fakt, ze w opinii
podmiotédw turystycznych, w obliczu kryzysu wywotanego pandemig, rola panstwa po-
winna by¢ pomoc najbardziej poszkodowanym branzom (do ktérych z pewnoScia zali-
czy¢ nalezy turystyke). Badani oczekiwali nie tylko rekompensaty poniesionych strat,
ale réwniez wsparcia promocyjnego, majacego na celu zwiekszenie popytu na ustugi
turystyczne w czasach wychodzenia z kryzysu gospodarczego.

Gtownymi Zrédtami, z ktérych korzystaty przedsiebiorstwa turystyczne naleza-
ce do pierwszej grupy respondentéw, byty subwencje z Polskiego Funduszu Rozwoju
(PFR). Ten rodzaj wsparcia wskazata wiekszo$¢ badanych: ,najwieksza pomoc, jaka
otrzymali$my, to subwencja z PFR” (R,); ,$rodki otrzymane z PFR” (R,); ,korzystali-
$my tez z tarczy PFR, ktéra przyznawata kredyty. Takie kredyty obrotowe, cze$ciowo
gwarantowane przez panstwo, ktére (...) maja by¢ czeSciowo zwrotne” (R;); ,obecnie
staramy sie o Srodki z PRF” (R,); ,jedyna rzecz, z ktorej mogliSmy skorzystac to (...)
tarcza z PFR 2.0” (R,;); ,pomoc, ktdra jest z tarczy 6.0” (R,,); ,nastepnie z PFR 1.0 i to
jest najwazniejsza pomoc, ktora otrzymaliSmy” (R,,). Dodatkowo, przedsiebiorcy ko-
rzystali takze z innych dostepnych Zrédet pomocy, co trafnie podsumowat jeden z re-
spondentéw: ,korzystaliSmy w zasadzie ze wszystkiego, co sie dato i wiekszo$¢ firm
sie tak zachowywata” (R,). Pomoc ta pochodzita z funduszy samorzaddw regionalnych,
urzedow pracy czy tez z ZUS. Cze$¢ ekspertéw dos$¢ szczegdtowo wskazywata konkret-
ne Zrédia, m.in. ,pomoc z Wojewoédzkiego Urzedu Pracy”; ,dofinansowania regionalne
(wojewddztwa mazowieckiego)”; ,czeSciowe zwolnienie z ZUS” (R,); ,dofinansowanie
do pensji z WUP”; ,pomoc z Matopolskiego Centrum Przedsiebiorczo$ci, Powiatowego
Urzedu Pracy”; ,dotacje na kapitat obrotowy - gwarantowane przez bank krajowy, po-
zyczka ptynno$ciowa”; ,zwolniono nas lub zawieszono nam podatek od nieruchomosci,

* Respondenci zostali oznaczeni literg R wraz z dodaniem kolejnej liczby porzadkowej w in-
deksie dolnym.
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co w naszym przypadku jest bardzo duza kwotg” (R,); ,Fundusz Swiadczeh Gwaranto-
wanych - czyli doptaty do pensji pracownikéw”; ,odtozenie sptaty podatku” (R,); ,do-
staliSmy zwolnienie z optaty z ZUS-u” (Ry); ,zwolnienie z ZUS-u” (R,).

Cze$¢ badanych podmiotédw, ze wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalnosci i pod-
miotowos$¢ prawng, nie mogta by¢ objeta pomoca w ramach celowych Tarcz Antykry-
zysowych: ,podmiotowos$¢ nasza (...) uniemozliwita nam korzystanie z form pomoco-
wych” (R;,); ,PFR absolutnie nas nie obejmuje” (R,;). Niektdre z nich otrzymaty jednak
pomoc z innych Zrddet: kroétkoterminowe zwolnienie ze sktadek ZUS-u”; ,zwolnienie
z oplaty za $mieci” (R,); ,mogliSmy liczy¢ na wsparcie wojewddztwa (..) 2 miliony na
prowadzenie kampanii promocyjnej, (...) dodatkowy program unijny na 8 milionéw, na
promocje na rynku brytyjskim i niemieckim” (R,,); ,udato nam sie (...) skorzystac z tar-
czy skierowanej do organizacji pozarzadowych, (..) bezzwrotnej pozyczki na biezaca
dziatalnos¢” (R;;).

Ostatnig badana grupa podmiotéw byty instytucje reprezentujace jednostki samo-
rzadu terytorialnego lub zajmujace sie promocja turystyki w skali regionalnej i krajo-
wej. Oczywistym jest, ze podmioty te nie byty beneficjentami srodkéw pomocowych.
Czesto pehity role oferentéw wsparcia dla przedstawicieli branzy turystycznej. Dzia-
tania podjete przez badane jednostki obejmowaty: ,jako samorzad wojewo6dztwa prze-
kazali$my (...) 80 milionéw na wsparcie branzy turystyczne;j”; ,pokryjemy 50% sktadki
cztonkowskiej w DOT za przedsiebiorcéw branzy turystycznej”; ,zwiekszyliSmy sktad-
ke do DOT na dziatania majace na celu (..) walke z pandemia (...), przygotowanie no-
wych narzedzi promogji (...) i zbudowanie i utrzymanie nowego narzedzia sprzedazo-
wego” (R,); ,uruchomiona Matopolska Tarcza Antykryzysowa (...) wsparcie dla branzy
turystycznej rzedu 200 milionéw zt”; ,w ciagu dwdch tygodni rozstrzygnie sie kwestia
kolejnych funduszy pozyczkowych (...) i tu jest mowa o kwocie 130 milionéw” (R,,).

Okreslenia

Wyrazenia wpisujace sie w sie¢ okreslenn poddano analizie przez pryzmat temperatur
emocjonalnych (nacechowania emocjonalnego) (Dudkiewicz, 2015). W celu zacho-
wania czytelno$ci prowadzonej dyskusji zdecydowano sie zastosowa¢ uproszczone
podejscie, ktore zaktada podziat okreslen na pozytywne, negatywne, ambiwalentne
i neutralne (Warminska, Urbaniak, 2017). W wyniku analizy zgromadzonego materiatu
badawczego zidentyfikowano najwiecej negatywnych okreslen obrazujacych role pan-
stwa w przeciwdziataniu skutkom kryzysu gospodarczego. Zdaniem uczestnikow wy-
wiado6w rola ta byla ,niewystarczajaca” (R, Ry, R, Ri5); »(...) niecelna, troche niespra-
wiedliwie roztozona (...) szeroko ptynaca” (R,); ..(...) kwota subwencji nie byta znana”
(Rg); »(...) nie trafiata catkowicie skutecznie” (R,,); ,nieadekwatna” (R,;); ,sp6zniona”
(R,» Ry3 Ry5); »niesprawiedliwa” (R,,). Zwrocono uwage na fakt, ze rzad powinien ,(...)
dawac prognozy tego, co bedzie sie dziato” (R,,).

W opinii niektérych ekspertéw wsparcie oferowane przez rzad byto ,,(...) sprawne,
szybkie” (R,) czy tez ,zadowalajace” (R,), zwtaszcza w pierwszym okresie obowigzywa-
nia obostrzen. Jednak wypowiedzi pozytywne stanowity mniejszo$¢. Pojawity sie takze
okres$lenia, ktére miaty zabarwienie ambiwalentne. Do tej grupy mozna zaliczy¢ naste-
pujace wypowiedzi respondentéw: ,(...) czeSciowo otrzymana pomoc wykluczata sie”
(Ry); »(...) dostaliSmy dofinansowania réznego typu, ale to nie wystarcza” (R). Jeden
z ekspertéw zauwazyt, ze pomoc oferowana przez rzad ,(...) byta szeroko roztozona”
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(R3). Jednym z neutralnych okreslen byto to dotyczace ,réznych zakreséw pomocy”
(R,).- Respondenci podejmowali takze dyskusje nad konieczno$ciag wprowadzania ogra-
niczen dziatalno$ci gospodarczej, w wielu przypadkach (R,,, R;s, R;,, R,¢) wskazujac, ze
brakuje fachowych badan naukowych sankcjonujacych bardziej radykalne obostrzenia
w turystyce w stosunku do innych sektoréw. Niektérzy z uczestnikéw wywiadéw za-
uwazyli takze, Ze wynika to gtéwnie ze stabej organizacji sektora turystycznego (R;)
i niedoceniania jego znaczenia dla krajowej gospodarki (R,).

Czes¢ przedstawicieli badanych podmiotéw (R,, R,, R, R;5, R;) uznata, Ze ofero-
wana pomoc byta niewspétmiernie niska w stosunku do realnych potrzeb. Tylko dwo-
je respondentéw przyznato, Ze wsparcie, ktore otrzymali w trakcie trwania pierwszej
fali pandemii, byto wystarczajace (R;), a spos6b przekazywania srodkéw byt sprawny
i szybki (R,). Duza cze$¢ badanych wskazywata na trudnosci zwigzane z otrzymaniem
dofinansowania, m.in. zbyt skomplikowane i trudne do wypetnienia wnioski (R;), ko-
nieczno$¢ zwrotu otrzymanego wsparcia z powodu zmian w procedurze przyznawania
dotacji (R,;), niemozno$¢ ubiegania sie o dalsza pomoc z powodu przekroczenia limitu
otrzymanej pomocy publicznej (R,). Niektorzy eksperci wskazywali przyktady rozwia-
zan zagranicznych, ktére mogtyby w ich opinii by¢ implementowane, tak aby pomoc
krajowym podmiotom turystycznym przerwac kryzys pandemiczny (R, R;,).

Analiza okreslen uzywanych przez badanych wskazata na znaczng przewage sfor-
mutowan negatywnych, w tym o réznym nasileniu. Duza cze$¢ z nich wyrazata przy-
gnebienie i niepokdj zwiazane z lekiem i troska o przysztos$¢. Eksperci okazywali takze
rozczarowanie spowodowane sytuacja podmiotéw turystycznych i niewystarczajacym
ich zdaniem wsparciem ze strony rzadu. Pojawiaty sie takze okres$lenia zabarwione
zniecheceniem i zto$cia.

Asocjacje

Skojarzenia z rolg panstwa w przeciwdziataniu skutkom kryzysu gospodarczego doty-
czyty dwoch aspektéw. Jeden z nich dotyczyt sytuacji danego podmiotu dziatajacego na
rynku turystycznym i rozwigzan, ktére mogtyby przyczyni¢ sie do usprawnienia doste-
pu do opracowanych form wsparcia. W opinii uczestnikow wywiadéw dzieki oferowa-
nej pomocy udato sie ,(...) uratowac jak najwieksza liczbe miejsc pracy” (R,) lub takze
»(.-.) skorzystaliSmy w zasadzie ze wszystkiego, co sie dato (...) wiekszo$¢ firm sie tak
zachowata” (R2). Jednak zdaniem jednego z respondentéw oferowana pomoc ,(...) nie
byta konsultowana z zainteresowanymi” (R,). Decyzje podejmowane przez rzad oce-
niono jako ,chaotyczne” (R;). Zwr6écono uwage na fakt, ze wsparcie dla przedsiebior-
cOw ,powinno sie (...) odbywac na prostszych zasadach (...) wsparcie ze strony rza-
dzacych powinno by¢ zdecydowanie wigksze” (R,). W opinii jednego z ekspertéw po-
moc panstwa ,powinna dotyczy¢ obszaru kompensacyjnego (obszaréw pomocowych)
dla zatrzymanych sektoréw gospodarki” (R,,). Zauwazono takze, ze ,(...) nie ma logiki
w blokowaniu wybranych branz” (R,,). Pojawit sie takze gtos, ze ,(...) nawet do 80%
podmiotéw nie uzyska tej pomocy ze wzgledu na limity” (R,;). Opinia ta niewatpliwie
dotyczyta warunkéw, ktére musieli speini¢ przedsiebiorcy w celu uzyskania rekom-
pensaty oferowanej ze strony panstwa. Jeden z respondentéw uznat, Ze rola panstwa
obejmuje takze dzialania zwigzane z ,(...) ratowaniem etatow” (R,,).
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Opozycje

Analizujac uzyskane wyniki, mozna uzna¢, Ze prezentujac sie¢ opozycji wobec roli pan-
stwa w przeciwdziataniu skutkom kryzysu gospodarczego nalezy wskaza¢ te wypowie-
dzi respondentdéw, ktére sygnalizujg czym ona nie jest lub czego w ich opinii zabrakto.
Jeden z ekspertéw zauwazyt, ze ,(...) w ktéorym$ momencie przestaliSmy moéc korzy-
sta¢” (R,) z oferowanej pomocy. Pojawit sie takze gtos sygnalizujacy, ze ,(...) PRF byt
ograniczony do waskiej grupy odbiorcow” (R,). Zauwazono takze, Ze w ramach dziatan
podejmowanych przez rzad ,brak przewidywalnosci” (R,). Jeden z ekspertéw uznal, ze
,»(--) gdyby pomoc byta adresowana tylko do branz, ktére rzeczywiScie maja problemy,
to nie mielibySmy w branzy turystycznej sytuacji katastrofy” (R,,). Pojawit sie takze
glos, ze ,(...) nie ma konkretnego planu wychodzenia (z kryzysu)” (R,,).

Nasuwa sie wniosek, Ze opinie respondentéw byty podzielone - prezentowaty
zréznicowane podejscie do tematu analizowanych zagadnien i czesto byty nacechowa-
ne emocjonalnie. Jednak z punktu widzenia przyjetego postepowania badawczego jest
to konkluzja, ktéra wpisuje sie i $cisle koresponduje z zatoZeniami zrealizowanych wy-
wiad6éw. Nalezy nadmieni¢, ze z kilku powodéw zdecydowano sie zastosowac podejscie
jako$ciowe. Przyjeto, ze pozwoli ono wykreowac przestrzen sprzyjajaca dyskusji, ktéra
umozliwi udzielanie swobodnych wypowiedzi i zacheci ekspertéw do przedstawiania
wtasnych opinii w sposéb spontaniczny, w tym uwzgledniajacy przemyslenia, ktére
moga pojawiac sie w trakcie przebiegu danego wywiadu.

Opis dziatan podmiotu

Tworzac sie¢ opisu dziatant podmiotu, nalezy sprébowac¢ odpowiedzie¢ na nastepujace
pytania: co robi? jakie skutki wywotuje? Na podstawie analizy wypowiedzi responden-
tow mozna uznac, ze wsparcie oferowane przez panstwo dla branzy turystycznej byto
niewystarczajace: ,(...) teoretycznie ta pomoc powinna starczy¢ na o wiele dtuzej, ale
to sie nie sprawdzito” (R,); ,,(...) pomoc sie wyczerpata” (R,). Jeden z ekspertow zwro-
cit uwage na fakt, ze ,(...) toczyliSmy rozmowy, Zeby poszerza¢ kody PKD, ktére byty
kryterium pomocy” (R,,). Nalezy zauwazy¢, ze wiekszo$¢ badanych ocenila oferowana
przez panstwo pomoc jako niewystarczajacg, akcentujac jednocze$nie bardzo trudna
sytuacje podmiotéw turystycznych w poréwnaniu z innymi przedstawicielami praktyki
gospodarczej.

WNIOSKI

Przeprowadzona analiza pola semantycznego wykazata, Ze rola panstwa w przeciw-
dziataniu skutkom kryzysu wywotanego pandemia COVID-19 byta postrzegana nie-
jednoznacznie przez respondentéw. W ich opinii zadaniem panistwa w obliczu kryzy-
su jest wspieranie turystyki, rekompensata strat poniesionych wskutek zamkniecia
branzy i wprowadzanie mechanizméw popytowych, ktére przyczynia sie do szybsze-
go odbudowania dziatalno$ci turystycznej oraz wskazywanie wartoS$ci, jakie niesie ze
soba turystyka. Wszyscy badani utozsamiali role panstwa z pomocgq, uzywajac takze
innych wyrazen, m.in. programy pomocowe, narzedzia wsparcia, dziatania czy srodki
pomocowe. Analizujac role panstwa w przeciwdziataniu skutkom pandemii COVID-19,
respondenci wskazywali takze Zrdédia pozyskanej pomocy publicznej, sposoby jej
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wykorzystania i dokonywali oceny dziatan podejmowanych przez rzad. Warto pod-
kresli¢, ze analizowana problematyka wzbudzita silne emocje wéréd uczestnikéw wy-
wiaddéw, co znalazto odzwierciedlenie w ich wypowiedziach. Wypowiedzi te byty bar-
dzo nacechowane negatywnymi emocjami wyrazajacymi niepewnos$¢, przygnebienie,
zniechecenie i lek. Co wazne, wydaje sie takze, Ze pesymistyczne nastroje zwiekszaty
sie proporcjonalnie do terminéw poszczeg6lnych wywiadéw. Osoby badane w grud-
niu 2020 roku charakteryzowat relatywnie wiekszy optymizm i nadzieja, Ze pandemia
wkrotce sie skoniczy. Natomiast uczestnicy wywiaddw ze stycznia i lutego 2021 roku
wydawali sie by¢ nastawieni duzo bardziej pesymistycznie. Przyjeta metoda badaw-
cza oraz sposéb organizacji wywiadéw umozliwity respondentom otwarte i szczere
przedstawianie swoich opinii i pogladéw. Co istotne, podczas wywiadéw panowata
zyczliwa, nieoceniajaca atmosfera, sprzyjajaca uzyskaniu autentycznych i wiarygod-
nych wynikéw. Interlokutorzy swobodnie wypowiadali sie na temat poszczegélnych
zagadnien, podejmowali polemiki i dyskusje pomiedzy soba. Analizowana problema-
tyka byta dla respondentéw bardzo wazna, dzieki czemu chetnie i obszernie odpowia-
dali na postawione pytania.

Konkludujac, nalezy doda¢, ze zaprezentowane wyniki badan obrazuja opinie
i stanowiska wybranej grupy podmiotéw turystycznych. Autorki zdajg sobie sprawe,
Ze przeanalizowane wypowiedzi ekspertéw nie oddaja nastrojow czy tez nie pozwala-
ja szczegbtowo zarysowac sytuacji, w jakiej znalazty sie wszystkie krajowe podmioty
prowadzace dziatalno$¢ w obszarze turystyki. Niemniej jednak, uwzgledniajac przyjete
zalozenia badawcze, udato sie zrealizowa¢ postawione cele, dokonujac oceny roli pan-
stwa w przeciwdziataniu skutkom pandemii COVID-19 w turystyce w oparciu o wyniki
analizy pola semantycznego.
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INTRODUCTION

Tourism is one of the sectors most affected by the COVID-19 pandemic. According to
the UNWTO (2021), only in 2020 the number of foreign tourists decreased by over
70%. This, in turn, resulted in significant drops in their spending, which are estimated
at almost 1.3 billion USD. This situation was aggravated by the governments’ introduc-
tion of numerous restrictions in most countries, implemented in order to prevent the
spread of the COVID-19 pandemic. Changes in tourism, especially foreign (Wieckowski,
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2021) and transborder (Wendt et al., 2021) are also associated with certain emotional
and psychological factors, such as the fear of travelling, as evidenced by surveys, e.g. in
Poland (Korinth, 2020; Walas, Kruczek, 2020).

The aim of this study is to show how the pandemic influenced foreign tourism in
European countries. For the purpose of this analysis, the Perkal’s index was used (Kurk-
iewicz etal., 1991). It is characterised by transparency and, above all, little loss of infor-
mation during data aggregation. The study used five variables from the United Nations
World Tourism Organization (UNWTO) and Eurostat (statistical office of the European
Union). A total of 30 European countries was selected for the analysis. Majority of them
are EU countries. This choice was dictated by the availability of data.

This article aims to fill the research gap regarding the impact of a pandemic on
tourism. It complements the various research methods used so far. In the case of re-
search on tourism, numerous publications are devoted to forecasting its development
in the coming years. An example is the use of the ARIMA model (Kufel, 2020) or the
Delphi corrective forecasting model (Zhang et al, 2021). Other research methods relat-
ed to the study of the impact of a pandemic on tourism also include DEMATEL method
analysis on quarantine decisions (Altuntas and Gok, 2021). The use of the Perkal index
complements the already rich methodology related to the study of the impact of a pan-
demic on tourism.

METHODOLOGY AND DATA

In the initial phase of the development of the Perkal’s index, the following data was col-
lected and aggregated: data on the percentage change in nights spent at tourist accom-
modation establishments (Eurostat, 2021a), percentage change in international tourist
arrivals (UNWTO, 2021), percentage change in international tourism receipts (UNWTO,
2021), percentage change in persons employed in tourism (Eurostat, 2021b), and per-
centage change in net occupancy rate of bed-places and bedrooms in hotels and similar
accommodation (Eurostat, 2021c). All values referred to changes in 2020 which were
compared to the previous year - 2019.

The procedure for creating a Perkal index (PI) is to build a synthetic index being

the sum of standardised partial indices. It consists of the following steps:

Step 1: Creating a data matrix.

Step 2: Standardisation of variables.

Step 3: Taking into account the characteristics of stimulant and destimulant.

Step 4: Calculation of the index.

Accordingly, a table was created with five variables obtained from UNWTO (2021)
and Eurostat (2021a, 2021b, 2021c). The collected data was standardised (scaled down
to a small range) based on their arithmetic means (p) and standard deviation (o). This
was done using the equation to calculate the normalised value:

X— U
Z =
where: o
z - standardised value
X- custom variable,

i - arithmetic average,
o - standard deviation of the population.




The impact of COVID-19 pandemic on foreign tourism... 179

A similar approach to data standardisation is put forward in many scientific pub-
lications. In subject literature, this activity was performed, among others, as means
to analyse tourism development (Lee and Chang, 2008), for the analysis of main out-
flows from tourism markets for health tourism spending (Ridderstaat et al., 2019) or
for statistical analysis of urban tourism (Wdéber, 2000). However, it is the definition of
standard deviation proposed in the publication of Hwang and Yoon (1981) that was
considered by the author as most relevant. Standardisation was performed on the three
variables previously mentioned in table 1.

Among all the indicators, we can distinguish stimulants and destimulants. In this
study, only destimulants were used, which allowed to bypass this step. Perkal’s index
is an arithmetic mean calculated from standardised variables. It was created based on
the formula:

where:

Pi - Perkal index

n - number of objects,

Y’i - standardised value of the j-th feature in the i-object, after replacing the destimu-
lant with stimulants.

Then the results of the research were presented in the form of a choropleth map,
which was created based on the arithmetic mean and standard deviation of the Perkal
index for all countries. The division criterion was adopted:

X—0=-0.8 X = -0.1 X+0=06
where:
X - custom variable,
o - standard deviation of the population.

The principle was adopted that the higher index value characterised the smaller
impact of the pandemic on tourism in the country.

The comparative analysis method used in this article is known in the literature on
the subject as the Z-scores method (Smith, 1972). In this work, it is identified as the
Perkal index. This definition of the indicator was dictated by its popularity in the Polish
literature on the subject (Parysek and Wojtasiewicz, 1979). The presented method is
the most frequently used solution in works on the use of taxonomy in regional research.
It is particularly known among Polish scientists who successfully use this method in
publications in renowned scientific journals, for example Sustainable Cities and So-
ciety (Impact Factor: 5.26), Sustainability (Impact Factor: 2.57) or European Spatial
Research and Policy (Impact factor: 1.69). Scientists use the Perkal index to analyse
the city’s greening (Lewandowska and Szymarnska, 2021) or to analyse the spatial di-
versity of sustainable development in Poland (Chrobocinska, 2021). The Perkal Index
is also used in tourism-related publications, for example to study the role of cultural
heritage objects in creating the tourism potential of small towns (Kwiatek-Sottys and
Bajgier-Kowalska, 2019).
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RESULTS

For the majority of European countries tourism can be considered as one of the biggest
economy players (Ilies, Wendt, 2015). The outbreak of the pandemic strongly affected
this sector, causing a decrease in the occupancy of the accommodation base, a decrease
in the number of foreign tourists and a decrease in foreign tourists’ spending.

When analysing the research results, it should be highlighted that the impact of
the pandemic on foreign tourism in European countries varied in terms of space, which
stems from different levels of the countries’ tourist attractiveness. The lowest Perkal
index values was recorded mainly in the receiving countries for the foreign arrivals
tourism, especially in Spain (PI=-1.3) and Greece (PI=-1.2). The rest of the countries
in the Mediterranean had average values for the Perkal index. These countries include
Portugal (PI=-0.4), Italy (PI=-0.7) and Croatia (PI=0.1). Central and Western Europe can
be distinguished among the regions characterised by alower impact of the pandemic on
tourism. Poland (PI=1.0), Austria (PI=1.0), Belgium (P1=0.6) and Luxembourg (PI=1.5)
are the countries with the highest values of the Perkal index. The rest of the European
countries were characterised by average values of the Perkal index, and thus the impact
of the pandemic on tourism was also average.

Figure 1. Impact of the COVID-19 pandemic on international tourism in Europe in 2020 (using the Perkal
index)

Legend

Impact of the COVID-19 pandemic on tourism in Europe in 2020

500 0 500 1000 km

Source: Authors’ own work based on table 1.
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DISCUSSION

The COVID-19 pandemic constitutes one of the largest research gaps which is subject to
daily updates provided by the world literature. The indicators of its impact on tourism
have already been developed and are, similarly to this study, based on statistical data.
An example of such an index is the “Discussion about Pandemics Index” (Karabulut et
al,, 2020), which was created on the basis of seven variables, including Natural Loga-
rithm of Number of Tourist Arrivals, Natural Logarithm of Discussion about Pandemics
Index or Natural Logarithm of GDP per capita (constant 2010 US $). The authors of
the research show that the negative impact of the pandemic on the arrivals of tourists
is particularly visible in the countries of southern Europe. On the one hand, the index
takes into consideration many important economic values. On the other hand, tourism
is only one of its elements (Wieckowski, 2020; Liu et al., 2021).

CONCLUSIONS

The analysis of selected variables made it possible to present the situation in which
European countries found themselves at the time of the COVID-19 pandemic. The con-
ducted research has shown that the Perkal index is an interesting tool for assessing the
impact of a pandemic on tourism in given spatial units.

Research has shown large disproportions in the impact of the COVID-19 pandemic
on tourism in European countries. The countries most affected were countries hosting
relatively large numbers of tourists each year, like Spain (Moreno-Luna et al,, 2021)
and Greece (Kousi et al,, 2021). They reached the lowest values of the Perkal index. An
extremely interesting example is [taly, which, despite the enormous problems associat-
ed with high morbidity, was not characterised by the worst situation. The same can be
concluded in the case of other important tourist destinations such as Croatia or Slove-
nia. Perhaps this was due to the fact that European markets, which were partially open
during the pandemic, are of key importance for Italy.

The highest values of the Perkal index, and thus the relatively best situation in in-
ternational tourism, were experienced by countries with smaller importance of tourism
overall. Countries such as the Netherlands, Belgium or Luxembourg have never domi-
nated both in the number of tourists in previous years and in the sum of their expenses.

Taking into account the available data and the analysis carried out, it can be con-
cluded that there is a clear difference between the impact of tourism on the main des-
tinations in international tourism of the Mediterranean countries and the countries of
Central Europe as well Scandinavian once. It can also be concluded that the proposed
method may be useful in determining the size of the impact of a pandemic situation on
changes in the volume of traffic in intern
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INTRODUCTION

Tourism industry is an important component of the economy of many countries, which
is increasing its global significance. Tourism development affects various sectors of the
economy, especially in construction, transport, communications, trade, which are the
most promising areas of structural reorientation of the economy in the post-industrial
era and the distribution of employment in it. An important prerequisite for the effec-
tive development of tourism industry on a given territory is an increase in the num-
ber of foreign tourists and the inclusion of local residents in the domestic tourist flow.
A steadily increasing tourist flow supplies the economy with income, which leads to an
increase in the socio-economic development of the territory and the improvement of
social standards.

Competition between countries in the global tourism market for the distribution
of tourism revenues forces specialised state organisations and private companies to
increase the quality and quantity indicators of tourism appeal of the territory. One of
the criteria for confirming the generally accepted global trend in choosing state policy
on the attractiveness of the country as a whole is the concept aimed at developing tour-
ism in the country through the popularisation and status of the natural and cultural
superstructure. The accumulation of UNESCO World Heritage sites on its territory as
status, popular and unique attractions which act as a magnet for the flow of tourists to
the country as a whole is regarded as a success.

ANALYSIS OF RECENT STUDIES AND PUBLICATIONS

The study of any phenomenon or process requires the primary clarification of its es-
sence, the identification of methods that better reveal this essence, and the interrela-
tion with other processes and phenomena. As noted above, this article examines the
impact of UNESCO World Heritage Sites on the attractiveness of a country through the
close relationship with tourist arrivals, and as a result, the relevant calculations confirm
the assumption that the number of such sites influence the tourist visitation of coun-
tries. So, the task is to clarify the essence of the basic concepts to which this study is
devoted, namely, “tourist potential”, “tourist attractiveness”, “tourist competitiveness”,
and others.

Today there are many scientific approaches and developed methodologies for as-
sessing the tourism potential and attractiveness of the territory. The two indicators
are affined, although some scientists consider this connection to be spontaneous and
unprecedented. Let us first consider the essence of the concept of “tourism potential
of the region”. In the second half of the 20th century, the study of the tourist potential
of a particular territory was a subject of research of many economists, who considered
it through the prism of economic concepts. A detailed review of various approaches to
the interpretation of the term “tourist potential” is given in the article by Iatu and Bulai
(2011). For example, Snak (1976, cited in latu, Bulai, 2011: 165), believes that “the
basic tourist supply is the main prerequisite in the planning and functioning of some
forms of tourism”. Muntele and Iatu (2006, latu, Bulai, 2011) interpret tourist potential
as “the totality of natural, social, cultural and historical resources that support the tour-
ist offer of a certain territory”.
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In the 1990s, the problem of defining and calculating tourism potential flooded the
geographical and economic literature without specifying its meaning and objectives.
Today, there are two main trends in defining the concept of “tourism potential”: the
first one is related to the attribution of non-material factors to this concept. This is the
opinion of Glavan (2005), who perceives it as “the sum of opportunities provided by the
natural and social environment at the disposal of tourist activity”, whereas Hall, Page
(2004, 2014) see it as “basic conditions of development.”

However, the “materialistic approach” considers the tourism potential as “the sum
of natural and human resources” (Iatu, Bulai, 2011; Ielenicz, Comanescu, 2006; lelenicz,
Comanescu, Nedelea, 2010). The LEADER European Supervisory Programme defines
tourism potential as the relationship between tourism supply, demand, market trends
and competition (2005, 2011; Iatu, Bulai, 2011). According to Goeldner and Ritchie
(2003, 2009; Iatu, Bulai, 2011), the tourism proposition can be divided into four com-
ponents: natural resources, anthropogenic environment, touristic sector activities and
cultural resources.

Therefore, tourism potential is a qualitative, non-material measure of certain sub-
jective capacities and conditions, while the tourism proposition may include both exist-
ing and possible components that depend on a survey approach or a territorial assess-
ment project. But the tourism proposition does not explain the development of tour-
ism by the range of demand. Therefore, Formica (2000, cited in Iatu, Bulai, 2011: 166)
defines the relationship between the demand and the offer as tourism attractiveness
which “depends on the balance between the availability of existing tourism attractions
and their importance.” Unlike potential, which is part of the proposition, tourism appeal
requires an approach that is based on the dependence between possible and available
elements and tourism demand (Lovingwood, Mitchell, 1989, cited in latu, Bulai, 2011:
166), i.e. it is a function of the interplay of proposition and demand. It is the appeal that
allows assessing the impact of territorial internal forces (proposition) on external forc-
es (demand) and vice versa.

Current research on the tourist potential of certain territories covers mainly geo-
graphical issues (availability of resources, infrastructure, services), but not the analysis
of the degree of their correlation or significance, which interferes with the knowledge
of the impact of these indicators and elements of the tourism sphere on the regional
economy. The shortcoming is the use of indicators of tourist demand in the research,
expressed by determining the number of arrivals, the number of overnight stays, the
average stay duration, tax and budget revenues, motivation of tourist trips, etc. Also,
there is a need to study the tourist potential in terms of tourist appeal. The methods
suggested by Smith (1987), and supplemented by Lovingwood and Mitchell (1989),
referenced in Iatu and Bulai (2011), lean against a wide range of tourism data (hotel
rooms, restaurants, campsites, number of natural features etc.). Using their method of
research on the basis of a real analysis of all components, to identify territorial for-
mations (clusters) with similar resource characteristics, allows to reveal the economic
importance of tourism in any particular region or country.

Analysing the available publications on regional tourism, we observe a high de-
gree of the use of the term “tourism attractiveness of the region”. However, there is
areason to believe that not only is there no common understanding of this concept, but
there is no clear definition that meets scientific requirements. Considerable attention
to the interpretation of the term “tourist attractiveness” was paid at different times
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by Benckendorff (2004, 2006) and Kruczek (2015). According to them, the problem in
a unified interpretation of this concept is also complicated by the fact that there are no
common approaches or quantitative indicators that allow to assign this or that place in
the category of “outstanding” or “attractive”. In his monograph, based on previous thor-
ough studies by Benckendorff (2004), Kruczek (2011) systematised approaches to the
definition of the concept of “tourist attractiveness” by tourism classics Cohen (who first
used the term in 1972), Lundberg (1985), Leiper (1979), Davidson (1996), Middleton
(1996, 2003), Lew (1987), etc., comprehensively complemented the interpretation of
“tourist attractiveness” and, summarizing them, proposed to consider as tourist-attrac-
tive places “all constituent elements of the tourist product (weighty places and events,
objects and authentic works of culture), defined as unique and such that are able to
attract tourists and make them choose a particular area”.

According to McKenzie and Adams (2018), the primary motivation of tourists is
often driven by the desire to visit a unique attraction in a particular location. The attrac-
tiveness of the latter depends on the quality and status of the site, as some travelers are
seduced by a particular attraction, while others prefer thematic travel. Therefore, the
presentation of associative attractions as a showcase of a country attracts the tourist to
the destination in general. Cmeciu and Druga (2011) agree and confirm the point, they
believe that apart from Count Dracula, Ceausescu and Comaneci, monasteries of Moldo-
va and Bukovina (eastern and northern part of Romania) constitute a permanent brand
of the country, inseparably linked in the mind of every foreign tourist with Romanian
atmosphere.

A different opinion is held by Husbands (1983), whose point is that the problem of
evaluation and measurement of tourism attractiveness concerns countries as a whole.
He notes that even if the peculiarity of a country allows it to become tourism attractive
by resource heritage (as the primary motivation), there are other factors that level the
initial potential: the sphere of security, health care, the level of freedom and the like.
The phenomenon of tourism is expressed as the formation of a system with a peculiar
way of organising a comfortable life.

So, the tourist attractiveness of a region is nothing but the assessment of potential
tourists’ ability to meet their needs in the region. Tourist attractiveness, as an evalua-
tive category, is characterised by a set of factors, they are interrelated and have varying
degrees of importance for the overall assessment.

In their study Korol and Krul (2020) define the attractiveness of the territory of
a country through the indicators of area and population, which are divided and corre-
lated with the number of tourist arrivals, leaning against various geographical factors,
including the climate. However, in our opinion, this analysis of attractiveness does not
meet the emotional component of tourist arrivals.

A group of scientists (Truchet et al., 2016) in their study notes that the level and
status of attractiveness of tourist attractions and their spatial characteristics are deter-
minants of tourism development. However, they take into account the impact of tourist
attractions on the number of hotel rooms and the number of employees in the tourism
sector, which does not fully reflect the direct relationship between the presence of out-
standing sites and tourist flows.

Du Cros (2008) notes that UNESCO World Heritage sites are often popular and the
main attractions of a particular location, particularly in terms of the economic benefits
they bring due to increased attendance and extended stays. However, it is difficult to
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achieve the result without quality management and promotion of these sites. In addi-
tion, this phenomenon has the opposite effect, when the excessive number of tourists
negatively affects the quality of the attraction, as discussed in the article by Gao, Su,
Zang (2020) based on the example of China. A group of researchers (Kaharuddin et al.,
2021) concluded that the tourist’s motivation to choose a destination is influenced not
only by the presence of an outstanding attraction, but also by the quality of service and
its level of satisfaction. This thesis was confirmed through a survey on World Heritage
Sites in Northern Ireland in Kempiak et al. (2017).

Having studied and analysed the opinions of varios scientists, we formulate the
definition of “recreational and tourist attractiveness of the territory” as a complex po-
tential of tourist resources to attract (lure) consumers on the one hand, and attractive
economic and natural conditions for investment and development of a particular ter-
ritory, creating an appropriate comfortable environment for the relevant activities on
the other. We believe that the primary attractiveness of the country depends on the
cumulative diversity of a certain number of natural and cultural tourist resources. Sec-
ondary attractiveness (general) is the quality of tourist infrastructure development on
the basis of the primary component and the level of accessibility to it (Ivanunik, Yavkin,
2012).

Thus, in our opinion, modern tourist attractiveness is nothing but the assessment
of potential tourists’ ability to meet their own needs by visiting the chosen country.
Tourist attractiveness, as an evaluative category, is characterised by a set of indicators
that are interrelated and have different degrees of subjectivity between them in terms
of travel motives.

STUDY OBJECTIVES

This study aims to demonstrate the impact of World Heritage on the attractiveness of
the country through a close relationship with tourist arrivals, to confirm the assump-
tion that the number of World Heritage sites directly affects the tourist attractiveness
and popularity of the country and prove it by calculations.

SOURCE MATERIAL AND METHODOLOGICAL BASIS

The study is based on statistics and methodology of international tourism assessment
proposed by the UN World Tourism Organization (UNWTO), as well as using system-
atised data of UNESCO, characterising the object base of the World Heritage Site. For
a basis of research the data of the report of experts of the World economic forum on
competitiveness of travel and tourism of the world that is expressed by an index TTCI
(Travel & Tourism Competitiveness Index) are also taken.

Undoubtedly, the concept of “tourism attractiveness” is a multidimensional and
complex characteristic of a destination. As today there is no unified interpretation of
the term “tourist attractiveness”, so there is no unified method for determining the lev-
el and degree of attractiveness of a particular territory. The methodology of research in
tourism was studied by Scott, Baggio, Cooper (2008), Hair i in. (2010), Baggio, Klobas
(2011), Dwyer, Gill, Seetaram (2012) and many other experts in the tourism industry,
but we used a system of tourism rating, which is advisable to apply, taking into account
the accumulated experience in international practice, which is the subject of our study.
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Proceeding from the goal, we chose and formed three ratings, which indirectly demon-
strate the attractiveness of the countries for further primary analysis (see Table 1).
Each rating is based on a single indicator, from higher to lower.

The first rating (the main factor) is a selection of countries by the presence of UN-
ESCO World Heritage sites on their territory, which already demonstrates a certain at-
tractiveness. This ranking includes 56 countries that have more than five sites (this is
an evaluation criterion). Note that the UAE, which has only one UNESCO World Heritage
Site, was visited by almost 16 million tourists in 2017. Almost the same number visited
India, which has 38 sites and ranks 6th in the world. So, such a sample is made deliber-
ately in order to get a correct result for further analysis and exclude fluctuations of in-
dicators in the correlation. Note that the array of sample countries accounts for almost
85% of the world heritage of UNESCO.

The other two country rankings by natural and relative indicators also have a sam-
ple that is derived from the list of World Heritage Sites, and are also formed of 56 coun-
tries.

Today there are many methodologies and assessments of tourist attractiveness.
Obviously, a simple assessment of the attractiveness of the territory by a quantitative
indicator is international tourist arrivals, forming our next ranking of countries. This
indicator demonstrates the overall attractiveness of the country and the magnitude of
the demand for natural wealth and cultural treasures as the basis of tourism resources.
The information is gathered and published annually by the United Nations World Tour-
ism Organization (UNWTO).

The third ranking indicator we use reflects tourism attractiveness in relative
terms. Experts of the World Economic Forum in Davos together with the International
Air Transport Association (IATA), the International Union for Conservation of the Envi-
ronment (IUCN), the World Travel & Tourism Council (WTTC) and the UN World Tour-
ism Organization (UNWTO) form The Travel & Tourism Competitiveness Index (TTCI)
which is published every two years and covers over 130 countries, which, according to
analysts, account for over 98% of world GDP. The Travel & Tourism Competitiveness
Index of a country consists of four main groups: environment, politics, infrastructure,
natural and cultural resources.

Despite all the unfluence of experts in determining this index, we would like
to note a certain disadvantage in its formation. All fourteen indicators that make
up the TTCI have the same weight of influence, summing up the final value. Al-
though, in our opinion, the primary basis of a country’s attractiveness in tourism
is a group of natural and cultural resources, which create the basis, all other fac-
tors act as a superstructure. A typical example of the lack of TTCI score is Tur-
key - a country with a comfortable climate, diverse environment, rich cultur-
al heritage (a total of 18 UNESCO sites), which by 2017 was visited by almost
38 million tourists (8th place in the world rating), but according to the TTCI index it
ranks only 30th. Despite this, this index has a global completeness of attractiveness,
which allows for a comprehensive analysis.

Ratings, as an array of data, form an incomplete picture of the destination’s attrac-
tiveness, they show a certain level, relying only on the dominant factor. However, for
a more in-depth analysis of the impact of World Heritage on tourism attractiveness,
further we use a method of contrast and comparison of individual factors and their
influence on each other in correlation analysis.
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To carry out an assessment of the impact of the UNESCO World Heritage on inter-
national tourist arrivals we chose the method of pair correlation, because correlation
dependence occurs when one of the values depends not only on a given second, but also
on some random factors; or, when among the conditions on which both values depend,
there are common for them both. This is particularly appropriate in our case. From the
data sets created, we will perform a correlation analysis using Microsoft Excel software
to determine the Pearson correlation coefficient.

L Ea-D&-)
VI - 02X - 7)?

(1) where (r) - correlation coefficient Pearson, (x) and (y) numerical values of quanti-
ties between which a correlation relationship is established, (%), (¥) - their arithmetic
averages.

For functional relationships, the index refers to the interval from 1.0 to 1.0 inclusive
and reflects the magnitude of the linear relationship between two sets of data. The cor-
relation is considered strong if (r) is greater than 0.75, indicating the dependence of one
factor on another.

RESULTS OF THE STUDY

Thus, the authors of the study offer to define the UNESCO World Heritage Site as a sta-
tus unique micro- (inherent in cultural attractions) and macro-space (natural sites),
which expresses the basis of motivational and emotional component of the popularity
ofthe country. In our opinion, the primary motivation of the modern tourist is perceived
through unique status locations (including UNESCO World Heritage Sites), which con-
tribute to the growth of tourist flows and the emotional appeal of the country.

1. Let us consider the distribution of UNESCO World Heritage Sites in the
world, which occurs, at first glance, by assigning the appropriate status to unique sites.
However, there is a pattern that the number of such sites in the country depends on
various factors: 1) the historical and cultural heritage of the country (the age of the
historical period); 2) the natural diversity of landscape formations; 3) the area of the
country. The last factor is obvious, but not decisive for the number of World Heritage
sites on the territory of a particular country.

If we analyse the formed rating of countries by the number of UNESCO World Her-
itage sites on their territory, more than half of the first 15 countries are the largest
in the world by area, such as Russia, Canada, Australia, USA, Brazil, India, Mexico and
China (see Table 1). This fact confirms the thesis that the larger the country, the more
likely it is to find UNESCO sites. However, Italy and Spain have a combined total of 105
UNESCO World Heritage Sites (almost 10%), although these countries are small in size,
but have a rich historical and cultural heritage and landscape diversity.

The factor of natural diversity today has the least influence on the distribution
of UNESCO World Heritage sites. Only in three countries in the structure natural sites
prevail over cultural ones, namely in Canada 11 (natural) out of 20 (total), in the USA 13
out of 24, and in Australia 16 out of 20. Also, Russia and China are rich in natural sites
with UNESCO World Heritage status (UNESCO World Heritage List).
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Table 1. Rankings of Countries by Number of UNESCO World Heritage Sites, International Tourist Arrivals and
Travel and Tourism Competitiveness Index (2017)

World Heritage Interna_tional Tourist Cgsg::isisgnlzz?;ix
i UNESCO Arrivals 2017
Ne Countries 2017
Quar_ltity RaFipg 1000 Rfalt_ir}g TTCI Rfit.il.lg
(units) position | persons poisition poisition
1 | Italy and Vatican 57 1 58253 5 4.99 8
2 | China 55 2 60740 4 4.72 13
3 | Spain 48 3 81869 2 5.43 1
4 | Germany 46 4 37452 9 5.28 3
5 |France 45 5 86918 1 5.32 2
6 | India 38 6 15543 20 4.18 26
7 | Mexico 35 7 39291 6 4.54 18-19
United Kingdom of
8 | Great Britain and 32 8 37651 7 5.20 5
Northern Ireland
9 | Russian Federation 29 9 24390 13 4.15 28
10 | USA 24 10-11 76941 3 5.12 6
11 |Iran 24 10-11 4867 42 3.43 50
12 |Japan 23 12 28691 11 5.25 4
13 | Brazil 22 13 6589 38 4.49 21
14 |Canada 20 14-15 20883 15 497
15 |Australia 20 14-15 8815 31 5.10
16 | Greece 18 16-17 27194 12 451 20
17 | Turkey 18 16-17 37601 8 4.14 29-30
18 | Portugal 17 18 21200 14 4.74 12
19 |Poland 16 19 18400 16 4.11 31
20 |Sweden 15 20 7054 34 4.55 17
21 | Czechia 14 21-22 13665 22 4.22 25
22 | Republic of Korea 14 21-22 13336 23 4.57 16
23 | Belgium 13 23 8358 32 4.54 18-19
24 | Switzerland 12 24-25 11133 28 4.94 10
25 | Peru 12 24-25 4032 44 4.04 35
26 | Argentina 11 26 6710 36 4.05 34
27 | Austria 10 27-32 29460 10 4.86 11
28 | Bulgaria 10 27-32 8883 30 4.14 29-30
29 |Croatia 10 27-32 15593 19 4.42 23
30 |Denmark 10 27-32 11743 26 4.43 22
31 |Netherlands 10 27-32 17924 17 4.64 14-15
32 | South Africa 10 27-32 10285 29 4.01 36
33 | Ethiopia 9 33-38 933 55 3.10 54
34 | Morocco 9 33-38 11349 27 3.81 40-41
35 | Colombia 9 33-38 3631 45 3.83 39
36 |Cuba 9 33-38 4594 43 3.30 52
37 |Indonesia 9 33-38 12948 24 4.16 27
38 |Israel 9 33-38 3613 46 3.84 38
39 |Hungary 8 39-44 15775 18 4.06 32-33
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40 | Norway 8 39-44 6252 40 4.64 14-15
41 | Romania 8 39-44 2760 48 3.78 42-43
42 | Tunisia 8 39-44 7052 35 3.50 47-48
43 | Sri Lanka 8 39-44 2116 50 3.81 40-41
44 | Viet Nam 8 39-44 12922 25 3.78 42-43
45 | Finland 7 45-53 3180 47 4.40 24
46 | Slovakia 7 45-53 5415 41 3.90 37
47 | Ukraine 7 45-53 14421 21 3.50 47-48
48 | Algeria 7 45-53 2451 49 3.07 55
49 | Egypt 7 45-53 8292 33 3.64 44
50 |Kenya 7 45-53 1390 51 3.59 46
51 |Senegal 7 45-53 1365 52 3.14 53
52 | Tanzania 7 45-53 1275 53 3.45 49
53 | Bolivia 7 45-53 1134 54 3.34 51
54 | Chile 6 54-56 6450 39 4.06 32-33
55 | Pakistan 6 54-56 907 56 2.89 56
56 | Philippines 6 54-56 6621 37 3.60 45

Source: compiled by the authors based on data from the UNESCO World Heritage List, UNWTO Tourism Hi-
ghlights and The Travel & Tourism Competitiveness Report

Another indication of the territorial differentiation of UNESCO World Heritage
Sites is the factor of economic development. Among the G20 countries only Argentina,
Indonesia, Saudi Arabia, South Africa, South Korea are not included in the top twenty
UNESCO World Heritage Sites, although the G20 countries account for more than half
of these sites.

Almost half of the UNESCO heritage sites are in Europe (see Table 2), but there are
some territorial differences: 19 countries have 10 or more sites. More than half of the
European countries form the top twenty of the ranking. There are only two countries
in Europe without World Heritage sites (Liechtenstein and the Kingdom of Monaco)
(UNESCO World Heritage List).

The next region (according to the UNWTO classification), characterised by the
specificity of linguistic and cultural environment, is the American macro-region, in
which the leading positions in the number of UNESCO World Heritage sites is Mexico
(35 sites) (see Table 1). In the structural distribution a significant advantage belongs
to the cultural (30 sites) (UNESCO World Heritage List). The representative countries
of the region are the United States (24 sites), Brazil (22), Canada (20), Peru (12), Ar-
gentina (11). The leader in visits is the United States (almost 77 million a year), and
second and third places are Mexico and Canada (39 million and 20 million respectively)
(UNWTO).

In the Asia-Pacific region there is a significant territorial differentiation in the dis-
tribution of UNESCO World Heritage Sites, which depends on the policy of governments
to expand the base of sites with unique status. The leader of this region is China with
55 monuments. Every year 60 million tourists visit this country, and the presence of
UNESCO sites is not the last reason to visit it. Significant potential for monuments has
India (38 sites), which is the sixth in the ranking. However, it is the 20th most visited
country in the world (15.5 million tourists a year). This means that there is latent po-
tential for tourism development. Japan (23 sites), Iran (24) and South Korea (14) also



Assessment of the impact and interrelation of UNESCO World Heritage... 195

have considerable tourism potential with regard to available UNESCO heritage sites.
We would like to single out Australia, where of the 20 World Heritage Sites, 16 are
natural sites, which accounts for an even territorial division leading to a sustainable de-
velopment of tourism. One of Australia’s most famous World Heritage Sites is the Great
Barrier Reef (UNESCO World Heritage List).

The least attractive region of the world is Africa, where there is not a single coun-
try that has more than 10 UNESCO World Heritage sites. On the negative side this re-
gion is represented by the Democratic Republic of Congo with 5 UNESCO monuments,
but all of them are in danger of extinction or destruction. Rather significant potential
of the UNESCO sites on the African continent is noted in South Africa (10 sites, 32nd
place in the ranking), Ethiopia, Morocco (9 sites each), Tunisia (8 sites). This region
has the most attractive potential among sites of natural value (UNESCO World Herit-
age List).

2. Evaluation of the impact of UNESCO World Heritage on international tour-
ist arrivals. The main goal of tourism development in a particular territory is not the
number of World Heritage sites, but the value of tourist flows and revenues from them.
In our opinion, the assessment of the impact of the UNESCO World Heritage on the
world tourism market can be compared with the indicator, which is calculated by UN-
WTO and demonstrates the international tourist arrivals. Of course, it is not necessary
to identify all tourist arrivals with all UNESCO World Heritage sites as objects of tourist
services. Of course, there may be another purpose for visiting a country. The task of
our study was to identify the relationship between two socio-geographical phenomena:
the number of UNESCO World Heritage sites and international tourist arrivals, which
indirectly affect the world tourism market.

After performing a number of calculations, we obtained the results of the corre-
lation analysis. We determined the correlation coefficient of the relationship between
international tourist arrivals and the number of UNESCO sites. The world correlation
coefficient is (r = 0.80378), which indicates a sufficiently close level of interrelation of
the factors under study. The tendency of direct proportionality in this correlation rela-
tionship is clear. In other words, the more world heritage sites a country has, the great-
er the number of tourist arrivals, and vice versa. To better demonstrate to the world
the correlation relationship between the number of UNESCO World Heritage sites and
international tourist arrivals one can use a linear correlation graph (see Figure 1).

If we analyse the ranking data sets that were correlated, we see that there are 16
countries each in the top 20 of both rankings, which is 80% overlap (see Table 1). Sharp
differences in the overall trends of correlated data with the advantage of World Her-
itage over international tourist arrivals have Iran (11th place in the ranking), Brazil
(13th), Australia (15th), which have more than 20 sites each. However, their reasons
are different: while Brazil and Australia have somewhat similar influences (remote ge-
ographical location relative to global tourist destinations), Iran, which has 24 UNESCO
World Heritage Sites (11th place in the ranking), has less than 5 million tourists (42nd
place in the visitor arrivals ranking). In our opinion, this is due to political reasons,
security factor and religious freedoms. In other words, the country’s tourism potential
is not fully exploited, as demonstrated by the TTCI of 3.43, by which Iran ranks 50th in
the ranking.

The opposite situation with the predominance of international arrivals over the
World Heritage site base can be observed in the USA (10th place for World Heritage and



196 VITALII IVANUNIK, HALYNA KRUL, STEPAN BRYK

Figure 1. Graph of the linear correlation distribution (World)
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3rd for international tourist arrivals), Turkey (respectively, 18th and 8th positions),
Austria (27th, 10th), the Netherlands (31st, 17th). This means that the common root
causes of visits to these countries are not World Heritage. These countries rank fairly
high in the TTCI rankings, which confirms the above.

Let us single out the countries where there is a harmonious proportionality be-
tween the three indicators characterising the balance between the primary tourist mo-
tivation and destination possibilities. We included Spain (3rd place by the number of
UNESCO monuments, 2nd place by international tourist arrivals, 1st place by TTCI),
Great Britain and Northern Ireland (places in corresponding ratings - 8th, 7th and 5th),
Portugal (18th, 14th and 12th), Czech Republic (21-22nd, 22nd and 25th), Bulgaria
(27-32nd, 30th and 29-30th) and others. This situation is predominantly characteris-
tic of European countries.

Therefore, we formed a separate sample of the data set within all the countries of
the European continent and increased the statistical series in order to obtain a correct
result for the analysis. The ranking includes 46 states. We deliberately combined Italy
and the Vatican, and a correlation analysis was carried out using the same methodolo-
gy, which demonstrated certain differences from global trends.

In Europe, the correlation coefficient between the number of UNESCO World Her-
itage sites and international tourist arrivals is r = 0.902664, which is greater than the
global value and demonstrates an even closer direct correlation between the said in-
dicators. The linear regularity of the correlation distribution in the global trend is also
confirmed on the European continent (see Figure 2).

Analysing the results, we note some interesting points: Ireland, having on its ter-
ritory two UNESCO World Heritage sites (40th place), receives more than 10 million
tourists annually, which in international tourist arrivals matches the level of Sweden,
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Figure 2. Linear correlation distribution graph (Europe)

100000
90000
80000 °
70000

60000 e

50000 —

40000 .

30000 ® 0. o

20000 9.0
"':.fr‘r’ e

1 o

0

International Tourist Arrivals 2017 (1000)

0 10 20 30 40 50 60
Number of UNESCO World Heritage sites

Source: calculated by the authors based on data from the UNESCO World Heritage List, UNWTO

Denmark, Bulgaria, Belgium, which have ten or more World Heritage sites in their arse-
nal. For example, Austria with its 10 UNESCO sites (9 of them are cultural), occupying
15th place in the ranking, is popular with almost 30 million tourists, and that is the 7th
place by international tourist arrivals. It can be assumed that Austria’s attractiveness is
created by the Alpine ski resorts, which are the primary base attraction, and the cultur-
al sites complement the tourist potential of the country.

3. The impact of World Heritage on a country’s travel and tourism compet-
itiveness index consists of four main groups of factors: environment, policy, infra-
structure, natural and cultural resources. And those, in turn, cover another 14 indi-
cators: legal regulation, ecology and environmental conditions, health and hygiene,
priority of the tourist sector, air transport infrastructure, ground and port infrastruc-
ture, general tourist infrastructure, information and communication technologies,
price competitiveness, human resources, level of hospitality, natural resources, cul-
tural and historical resources. Their totality gives us an idea of the overall attractive-
ness of the destination.

Analysing TTCI as an indicator, we see that it demonstrates the civilizational level
of tourist attractiveness and blurs the concept of the basic potential of tourist attractive-
ness, based, in our opinion, on the natural uniqueness and cultural richness. According
to the TTCl indicators (see Table 3), the top ten countries have remained unchanged for
the last two reports. Most of the countries in this ranking represent Europe, but Japan
has made the most progress over the period.

However, we are more interested in the degree of correlation between World Herit-
age and TTCI. Having carried out the calculations using the same methodology of pairwise
correlation, data for the world (see Table 1) data for Europe (see Table 2), we received
the following data: the correlation coefficient between the number of World Heritage
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sites (World) and TTCI is 0.62776, a similar indicator was found in Europe (0.62344). In
our opinion, this result indicates a non-obvious mutual influence of the two phenomena.
In terms of the obtained mathematical value of the correlation coefficient, the closeness of
the mutual influence, according to various estimates in the range from 0.5 to 0.65, ranges
from weak to medium. In fact, these are the indirect effects of the UNESCO World Heritage
on the competitiveness of the tourism industry in the country.

Table 3. Ranking of countries by Travel and Tourism Competitiveness Index

2015 2017
e TTCl ramking. | T ranking.
Spain 5.31 1 5.43 1
France 5.24 2 5.32 2
Germany 5.22 3 5.28 3
Japan 4.94 9 5.26 4
Eg;ttidei(nlr;ggzgldof Great Britain and 512 5 520 5
USA 5.12 4 5.12 6
Australia 4.98 7 5.10 7
Italy 4.98 8 4.99 8
Canada 4.92 10 4.97 9
Switzerland 4.99 9 4.94 10

Source: compiled by the authors based on data from The Travel & Tourism Competitiveness Report 2015-
2017

The reason is that the UNESCO World Heritage is only one of many tools to in-
crease the tourist attractiveness of the country. The overall competitiveness of the in-
dustry depends on investment, tourist safety and many other factors.

The most contrasting indicators are those of China, which shares with Italy the
first place in the number of World Heritage sites, but ranks only 13th in the attrac-
tiveness of tourism and travel. Equally striking are indicators for India (38 UNESCO
sites, 6th place in the world), but in terms of TTCI only 26th. A similar picture is in
the Russian Federation, which has 29 World Heritage Sites (9th place), and by TTCI
29th. So, Spain is a successful country from the point of view of tourism development
according to three indicators. It is the third in the number of World Heritage sites, the
second in international tourist arrivals and the leader in the competitiveness of the
tourism industry.

Separately, it is worth mentioning the high level of tourist arrivals and the com-
petitiveness index of some countries, namely Singapore, Macao, Luxembourg, which
are poor in terms World Heritage sites or even do not have them at all. These countries
are an exception rather than a generalised trend. The basis of tourism development in
these countries is not natural opportunities or cultural resources, but technological,
infrastructural, entertainment and business opportunities. These are essentially one-
city countries with no opportunities for spatial distribution of monuments, even if they
would very much like it. Globally, the trend of the influence of World Heritage on tourist
arrivals continues and correlation analysis confirms this, although fluctuating excep-
tions in the form of dwarf countries are present.
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Figure 3. Linear correlation distribution graphs (World)
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CONCLUSIONS

In our study, the evaluation of countries is considered as a quantitative attractive-
ness through the prism of tourist arrivals, which is due to the possibility of scientific
measurement of this phenomenon. At the same time, we did not take into account the
aesthetic attractiveness of the country (tourist sites) which is a subjective factor influ-
enced by many conditions.

The territorial distribution of UNESCO World Heritage sites and destinations of
tourist arrivals is usually not uniform on a planetary scale. However, the ranking distri-
bution gave us the first idea of the place of the country in the general process of devel-
opment of the attractiveness of the country and tourism in particular.

The study of the relationship between the number of UNESCO World Heritage sites
and tourist arrivals confirms the simple truth that the state policy of increasing and
preserving sites of World Heritage status will obviously contribute to the growth of
tourist flows into the country, and therefore increase all indicators of the tourism in-
dustry, regardless of the purpose of travel. The current state of tourist flows, above
all their volume, shows that the number of World Heritage sites in the country is an
extremely attractive component of the choice of the purpose of tourist travel.

However, the influence of the UNESCO World Heritage on the development of the
country’s competitiveness is somewhat disproved, as evidenced by the insufficiently
close correlation between these two phenomena. Competitiveness is influenced by oth-
er factors, levelling the possibilities of the natural and cultural basis.

It is important to note that the high level of correlation between the number of
World Heritage sites and tourist arrivals should not be seen as the only way to increase
the tourist flow into the country. Both today and in the future, it is only one of the tools
to influence tourist attractiveness, but a very effective one.

In the near future, the tourism industry will face new challenges related to the
post-pandemic period caused by the COVID-19 virus. Trends typical before 2020 may
become irrelevant. In general, this epidemic has changed not only the world economy,
social relations, but also the periodisation of the tourism industry. The tourism indus-
try is entering a new era, which will be characterised by the creation of new man-made
natural and cultural spaces, which will have all the elements of exoticism, uniqueness
and inimitability. Newly created objects will compete with the UNESCO World Heritage
for the future tourist, to shape his or her worldview. The first examples of such spaces
can be seen in the UAE, Qatar, Singapore, and it can change the distribution of world
tourist flows.
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Streszczenie: Celem artykutu jest identyfikacja dziedzictwa przemystowego zlokalizowanego w dolinie rze-
ki Kamiennej, a w szczegdlnosci zbadanie jego aktualnego wykorzystania oraz znaczenia, jakie ono odgrywa
w $wiadomos$ci mieszkancow gmin wchodzgcych w sktad badanego obszaru. Podstawe empiryczng studium
stanowity badania przeprowadzone w okresie od lipca do wrze$nia 2019 roku, polegajace zaré6wno na ob-
serwacji uczestniczacej, inwentaryzacji terenowej oraz wywiadzie kwestionariuszowym, przeprowadzonym
z mieszkancami badanych gmin. Zebrany materiat ujawnit, Ze obszar ten, dysponuje bogatym i unikatowym
w skali Polski potencjatem poprzemystowym, stanowigcym $wiadectwo jego bogatej i dtugiej historii. Cho¢
wspotczesnie, znaczenie funkeji przemystowej w dolinie Kamiennej jest juz duzo mniejsze, to jednak zacho-
wana tam spuscizna ma ogromny potencjat zardwno ekonomiczny, kulturowy, jak i spoteczny. Aktualnie,
jego mozliwosci nie sa jednak w peini wykorzystane, gtéwnie z uwagi na czynnik ludzki.

Abstract: The aim of the article is to identify the industrial heritage located in the valley of the Kamienna
river (Poland), and in particular to examine its current use and the importance it plays in the minds of the
inhabitants of the communes included in the studied area. The empirical basis of the study was the research
carried out in the period from July to September 2019, consisting of both participant observation, field inven-
tory and a questionnaire interview conducted with the inhabitants of the studied communes. The collected
material revealed that this area, despite the passage of years, has a rich and unique post-industrial potential
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Stowa Kkluczowe: Centralny Okreg Przemystowy; dolina rzeki Kamiennej; dziedzictwo przemystowe; Staro-
polski Okreg Przemystowy; uwarunkowania rozwoju przemystu

Keywords: Central Industrial District; conditions for industrial development; industrial heritage; Kamienna
river valley; Old Polish Industrial District

Otrzymano: 19 kwietnia 2021
Received: 19 April 2021
Zaakceptowano: 8 lipca 2021
Accepted: 8 July 2021



206 ANITA KULAWIAK

Sugerowana cytacja / Suggested citation:

Kulawiak, A. (2021). Wspétczesne wykorzystanie i spoteczne znaczenie spuscizny poprzemystowej w dolinie
rzeki Kamiennej. Prace Komisji Geografii Przemystu Polskiego Towarzystwa Geograficznego, 35(3), 205-219.
doi: https://doi.org/10.24917/20801653.353.13

WSTEP

Dolina rzeki Kamiennej, rozciggajaca sie w potudniowo-wschodniej Polsce u stép Gor
Swietokrzyskich stanowi wyjatkowy i unikalny skrawek Polski. Jej wyjatkowo$¢ wyni-
ka przede wszystkim z jej przesztosci historycznej jako kolebki przemystu na ziemiach
Polski oraz siedziby pierwszego i tym samym najstarszego okregu przemystowego -
zwanego Staropolskim Okregiem Przemystowym.

Przemyst rozwijano tam juz od czaséw starozytnych, co byto uwarunkowane do-
godnymi warunkami przyrodniczymi. Najwcze$niej powstato goérnictwo, zwigzane
z zalegajacymi na tym obszarze poktadami hematytu, ale w miare uptywu lat i postepu
technicznego pojawily sie tam réwniez i inne gatezie, m.in. przemyst metalowy, che-
miczny, $rodkéw transportu, zbrojeniowy. Ich dynamiczny rozwéj spowodowat, zZe
przez kilka wiekéw miejsce to byto najwazniejszym okregiem przemystowym w Polsce.
Aktualnie, w zwigzku z przemianami, jakie miaty miejsce w Polsce w latach 90. XX wie-
ku, przemyst nie stanowi juz wiodacej gatezi gospodarki, a tym samym nie wyznacza
tez kierunku rozwoju tej doliny. Dzi§ obszar ten petni przede wszystkim funkcje ustu-
gowe, co nie oznacza jednak, ze dominujacy tu przez wieki przemyst zupetnie stracit na
znaczeniu. Cho¢ w krajobrazie doliny brakuje dymiacych kominéw i tetniacych zyciem
fabryk i zaktadéw przemystowych, jego $lad zachowany jest jednak do dzisiaj w posta-
ci bogatego dziedzictwa poprzemystowego. Tworza go zaré6wno elementy materialne,
tj. kopalnie, sztolnie, fabryki, osiedla robotnicze oraz fabrykanckie, ale takze zachowa-
ne w $wiadomosci mieszkancow tego obszaru wspomnienia i tradycje zwigzane z jego
historig. Wedtug wspoétczesnej definicji dziedzictwo przemystowe, to nie tylko obiekty
budowlane zwigzane z rozwojem przemystu, lecz takze dobra niematerialne. Podkres$la
to m.in. wspdlna deklaracja dwéch miedzynarodowych organizacji ICOMOS! i TICCIH?,
przyjeta w Dublinie w 2011 roku, w ktérej czytamy m.in. ,,oprécz dziedzictwa material-
nego dotyczacego technologii i proceséw przemystowych, inzynierii, architektury oraz
urbanistyki do dziedzictwa przemystowego nalezy zaliczy¢ takze wymiar niematerial-
ny w postaci umiejetno$ci, wspomnien, zycia spotecznego robotnikéw i ich spoteczno-
$ci” (Nowakowska, Walczak, 2016).

Uwzgledniajac tak szeroki wachlarz elementéw budujacych to dziedzictwo, ba-
dany obszar posiada zatem unikatowy i wyjatkowy w skali Polski potencjat, o duzej
wartos$ci historycznej i ekonomicznej. Historycznej, poniewaz odzwierciedla on mo-
zaike styléw i mdd, jakie panowaty w poszczegélnych okresach, jak tez dokumentuje
ewolucje w rozwoju uprzemystowienia. Jego warto$¢ ekonomiczna wynika natomiast
z faktu, Ze stanowi on realny kapitat finansowy i rzeczowy, dzieki czemu moze by¢ Zré-
dtem wielu korzysci dla catego regionu. Aktualnie, w dobie zmiany paradygmatu roz-
woju opartego o zasoby lokalne, tego typu unikatowy kapitat stanowi bowiem o war-
tosci i mozliwosciach rozwoju obszaru. Kluczem do jego wykorzystania powinna by¢

1 ICOMOS - Miedzynarodowa Rada Ochrony Zabytkéw i Miejsc Historycznych
2 TICCIH - Polski Komitet Ochrony Dziedzictwa Przemystowego
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jednak jego wnikliwa identyfikacja, ktéra pozwala na odkrycie i odstoniecie tego, co na
pierwszy rzut oka wydaje sie niezauwazalne. Biorac zatem pod uwage mozliwosci, jakie
stwarza dziedzictwo poprzemystowe w kreowaniu rozwoju danego obszaru, a takze
fakt, Ze podstawa jego wykorzystania jest jego poznanie, w niniejszym artykule podjeto
problem rozpoznania i uporzadkowania tego, co na obszarze doliny rzeki Kamiennej
pozostato po okresie jej SwietnoSci przemystowej. Ponadto, podjeto takze prébe ukaza-
nia jego aktualnego wykorzystania oraz rozpoznania znaczenia, jakie obszar ten gene-
ruje w $wiadomosci jego mieszkancéw.

Podjecie tego tematu wynika z faktu, Ze w literaturze przedmiotu brakuje prac o tej
tematyce. Zdecydowana wiekszo$¢ opracowan koncentrujacych uwage na dziedzictwie
przemystowym tego obszaru ukazuje je gtbwnie w ujeciu historycznym oraz kulturo-
wo-turystycznym (Kaczmarska, Przybytek 2010; Jedrysiak, 2011; Kronenberg, 2012;
Rakowski, 1938), pomijajac za$ jego watek wspoétczesny. Praca ma przede wszystkim
aspekt poznawczy.

Celem artykutu jest zatem zbadanie dziedzictwa przemystowego zlokalizowanego
w dolinie rzeki Kamiennej, a w szczeg6lnos$ci identyfikacja jego aktualnego wykorzysta-
nia oraz znaczenia, jakie ono odgrywa w §wiadomosci mieszkancéw gmin wchodzacych
w sktad tego obszaru. Analize wtasciwa poprzedzito oméwienie czynnikéw determinu-
jacych powstanie tego unikatowego fragmentu przestrzeni.

OBSZAR BADAN, METODY I ZRODEA DANYCH

Obszar badan - dolina rzeki Kamiennej potozony jest w potudniowo-wschodniej Polsce,
u stép Gor Swietokrzyskich. Dolina ta, ktérej oé stanowi rzeka Kamienna (lewobrzezny
doptyw Wisty) pochylona jest z zachodu na wschéd. Zaréwno Zrédta, jak i ujscie rze-
ki potozone sg w wojewddztwie mazowieckim. Dolina rozciaga sie na obszarze dwdéch
gmin wojewddztwa mazowieckiego oraz trzynastu wchodzacych w sktad wojewddz-
twa $wietokrzyskiego (rycina 1).

W sumie badania przeprowadzono w nastepujacych gmmach Battow, Blizyn, Bo-
dzechéw, Brody, Chlewiska, Cmieléw, Kunéw, Ostrowiec Swietokrzyski, Skarzysko-
-Kamienna, Skarzysko-KoScielne, Solec nad Wistg, Starachowice, Suchedniéw, Tartéw
i Wachock.

Podstawe empiryczng studium stanowig dwojakiego rodzaju badania - studyjne
i terenowe. Do identyfikacji wspétczesnego wykorzystania obiektow dziedzictwa prze-
mystowego wykorzystano obserwacje uczestniczacg oraz inwentaryzacje terenowa,
ktoéra objeto wszystkie zabytki budownictwa przemystowego i techniki wpisane do re-
jestru zabytkéw znajdujacych sie na obszarze gmin wchodzacych w sktad doliny rzeki
Kamiennej. Dzieki temu zabiegowi uzyskano peiny obraz wspétczesnego wykorzysta-
nia zgromadzonego tam potencjatu poprzemystowego.

Identyfikacji spotecznego znaczenia tego miejsca dokonano natomiast w oparciu
o metode wywiadu kwestionariuszowego zawierajacego pytania o charakterze otwar-
tym i zamknietym. Wywiad kwestionariuszowy (podobnie zreszta jak inwentaryzacje
i obserwacje), przeprowadzono w okresie od lipca do wrzes$nia 2019 roku, z mieszkan-
cami gmin potozonych nad rzeka Kamienna. Badania wtasciwe zostaly poprzedzone
badaniami pilotazowymi przeprowadzonymi w czerwcu 2019 roku. W dolinie rzeki
Kamiennej przeprowadzono tacznie 300 wywiad6éw, przy czym w kazdej z gmin bada-
na proba liczyta 24 osoby. Prébe badanych dobrano w sposéb kwotowy. Warunkiem,
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Rycina 1. Potozenie gmin objetych badaniem na tle rzeki Kamiennej
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Zrédto: opracowanie wtasne

ktéory decydowat o doborze respondentéw byto ich zamieszkanie na terenie jednej
z gmin potozonych na badanym obszarze.

Grupe respondentéw w wiekszosci stanowity osoby mtode i w $rednim wieku,
tj. od 26 do 40 lat (56%), legitymujace sie wyksztatceniem wyzszym (59%), na drugim
miejscu $rednim lub zawodowym (32%). 75% respondentéw mieszka na badanym ob-
szarze od urodzenia. Pozostali osiedlili sie tam z uwagi na podjecie pracy zawodowej
lub nauki - taka sytuacja dotyczyta jedynie wiekszych osrodkéw miejskich.

Analizie poddano dwa kluczowe zagadnienia - po pierwsze, dotyczace oceny
atrakcyjnoSci turystycznej regionu, po drugie, jego znaczenia w $wiadomosci badanych.
W studium wykorzystano réwniez metode historyczna polegajaca na studiowaniu
zgromadzonej literatury o tematyce nawigzujacej do historii tego obszaru - czynnikach
lokalizacji przemystu oraz genezie i rozwoju przemystu na ziemiach polskich. Ponad-
to, odwotano sie réwniez do Zrédet kartograficznych, map tematycznych i rocznikéw
historycznych, a takze skorzystano z kwerendy rejestru zabytkéw w wojewo6dztwach
mazowieckim i §wietokrzyskim oraz gminnych ewidencji zabytkow.

UWARUNKOWANIA ROZWOJU PRZEMYSLU W DOLINIE RZEKI KAMIENNE]

O rozwoju przemystu w dolinie rzeki Kamiennej zadecydowato szereg czynnikéw natu-
ry zaréwno przyrodniczej, jak i pozaprzyrodniczej. Cho¢ trudno jednoznacznie ocenié,
ktére z nich wywarty najwiekszy wptyw na uprzemystowienie tego obszaru, to nie ule-
ga watpliwosci, Ze szczegdlnie doniosta role odegrata baza surowcowa, zasoby wodne
ile$nie. Wystepujace dos¢ powszechnie w dolinie rzeki Kamiennej surowce, tj.: kruszce,
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rudy zelaza i kamienn budowlany juz od najdawniejszych dziejéw stanowity bowiem
podstawe dziatalno$ci gospodarczej w regionie. Ztozyt sie na to fakt, ze surowce doliny
rzeki Kamiennej sa jednymi z najbardziej zréznicowanych w kraju, a Zagtebie Staropol-
skie stanowito drugi, co do wielko$ci, po ztozach matopolskich region rudono$ny w Pol-
sce. Mato tego, specyfika tego obszaru jest to, Ze zlokalizowane tam rudy, cho¢ cechuje
je znaczne rozproszenie oraz stosunkowo niewielka migzszo$¢ poktadéw (okoto 20
cm) (Guldon, 1994), byty tatwo dostepne, gdyz zalegaty ptytko pod powierzchnia ziemi
(Fierla, 1979; Przazga, 1969). Sposrdd rud najbardziej powszechna i najwczesniej wy-
korzystywana byt limonit, ale duze znaczenie miaty takze rudy syderytu oraz hematytu.
Poza wymienionymi, obszar ten byt takze do$¢ zasobny w piaski Zelaziste oraz rudy
manganu (Zielinski, 1965).

Duzy wplyw na rozwdj przemystu w dolinie rzeki Kamiennej wywarty takze su-
rowce skalne, tj. piaskowce czy glinki ogniotrwate. Pierwsze z nich wykorzystywane
byty do produkcji materiatéw budowlanych, drugie za$ stuzyty do produkcji porcelany
i fajansu (Zielinski, 1965; KoZminski, 1955).

Drugim istotnym czynnikiem lokalizacji przemystu na tym obszarze byty zasoby
wodne, ktére z uwagi na swoje wlasciwosci wykorzystywane byty zar6wno w proce-
sach technologicznych (chtodzenie, wytwarzanie energii), jak i w transporcie gotowych
juz wyrobédw przemystowych. Sita tego czynnika wynikata przede wszystkim z zasob-
nosci tego obszaru w sie¢ rzeczng, ktorej o$ stanowita rzeka Kamienna, cechujaca sie
przy tym znacznymi spadkami, szczegdlnie w gérnym biegu. Podgérski charakter tej
rzeki umozliwil napedzanie urzadzen mechanicznych w az 250 zaktadach przemysto-
wych (KoZminski, 1955).

Poza wspomnianymi, do rozwoju tego obszaru przyczynity sie rowniez wyste-
pujace tam zbiorowiska le$nie w postaci puszczy jodlowej oraz lasu modrzewiowego
(Zielinski, 1965). Zasoby te stanowity bowiem gtéwne Zrédto paliwa dla é6wczesnego
przemystu, a takze dawaty mozliwos¢ biernej obrony przeciwlotniczej na wypadek
konfliktu zbrojnego.

Sposrdd czynnikéw pozaprzyrodniczych, szczegdlne znaczenie w procesie uprze-
mystowienia odegraty natomiast dwa. Po pierwsze - czynnik ludzki, a po drugie poto-
Zenie badanego obszaru w tzw. ,tréjkacie bezpieczenstwa”. Wptyw czynnika ludzkiego
przejawit sie w dwéch zasadniczych odstonach. Z jednej strony kluczowa role odegrata
tu bowiem dziatalno$¢ 6wczesnych wtascicieli tych ziem, tj. osiadtych tam juz od XIII
wieku zakonu Cysterséw, biskupéw krakowskich oraz rodéw: Karwickich, Matachow-
skich, Tartowskich i Potkaniskich (Guldon, 1994), ktérzy dzieki swojej wiedzy i zaanga-
zZowaniu przyczynili sie do powstania na tym obszarze wielu kuzZnic do przetopu zelaza,
kopaln oraz piecéw hutniczych, co znacznie zintensyfikowato jego uprzemystowienie,
a tym samym dato impuls do stworzenia pierwszego w Polsce okregu przemystowe-
go - Staropolskiego Okregu Przemystowego. Konsekwentnie rozwijana przez nich
idea uprzemystowienia tej doliny, a takze pomoc sprowadzonych przez nich z Olkusza
i Wioch gérnikéw spowodowata, ze przez kilka wiekéw obszar ten, byt jednym z naj-
potezniejszych w Polsce o$rodkéw hutniczych. Do XVI wieku zaktady zlokalizowane
nad rzeka Kamienng stanowity najwazniejsza cze$¢ polskiego hutnictwa Zelaza. Funk-
cjonowaty tam bowiem 142 kuZnice, co stanowito niemalze 45% wszystkich (321)
dziatajacych woéwczas w kraju. W pdZniejszym okresie, tj. w XIX wieku, znaczaca role
w podtrzymaniu tradycji przemystowych na tym obszarze odegrat takze Stanistaw Sta-
szic, z inicjatywy ktérego, utworzono Staropolski Okreg Przemystowy. Jego dziatalno$¢
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w duzej mierze przyczynita sie nie tylko do znacznej rozbudowy istniejacej juz bazy
przemystu hutniczego (utworzenie kombinatu fabryk zelaznych), ale réwniez do dy-
wersyfikacji funkcjonalnej tego obszaru w kierunku eksploatacji mineratéw skalnych.
Ambicja Staszica byto przeksztalcenie tego terenu na prowincje goérnicza, zamieszkata
przez ludno$¢ rzemies$lniczo-fabryczng (Pazdur, 1959). Rozwéj przemystu w dolinie
rzeki Kamiennej byt jeszcze konsekwencja dziatania kilku innych oséb, ale te wymie-
nione, w odczuciu autorki odegraty jednak role pierwszoplanowa. Z drugiej za$, nie do
przecenienia byta takze dostepno$¢ wolnej i taniej sity roboczej, z uwagi na fakt, Ze na
obszarze tym wystepowata duza koncentracja ludnosci, przy jednoczes$nie niskim po-
ziomie urbanizacji.

Drugi z wymienionych czynnikéw odegrat za$ zasadnicza role, szczegdlnie w okre-
sie miedzywojennym. Znaczenie potozenia badanego obszaru w tzw. ,tréjkacie bezpie-
czenstwa”, wynikato bowiem z faktu, Ze dolina rzeki Kamiennej rozciagga sie w widtach
Wisty i Sanu, a zatem w znacznym oddaleniu od otwartych i zagrozonych granic pan-
stwa, co gwarantowato bezpieczenistwo tych ziem i zlokalizowanego tam potencjatu
przemystowego na wypadek konfliktu na wschodzie czy zachodzie kraju. Dzieki temu
obszar ten, stat sie cze$cia utworzonego wéwczas Centralnego Okregu Przemystowe-
go, co zaowocowato nie tylko umocnieniem sie jego pozycji na przemystowej mapie
Polski, ale réwniez jeszcze bardziej zdynamizowato i zdywersyfikowato jego strukture
branzowa. Wraz z tym miejsce to stato sie bowiem potega przemystu zbrojeniowego
w 6wczesnej Polsce.

POPRZEMYSLOWE DZIEDZICTWO DOLINY RZEKI KAMIENNE]

Dolina rzeki Kamiennej z uwagi na wielowiekowe tradycje przemystowe stanowi ob-
szar, na ktéorym wystepuje znaczna koncentracja obiektéw dziedzictwa przemystowe-
go o duzej warto$ci kulturowej (tabela 1). Z uwagi na réznorodno$¢ dziatajacych tam
branz i rodzajéw przemystu wystepujace tam dziedzictwo materialne jest bardzo zréz-
nicowane. W najbardziej ogélnym ujeciu mozna je zakwalifikowac¢ do 2 grup. Pierwsza,
tworza obiekty dokumentujace przeszto$¢ gérnicza tego obszaru, druga - obiekty, ktére
powstaty niejako przy okazji rozwoju przemystuy, tj. budownictwo hydrotechniczne czy
osiedla dla pracownikéw fabryk. W uktadzie branZzowym, zasoby iloSciowe ewidencjo-
nowanych débr kultury poprzemystowej przedstawiaja sie nastepujaco: 16 zabytkéw
bedacych pozostatosciami zaktadéw przemystowych, 14 budynkéw administracyjnych
zaktadéw przemystowych, 13 urzadzen wodnych (tam, przepustéw, grobli), 2 wielkie
piece, 2 mtyny wodne, 2 zespoty osiedli robotniczych oraz 1 kamieniotom.

Tabela 1. Liczba zabytkéw na obszarze doliny rzeki Kamiennej

Gmina Liczba zabytkéw w rejestrze Liczba zabytkéw w ewidencji
ogbtem przemystowych ogbtem przemystowych
Battow 9 2 27 3
Blizyn 11 0 35 2
Bodzechéw 20 0 58 0
Brody 5 4 17 6
Chlewiska 14 6 48 3
Cmiel6w 28 0 120 3
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Kunéw 30 13 43 0
Ostrowiec Swietokrzyski 17 0 143 0
Skarzysko-Kamienna 4 107 0
Skarzysko-KoScielne 4 142 0
Solec nad Wista 19 1 2 0
Starachowice 22 18 93 5
Suchedniéw 5 0 40 0
Tartéw 14 0 80 0
Wachock 21 6 Brak ewidencji
Ogétem 223 50 955 | 22

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wojewddzkiego rejestru zabytkéw i ewidencji gminnych

Rozw6j przemystu na obszarze doliny Kamiennej datowany na II- I wiek p.n.e. po-
czatkowo zwiazany byt z pozyskiwaniem hematytu i hutnictwem Zelaza. Juz wéwczas
dziataty tutaj mate, nieuporzadkowane paleniska nastawione na zaspokojenie potrzeb
okolicznej ludnos$ci. Pozostatoscia z tego okresu jest rezerwat archeologiczny Rudno,
w ktérym po dzi$ dzien zachowaty sie fragmenty prahistorycznych zaktadéw kopalnia-
nych oraz przetwérczych funkcjonujacych w paleolicie (Pyzik, 1996). Réwniez sprzed
paru tysiecy lat pochodza kopalnie krzemienia oraz piece do wytopu Zelaza zlokalizo-
wane w okolicach Opatowa. Do dzi§ na powierzchni okoto 30 ha zlokalizowanych jest
okoto 5 tys. neolitycznych kopali krzemienia datowanych na 3600-3000 lat p.n.e. Ich
istnienie wskazuje, Ze juz przed dwoma tysigcami lat byt to najwiekszy osrodek hut-
niczy w 6wczesnej Europie (Wrzosek, 1972). Tradycje gérnicze i hutnicze nad rzeka
Kamienng z powodzeniem kontynuowano réwniez w okresie $redniowiecza, czego
wyrazem byt intensywny wzrost liczby kopali oraz piecéw dymarskich. W tamtym
okresie kopalnictwo rud Zelaza rozwijano szczegélnie intensywnie w oddziatach wa-
chockim i suchedniowskim, gdzie powstaty tez najwieksze obiekty, tj. kopalnia Pawet
(w tamtym czasie najgtebsza), czy tez Anna - najwieksza pod wzgledem zatrudnienia
i wydobycia, ktérych relikty zachowane sa w krajobrazie doliny po dzi$ dzien, a takze
doty rudne oraz sztolnie (tabela 2).

Tabela 2. Zestawienie najwiekszych kopaln w dolinie rzeki Kamiennej

Lp. Nazwa kopalni lokalizacja Glebokos¢ [m] Okres dziatania

1. |Anna Majkow 12-14 Il pot. XIX w.

2. | Piotr Bzin, Siadek, Olejowka 18 XIX w. (przerwa 1832-1836)
3. |Piotr Swinia Géra, Dalejéw 6-10 1774-1834

4. | Herkules Starachowice 14 1836-1840

5. | Jozef Starachowice 10 b.d.

6. |Pawet Parszow do 26 b.d.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan inwentaryzacyjnych

Ponadto, w krajobrazie doliny dobrze zachowane s3 takze obiekty zwigzane z roz-
wojem hutnictwa Zelaza, ktére rozwineto sie na bazie kopalnictwa rud Zelaza. Sa to
przede wszystkim piece dymarskie (szacuje sie, ze juz w pierwszych wiekach naszej
ery w rejonie $wietokrzyskim funkcjonowato 600-650 tys. piecow do jednorazowe-
go wytopu) oraz powstate nieco pdézniej, bedace wyrazem postepu technologicznego
piece state oraz kuZnice. Warto doda¢, ze Staropolskie Zagtebie Przemystowe stato sie
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pionierem w budowie wielkich piecéw hutniczych w Polsce (tabela 3). Pierwszy wielki
piec nad rzeka Kamienng powstat juz w 1700 roku w Bzinie (dzisiejsza cze$¢ Skarzy-
ska-Kamiennej). Dalszy, intensywny rozwdj przemystu tego zaowocowat powstaniem
kolejnych obiektéw, ktére do dzisiaj zachowane sg w krajobrazie doliny rzeki Kamien-
nej. Mowa tu o zaktadach wielkopiecowych, ktére na obszarze tym zaczeto wznosi¢ pod
koniec XVIII wieku, a ktére stanowity starannie zaplanowane zatozenia urbanistyczne
obejmujace budynki zaktadowe, budynki przyfabryczne, a takze osiedla robotnicze. Do
czas6w wspotczesnych, cho¢ czesto w postaci szczatkowej zachowaty sie m.in. zaktad
w Parszowie i Bzinie, Mostkach, Starachowicach i Kamiennej. R6wnolegle do rozwoju
hutnictwa Zelaza i stali na obszarze tym rozwijano takze przemyst mineralny, gtéwnie
ceramiczny i materiatéw budowlanych. Materialnym wyrazem jego rozwoju byto po-
jawienie sie w krajobrazie doliny pierwszych cegielni i wapiennikéw, przede wszyst-
kim w okolicach Starachowic, Wachocka, Brod6w, a takze w Suchedniowie i Parszowie.
Jednym z najbardziej znaczacych oérodkéw przemystu ceramicznego zostat Cmieléw,
gdzie juz od 1790 roku rozpoczeta dziatalno$¢, znana na cala Europe manufaktura fa-
jansu, a nastepnie porcelany. Aktualnie, fabryka ta nadal nalezy do najwiekszych fabryk
porcelany cienkosciennej w Europie?.

Tabela 3. Zestawienie wielkich piecéw zbudowanych nad rzekg Kamienna do XIX w.

Miejscowos¢ Gmina (wspotczesnie) Okres funkcjonowania giﬂgigﬁ/ﬁgﬁ
Aleksandrow Chlewiska X 500
Blizyn Blizyn przed 1833-1908 1890
Blizyn Blizyn 1700-1898 2430
Bodzechow Bodzechow 1829-x 6650
Chmieléw Bodzechéw 1835-1877 800
Kuznia Ostrowiec Swietokrzyski | 1813-1840 720
Mychéw Bodzechow 1826-x 400
Mostki Suchedniéw 1759-1875; 1890-1903 2900
Mroczkéw Blizyn 1778-1883 1430
Nadolna Chlewiska 1837-x; 1889-1899 2750
Klimkiewiczéw Ostrowiec Swietokrzyski | 1839-x 6600
Parszéw Wachock 1748-1860 150
Rejow Skarzysko-Kamienna 1770-1901 2150
Starachowice Starachowice 1789-x 13000
Stefankéw Chlewiska 1728-1875 500

Zr6dto: opracowanie wtasne na podstawie Osiriski (1782)

Wraz z odzyskaniem przez Polske niepodlegtos$ci, a tym samym wzrostem zagro-
zenia militarnego i politycznego ze strony Niemiec i Zwigzku Radzieckiego, obszar
doliny rzeki Kamiennej wszedt w sktad utworzonego wéwczas Centralnego Okregu

3 Warto doda¢, ze w 1924 roku éwczesna spoétka Fabryka Porcelany i Wyrobdw Ceramicz-
nych w Cmielowie SA wykupita funkcjonujaca juz wczeéniej fabryke porcelany w Chodziezy,
w efekcie czego zaktady te pokrywaty 75% zapotrzebowania krajowego na porcelane. Pod ko-
niec lat 30. XX w. w Cmielowie powstat jeszcze drugi zaktad - Wytwérnia Porcelany ,Swit”, ktéry
réwniez funkcjonuje do dzisiaj i nalezy do prywatnego wtasciciela.
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Przemystowego. W wyniku decyzji politycznych stal sie on miejscem lokalizacji prze-
mystu zbrojeniowego. Zaktady produkujace sprzet artyleryjski powstaty miedzy
innymi w Starachowicach, Ostrowcu Swietokrzyskim i Skarzysku-Kamiennej (Gote-
biowski, 2000).

Poza obiektami bezposrednio zwigzanymi z produkcja przemystowa w krajobra-
zie doliny rzeki Kamiennej zachowato sie takze wiele obiektéw tzw. towarzyszacych,
stanowiacych swoiste zaplecze dla rozwijajacego sie przemystu. Wéréd nich, najbar-
dziej warto$ciowe i zarazem unikatowe w skali catej Polski sg osiedla robotnicze, ktore
budowano wraz ze wzrostem zapotrzebowania na site robocza, a takze wznoszone nie-
co poZniej kolonie kadry urzedniczej i kierowniczo-technicznej. Osiedla robotnicze po-
wstawaty w réznych okresach, poczawszy od Il potowy XIX wieku, w otoczeniu zakta-
doéw przemystowych i wyrédzniaty sie specyficznym i ustandaryzowanym zatozeniem
architektonicznym, ktéry do dzisiaj stanowi interesujaca spus$cizne. Najdawniejsza
geneze maja osiedla wzniesione m.in. w Brodach, Chlewiskach, Michatowicach, Parszo-
wie, Rejowie, Starachowicach i Natulisku Duzym. Wyrézniata je do$¢ ustandaryzowana
zabudowa, na ktéra sktadaty sie luzno ustawione, parterowe i tynkowane domy dla
robotnikéw zbudowane z kamienia tamanego na planie prostokata. Dachy najczes$ciej
byty dwuspadowe lub naczétkowe kryte gontem lub dachéwka. Budynki usytuowane
byty kalenicowo do drogi. W sktad osiedla wchodzity réwniez budynki administracyjne.
W okresie miedzywojennym, obszar ten wzbogacit sie o kolonie kadry urzedniczej oraz
kolonie fabrykanckie. W zatozeniu urbanistycznym osiedla te znacznie réznity sie od
tych wznoszonych dla robotnikéw, gdyz nawigzywaty do idei dzielnic-ogrodéw i stano-
wity osobne miasteczka w mie$cie wyposazone w najnowocze$niejsza infrastrukture
spoteczna i techniczna. Jedna z najwiekszych tego typu inwestycji powstata w latach 20.
XX wieku w Skarzysku-Kamiennej obok Fabryki Amunicji. Sktadaty sie na nig 3 kolonie
- kolonia Robotnicza - przeznaczona dla rodzin fabrykanckich, Urzednicza - dla kadry
administracyjnej oraz Gérna - dla kadry kierowniczo-technicznej. W sumie liczyta ona
500 mieszkan zbudowanych z lokalnego kamienia. Osiedla te byty bogato wyposazone
w infrastrukture spoteczng oraz techniczna. Miedzy innymi, obok sieci wodociagowej
i kanalizacyjnej dziatata tutaj réwniez biologiczna oczyszczalnia $ciekéw, co stanowi-
to unikat w skali kraju. Podobne osiedla, cho¢ juz nieco mniejsze wzniesiono réwniez
w Ostrowcu Swietokrzyskim i Starachowicach (osiedle Klarnerowo czy Ortowo) (Fur-
tak, 2014). W miare uptywu lat osiedla te byty coraz lepiej wyposazane w infrastruk-
ture spoteczna. Statym ich elementem byt ko$ciot, szkota, szpital, stadion, a takze park
miejski i rynek. Rozw6j budownictwa mieszkaniowego réwnie intensywnie na tym
obszarze postepowat po Il wojnie $wiatowej. Przyktadem jest wzniesione po 1949
roku osiedle Skarzysko Milica w Skarzysku-Kamiennej przeznaczone dla pracownikéw
funkcjonujacych tam Zaktadéw Metalowych, Zaktadu Sieci Elektrycznych, Odlewni ,Ka-
mienna” oraz Fabryki Naczyn Emaliowanych. Na 40 ha powierzchni powstato tacznie
89 blokoéw trzech- i czterokondygnacyjnych oraz 16 budynkéw infrastruktury publicz-
nej (Kasprzyk, 2012). To co szczeg6lnie wyrdznia to osiedle to krajobrazowe oraz funk-
cjonalne zespolenie starej i nowej architektury. Na szeroka skale osiedla mieszkanio-
we powstaly réwniez w innych o$rodkach zlokalizowanych nad rzeka Kamienng, m.in.
w Suchedniowie oraz Bodzechowie.
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WYKORZYSTANIE OBIEKTOW DZIEDZICTWA PRZEMYSLOWEGO
W DOLINIE RZEKI KAMIENNE]

W Swietle literatury przedmiotu dziedzictwo przemystowe moze by¢ wykorzystywa-
ne na rézne sposoby. Najcze$ciej tego typu obiekty, wspotczes$nie spetniajg funkcje tu-
rystyczna (muzea) lub kulturalno-o$wiatowa (domy kultury, biblioteki, szkoty, kétka
zainteresowan). Dominuje zatem funkcja ustugowa. W duzej mierze na sposéb wyko-
rzystania danego potencjatu przemystowego wptywa miejsce, w jakim ono sie znajdu-
je oraz rodzaj obiektu - fabryka, budynki administracyjne, sztolnie itp. Warto doda¢,
ze cho¢ nowe funkcje nie zastapia w pelni miejsc pracy utraconych w wyniku upadku
przemystuy, to jednak sa one Zrédtem wielu korzy$ci. Miedzy innymi daja nadzieje na za-
chowanie dla przysztych pokolen najbardziej unikatowych i warto$ciowych elementéw
dziedzictwa przemystowego, a tym samym sa gwarancjg zachowania pamieci o historii
tych miejsc. Ponadto, generuja miejsca pracy, s Zrédtem dochodéw dla gminy oraz po-
zytywnie wplywaja na jego wizerunek i promocje.

W przypadku spuscizny poprzemystowej zlokalizowanej na badanym obszarze za-
uwaza sie podobng tendencje. Przeprowadzone badania ujawnity bowiem, ze w zdecy-
dowanej wiekszosci obiekty te peinia dzisiaj funkcje turystyczna, a na drugim miejscu
kulturalno-o$wiatowa (rycina 2). W dolinie rzeki Kamiennej na cele muzealne (muzea
i skanseny przemystowe) zostaty zagospodarowane przede wszystkim budynki peinia-
ce dawniej funkcje stricte przemystowe - fabryki, zaktady produkcyjne oraz obiekty
dawnych kopaln i sztolni (tabela 4).

Relikty rozwijanej od co najmniej 500 lat dziatalno$ci przemystowej, prezento-
wane s3 na badanym obszarze w dwojaki sposéb. Z jednej strony, dla oséb zaintere-
sowanych produkcjg przemystowa, jej procesem i efektami sg udostepniane w formie
zorganizowanej i wystawienniczej, z drugiej za$, istnieje mozliwo$¢ indywidualnego
i spontanicznego ich odkrywania na wtasna reke, dzieki przechadzaniu sie pomiedzy
zachowanym dziedzictwem. Na badanym obszarze, najstarszym obiektem muzealnym
jest Zabytkowa Huta Zelaza w Chlewiskach. Muzeum to powstato w 1960 roku i oferuje
wiele atrakcji dla zwiedzajacych, m.in. wielki piec opalany weglem drzewnym, dmu-
chawy parowe lezace, prazaki rudy oraz wieze wyciaggowa o napedzie wodnym. Naj-
ciekawszym obiektem jest natomiast Muzeum Przyrody i Techniki im. Jana Pazdura
w Starachowicach. Oferuje ono bowiem turystom statg ekspozycje sktadajaca sie z za-
ktadéw wielkopiecowych funkcjonujacych na tym obszarze w XIX wieku. Ponadto, na
powierzchni 8 ha, rozmieszczone s3 maszyny wykorzystywane przy produkcji zelaza
wraz z rekonstruowang osada hutnicza.

Poza funkcja turystyczna, pofabryczng przestrzen w dolinie rzeki Kamiennej za-
adaptowano takze na cele oswiatowo-wychowawecze oraz spoteczno-kulturalne. Taki
charakter uzyskaty gtéwnie obiekty stanowiace dawne zaplecze dziatalno$ci produk-
cyjnej, tj. magazyny fabryczne oraz budynki administracyjne. Miedzy innymi w taki
spos6b zagospodarowano obiekty dawnej walcowni w Nietulisku Duzym, gdzie w bu-
dynku dyrekcji utworzono szkote podstawowa im. Stanistawa Staszica, w dawnej por-
tierni - przedszkole gminne, a na terenie wartowni - punkt informacji turystyczne;j.

Na cele kulturalne przeksztatcono z kolei miedzy innymi budynek administracyjny
wielkiego pieca w Mostkach bedacy pozostatoscig funkcjonujacego tu zaktadu wielko-
piecowego. W bardzo dobrze zachowanym budynku, w stylu XIX-wiecznego dworku
szlacheckiego aktualnie mies$ci sie Wiejski Dom Kultury, w sktad ktérego wchodza
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Rycina 2. Wspoétczesne wykorzystanie zabytkéw w dolinie rzeki Kamiennej w 2019 roku

= brak zagospodarowania

muzeum

52%

= kultura i oswiata

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Rejestru Zabytkéw wojewédztwa mazowieckiego i $wietokrzy-
skiego (wykaz zabytkéw nieruchomych wpisanych do rejestru zabytkéw: https://www.nid.pl/pl/Informa-
cje_ogolne/Zabytki_w_Polsce/rejestr-zabytkow/zestawienia-zabytkow-nieruchomych/oraz inwentaryzacji

terenowej)

Tabela 4. Obiekty muzealne w dolinie rzeki Kamiennej

Obiekt Czesci sktadowe Obecna funkcja Rok udostepniania Lokalizacja
Zabytkowa Zaktad Muzeum Hutnictwa 1960 Chlewiska
Huta Zelaza wielkopiecowy Przemystu Maszynowego
Zaktady Budynek Muzeum im. Orta Biatego 1969 Skarzysko-
Wielkopiecowe zawiadowcy huty -Kamienna
w Rejowie
Starachowickie Budynek Muzeum Regionalne PTTK 1973 Starachowice
Zaktady Gorniczo- | dozorstwa
-Hutnicze wielkich piecow
Kompleks Podziemne Muzeum Archeologiczne 1979 Krzemionki
prahistorycznych | kopalnie i Rezerwat ,Krzemionki”
kopaln krzemienia
krzemienia
pasiastego
w Krzemionkach
k. Ostrowca
Swietokrzyskiego
Mtiyn wodny Mtiyn wodny Galeria sztuki i zywe 2001 Battow
potudniowy na muzeum Stary Miyn
rzece Kamiennej
Zaktad Budynki fabryczne | Muzeum Przyrody 2001 Starachowice
Wielkopiecowy i Techniki i Ekomuzeum
w Starachowicach im. Jana Pazdura

w Starachowicach
Fabryka Hala fabryczna Zywe Muzeum Porcelany 2005 Cmieléw
Porcelany SA i piec garncarski
Cmielow

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan terenowych
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takze klub sportowy, biblioteka i $wietlica. Taka funkcje uzyskat réwniez klasycystycz-
ny dworek w ,Brodach” pochodzacy z 1840 roku. Budynek ten stanowit niegdys sie-
dzibe zarzadu brodzkiego zaktadu hutniczego. Wspéiczesnie miesci sie w nim Gminny
Osrodek Kultury.

Poza wymienionymi, warto takze wspomnie¢ o dawnych koloniach robotniczych
oraz tych przeznaczonych dla kadry kierowniczej. S3 to bowiem obiekty, ktére, mimo
uptywu lat, zachowaly ciaggto$¢ swojej funkcji i nadal petnia funkcje mieszkaniowe.
W wielu przypadkach jednak, na skutek zmian wiasno$ciowych oryginalny charakter
ich zabudowy ulegt znacznemu zatarciu.

SPOLECZNE ZNACZENIE I PERCEPCJA DOLINY RZEKI KAMIENNE]

Przeprowadzone badania ujawnity, ze obszar doliny rzeki Kamiennej w oczach re-
spondentéw jawi sie jako miejsce bardzo atrakcyjne, a co za tym idzie jego znacze-
nie w $wiadomosci mieszkancow jest réwniez duze. Na jego atrakcyjno$¢ w opinii
badanych wskazuje miedzy innymi fakt, Zze ponad 70% z nich wskazata, Ze obszar ten
przede wszystkim pelni funkcje turystyczna. Oznacza to, ze w ich opinii posiada on
atuty, ktére moga zainteresowac i przyciaggnaé uwage odwiedzajacych. Zdaniem re-
spondentéw na atrakcyjno$¢ tego obszaru w najwiekszym stopniu wptywa bogata hi-
storia (72%), naturalny krajobraz (35%) oraz dziedzictwo materialne (32%) bedace
Swiadectwem jego przemystowej historii. Warto podkresli¢, ze odczucia responden-
tow zwigzane z atrakcyjno$cia regionu sa niezalezne od stazu ich zamieszkania, co po-
kazuje, ze zgromadzony tam potencjat poprzemystowy ma duza site oddziatywania.
0 atrakcyjnosci tego obszaru w oczach badanych §wiadczy takze fakt, Ze respondenci po-
proszeni o wymienienie jego zalet i wad, znacznie cze$ciej wymieniali te pierwsze, wska-
zujac przede wszystkim na ciekawg historie (64%), krajobraz regionu (35%), czy walory
turystyczne (30%). Wsrdd nielicznie wymienionych wad najcze$ciej natomiast zwra-
cali uwage na niszczejgce zabytki (45%), bezrobocie w regionie (20%), czy opieszato$¢
wtladz przy podejmowaniu decyzji zwigzanych z rozwojem i promocja regionu (14%).

W $wietle uzyskanych odpowiedzi, respondenci wykazuja réwniez duze zaintere-
sowanie zamieszkiwanym przez siebie obszarem. Nie jest on dla nich obojetny, lecz
stanowi duza warto$¢ sentymentalna. Wskazuje na to miedzy innymi fakt, ze zdecydo-
wana wiekszos$¢ z nich dostrzega i zarazem potepia dziatalno$¢ wtadz na rzecz zlokali-
zowanego tam dziedzictwa przemystowego. Badania wskazaty, ze wielu z nich uwaza,
Ze wtadza samorzadowa za mato angazuje sie zaréwno w jego promocje, jak tez i w jego
rewitalizacje. W efekcie, wiele zabytkéw jest zaniedbanych, co negatywnie wptywa na
odbiér regionu, a ponadto na jego rozpoznawalnosé. Warto réwniez doda¢, ze respon-
denci maja duza wiedze historyczng na temat zamieszkiwanego przez siebie obszaru.
Ponad 80% z nich, bez wzgledu na wiek, znata najwazniejsze fakty z jego historii, 74%
z nich potrafita wymieni¢ co najmniej dwie osoby, zastuzone dla rozwoju przemystu,
a takze wymieni¢ dziatajace tam osrodki przemystowe, zaréwno te wieksze tj. Skar-
zysko-Kamienna (73%), Ostrowiec Swietokrzyski (67%) czy Starachowice (50%), ale
tez i te mniejsze, tj. Bzin, Blizyn czy Wachock. Ponadto, blisko potowa respondentéw
potrafita rowniez wymieni¢ surowce, ktére w przesztosci zadecydowaty o jego potedze
przemystowej. Warto takze podkresli¢, ze w Swietle przeprowadzonych wywiadéw re-
spondenci jawia sie jako osoby bardzo przywigzane do regionu, w ktérym mieszkaja.
Blisko 90% z nich zadeklarowata silng wieZ z tym miejscem, co posrednio potwierdzito
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réwniez pytanie o che¢ opuszczenia dotychczasowego miejsca zamieszkania. Tylko bo-
wiem niecate 8% respondentéw odpowiedziato na nie pozytywnie, a kolejne 3% - ,nie
wiem”. Réwniez, na co warto zwroci¢ uwage, blisko 80% badanych zadeklarowata, ze
bardzo lubi to miejsce i czuje sie w nim bezpiecznie.

ZAKONCZENIE

Aktualnie w $wietle paradygmatu terytorialnego, zgodnie z ktérym przestrzen nie jest
dana (statyczna) lecz budowana, budowana przez historie, kulture oraz rézne sieci spo-
teczne (Nowakowska, Walczak, 2016), dziedzictwo poprzemystowe stanowi istotny za-
s6b warunkujacy przewage konkurencyjna regionu. Jego peine wykorzystanie wymaga
jednak odejscia od tradycyjnego pojmowania przestrzeni jako statycznego miejsca lo-
kalizacji zasobéw i podmiotéw gospodarczych na rzecz ujecia dynamicznego, w kté-
rym jest ona postrzegana przez pryzmat relacji, aktywno$ci lokalnych aktoréw, kapitat
spoteczny i instytucjonalny. Oznacza to, Ze pelne wykorzystanie potencjatu, jakim jest
dziedzictwo przemystowe w réwnym stopniu determinowane jest zaréwno przez sam
fakt jego istnienia, ale takze dzieki zaangazowaniu Srodowiska lokalnego.
Wspoétczesnie wiele miejsc w Polsce posiada kapitat poprzemystowy bedacy swia-
dectwem ludzkiej dziatalno$ci w zakresie przemystowego wydobycia oraz produkcji.
Ten zgromadzony w dolinie rzeki Kamiennej jest jednak unikatowy, gdyz dokumentuje
wyjatkowo dtuga i bogata tradycje zwigzang z rozwojem przemystu opartym o rézne
surowce mineralne. Nie ma w Polsce drugiego takiego miejsca, w ktérym przemyst
rozwinatby sie wcze$niej i zarazem w tak wielu kierunkach, wyrazonych silng dywer-
syfikacja gateziowa. To wszystko sprawia, Ze obszar ten stanowi szczegélne miejsce
na mapie Polski. Badania, ktérych celem byto zinwentaryzowanie zgromadzonego tam
potencjatu przemystowego oraz identyfikacja jego wspo6tczesnego znaczenia w petni to
potwierdzity. Badania te udowodnity bowiem, Ze obszar ten dysponuje potencjatem
poprzemystowym wyrazonym w postaci przede wszystkim réznych obiektéw bezpo-
$rednio zwigzanych z przemystem, tj. sztolnie, kopalnie, piece wielkoptytowe, fabryki,
zaktady przemystowe, ale réwniez obiektéw ten rozwoéj uzupetniajacych, takich jak:
budynki administracji, czy tez osiedla fabrykanckie i pracownicze. Wiekszos¢ z tych
obiektéw, cho¢ dzi$ nie peti juz przypisanej im pierwotnie funkcji wiedzie drugie
zycie, w postaci obiektéw muzealnych, wystawienniczych, ale takze petniac funkcje
edukacyjna, czy kulturalno-o$wiatowa. Ale do uczynienia z dziedzictwa przemysto-
wego czynnika przewagi konkurencyjnej nie wystarczy tylko dysponowanie bogatym
i unikatowym zasobem materialnym. R6wnie wazne jest takze, jak juz wspomniano,
aktywne wiaczenie i zainteresowanie nim spoteczno$ci lokalnej. Tylko bowiem czyn-
nik ludzki, w postaci aktywnej spoteczno$ci jest w stanie uczynic¢ z niego co$ napraw-
de unikatowego i cennego, nada¢ mu ten jedyny i niepowtarzalny charakter. Innymi
stowy w pemhi wykorzystac¢ jego potencjat. Na potrzebe uwzglednienia spoteczenstw
i uznawanych przez nie wartosci w holistycznie postrzeganej koncepcji dziedzictwa,
zwrocono uwage juz w Konwencji z Faro przyjetej przez Rade Europy w 2005 roku
oraz w rekomendacji UNESCO w sprawie historycznego krajobrazu miejskiego uchwa-
lonej w 2011 roku w Paryzu. Przyjecie tych dokumentéw byto réwnoznaczne z wia-
czeniem obywateli w ciagly proces definiowania dziedzictwa oraz skutecznego nim
zarzadzania. W niniejszym artykule nie podjeto wprawdzie poglebionej diagnozy za-
angazowania mieszkancéw w dziedzictwo przemystowe tego obszaru, a jedynie prébe
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zidentyfikowania jego znaczenia w ich $wiadomosci, niemniej jednak uzyskane wyniki
pozwalaja wnioskowaé, Ze respondenci wykazuja duza wole jego zachowania i promo-
wania. A nawet wiecej. Ankietowani mieszkancy czuja silng wieZ z tym potencjatem,
dostrzegaja i doceniaja to, co w tym miejscu zostawita historia. Niestety, ich sama wola
nie wystarczy. Elementem koniecznym jest réwniez aktywne wiaczenie decydentéw
lokalnych. W $§wietle wywiad6w z respondentami ta grupa jednak nie wykazuje duze-
go zaangazowania. W efekcie ten unikatowy i wyjatkowy potencjat tego miejsca wciaz
czeka na petne odkrycie i docenienie.
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Abstract: The article presents the development of tourism in the Ktodzko region (Poland) in 2004-2016,
with particular emphasis on the development of tourism in industrial and post-industrial areas. The back-
ground for the description is the characteristics of contemporary processes and socio-economic changes oc-
curring in the studied area. The analyses are based on statistical data from the Local Data Bank and REGON
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selected areas of the studied region. Due to the unique anthropogenic values related to the economic history
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WSTEP

Struktura przestrzenna miast i miejscowosci wiejskich po 1989 roku w Polsce ulegta
istotnym przeobrazeniom. W wyniku wprowadzenia mechanizméw wolnorynkowych
doszto do procesu transformacji niemalze w kazdej sferze spotecznej i gospodarczej
kraju. Najprostszym elementem przemian, jaki mozna byto zaobserwowaé w tym cza-
sie, to zmiany w przestrzeni miejscowosci, ktérym bardzo czesto towarzyszyty zmiany
spoteczne i gospodarcze. W nastepstwie tego niemalze kazdy typ uzytkowania ziemi
w jednostkach osadniczych w Polsce ulegt wiekszym lub mniejszym przeistoczeniom.

Wsréd obszaréw, ktére istotnie ulegly przeobrazeniom, wielu badaczy wymienia
tereny przemystowe i poprzemystowe (por. Marczynska-Witczak, Szafranska, 1999;
Stodczyk, 2001 iin.). Wprowadzenie zasad wolnorynkowych w sektorze produkcyjnym
gospodarki spowodowato, ze wiele zaktadéw przemystowych z okresu PRL-u, czesto
o przestarzatej technologii produkcji i nierentownych ekonomicznie, stopniowo lub
gwattownie upadato uwalniajac tereny, czesto o dogodnej lokalizacji, pod nowe inwe-
stycje i funkcje (Sikorski, 2013, 2019). Regres dziatalnosci przemystowej wygenerowat
problem zagospodarowania opuszczonego majatku i powstania terenéw poprzemysto-
wych, ktére szczegdlnie widoczne byty w miastach i miejscowos$ciach o silnych trady-
cjach produkcyjnych (Parysek, 2006).

Powstate w ten sposéb tereny poprzemystowe szybko znalazty nowych uzytkow-
nikéw, czesto niezwigzanych z sektorem produkcyjnym, i zostaly zagospodarowane
pod nowe funkcje. W ten sposéb dochodzito do przemian funkcjonalnych tych terenéw,
ktére czesto catkowicie zmieniaty swoje oblicze, a nawet charakter danej miejscowosci
lub regionu (Barski, Zathey, 2018). Obserwowane przemiany funkcjonalne terenéw po-
przemystowych byty analogiczne do przemian tego rodzaju zaobserwowanych w kra-
jach Europy Zachodniej, gdzie - z uwagi na uwarunkowania polityczne i ekonomiczne
- proces ten zaczat sie na wieksza skale juz po kryzysie paliwowym w 1973 roku (Piech,
1999).

To swoiste opdZnienie czasowe przemian funkcjonalnych terenéw przemystowych
w Polsce w duzym stopniu zwiazane byty z modelem gospodarki centralnie sterowanej,
ktéra funkcjonowata w naszym kraju do 1989 roku i rozciggata swoisty parasol ochron-
ny nad terenami przemystowymi hamujac ich przeobrazenia. W konsekwencji po 1989
roku gtéwnie w wyniku uwolnienia sie mechanizméw rynkowych tereny przemysto-
we w miastach i miejscowos$ciach wiejskich ulegly intensywnym, czesto nieplanowym
przeobrazeniom (Sikorski, 2013, 2019). Wedtug Stodczyka (2001) istotne znaczenie
dla przemian terenéw przemystowych i na proces ,przemieszczania sie” przemystu
w mieS$cie miaty m.in. nastepujace czynniki:
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- zmieniajace sie potrzeby przemystu w zakresie niezbednych obiektéw i instalacji
(infrastruktura w centrum stata sie niewystarczajaca);

- mechanizm renty gruntowej, ktéry umozliwiat zaptacenie wyzszej ceny za teren
przez inne funkgcje;

- realizacja duzych projektéw urbanistycznych (w wiekszych miastach) na terenach
centralnych, polegajacych na renowacji lub budowie reprezentacyjnych komplek-
séw biurowych, a takze budowie nowych arterii komunikacyjnych;

- przyjete zasady planowania przestrzennego, teoria strefowosci (zoning) zmierza-
jaca do przyporzadkowania kazdemu terenowi okreslonej funkcji;

- realizowana w niektérych krajach polityka deglomeracji lub dekoncentracji, pole-
gajaca na planowym ,wyprowadzaniu” zaktadéw przemystowych z najwiekszych
aglomeracji;

- dazenie do podnoszenia jakoS$ci zZycia mieszkancow i eliminacji uciazliwosci zwia-
zanych z dziatalno$cig przemystowa;

- wkroczenie w okres postfordyzmu dotyczacego teorii organizacji pracy, ktérego
konsekwencja byta redukcja zatrudnienia w zaktadach przemystowych poprzez
zastosowanie nowoczesnych technologii oraz wieksza swoboda w lokalizacji.
Ponadto, na przemiany funkcjonalne terenéw przemystowych wptyw miaty takze:

wielko$¢ jednostki osadniczej (w wiekszych miejscowosciach przeobrazenia zaczety
sie w latach 90 XX wieku, a w mniejszych dopiero na poczatku XXI wieku), charakter
produkcji terenéw przemystowych miejscowosci (im wieksza monofunkcyjnos¢ pro-
dukcji, tym wieksze ryzyko przeksztatcen), wielko$¢ powierzchni terenéw produkcyj-
nych (im wiekszy teren, tym wieksze prawdopodobienistwo przemian) oraz lokalizacja
terenéw przemystowych (np. tereny potozone wzdtuz gtéwnych arterii komunikacyj-
nych miejscowosci ulegaty przemianom o wiele szybciej niz tereny potozone na uboczu
miejscowosci) (Sikorski, 2013).

W literaturze naukowej kwestia przemian terenéw przemystowych, w tym prze-
mian funkcjonalnych, jest do$¢ czesto opisywana. Wéréd licznych watkéw poruszanych
w publikacjach naukowych w tym kontek$cie mozemy wyré6znié¢ m.in. nurt odnoszacy sie
do ogolnego opisu kierunku przeksztatcen terendéw przemystowych na danym obszarze
lub w mieScie (por. Domanski, 2001; Gasidto, 2008, 2010; Piech, 1999, 2004; Szafrariska,
2000 i in.), nurt opisujacy rewitalizacje terenéw przemystowych jako narzedzie spraw-
cze jego przemian (por. Kaczmarek, 2001; Kazimierczak, 2014; Miskowiec, 2016 i in.),
nurt charakteryzujacy zagospodarowanie przestrzenne terendéw poprzemystowych
(por. Kierzkowska, 2021; Mazur-Belzyt, 2008; Sikorski, 2013, 2019 i in.), nurt przed-
stawiajacy tereny poprzemystowe jako nowe przestrzenie publiczne (por. Brzosko-Ser-
mak, Wantuch-Matla, 2020; Sikorski, 2011 i in.), czy tez nurt przedstawiajacy tereny po-
przemystowe jako nowe przestrzenie turystyczne (por. Kaczmarek, 1998; Kaczmarska,
Przybytka, 2010; Kazimierczak, 2012; Slenczek, Sikorski, 2009 i in.).

Szczegoélnie interesujacym watkiem przemian funkcjonalnych terenéw przemy-
stowych jest ich ponowne zagospodarowanie przez podmioty i funkcje turystyczne, co
umozliwia rozwéj tzw. turystyki industrialnej i postindustrialnej. Ta forma turystyki
kulturowej obejmuje podroéze turystyczne, ukierunkowane gtéwnie na zwiedzanie hi-
storycznych lub czynnych obiektéw zwigzanych z wydobyciem surowcéw, produkcja
masowsq i technika oraz krajobrazéw przemystowych, o ile aspektem wiodacym tych
podrézy lub gtéwnym motywem ich podjecia jest zapoznanie sie z historig zakla-
doéw, obiektéw i urzadzen lub historycznym rozwojem proceséw technologicznych
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i produktéw albo przezycie osobistego spotkania z przemystem, produkcjg i technika
w miejscach autentycznie zwigzanych z ich historig i aktualng dziatalno$cia (Mikos von
Rohrscheidt, 2016: 161). Z uwagi na przesztos¢ historyczng i gospodarcza naszego kra-
ju niewatpliwie obszarami, gdzie tego rodzaju turystyka ma duzy potencjat do rozwoju
jest m.in. Slask, L6dz, czy tez wojewddztwo dolno$laskie z ziemia ktodzka na czele.

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie rozwoju turystyki na ziemi
ktodzkiej ze szczeg6lnym uwzglednieniem turystyki na terenach przemystowych i po-
przemystowych na tle aktualnych przemian spoteczno-gospodarczych. Niniejsze anali-
zy i badania pozwola odpowiedzie¢ m.in. na nastepujace pytania:

— czy obszar o duzym dziedzictwie dziatalnoSci przemystowej, mimo swojego dos¢
peryferyjnego i marginalnego potozenia, jest w stanie wyksztatci¢ produkty tury-
styczne, ktore stana sie atrakcja turystyczna przyciagajaca liczne grono turystéw?

— jaki jest poziom i potencjat rozwoju turystyki industrialnej i postindustrialnej na
ziemi ktodzkiej?

— czy turystyka na terenach przemystowych i poprzemystowych moze stac sie ko-
tem napedowym rozwoju catej turystyki regionu?

METODY 1 ZRODEA DANYCH

Artykut bazuje na analizie danych statystycznych pochodzacych gtéwnie z Banku Da-
nych Lokalnych (BDL), REGON-u oraz na badaniach terenowych. Z uwagi na dostep-
no$¢ danych zakres czasowy analizy ograniczono do lat 2004-2016. Zakres przestrzen-
ny badan odnosi sie do ziemi ktodzkiej utozsamianej w niniejszej publikacji z zasiegiem
obecnego powiatu ktodzkiego.

W celu okreslenia tta wspétczesnych przemian spoteczno-gospodarczych oraz
skali rozwoju turystyki ziemi ktodzkiej przedstawiono w nim:

- dynamike wzrostu ludnosci ziemi ktodzkiej z podzialem na gminy oraz obszary
miejskie i wiejskie w przypadku gmin miejsko-wiejskich na podstawie danych

z BDL;

- liczbe oraz dynamike wzrostu podmiotéw gospodarczych na 10 000 mieszkancow

w analogicznych jednostkach odniesienia na podstawie danych REGON;

- liczbe i dynamike wzrostu podmiotéw gospodarczych na 10 000 mieszkancow

(REGON);

- oraz liczbe i dynamike miejsc noclegowych na 10 000 mieszkancéw (BDL).

Préba oceny roli, znaczenia i potencjatu rozwoju turystyki na terenach przemysto-
wych i poprzemystowych w rozwoju ziemi ktodzkiej zostata wyznaczona na podstawie
analizy materiatéw uzyskanych w trakcie badan terenowych oraz kwerendy literatury
naukowej nawiazujacej do tego zagadnienia.

OBSZAR BADAN

Ziemia ktodzka potozona jest w potudniowo-zachodniej czesci Polski i swoim zasiegiem
obejmuje obecny powiat ktodzki. Powiat ten sktada sie z: 5 gmin miejskich (Duszniki-
-Zdroj, Ktodzko, Kudowa-Zdréj, Nowa Ruda, Polanica-Zdréj), 6 gmin miejsko-wiejskich
(Bystrzyca Ktodzka, Ladek-Zdréj, Miedzylesie, Radkéw, Stronie Slaskie, Szczytna) oraz
3 gmin wiejskich (Ktodzko, Lewin Ktodzki, Nowa Ruda) (rycina 1). W obrebie powiatu
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znajduje sie tacznie 11 miast i 177 miejscowoSci wiejskich potozonych na obszarze
1643 km? zamieszkiwanym przez ponad 161 tys. oséb (BDL, 2016).

Na ziemi ktodzkiej dominuja 4 rodzaje turystyki: uzdrowiskowa, aktywna, bizne-
sowa i kulturowa (Kruczek, Nowak, 2014a: 98). Szczegdlnie turystyka uzdrowiskowa
na tym obszarze ma wielowiekowa tradycje i renome, ktéra moze sta¢ sie w przyszto-
$ci produktem markowym tego regionu (Kruczek, Nowak, 2014b). Kazdego roku liczba
turystéw odwiedzajacych te cze$¢é Polski wzrasta o kilkadziesiat tysiecy, zblizajac sie
powoli do warto$ci 0,5 mln turystéw na rok.

Wybo6r ziemi ktodzkiej do badan potencjatu i rozwoju turystyki industrialnej oraz
postindustrialnej nie jest tu przypadkowy. Wskazany obszar badan charakteryzuje sie
od wiekéw bogata historig dziatalnosci rzemies$lniczej i produkcyjnej. W XIX wieku na
bazie wystepujacych zasobéw naturalnych powstat tu m.in. preznie dziatajacy prze-
myst wydobywczy, wiékienniczy czy szklarski (Herzig, Ruchniewicz, 2008). W kon-
sekwencji na badanym obszarze wystepowatly liczne tereny przemystowe, nie tylko
w miastach regionu, ale tez w miejscowos$ciach wiejskich. Jednak od kilku dekad na tym
obszarze obserwowane s3 negatywne symptomy przemian demograficznych (duza de-
populacja) i gospodarczych, w tym regres funkcji przemystowej, ktére spowodowaty,
Ze przez wielu autoréw obszar ten byt klasyfikowany jako problemowy (Banski, 2008;
Ciok 1991; Eberhardt, 1989; Latocha i in., 2020; ZagozdzZon, 1988, 1990). Dodatkowo,
niekorzystna sytuacje spoteczno-gospodarcza ziemi ktodzkiej pogarszat fakt, ze obszar
ten jest peryferyjnie potozony wzgledem gtéwnych osrodkéw wzrostu, co jeszcze bar-
dziej przyczynia sie do jego marginalizacji (Banski, 2014; Ciok, 1995; Hetdak, 2008;
Kutkowska, 2012).

WYNIKI
Aktualne procesy i przemiany spoteczno-gospodarcze ziemi kltodzkiej

Wsréd licznych zmian spoteczno-gospodarczych zachodzacych obecnie na obszarze
ziemi ktodzkiej duze znaczenie ma proces jej depopulacji oraz towarzyszacy mu proces
przemian i redukcji bazy ekonomicznej regionu. W latach 2004-2016 liczba mieszkan-
cOw tego regionu zmniejszyta sie z 167 995 do 161 452 (spadek o 4,1%) (BDL, 2004,
2016). Co ciekawe, wiekszy proces wyludniania sie zanotowano w miastach niz na ob-
szarach wiejskich badanego regionu. W tym okresie liczba ludno$ci w miastach zmalata
z 109 340 do 103 534 os6b (o 5,3%), a na obszarach wiejskich z 58 655 do 57 918
(0 1,3%) (BDL, 2004, 2016).

Rozmieszczenie przestrzenne wyludniania sie ziemi ktodzkiej byto nieré6wnomier-
nie. Najwiekszy spadek liczby ludno$ci zanotowano w miescie Ladek-Zdréj (z 6296 do
5715 oséb; spadek 0 10,2%), Nowa Ruda (z 24 967 do 22 636; 0 9,1%) i Duszniki-Zdroéj
(z 5150 do 4745; o0 8,5%). Z kolei obszarami, ktore zanotowaty najwiekszy wzrost licz-
by ludnosci w latach 2004-2016 byly obszary lub gminy wiejskie badanego regionu,
takie jak: gmina wiejska Lewin Ktodzki (z 1853 do 1937 os6b; wzrost o 4,3%), obszar
wiejski gminy miejsko-wiejskiej Stronie Slaskie (z 1705 do 1777; o 4,1%) oraz obszar
wiejski gminy miejsko-wiejskiej Ladek-Zdréj (z 2609 do 2696; o 3,2%) (BDL, 2004,
2016) (rycina 1).

Proces wyludniania sie miast ziemi ktodzkiej jest analogiczny do ogdlnokrajo-
wej tendencji stopniowej depopulacji miast matych i srednich (por. Kantor-Pietraga,
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Rycina 1. Dynamika zmian liczby ludno$ci w gminach powiatu ktodzkiego w latach 2004-2016

B <-100% .
B -10,0%--50%
B -5,0%--2,5%
[] -25%-0,0%
[] 0,0%-2,5%
B 2.5%-5,0%

1. Bystrzyca Ktodzka (miasto), 2. Bystrzyca Ktodzka (obszar wiejski), 3. Duszniki-Zdr6j (miasto), 4. Ktodzko
(miasto), 5. Ktodzko (obszar wiejski), 6. Kudowa-Zdréj (miasto), 7. Ladek-Zdréj (miasto), 8. Ladek-Zdréj (ob-
szar wiejski), 9. Lewin Ktodzki (obszar wiejski), 10. Miedzylesie (miasto), 11. Miedzylesie (obszar wiejski),
12. Nowa Ruda (miasto), 13. Nowa Ruda (obszar wiejski), 14. Polanica-Zdréj (miasto), 15. Radkéw (miasto),
16. Radkéw (obszar wiejski), 17. Stronie Slaskie (miasto), 18. Stronie Slaskie (obszar wiejski), 19. Szczytna
(miasto), 20. Szczytna (obszar wiejski)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie BDL

Krzysztofik, Runge, 2012; Sokotowski, Brudnicki, Jaroszewska-Brudnicka, 2011; Sot-
tys, 2011; Szmytkie, Sikorski, 2020 i in.). Natomiast, zanotowany wzrost liczby ludno-
$ci w niektérych obszarach wiejskich ziemi ktodzkiej nalezy ttumaczy¢ z jednej strony
procesem suburbanizacji, a z drugiej strony naptywem ludno$ci z miast, zwtaszcza du-
zych, czesto znacznie oddalonych od ziemi ktodzkiej (np. Wroctaw, Poznan, Warszawa,
Opole, konurbacja katowicka) (Latocha i in., 2020).

Jak juz wspomniano wczesniej, procesowi depopulacji ziemi ktodzkiej towarzyszy-
ta takze przemiana i redukcja bazy ekonomicznej regionu. W latach 2004-2016 liczba
podmiotéw gospodarczych na tym obszarze ulegta zmniejszeniu z 24 201 do 22 448
podmiotéw (spadek o 7,8%) (REGON, 2004, 2016). Przecietnie w powiecie ktodzkim
liczba podmiotéw gospodarczych na 10 000 mieszkancéw wynosita 1488 w 2016 roku.
Co ciekawe, wiekszg aktywnos$cig ekonomiczng charakteryzowaty sie obszary wiejskie,
gdzie w 2016 roku byto ok. 1795 podmiotéw gospodarczych na 10 000 mieszkancow,
gdy natomiast w miastach wskaznik ten oscylowat na poziomie ok. 1063 podmiotow.

W latach 2004-2016 aktywno$¢ ekonomiczna mieszkancow badanego regionu
mierzona liczba podmiotéw gospodarczych na 10 000 mieszkancéow zmalata (z 1748,8
do 1666,0; spadek o 5,0%). Zjawisko to szczegdlnie dotkneto obszary wiejskie, gdzie
warto$¢ tego wskaznika zmalata z 1867,6 do 1794,7 (spadek o 4,1%). Szczegdlnie
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Rycina 2. Liczba podmiotéw gospodarczych w 2016 roku (A) i ich dynamika zmian w latach 2004-2016
(B) na 10 000 mieszkancéw wg gmin powiatu ktodzkiego

B <-100%
B -10,0% - -5,0%
] 5.0%-0,0%
[ 0.0%-5.0%
B 5.0%- 10,0%
B - 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie bazy REGON

wysoka redukcja bazy ekonomicznej ziemi ktodzkiej wystapita na obszarach wiejskich
gmin miejsko-wiejskich: Ladek-Zdréj (z 1326,2 do 1123,9; o 18,0%), Stronie Slaskie
(z 1554,3 do 1322,5; 0 17,5%), Szczytna (z 742,3 do 635,3; 0 16,8%) oraz gminy wiej-
skiej Ktodzko (z 864,8 do 744,4; 0 16,2%). Z kolei, jedynymi obszarami, gdzie w bada-
nym okresie nastapit wzrost aktywnosci ekonomicznej ludnosci byty gtéwnie niektore
miasta powiatu ktodzkiego, takie jak: Duszniki-Zdréj (z 1227,2 do 1422,6; o 13,7%),
Miedzylesie (z 1138,3 do 1305,8; o 12,8%), Polanica-Zdréj (z 1636,5 do 1823,9;
010,3%) i Nowa Ruda (z 1167,3 do 1252,9; 0 6,8%) (rycina 2).

Redukcja bazy ekonomicznej ziemi ktodzkiej w duzej mierze wynikata ze zmia-
ny struktury gospodarki regionu. W tym okresie na badanym obszarze nastepowato
zmniejszenie sie liczby gospodarstw rolnych oraz podmiotéw ustugowych (Sikorski
i in., 2020). Z kolei, dziatalno$¢ przemystowa, cho¢ pod wzgledem liczby podmiotéw
byta podobna, to pod wzgledem struktury wielkos$ci zatrudnienia ulegata pogorszeniu
(np. powolne wygaszanie w tym okresie dziatalno$ci Huty Szkta Krysztatowego , Violet-
ta” w Stroniu Slaskim).

Rozw6j turystyki na ziemi kltodzkiej

Takze dziatalno$¢ turystyczna, z ktérej stynie ziemia ktodzka, ulegta niewielkiej reduk-
cji w latach 2004-2016. W badanym okresie liczba podmiotéw turystycznych regionu
zmalata z 900 do 861 (spadek o 4,5%) (REGON, 2004, 2016). Przecietna liczba pod-
miotéw turystycznych na 10 000 mieszkancéw w powiecie ktodzkim wynosita ok. 67
w 2016 roku. Poziom dziatalno$ci turystycznej liczony tym wskaznikiem byt wiekszy
na obszarach wiejskich nizZ w miastach. Takze obszary wiejskie cechowaty sie o wiele
wieksza dynamika wzrostu gospodarczej dziatalnos$ci turystycznej w latach 2004-2016
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Rycina 3. Liczba podmiotéw turystycznych w 2016 roku (A) i ich dynamika zmian w latach 2004-2016 (B) na
10 000 mieszkancéw wg gmin powiatu ktodzkiego

B <-250%

B -25.0%--10,0%
[ -10.0%-0,0%
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie bazy REGON

(z59,5do 67,2; wzrost o 11,4%), gdy tymczasem miasta zanotowaty jej redukcje (z 63,4
do 58,5; spadek o 8,4%).

W rozmieszczeniu przestrzennym dziatalnosci turystycznej w powiecie ktodzkim
wida¢, ze gospodarcza dziatalnos¢ turystyczna ogniskuje sie w dwéch czesciach tego
regionu: w czesci potudniowo-wschodniej w Stroniu Slgskim i okolicach oraz w cze-
$ci zachodniej wokot: Kudowy-Zdroju, Lewina Ktodzkiego, Polanicy-Zdroju, Radkowa
i Szczytnej (rycina 3).

0 ile liczba podmiotéw turystycznych ziemi ktodzkiej nie wykazywata tendencji
do wzrostu, to liczba miejsc noclegowych w tych podmiotach juz tak. W latach 2004-
2016 liczba miejsc noclegowych w powiecie ktodzkim wzrostaz 5890 do 8778 (wzrost
0 32,9%) (BDL, 2004, 2016). Przecietna liczba miejsc noclegowych na 10 000 miesz-
kancéow w ziemi ktodzkiej wynosita ok. 684 w 2016 roku. Poziom dziatalnos$ci tury-
stycznej liczony tym wskaZnikiem byt wiekszy na obszarach wiejskich niz w miastach.
Dynamika wzrostu wartos$ci tego wskaznika w miastach i na obszarach wiejskich byt
podobny. W miastach przecietnie liczba miejsc noclegowych na 10 000 mieszkancéw
wzrosta z 268,5 do 450,3 (wzrost 0 40,4%), a na obszarach wiejskichz 712,1 do 1116,0
(0 36,2%).

W rozmieszczeniu miejsc noclegowych i w jego dynamice zmian ponownie wida¢
dwa ogniska kumulacji oraz wzrostu dziatalnosci turystycznej (potudniowy wschéod
i zachéd powiatu klodzkiego). Najwiekszy wzrost liczby miejsc noclegowych na
10 000 mieszkancéw zanotowano w latach 2004-2016 na obszarach wiejskich gmin
miejsko-wiejskich: Szczytna (wzrost 0 100,0%), Ladek-Zdréj (o 75,1%) i Stronie Slaskie
(0 71,6%). Z kolei, w takich miastach jak: Miedzylesie (0 250,6%), Szczytna (0 119,6%),
Ktodzko (o 77,0%), Nowa Ruda (o 14,2%) - zanotowano spadek warto$ci tego wskaz-
nika (rycina 4).
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Rycina 4. Liczba miejsc noclegowych w 2016 roku (A) i dynamika ich wzrostu w latach 2004-2016 (B) na
10 000 mieszkancéw wg gmin powiatu ktodzkiego

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie bazy BDL

W ostatnich latach zauwazalny jest wzrost potencjatu turystyki na ziemi ktodz-
kiej mierzony m.in. liczbg miejsc noclegowych, ktéry wystepuje gtéwnie na obszarach
wiejskich. W duzym stopniu jest to zwigzane z unikatowoscig historyczna, ale przede
wszystkim przyrodnicza regionu (Migon, 1996). Wystepujace tu walory przyrodnicze
powoduja intensywny rozwdj réznych form turystyki na obszarach wiejskich, ktére wi-
doczne sa m.in. poprzez wzrost liczby gospodarstw agroturystycznych. Przyktadowo,
wedtug réznych Zrédet danych liczba miejsc noclegowych w agroturystyce wynosita
ok. 2800 w 2009 roku (Dolnoslgski Osrodek Doradztwa..., 2009), co stanowito ponad
1/3 wszystkich miejsc noclegowych.

Rola i znaczenie turystyki industrialnej oraz postindustrialnej
na ziemi klodzkiej

Bazujac na unikatowych walorach zwigzanych z historig dziedzictwa przemystowego
na ziemi ktodzkiej preznie rozwija sie obecnie turystyka industrialna i postindustrial-
na. Obecnie do rejestru zabytkéw w powiecie ktodzkim wpisanych jest 36 obiektéw re-
prezentujacych dziatalno$¢ przemystows, techniczng i komunikacyjna (Marek, 2020).
Do najwazniejszych atrakcji turystycznych tego rodzaju trzeba zaliczy¢ m.in.: Muzeum
Papiernictwa w Dusznikach-Zdroju, Dawng Kopalnie Nowa Ruda, czy tez Szlak gina-
cych zawodow w Kudowie-Zdroju i inne.

Muzeum Papiernictwa, ktérego siedziba jest historyczny mtyn papierniczy, wznie-
siony w 1605 roku, od chwili otwarcia placéwki dla zwiedzajacych przed ponad 40
laty stanowi jedna z wiekszych atrakcji turystycznych Dusznik-Zdroju i ziemi ktodz-
kiej. Obok wystaw nawigzujacych do dziejéw papiernictwa w 1971 roku udostepniono
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widzom czerpalnie, w ktérej odbywata sie pokazowa produkcja papieru czerpanego
(Szymczyk, Sottysik, 2014: 191). Oprécz dziatalnosci wystawowej placowka prowa-
dzi takze dziatalno$¢ edukacyjna. Kazdego roku Muzeum Papiernictwa w Dusznikach-
-Zdroju odwiedza ponad 50 tys. turystow.

O roli i znaczeniu gérnictwa wegla kamiennego na ziemi ktodzkiej swiadcza juz
dzisiaj tylko pozostatosci po szybach wydobywczych, na bazie ktérych powstata m.in.
Dawna Kopalnia Nowa Ruda oferujaca Podziemna Trase Turystyczna , Kopalnia We-
gla Kamiennego w Nowej Rudzie”. Powstata w 1996 roku atrakcja turystyczna oferuje
zwiedzanie 700 metrowej podziemnej trasy turystycznej, w czasie ktérej mozna zapo-
znac sie z historig i codzienno$cia funkcjonowania noworudzkiego gérnictwa wegla ka-
miennego. Uwienczeniem zwiedzania jest przejazd elektryczng kolejka na koncu trasy.
Co roku z tej atrakcji i formy transportu korzysta kilkadziesiat tysiecy turystéw.

Inna ciekawa atrakcja turystyczna regionu, nawiazujaca do przesztosci produkcyj-
nej obszaru, jest tzw. Szlak ginagcych zawodéw w Kudowie-Zdroju. Atrakcje ta stanowi
gospodarstwo sktadajace sie z kilku drewnianych chat oraz wiatraka-koZlaka z 1886
roku. W trakcie zwiedzania tego miejsca mozna zapoznac sie ze starymi, zanikajacymi
juz zawodami: garncarstwem, kowalstwem, tkactwem czy pieczeniem chleba i wyro-
bem masta. Mozliwo$¢ obcowania z powoli ginacymi zawodami i zapoznania sie z ich
historia przyciaga od kilku do kilkunastu tysiecy turystéw kazdego roku.

Na terenach przemystowych i poprzemystowych ziemi ktodzkiej w ostatnich la-
tach powstato blisko 30 réznych podmiotéw gospodarczych z dziedziny turystyki. Byty
to gtéwnie obiekty gastronomiczne wykorzystujace infrastrukture tych terenéw. Tury-
styka na terenach przemystowych i poprzemystowych ziemi ktodzkiej stanowi obecnie
bardzo ciekawe uzupetienie oferty turystycznej regionu, ktére w przysztosci moze
i powinno odgrywac jeszcze wieksze znaczenie. Mocnymi stronami tej formy turystyki
sa jej atrakcje turystyczne, czesto w dobrym lub bardzo dobrym stanie, ktére nie zo-
staty zagospodarowane po 1989 roku przez inne funkcje, i tym samym obecnie moga
stanowic¢ bardzo interesujace i realistyczne miejsca destynacji dla turystow zaintereso-
wanych przeszto$cia w wymiarze historycznym i gospodarczym.

Potencjal turystyczny terenéw przemystowych i poprzemystowych
ziemi ktodzkiej

Potencjat turystyczny terenéw przemystowych i poprzemystowych na ziemi ktodzkiej
jest duzy. Na badanym obszarze istnieje jeszcze wiele obiektéw postindustrialnych,
ktére przy odpowiednim naktadzie pracy i kapitatu moga stac sie atrakcjami turystycz-
nymi. Do takich miejsc nalezy m.in.: papiernia w Mtynowie, wie$ przemystowa Scinaw-
ka Srednia, liczne pozostatoéci hut szkta i kamieniotoméw w regionie oraz opuszczone
zaktady przemystowe i inne.

Papiernia w Mtynowie (gm. Ktodzko) powstata w 1895 roku i swojego czasu byta jed-
na z pierwszych w Sudetach nowoczesnych fabryk produkujacych papier (fotografie 1-2).
Potozona jest w malowniczej dolinie rzeki Nysy Ktodzkiej. Obecnie teren ten jest wyko-
rzystywany przez funkcje mieszkaniowa oraz zaktad produkujacy kotdry. Przy odpo-
wiednim zagospodarowaniu i naktadzie kapitatu mogtaby sie sta¢ kolejnym miejscem,
obok Muzeum Papiernictwa w Dusznikach-Zdroju, gdzie zainteresowani turysci mogli-
by zapoznawac sie z technika i historig tworzenia papieru.
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Fotografie 1-2. Pozostatosci po papierni w Mtynowie (gm. Ktodzko)

Zrédto: zdjecia whasne
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Fotografia 3. Odlewnia zeliwa ZETKAMA w Scinawce Sredniej

Zrédto: zdjecie whasne

Fotografia 4. Huta Szkta Artystycznego Barbara w Polanicy-Zdroju

Zrédto: zdjecie whasne
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Fotografie 5-8. Przyktady terenéw poprzemystowych na ziemi ktodzkiej o duzym potencjale dla urban
exploartion lub innych form turystyki
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Zrédto: zdjecia wiasne
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Bardzo ciekawym miejscem do odwiedzenia, a bedacym przyk{adem interesuja-
cej historii dziatalnoéci przemystowej, jest wie$ przemystowa Scinawka Srednia. Roz-
woj dziatalno$ci produkcyjnej we wsi nastapit wraz z pojawieniem sie linii kolejowej
w 1879 roku. Obok istniejacych juz tutaj mtynéw i gorzelni zostata wybudowana elek-
trownia kolejowa w latach 1912-1918 oraz przedzalnia ok. 1920 roku. Od 1979 roku
na terenie wsi funkcjonuje odlewnia zeliwa ZETKAMA (fotografia 3) (Brygier, Dudziak,
2010). Obecnie wie$ ta stabo jest znana pod wzgledem turystycznym, ale historia i kul-
tura tego miejsca moze by¢ istotnym walorem turystycznym szczegélnie dla mito$nika
dziedzictwa przemystowego.

Innym walorem, ktéry licznie wystepuje na badanym obszarze, s3 liczne pozosta-
tosci po dziatajacych tu kiedy$ hutach szkta lub po kamieniotomach. Obecnie z blisko
40 obiektéw tego typu tylko nieznaczna czes$¢ jest zagospodarowana przez funkcje tu-
rystyczna. Przyktadem udanej adaptacji funkcji przemystowej na turystyczng jest m.in.
Huta Szkta Artystycznego Barbara w Polanicy-Zdroju (fotografia 4). Huta ta powstata
w 1974 roku jako plac6wka naukowo-badawcza na potrzeby szklarstwa (Banas, 1982).
Obecnie stanowi atrakcje turystyczna, gdzie mozna obserwowac¢ wytwarzanie szkla,
jego formowanie, obcinanie i wydmuchiwanie.

Atrakcje turystyczna w przyszto$ci moga stanowi¢ takze pozostato$ci obiektéw
przemystowych ziemi ktodzkiej, ktére moga by¢ interesujacymi destynacjami dla prez-
nie rozwijajacej sie ostatnio tzw. turystyki urban exploration. Przyktadéw opuszczo-
nych obiektow i zaktadéw poprzemystowych na badanym obszarze jest bardzo duzo.
Z uwagi na mata gestos¢ zaludnienia i brak kapitatu na ich modernizacje w wiekszosci
stoja one opuszczone od wielu lat w niezmienionej formie (fotografie 5-8).

Potencjat turystyki industrialnej i postindustrialnej, inaczej dziedzictwa przemy-
stowego, na ziemi ktodzkiej jest znaczny. W duzym stopniu zwiazany jest z historia go-
spodarcza tego regionu oraz istniejaca na tym terenie bazg surowcowa. W ostatnich la-
tach zauwazalny jest znaczny regres tradycyjnej dziatalno$ci przemystowej w powiecie
ktodzkim, czego efektem jest powstawanie licznych niezagospodarowanych terenéw
poprzemystowych. Bardzo czesto leza one nieuzytkowane i stanowia zywe $wiadectwo
dawnej historii tych ziem.

PODSUMOWANIE

Ziemia ktodzka to unikatowy obszar pod wzgledem przyrodniczym i antropologicz-
nym na mapie Dolnego Slaska. Jednak w ostatnich kilkudziesieciu latach region do-
$Swiadczony jest gtebokimi problemami spoteczno-gospodarczymi wyrazajacymi sie
m.in. stopniowym wyludnianiem i redukcja bazy ekonomicznej. Na tym tle jedna
z nielicznych dziatalno$ci gospodarczych, ktéra wykazywata rozwoj, byta dziatalnos¢
turystyczna. Bazowata ona, i bazuje, gtéwnie na walorach obszaréw wiejskich tego
regionuina turystyce uzdrowiskowej. W ostatnich latach zauwazalny jest jednak roz-
woj takze innych form i typéw turystyki opierajacych m.in. na dziedzictwie kulturo-
wym tego regionu.

Jak wykazaty analizy, jedna z takich ,nowych” form turystyki, ktéra coraz prezniej
sie rozwija na ziemi ktodzkiej, jest turystyka na terenach przemystowych i poprzemy-
stowych, czyli turystyka industrialna i postindustrialna. Ta forma turystyki zaczeta sie
tutaj rozwija¢ wraz z stopniowym upadkiem duzych zaktadéw przemystowych tego
obszaru po 1989 roku. Obecnie w regionie istnieje kilka obiektéw postindustrialnych
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(m.in. Muzeum Papiernictwa w Dusznikach-Zdroju, Dawna Kopalnia Nowa Ruda), ktére
sa w stanie przyciggnac od kilku po kilkanascie, a nawet kilkadziesiat tysiecy turystéw
rocznie. Duzy potencjat turystyczny tkwi takze w licznych obiektach przemystowych
i poprzemystowych (np. w licznych hutach szkta, papierniach, kamieniotomach, prze-
dzalniach itp.) niezagospodarowanych jeszcze przez funkcje turystyczna.

Nalezy by¢ jednak ostroznym w ocenie znaczenia turystyki, a zwtaszcza turystyki
industrialnej i postindustrialnej dla rozwoju catego regionu. Tym bardziej w obecnych
czasach pandemii COVID-19, ktéra moze istotnie wptyna¢ na rozwdj tego sektora go-
spodarki. Turystyka jako samodzielna gataz gospodarki jest w stanie tylko punktowo
(w pojedynczych miejscowosciach) odmieni¢ negatywne tendencje spoteczno-gospo-
darcze na ziemi ktodzkiej. Z kolei turystyka na terenach przemystowych i poprzemy-
stowych bardziej pelni role uzupetniajaca dominujacej tu oferty turystyki na obszarach
wiejskich i uzdrowiskowej. W przysztosci ta forma zwiedzania moze stac sie istotnym
elementem catej dziatalnoSci turystycznej regionu, ale zapewne wymagatoby to od-
powiedniej polityki oraz inwestycji tak, aby méc stworzy¢ bogata i atrakcyjna oferte,
ktéra wykorzystywataby caty potencjat turystyczny dziedzictwa przemystowego ziemi
ktodzkie;j.
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Inaczenie turystyki w ksztattowaniu warunkow i jakoéci Zycia w matym miescie
na przykladzie Helu w opinii jego mieszkaricow

The role of tourism in shaping of conditions and quality of life of the inhabitants
of a small town. Case study of Hel (Poland)

Streszczenie: Rozwoj funkcji turystycznej, w $wietle aktualnej literatury przedmiotu, moze mie¢ dwojakiego
rodzaju wptyw na miejscowo$¢, w ktorej funkcja ta sie rozwija. Najcze$ciej jest ona zrédtem wielu pozytyw-
nych zmian, ktére mozna zaobserwowac zaréwno w sferze spotecznej, jak i ekonomicznej, ale nie brakuje
dowoddéw, ze nadmierna koncentracja ruchu turystycznego przynosi réwniez i negatywne skutki, cho¢by
w postaci nadmiernej komercjalizacji i degradacji atrakcyjnych i unikatowych przestrzeni. W kontekscie za-
obserwowanych dysproporcji w artykule podjeto problem okreslenia relacji, jaka zachodzi miedzy rozwojem
funkcji turystycznej, a wybranymi elementami warunkéw i jakosci zycia mieszkancéw jednej z najbardziej
popularnych miejscowos$ci w Polsce, jaka jest Hel. Podstawowym zrédtem danych byt wywiad kwestionariu-
szowy, ktory przeprowadzono na grupie 327 mieszkancéw miasta (10% ogdtu populacji), w miesigcach maj
i lipiec 2018 roku. Celem badan byta z jednej strony identyfikacja opinii mieszkancéw na temat warunkéow
i jako$ci zycia w miejscowosci Hel, z drugiej za$ préba odpowiedzi na pytanie, czy funkcja turystyczna wpty-
wa przede wszystkim na aktywizacje zawodowg ludnosci, fizjonomie i og6lng atrakcyjnos$¢ miasta. Uzyskane
wyniki pozwolity zauwazy¢, ze w przypadku Helu turystyka pozytywnie oddziatywuje na wiekszo$¢ z wymie-
nionych cech i w oczach mieszkancéw jest ona zrédtem wielu korzystnych zmian dla miasta.

Abstract: The development of the tourism function, in the light of the current literature on the subject, can
have a twofold effect on the locality in which the function develops. Most often it is a source of many positive
changes which can be observed both in the social and economic sphere, but there is also evidence that exces-
sive concentration of tourism brings about negative effects, e.g. excessive commercialisation and degradation
of attractive and unique spaces. In the context of the disproportions observed, this paper aims to determine
the relationship between the development of the tourism function and selected elements of the living condi-
tions and quality of life of the inhabitants of Hel, one of the most popular cities in Poland. The primary source
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of data was a questionnaire interview conducted on a group of 327 town residents (10% of the total popula-
tion) in May and July 2018. The aim of the research was, on the one hand, to identify the residents’ opinions
on the conditions and quality of life in Hel and, on the other hand, to try to answer the question whether
the tourist function primarily influences the population’s economic activation, physiognomy and general at-
tractiveness of the town. The results obtained showed that in the case of Hel tourism has a positive impact
on most of the above mentioned features and in the eyes of the inhabitants it is a source of many beneficial
changes for the town.
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WSTEP

W ostatnich latach turystyka stata sie znaczacym zagadnieniem badawczym, na co
wskazuje wciaz rosnaca liczba publikacji. Taka aktywnos$¢ badawcza wynika z jednej
strony z pewnej mody na ,turystyke”, z drugiej za$ z istotno$ci teoretycznej i praktycz-
nej tego zagadnienia. Do momentu rozpoczecia sie pandemii COVID-19 turystyka byta
jedna z najprezniej rozwijajacych sie branz gospodarki swiatowej, ktéra generowata
olbrzymie dochody. Wedtug danych zamieszczonych w raporcie Economic Impact Re-
ports opracowanym przez Swiatowa Rade Podrézy i Turystyki (The World Travel &
Tourism Council - WTTC), w 2019 roku sektor podrézy i turystyki wniést do global-
nego PKB 10,4% udziatu. Warto$¢ ta zmalata jednak az o potowe (do 5,5%) w 2020
roku na skutek wprowadzenia ogélnoswiatowych obostrzen i ograniczenia mobilnosci
spoteczenstw we wszystkich panstwach $wiata, zwigzanych z rozprzestrzenianiem sie
koronawirusa.

Z tego tez wzgledu, w literaturze przedmiotu wiele miejsca poSwieca sie zagad-
nieniu wptywu turystyki na gospodarke, podkreslajac zarazem, Ze jest ona Zroédtem
wielu korzysci. W geografii problem ten rozwazali m.in.: Derek, Kowalczyk, Swia-
niewicz, 2005; Drzewiecki, 1980; Jackowski, 1971; Kurek, 1990; Meyer, 2004; Mika,
Pawlusinski, Zawilinska, 2015; Pawlusinski, 2005; Sokotowski, 2014. Warto dodag, ze
zdaniem wiekszo$ci badanych najwieksze korzysci ptynace z rozwoju turystyki pole-
gaja m.in. na: dywersyfikacji dochodéw do budzetu gmin, aktywizacji i dywersyfikacji
lokalnych zasobdéw, wzrostu PKB, rozwoju i modernizacji obiektéw i lokalnej infra-
struktury, wzrostu zadowolenia i integracji spotecznosci lokalnej oraz poprawie wize-
runku miejscowosci, a co za tym idzie warunkéw i jakosci zycia jej mieszkancéw (Gra-
bowska, 2013; Sokotowski, 2014; Sniadek, Zajadacz, 2014). W najbardziej ogélnym
ujeciu funkcja turystyczna jest zatem postrzegana jako czynnik: 1) poprawy jakosci
zycia mieszkancow - aspekt spoteczny; 2) aktywizacji lokalnej gospodarki - aspekt
ekonomiczny; 3) wzbogacajacy wizerunek miasta - aspekt psychologiczny oraz 4) re-
waloryzacji przestrzeni miejskiej — aspekt kulturowy i przestrzenny (Derek, Kowal-
czyk, Swianiewicz, 2005).
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Warto jednak zauwazy¢, ze cho¢ wielu badaczy zwraca uwage na fakt, ze turystyka
ma duzy wplyw na poprawe warunkéw i jakoSci Zycia mieszkancéw, prac obrazujacych
to zagadnienie, zaréwno w uktadzie empirycznym, jak i teoretycznym, wciaz jest sto-
sunkowo mato. Po czesci jest to efektem zatoZenia a priori przez cze$¢ sSrodowiska na-
ukowego, ze pozytywny wptyw na gospodarke niejako automatycznie wptywa réwniez
na poprawe warunkéw zycia. Powszechnie przyjmuje sie, Ze warunki i jako$¢ zycia sa
silnie skorelowane z rozwojem gospodarczym, zatem rozwéj funkcji turystycznej po-
winien rowniez pozytywnie oddziatywac i na te strone zycia mieszkancéw. Jak zwrdcili
uwage m.in. G.I. Crouch i ].R.B. Ritchie (1999), rozw6j tej gatezi gospodarki powinien
pociaga¢ za soba rozwdj lokalnej spotecznosci. Innymi stowy mieszkancy obszaréw
o funkcji turystyczno-rekreacyjnej winni czerpac korzysci z tytutu wzmozonego ruchu
turystyczno-rekreacyjnego, znajdujace swoje odbicie w obiektywnych warunkach ich
zycia oraz subiektywnym poczuciu zadowolenia (Sniadek, Zjadacz, 2014). Tymczasem
nie zawsze tak musi by¢. W literaturze nie brakuje bowiem dowodéw negatywnego od-
dzialywania ruchu turystycznego na gospodarke, a co za tym idzie i spoteczno$¢ lokal-
na. W ogé6lnym ujeciu dysfunkcje zwigzane z rozwojem turystyki zdaniem Z. Krawczyka
odnosza sie do sSrodowiska naturalnego, spotecznego i kulturowego (Krawczyk, 2007).
W ujeciu nieco bardziej szczegétowym badacze podkreslaja natomiast, Zze wzmozony
ruch turystyczny bardzo czesto niesie za soba konsekwencje w postaci wzrostu cen
doébr, ustug i nieruchomosci, hatasu, ttoku w przestrzeniach publicznych, pogorszenia
jakosci transportu publicznego i ustug gastronomicznych, dewastacji waloréw tury-
stycznych, efektu ich przereklamowania i agresywnej komercjalizacji, a nawet wzmo-
zonej przestepczosci, co jest Zrédtem pogorszenia, a nie polepszenia warunkoéw i jako-
4ci zycia mieszkancéw (Kruczek, 2018; Sniadek, Zajadacz, 2014). Ponadto, czesto pro-
wadzi ona réwniez do procesu gentryfikacji bardziej atrakcyjnych przestrzeni miasta,
a tym samym do zasadniczej zmiany w procesie zycia jego mieszkancow. Jak zauwaza
Z. Kruczek, jednym z istotnych przejawdéw nadmiernej koncentracji ruchu turystyczne-
go jest bowiem zmiana postaw mieszkancéw wobec turystéw, ktéra to mozna opisac
za pomoca indexu Doxey’a. Zgodnie z tym modelem zmiana obejmuje 4 kolejne etapy,
poczawszy od euforii, ktéra wyraza pozytywne nastawienie mieszkancéw do turystow,
przez fazy apatii, gdzie obecno$¢ turystéw jest czyms powszechnym i oczywistym, i iry-
tacji, w ktorej to obserwuje sie nadmierne obcigzenie ruchem turystycznym, az po faze
konfliktu, w ktoérej to turysci postrzegani sa jako Zrédto wielu probleméw, co moze
przerodzi¢ sie w otwarty antagonizm wobec nich (Kruczek, 2018).

W kontekscie zaobserwowanych przez badaczy réznych aspektéw tego samego
zjawiska interesujacy i zarazem fascynujacy wydaje sie problem wptywu funkgcji tury-
stycznej na warunki i jako$¢ zycia mieszkancéw. Problematyka ta jest tym bardziej god-
na uwagi, ze kategoria jako$ci i warunkéw zycia stanowi gtéwna przestanke celowej ak-
tywnoSci zycia cztowieka i cieszy sie bardzo duza popularnoscia. Jak dotad nikomu nie
udato sie znaleZ¢ recepty na szczesliwe Zycie, jednak zaréwno teoretycy, jak i praktycy
nieustannie poszukuja odpowiedzi na pytanie, co o nim decyduje. W ostatnim czasie,
z uwagi na przywiazywanie przez politykéw na wszystkich szczeblach administracji
ogromnej wagi do poprawy warunkdw i jako$ci Zycia mieszkancéw, kwestia ta stata
sie szczegdlnie priorytetowa. Wiedza o czynnikach determinujacych ich poprawe jest
bowiem dla kreatoréw zycia spotecznego i przedstawicieli wielu instytucji kluczowa
w konteks$cie utrzymania swoich stanowisk.
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Majac na uwadze powyzej przedstawione kwestie, w artykule podjeto prébe okre-
$lenia relacji, jaka zachodzi miedzy funkcja turystyczng a wybranymi elementami wa-
runkéw i jakoSci zycia na przyktadzie miasta Hel. O wyborze tej miejscowosci zdecydo-
wat fakt, Ze posiada ona silnie rozwinieta funkcje turystyczna i nalezy do grona najpo-
pularniejszych w Polsce miejscowosci turystycznych, rokrocznie odwiedzanych przez
tysiace turystow (Majdak, 2008).

Celem artykutu jest identyfikacja opinii mieszkancéw miasta Hel na temat warun-
kéw ijakosciich zycia w kontekscie rozwoju w ich mie$cie funkcji turystycznej. W szcze-
gblnosci, w artykule zbadano opinie mieszkannicéw Helu na temat warunkéw, w jakich
funkcjonuja na co dzien, odczuwanej satysfakcji z miejsca zamieszkania, a takze poru-
szono kwestie relacji, jaka zachodzi miedzy subiektywnymi i obiektywnymi warunkami
ich zycia a funkcja turystyczna. W tym ostatnim przypadku pod uwage wzieto gtéwnie
cechy takie jak: wzrost aktywizacji zawodowej ludno$ci, wzrost poziomu atrakcyjnosci
Zycia w mieS$cie oraz zmiane jego fizjonomii, co wynika z faktu, Ze wymienione cechy
zdaniem badaczy (Kachniewska, 2011; Kurek, 1990) w duzym stopniu $wiadcza o roz-
woju funkgcji turystycznej.

]AKOéé 1 WARUNKI ZYCIA A FUNKCJA TURYSTYCZNA
W SWIETLE LITERATURY PRZEDMIOTU

Studia literaturowe pozwalajq zauwazy¢, ze cho¢ zagadnienia zwigzane z warunkami
ijakoScia zycia, a takze szeroko rozumiana turystyka zajmuja wspétcze$nie bardzo waz-
ne miejsce, rzadko jednak analizowane sg facznie. W konsekwencji, jak juz wspomniano,
w literaturze brakuje opracowan wskazujacych, jaki wptyw na warunki i jako$¢ zycia po-
siada funkcja turystyczna. Podobnie, poglebionej analizy nie doczekat sie réwniez pro-
blem postrzegania turystyki przez mieszkanicow w kontekscie oceny jej wptywu na wa-
runki i jako$¢ zycia przedstawicieli miejscowej spotecznosci. Jak dotychczas, tylko nie-
liczni geografowie analizowali postawy spotecznosci lokalnych wobec turystyki i ruchu
turystycznego, przy czym ich uwaga koncentrowata sie gtéwnie na otoczeniu parkéw
narodowych lub wybranych miejscowosci réznych stref krajobrazowych (Matuszewska,
2000, 2003, 2006, 2008; Niezgoda, 2006; Niezgoda, Zmys$lony, 2006; Pawlusinski, 2005;
Zawilinska, 2010) oraz, w zdecydowanie mniejszym stopniu, na stosunku spotecznosci
lokalnej do turystéow i rozwoju samej funkcji turystycznej w ich miejscowosci (Mika,
2013; Sokotowski, 2014). W literaturze zostato podjete takze zagadnienie nastawienia
mieszkancéw wobec rozwijajacej sie funkcji uzdrowiskowej na przyktadzie najmtodsze-
go polskiego uzdrowiska - Uniejowa (Smetkiewicz, 2014, 2016).

Nieco wiecej miejsca wspomnianej problematyce poswiecono natomiast w lite-
raturze ekonomicznej i socjologicznej (Berbeka, 2015; Grabowska, 2013; Januszew-
ska, Nawrocka, 2015; Kachniewska, 2011; Sniadek, Zajadacz, 2014). Wéréd tych prac
na szczegélng uwage zastuguja dwie ostatnie. Autorki J. Sniadek i A. Zajadacz (2014)
podjety probe opracowania wskaznika jako$ci Zycia mieszkanicow miasta o funkcji
turystyczno-rekreacyjnej (QL,;), na podstawie koncepcji Tourism-Specific Quality of
Life Index, wykorzystujac przyktad miejscowosci Leszno. W badaniach uwzgledniono
zaré6wno cechy powszechnie uznawane za obiektywne, np. zagospodarowanie spor-
towo-rekreacyjne i turystyczne miasta, stopien jego wykorzystania, liczbe cztonkéw
klub6éw sportowych, wielko$¢ srodkéw przeznaczonych z budzetu na rozwéj kultury
fizycznej mieszkancéw itp., jak i subiektywne: opinie mieszkancéw miasta na temat
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stopnia zadowolenia z oferty sportowej, kulturalnej, rekreacyjnej oraz nastawienia
wobec turystéw odwiedzajacych ich miejsce zamieszkania (Sniadek, Zajadacz 2014).
Zaproponowana metoda jest bardzo nowatorska, gdyz pozwala na ujecie zjawiska su-
biektywnego w sposéb ilosciowy, dajac tym samym nowe mozliwo$ci jego interpreta-
cji. Ponadto, z uwagi na uwzglednienie w nim kryteriéw zaréwno subiektywnych, jak
i obiektywnych, wskaZnik ten pozwala w rezultacie na gtebsze analizy wptywu tych sfer
zycia cztowieka na poczucie og6lnego dobrostanu.

Z kolei A. Kachniewska (2011) udowodnita, na podstawie wieloaspektowych ba-
dan przeprowadzonych na terenie az 51 wsi z wojew6dztw: matopolskiego, mazowiec-
kiego, pomorskiego, warminsko-mazurskiego i podkarpackiego, dotyczacych wptywu
rozwoju funkcji turystycznej na jako$¢ zycia ich mieszkancédw, ze turystyka moze po-
zytywnie oddzialywa¢ na wiele aspektéw zZycia spotecznosci lokalnej, w tym przede
wszystkim na jej aktywnos$¢ zawodowa, zasoby budowlane i infrastrukturalne, a takze
na sama atrakcyjnosci zycia na wsi.

Poza wymienionymi warto wspomnie¢, Ze w literaturze dobrze rozpoznany jest
takze temat wplywu turystyki na dobrostan fizyczny i emocjonalny jednostki, w tym
réwniez na jej zdrowie fizyczne i psychiczne. Warto to podkresli¢, poniewaz definiowa-
nie jakoSci zycia przez pryzmat zdrowia cztowieka jest jednym z czeSciej stosowanych
podejé¢ w literaturze przedmiotu, zwlaszcza na gruncie nauk o wychowaniu (Sniadek,
Zajadacz, 2014).

Nawet juz krotki przeglad dostepnej w tym zakresie literatury pozwala zauwazy¢,
Ze elementem aczacym te prace jest traktowanie przez badaczy turystyki jako mecha-
nizmu warunkujacego dobre zycie (dobrostan) czlowieka. Innymi stowy, turystyka
w tych pracach jest kluczowym czynnikiem prowadzacym do polepszenia warunkéw
i jako$ci zycia mieszkancow.

Wzrastajaca popularnos¢ tego zagadnienia w duzej mierze jest konsekwencja po-
szukiwania przez badaczy odpowiedzi na pytanie o sens i ksztatt zycia, ktére to kry-
ja sie w jakos$ci i warunkach zycia. Kategoria ta, jak zwraca uwage Kucharek-Mular-
ska, stata sie wrecz przejawem ducha epoki czy tez ideg, ktorej czas wtasnie nadszedt
(Mularska-Kucharek, 2016).

W polskiej literaturze geograficznej badania nad warunkami i jako$cia zycia réw-
niez maja dtuga i bogata tradycje (Klima, Janiszewska, Rochminska, 2011; Kulawiak,
2014; Liszewski, 1995, 2004; Muziot, 1981, 1983; Parysek, 2004; Rembowska, 1994;
Rydz, Szymanska, 2001; Rykiel, Zerebecka, 2004; Szlajfer, 1991; Szymanska, 2005;
Zborowski, 2004), co z jednej strony zaowocowato powstaniem wielu réznych kon-
cepcji teoretyczno-metodologicznych, ale z drugiej strony przyczynito sie tez do braku
jednolitego stanowiska w sprawie sposobu definiowania tych terminéw oraz sposobu
ich pomiaru. W rezultacie w literaturze geograficznej, w przeciwienstwie do podejscia
socjologicznego, warunki i jako$¢ zycia traktowane sa roztacznie. Pod pojeciem warun-
kow zycia geografowie najczesciej rozumieja zar6wno obiektywnie istniejace mozli-
wosci zaspokojenia potrzeb spotecznych mieszkancéw (Rembowska, 1994), stan za-
spokojenia wszelkich potrzeb wynikajacych z otoczenia (§rodowiska), Zycia i dziatania
cztowieka (Gorzelak, 1985; Liszewski, 2004), a takze catoksztatt czynnikéw determinu-
jacych zaspokojenie potrzeb ludzkich. Warto doda¢, ze rozréznia sie tu warunki zycia
spotecznego, warunki ekologiczne, warunki pracy i warunki zycia osobistego (Hodoly,
1975). Jako$¢ zycia jest natomiast przez nich najczesciej definiowana jako stopien za-
dowolenia cztowieka z warunkéw zZycia, czyli ze stanu, w jakim Zyje (Liszewski, 2004);
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subiektywnie odczuwany poziom zaspokojenia potrzeb przez spotecznosé¢ lokalng
(Rembowska, 1994) lub tez jako zbiér potrzeb, ktérych zaspokojenie czyni ludzi szcze-
$liwymi, (Rutkowski, 1987). Jako$¢ zycia, w przeciwienistwie do warunkoéw, jest zatem
kategoriag niemierzalng, subiektywna, gdyz okres$la stan Swiadomosci cztowieka i opie-
ra sie na zindywidualizowanym systemie ocen. W konsekwencji, zr6znicowane s3 tez
mierniki stuzace do pomiaru tych dwdch kategorii.

Uogolniajac, warunki zycia najcze$ciej okresla sie poprzez: warunki zamieszka-
nia, pracy, bytowe, rozwdéj infrastruktury technicznej i spotecznej oraz dostepno$¢ do
niej mieszkancow, zas jakos¢ zycia bada sie w oparciu o cechy takie jak: stan zdrowia
mieszkancow, stan zamozno$ci materialnej, poczucie bezpieczenstwa, poczucie wolno-
$ci osobistej, a takze poczucie satysfakcji z miejsca zamieszkania i identyfikacja z nim
(Liszewski, 2004).

Z uwagi na brak jednolitego stanowiska w kwestii metodyki badan oraz definio-
wania warunkéw i jakoSci zycia, w artykule przez warunki zycia rozumie sie mierzalne,
obiektywne mozliwosci zaspokojenia potrzeb ludzkich identyfikowane przez: warun-
ki mieszkaniowe, wyposazenie infrastrukturalne oraz dostepnos$¢ do podstawowych
ustug. Z kolei jako$¢ zycia definiuje sie jako spoteczna percepcje poszczegélnych dzie-
dzin zycia, w tym warunkéw zycia oraz stopnia zaspokojenia potrzeb. Za jakoSciowe
mierniki przyjmuje sie poczucie bezpieczenstwa, zadowolenie z sytuacji materialnej
i mieszkaniowej oraz charakter i rodzaj relacji z rodzing i znajomymi.

METODYKA BADAN I MATERIALY ZRODLOWE

Niniejsze opracowanie prezentuje wyniki badania opinii mieszkancéw Helu na temat
wptywu funkcji turystycznej na warunki i jakos$¢ ich zycia w tej miejscowos$ci. W pracy
wykorzystano dwojakiego rodzaju metody badawcze - kameralne i terenowe. Meto-
da kameralna polegata na studiowaniu literatury przedmiotu oraz oficjalnych danych
statystycznych, obrazujacych badane zjawisko, za$ w$réd metod terenowych wykorzy-
stano obserwacje bezposrednia, inwentaryzacje terenowa, wywiad kwestionariuszowy
i swobodny oraz kwerende w Urzedzie Miasta Hel oraz w Zespole Zaktadéw Obstugi
Miasta Hel. Wszystkie badania przeprowadzono w 2018 roku, przy czym badania te-
renowe przeprowadzono w miesigcach maj i lipiec 2018 r. na grupie 327 mieszkan-
coéw miasta, co stanowito 10% ich ogoélnej populacji. Doboru respondentéw dokonano
w sposéb przypadkowy i dostepno$ciowy, przy czym w ich doborze kierowano sie jed-
nym kryterium, mianowicie miejscem zamieszkania. Warto doda¢, ze cho¢ wczes$niejsze
badania dowiodty, Ze postawa mieszkancéw wzgledem rozwoju funkgcji turystycznej
w miejscu ich zamieszkania w duzej mierze zalezy od cech badanej spotecznosci (Mika,
2013; Williams, Lawson, 2001), to jednak brak mozliwo$ci dotarcia do konkretnej gru-
py respondentéw zdecydowat o ostatecznej prébie badawcze;.
Podstawowym narzedziem gromadzenia danych byt kwestionariusz wywiadu,
w ktorym uwzgledniono dwa zatozenia wynikajace z koncepcji warunkéw i jakos$ci
zycia:
1. uzyskanie w miare petnej i wiarygodnej opinii respondentéw na zadany temat
jest mozliwe jedynie przy uwzglednieniu dwéch komponentéw: obiektywnego

! Szeroki ich przeglad przedstawia opracowanie A. Lyszczarz (2013).
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(warunkéw zycia), opracowanego na podstawie pytan o fakty, oraz subiektyw-
nego (jakosci zycia) - zadowolenia i satysfakcji (ocena sytuacji i opinie miesz-
kancéw);

2. warunki i jako$¢ zycia to aspekty wielowymiarowe, dlatego tez w badaniach zosta-
ty uwzglednione jedynie niektére ich elementy (cechy), tj.: warunki mieszkaniowe,
infrastruktura miejska (spoteczna i techniczna), bezpieczenstwo, sytuacja rodzin-
naizyciowa.

Kwestionariusz wywiadu zawierat ogétem 24 pytania, pogrupowane w trzech
podstawowych sekcjach. Zadaniem respondentéw byto wskazanie odpowiedzi, ktore
najbardziej odzwierciedlaty ich opinie, ale mieli oni réwniez mozliwo$¢ podania wta-
snego stanowiska, jezeli nie znalazto sie ono wsréd proponowanych opcji wyboru.
Poza metryczka, w ktérej uwzgledniono pytania o dane respondentéw, tj. wiek, pte¢,
wyksztatcenie oraz staz zamieszkania na Helu, formularz zawierat jeszcze pytania o:
warunki zycia mieszkancéw, w tym warunki ich zamieszkania (rodzaj budynku, po-
wierzchnia mieszkania, wyposazenie w infrastrukture), wyposazenie infrastrukturalne
miasta oraz dostepno$¢ do podstawowych placéwek ustugowych (cze$¢ I formularza).
W cze$ci Il zawarto pytania, ktérych celem byto zebranie opinii respondentéw na temat
stopnia ich zadowolenia z miejsca zamieszkania w tej miejscowos$ci, w tym poczucia
bezpieczenstwa, relacji sasiedzkich, stopnia przywiazania do miasta, znajomo$ci histo-
rii miasta; za$ w czeSci Il znalazly sie pytania dotyczace znaczenia turystyki w ksztat-
towaniu warunkéw i jakoSci Zycia respondentéw. W szczegdlnos$ci w tej ostatniej czesci
starano sie uchwyci¢ relacje, jakie w opinii respondentéw zachodza miedzy funkcja
turystyczna miasta a ich aktywno$cia zawodowa, dostepnos$cia do podstawowej infra-
struktury oraz ogélnie rozumiang atrakcyjno$cia Helu jako miejscem zamieszkania.

Wsréd ogétu badanych tylko nieznacznie dominowaty kobiety, ktérych udziat
wynioést 52%. Bioragc pod uwage wiek respondentéw nalezy odnotowad, iz wérod ba-
danych dominowaty osoby w $§rednim wieku, to jest od 30 do 40 lat (38% badanych)
i od 40 do 50 (34% badanych). Zdecydowanie najmniej liczng kategorie (5% ogétu
préby) stanowili najstarsi badani, to jest osoby powyzej 60 roku zycia. Jesli za$ cho-
dzi o ich wyksztalcenie, to stwierdzi¢ nalezy, Zze wsrdd respondentéw najwiecej oséb
byto z wyksztatceniem $rednim - 37% ogétu badanych, a najmniej z wyksztatceniem
podstawowym i gimnazjalnym - po 4% og6tu respondentéw (rycina 1). Dla wiekszosci
ankietowanych (54% og6tu respondentéw) zrédiem utrzymania byla przede wszyst-
kim praca zarobkowa, ale duzy odsetek z nich (38% ogétu badanych) prowadzit tez
wtasng dziatalno$¢ gospodarcza. W strukturze zawodowej os6b pracujacych wyraznie
dominowali specjali$ci ré6znych branz, w tym najczes$ciej nauczyciele (szkolni i akade-
miccy), wojskowi wyzszego szczebla, lekarze, prawnicy, informatycy, ksiegowi i cywilni
marynarze. Wysoki udziat respondentéw z wyksztatceniem $rednim oraz fakt, ze przez
dtugie lat Hel spetniat funkcje bazy wojskowej spowodowat, ze wsréd respondentéw
znaleZli sie takze przedstawiciele zawodéw tzw. Sredniego szczebla, tj.: Zoinierz, elek-
tryk, pielegniarka, przedstawiciel handlowy. Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych,
tj. 87%, mieszka w miejscowosci Hel ponad 10 lat, w tym 52% powyzej 25 lat. Ich ocena
warunkdéw i jakoSci zycia w mie$cie wydaje sie by¢ zatem miarodajna i ugruntowana
wieloletnim okresem obserwacji.
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Rycina 1. Struktura wyksztatcenia ankietowanych mieszkancéw Helu w 2018 r.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych w Helu w maju i lipcu
2018r.

ZARYS CHARAKTERYSTYKI SPOLECZNO-GOSPODARCZE]
GMINY MIEJSKIE] HEL

Hel jest niewielkim miastem lezacym u wybrzeza Morza Battyckiego, w powiecie puc-
kim, w wojewddztwie pomorskim, okoto 33 km od nasady Pétwyspu Helskiego. Potoze-
nie miasta na samym zakonczeniu Mierzei Helskiej sktonito wtadze do okre$lania i pro-
mowania go jako ,,Poczatku Polski”2. Miasto Hel prawa miejskie utracito pod koniec XIX
w., ale uzyskato je ponownie w 1963 r.

Wedtug danych statystycznych za 2019 rok® Hel zamieszkiwato ponad 3,2 tys.
0s0b, co stanowito okoto 6% mieszkancéw catego powiatu. Miasto cechowata korzyst-
na struktura demograficzna. Ponad potowa jego mieszkancow (62,3%) byta w wieku
produkcyjnym, za$ okoto 14% stanowily osoby w wielu przedprodukcyjnym. Strukture
demograficzng miasta Hel wyrézniat takze do$¢ wyréwnany rozktad ptci - mezczyzni
stanowili 49,6% populacji, zas kobiety 50,4%.

W przeciagu ostatnich 10 lat liczba ludno$ci miasta wykazuje tendencje spad-
kowa - w 2010 r. wyniosta ona 3 945 mieszkancow, zas w 2020 r. juz 3 212% Ubytek
liczby ludno$ci w ciagu dekady o 733 osoby (prawie 19% w stosunku do liczby ludno-
$ci z 2010 roku) nastapit gtéwnie na skutek ujemnego przyrostu naturalnego, wyno-
szacego w 2019 roku -13, oraz niekorzystnego salda migracji w 2019 roku, majacego

2 http://www.gohel.pl/ (dostep: 10.07.2021).

3 Statystyczne Vademecum Samorzadowca. Gmina miejska Hel, powiat pucki. (2020). Urzqd
Statystyczny w Gdansku. Pozyskano z: https://gdansk.stat.gov.pl/vademecum/vademecum_
pomorskie/portrety_gmin/powiat_pucki/hel.pdf (dostep: 10.07.2021).

* Bank Danych Lokalnych GUS. Pozyskano z: https://bdl.stat.gov.pl (dostep: 10.07.2021).
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warto$¢ -31°. Pod tym wzgledem Hel wykazuje podobng tendencje do innych matych
miast w Polsce i ma $cisty zwigzek z uwarunkowaniami ekonomicznymi, gtéwnie
z upadkiem tradycyjnych dla miasta funkcji spoteczno-gospodarczych, tj. rybotéw-
stwa i obronnosci.

Warto doda¢, ze bezrobocie rejestrowane w miescie w 2019 roku byto nieco niz-
sze od $redniej krajowej (5,2%)° oraz rdwne $redniej w regionie pomorskim (4,5%)’
i ksztattowato sie na poziomie 4,5%° Miejscowy rynek pracy bazuje w gtéwnej mie-
rze na lokalnych zasobach. Gtéwng funkcja miasta jest turystyka i wypoczynek. W jego
strukturze gospodarczej wyraznie dominuje dziatalno$¢ ustugowa i handlowa, w tym
szczegOlnie handel i gastronomia. Spore znaczenie ma takze sektor przemystowy,
w tym gléwnie rybotéwstwo i przetwoérstwo ryb. Jest to efektem przeksztatcenia sie
jeszcze w potowie lat 90. XX w. dominujgcego w mieScie Przedsiebiorstwa Potowow
i Przetworstwa Rybnego ,Koga” w kilka matych spoétek (firm), ktére kontynuuja, cho¢
na znacznie mniejsza skale, dawnga dziatalno$¢ upadtego zaktadu przemystowego. Po-
nadto, na obszarze dzisiejszego miasta funkcjonuja takze dwa porty: rybacki, spetnia-
jacy funkcje bazy kutréw rybackich i przystani zeglugi przybrzeznej, oraz wojskowy.
Wedtug danych za 2019 r. struktura podmiotéw gospodarki narodowej w rejestrze RE-
GON w gminie miejskiej Hel przedstawia sie nastepujaco: liczba podmiotéw w sektorze
rolniczym stanowi 5,6% ogotu, w sektorze przemystowym i budowlanym - 7,1%, za$
pozostate 87,3% to podmioty dziatajace w sektorze handlu i ustug’.

Jednak tym, co najbardziej wyré6znia miasto Hel, jest jego duza popularnos$¢ wsréd
turystéw. Rokrocznie miasto odwiedzaja tysiace turystéw (Majdak, 2008). Sprawia to,
Ze turystyka jest tez gtéwnym obszarem dziatalno$ci i Zrédtem utrzymania jego miesz-
kancow. O wyjatkowoSci i popularnosci tego miasta decyduje wiele réznorodnych
czynnikéw. Szerokie, piaszczyste plaze, wody Battyku i Zatoki Puckiej, rozlegte lasy,
leczniczy klimat oraz najwieksza w Polsce liczba dni stonecznych (70) naleza do najcen-
niejszych waloréw przyrodniczych pétwyspu Helskiego. Stwarzaja one dogodne wa-
runki do spedzenia urlopu osobom w kazdym wieku oraz do uprawiania réznych form
turystyki. Hel jest miedzy innymi jedna z najpopularniejszych w Polsce stacji kite-ser-
fingu i wind-surfingu oraz zapewnia doskonate warunki dla ptetwonurkéw. W helskim
porcie znajduja sie bazy ptetwonurkowe, ktére oferuja szeroka game ustug: poczawszy
od kurséw nurkowania, motorowodnych i ratowniczych, po turystyke wrakowa, nur-
kowanie ekologiczne i tor nurkowy (Majdak, 2008).

Na tle innych, nadmorskich miejscowos$ci, Hel wyréznia takze do$¢ dobrze roz-
winieta baza noclegowa, na ktéra sktadaja sie obiekty hotelowe, a takze m.in. wiele
osrodkéw wypoczynkowych, pensjonatéw, kwater prywatnych, willi i campingéw. Nie-
mniejsza role odgrywaja takze walory kulturowe miasta, w postaci m.in.: pochodzacych
z XIX w. bielonych domkéw rybackich, bunkréw i umocnienn wojskowych pochodza-
cych z czaséw I wojny Swiatowej, latarni morskiej oraz portéw rybackich. Wszystko to

5 Statystyczne Vademecum Samorzadowca..., dz. cyt.

¢ Bezrobotni zarejestrowani i stopa bezrobocia. Stan w koricu grudnia 2019 r. (2020, 27 stycz-
nia). GUS. Pozyskano z: https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/bezrobocie-rejestro-
wane/bezrobotni-zarejestrowani-i-stopa-bezrobocia-stan-w-koncu-grudnia-2019-r-,2,89.html
(dostep: 10.07.2021).

7 Bezrobotni zarejestrowani i stopa bezrobocia..., dz. cyt.

8 Statystyczne Vademecum Samorzadowca..., dz. cyt.

9 Statystyczne Vademecum Samorzadowca..., dz. cyt.
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sprawia, ze Hel jest bez watpienia jednym z najbardziej popularnych polskich kurortéw
nadmorskich, czesto okre$lany réwniez mianem ,magicznego poczatku Polski” (Maj-
dak, 2008).

WARUNKI I JAKOSCI ZYCIA W MIESCIE HEL W OPINII MIESZKANCOW -
WYNIKI BADAN

Warunki Zycia mieszkancéw Helu w ich ocenie

Przeprowadzone badania terenowe pozwolity na sprecyzowanie i usystematyzowanie
gtownych cech dotyczacych zar6wno warunkéw mieszkaniowych respondentéw, jak
i stopnia satysfakcji z miejsca zamieszkania.

Zdecydowana wiekszo$¢ z nich, tj. 95%, zyje w zabudowie wielorodzinnej, posia-
dajacej wiecej niz 4 mieszkania w jednym budynku. Wynika to z faktu, ze w mieScie
Hel wtasciwie nie wystepuja budynki jednorodzinne: stanowig one jedynie nieznacznie
ponad 12% ich ogdlnej liczby i sa zamieszkane zaledwie przez 18% mieszkancow?.
Zabudowa ta koncentruje sie gtéwnie w pétnocnej cze$ci miasta, w sgsiedztwie portu
wojskowego i terenéw stacji PKP. Ponadto, ankietowani zamieszkuja gtéwnie w budyn-
kach dwu- i czterokondygnacyjnych pochodzacych zaré6wno z okresu miedzywojenne-
go (38%), jak i z lat 60. XX w. (46%). Pierwsze z nich majg w wiekszos$ci charakter
matomiejskich kamienic, ktére swoim wygladem nawigzuja do tzw. ,stylu narodowe-
go” wyrostego na tradycji renesansu, klasycyzmu, baroku, a takze ludowej architektury
gorskiej cechujacej sie mansardowymi, tamanymi, naczétkowymi dachami, réznymi
formami wystawek, ,dworskimi” portykami, eklektycznym detalem architektonicz-
nym oraz zakopianskimi formami. Cze$¢ respondentéw zamieszkuje réwniez na tzw.
,wojskowym osiedlu” pochodzacym z 1936 r. Reprezentuje ono ciekawy przyktad ar-
chitektury modernistycznej ztozony z doméw wielorodzinnych, zbudowanych z szarej,
cementowej cegly o prostopadtos$ciennych i ,uskokowych” brytach oraz ptaskich da-
chach. Te drugie, o znacznie péZniejszym rodowodzie, cechuje juz natomiast niewy-
szukana architektura o formie prymitywnych prostopadito$cianéw. Tylko niewielki
odsetek ogétu badanych (11%) zamieszkuje w budynkach znacznie mtodszych, tj. po-
chodzacych z lat 90. XX w. o zr6znicowanej, noszacej znamiona indywidualnych gustéw
i upodoban architekturze.

Pod wzgledem powierzchni uzytkowej, wielko$¢ mieszkan wiekszoSci responden-
tow (70%) oscyluje miedzy 20 a 50 m?, a lokale zamieszkiwane sa $rednio przez 3 oso-
by. Mimo niewielkiej powierzchni, zdaniem badanych s3a one jednak ustawne i dobrze
rozplanowane. Ponadto sg wyposazone w podstawowe media, w tym sie¢ wodociago-
wa i kanalizacyjna. Tylko 2% mieszkan nie jest podtgczona do miejskiej sieci wodocia-
gowej i czerpie wode z ujec¢ lokalnych, co jednak nie wynika z braku takiej mozliwosci,
lecz z indywidualnych decyzji respondentéw. Co wiecej, wszystkie mieszkania wyposa-
zone s3 takze w podstawowe dobra codziennego uzytku, takie jak: pralka, lodéwka, ko-
lorowy telewizor, odbiornik radiowy. Zdecydowana wiekszo$¢ (89% ogétu badanych)
posiadata takze komputer, a co drugi z nich ma telewizje kablowa.

10 Plan odnowy miejscowosci Hel na lata 2009-2017. gohel.pl Pozyskano z: http://www.
gohel.pl/strona-1763-plan_odnowy_miejscowosci_hel.html (dostep: 10.07.2021).
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Warto takze doda¢, ze tylko nieliczni w grupie badanych (12%) dostrzegaja wady
(niedogodnosci) miejsca zamieszkania - co ciekawe, dotycza one gtéwnie najblizszego
otoczenia respondenta (mieszkania, osiedla), a nie samego miasta. Te osoby, ktére nie
wskazaty na jakiekolwiek niedogodno$ci, najczes$ciej uskarzaty sie na: zbyt zimne (nie-
docieplone) budynki, duza wilgotno$¢ mieszkania, uciazliwych sasiadéw oraz wanda-
lizm na osiedlu, zwlaszcza latem.

Poza warunkami mieszkaniowymi czynnikiem, ktéry istotnie wptywa na ocene
warunkow zycia przez mieszkancéw, jest stopien wyposazenia miasta w infrastruk-
ture spoteczng oraz jej dostepnos$é. Hel jest miastem, w ktérym wystepuja rézno-
rodne placéwki ustugowe, w tym zaréwno prywatne, jak i publiczne. Poza handlem
i gastronomia, dziatajg tam réwniez instytucje $wiadczace ustugi z zakresu admi-
nistracji, bezpieczenistwa publicznego, tacznosci, o§wiaty i wychowania oraz po-
mocy spotecznej i stuzby zdrowia. Ponadto zlokalizowane tam sg réwniez placéw-
ki z zakresu kultury, sportu i rekreacji. W opinii wiekszos$ci badanych (89% ogétu
respondentéw) zaréwno ich liczba, jak i dostepno$c¢ jest zadawalajaca i tym samym
dobrze zaspakaja aktualne potrzeby mieszkancéw. Tylko niektérzy z nich wyra-
zili niezadowolenie z powodu braku w mie$cie kina, teatru oraz zbyt matej liczby
festynéw i imprez plenerowych. Uwaga ta dotyczyta jednak gtéwnie os6b mtodych
i lepiej wyksztatconych. Pytanie o przyblizona odlegto$¢ poszczegélnych elemen-
tow infrastruktury spotecznej od miejsca zamieszkania respondentéw ujawnito bo-
wiem, zZe odlegto$ci te na og6t nie sa zbyt duze. Wprawdzie w grupie analizowanych
ustug najkorzystniej przedstawia sie dostepnos$¢ placéwek handlowych i gastrono-
micznych, ktére w 69% badanych przypadkéw mieszcza sie w przedziale odlegtosci
od 300 do 700 m od miejsca zamieszkania ankietowanych, dzieki czemu mozna do
nich dotrze¢ pieszo nawet w ciggu 10-15 minut, lecz ré6wnie dobra (w odlegtosci do
1 km od miejsca zamieszkania respondentéw) jest tez dostepnos$¢ placéwek stuzby
zdrowia. Wynika to z faktu, Ze obok dwoch szpitali (jeden publiczny i jeden niepu-
bliczny) w miescie funkcjonuje takze wiele prywatnych gabinetéw lekarskich, ofe-
rujacych réznorodne ustugi medyczne. Poza tym korzystnie przedstawia sie takze
dostepno$¢ placéwek oswiatowych. Wprawdzie w miescie funkcjonuje tylko jeden
Zesp6t Szkot Ogoélnoksztatcacych, w ktérym miesci sie zaréwno szkota podstawowa,
szkota $rednia oraz dwie placéwki przedszkolne, ale zdaniem wiekszos$ci badanych
(61%) zlokalizowane s3g one nie dalej niz 1,5 km od miejsca ich zamieszkania. Zde-
cydowanie najdalej respondenci maja do Urzedu Miasta, ko$ciota, Strazy Pozarnej
i Policji. Wiekszo$¢ ankietowanych (58%) ma bowiem do tych obiektéw co najmniej
2,5 km. Jak sami przyznali, lokalizacja tych placéwek nie stanowi jednak dla nich du-
zego problemu, gdyz nie korzystaja z nich zbyt czesto.

Konkludujac nalezy podkresli¢, Ze badani mieszkancy generalnie dobrze oceniaja
warunki zZycia w mie$cie (tabela 1.). Wiekszo$¢ z nich (74%) uznata bowiem, Ze sa one
dobre lub bardzo dobre. Osoby niezadowolone stanowity zdecydowanie najmniejsza
grupe (9% ogé6tu badanych). Co wiecej, az okoto 75% respondentéw przyznato takze,
ze Hel oferuje znacznie lepsze warunki zycia niz sasiednie miasta, gtéwnie z uwagi na
wyzszy ich zdaniem poziom rozwoju spoteczno-gospodarczego.
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Tabela 1. Ogélna ocena warunkéw zycia w Helu przez mieszkancéw miasta w 2018 roku

Warunki zycia Odsetek wskazan [%]
zte 9
stabe 7
Srednie 10
dobre 42
bardzo dobre 32
suma 100

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych w Helu w maju i lipcu
2018r.

Jakos$¢ zycia w mieScie Hel w ocenie mieszkancow

Analiza subiektywnych odczu¢ respondentéw na temat zamieszkania w jednym z naj-
popularniejszych polskich kapielisk ujawnita, Ze zasadniczo pokrywaja sie one z ich
opinig na temat warunkéw zycia. Wprawdzie niemal kazdy ankietowany ceni Hel za
nieco inne cechy (rycina 2.), niemniej jednak az 84% z nich stwierdzito, ze jest bardzo
zadowolona lub zadowolona z zamieszkania w tym miejscu.

Mieszkancy najcze$ciej cenig swoje miasto za: cisze i spokdj (co drugi badany
wyrazit taka opinie), czyste powietrze (47% og6tu badanych) i nadmorskie potozenie
(42% ogdtu badanych), ale okoto 33% respondentéw docenia takze jego walory kultu-
rowe, w tym szczegolnie charakterystyczne domki rybackie, ktére ich zdaniem dodaja
miastu duzo uroku. Podobnie pozytywne opinie respondenci wyrazili na temat jakos$ci
oferowanych w miescie ustug. Tylko niewielka grupa (9% ogdtu badanych) ocenita ja

Rycina 2. Pozytywne strony (zalety) mieszkania w miejscowosci Hel w opinii ankietowanych mieszkancéw

inne - 9
walory estetyczne i kulturowe _ 32
nadmorskie potozenie _ 41
dobre powietrze _ 48

spokdj i cisza 53

[N

21 41 61

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych w Helu w maju i lipcu
2018r.
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negatywnie, ale dotyczyto to gtéwnie ustug medycznych. Ich zdaniem w miescie braku-
je bowiem wystarczajacej liczby lekarzy, co powoduje trudnosci w dostaniu sie do spe-
cjalisty. Nie mozna jednak wykluczyé¢, ze deklarowane przez tych respondentéw nieza-
dowolenie z dziatania stuzby zdrowia po czesci jest takze efektem ogdlnie ztej opinii
spotecznej na temat funkcjonowania w naszym kraju ustug medycznych.

Poza wymienionymi cechami, jako$¢ Zycia w mieScie w duzym stopniu zdetermi-
nowana jest takze charakterem i rodzajem relacji sasiedzkich oraz poziomem i poczu-
ciem bezpieczenstwa. Badania ujawnity, ze rowniez i pod tym wzgledem Hel oceniany
jest bardzo wysoko przez swoich mieszkancow. W zdecydowanej wiekszosci respon-
denci bardzo pozytywnie wyrazali sie o relacjach sasiedzkich, jakie panujg w ich miej-
scu zamieszkania. AZ 76% z nich przyznata sie do utrzymywania statych kontaktow
z sasiadami, a co czwarty z nich zadeklarowat, Ze w trudnych chwilach i w razie potrze-
by moze liczy¢ na swojego sasiada. Powszechna wérdd mieszkancow jest takze wzajem-
na pomoc s3asiedzka, rozumiana jako ,pozyczanie drobiazgéw”, bezinteresowna pomoc
przy remoncie mieszkania, czy tez wzajemna opieka nad dzie¢mi w domu czy na placu
zabaw. Warto doda¢, ze wsrdod wielu deklarowanych przez ankietowanych form relacji
sasiedzkich zdarzajg sie nawet wspdlne dziatania na rzecz rozwoju miasta (np. zakta-
danie stowarzyszen). Na taka forme kontaktéw wskazato bowiem 7% ankietowanych.

Réwnie wysoko mieszkancy Helu oceniaja poczucie bezpieczenstwa. Warto dodac¢,
Ze odnosi sie to zaréwno do braku zagrozenia zdrowia, mienia lub Zycia (przestepczos¢,
patologie spoteczne), jak tez do poczucia bezpieczenstwa socjalnego (bezrobocie, eks-
misje). Generalnie badani mieszkancy w zdecydowanej wiekszosci (79%) postrzegaja
swoje miasto jako miejsce bezpieczne do Zycia. Szczegdlnie dotyczy to okresu poza se-
zonem turystycznym. W miesiacach letnich (gtéwnie w lipcu i sierpniu) zdaniem 36%
badanych Zycie w mieScie uprzykrzaja przede wszystkim tzw. ,turystyczni chuligani”,
czyli gtéwnie ludzie mtodzi, ktérzy korzystajac z wolnego czasu i z faktu, Ze przebywa-
ja poza domem, chcg, jak to okreélili respondenci, ,za wszelka cene sie wyszale¢”. Jak
podkreslali badani, sg to jednak przypadki sporadyczne, zatem nie wptywaja one w za-
sadniczy sposéb na obnizenie ich poczucia bezpieczenstwa. Warto doda¢, ze dla wielu
z nich poczucie bezpieczenstwa wynika przede wszystkim z zycia pos$réd ludzi, ktérych
sie zna i ktérym sie ufa oraz z zyczliwos$ci sasiadow.

Wyrazony przez zdecydowana wiekszo$¢ badanych pozytywny stosunek do mia-
sta nie oznacza jednak, Ze w ich opinii miasto nie posiada wad (rycina 3.). Podkres$li¢
jednak nalezy, Ze byly one wymieniane znacznie rzadziej niz zalety, a poza tym najcze-
$ciej dotyczyly obecnej sytuacji spoteczno-gospodarczej miejscowosci. Za najwiekszy
minus Helu mieszkancy uwazaja brak pracy i perspektyw na jej znalezienie (33% bada-
nych). Ponadto, 17% respondentéw zwrdcito tez uwage na mate zaangazowanie wtadz
w rozwoj miasta, a co za tym idzie na brak z ich strony pomystu na funkcjonowanie
i perspektywy rozwoju miasta. Mtodzi respondenci czesto tez narzekali na brak rozry-
wek w mieScie (15%), szczeg6lnie poza sezonem, oraz na tzw. ,0g6Ilna nude z powodu
braku atrakcji” (9%). 10% ogétu badanych przyznato réwniez, ze miasto jest brudne,
gdyz na ulicach ,walaja sie $mieci i nikt tego nie sprzata”, oraz ze jest zbyt hatasliwe,
szczegOlnie w sezonie. Co ciekawe, respondentom nie przeszkadzaja jednak turysci.
Wrecz odwrotnie, co dziesiaty z nich wyrazit nawet opinie, Ze wladze powinny inten-
sywniej pracowac na rzecz przyciagniecia ich do miasta, co zapewne wynika z faktu,
ze wiekszo$¢ badanych czerpie materialne korzys$ci z turystyki, oferujac przyjezdnym
badz to miejsca noclegowe, badZ ustugi gastronomiczne.
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Rycina 3. Negatywne strony (wady) mieszkania w miejscowo$ci Hel w opinii ankietowanych mieszkancéw

nuda _ 9
inne _ 10
hatas _ 12
brak rozrywek _ 15
mate zaangazowanie wtadz _ 17

w rozwoj miasta

brak pracy  perspekeyw I ::

na jej znalezienie

1 11 21 31 41

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych w Helu w maju i lipcu
2018r.

W Swietle wielu pozytywnych opinii wyrazonych przez ankietowanych nie dziwi
zatem fakt, Ze mieszkancy réwnie wysoko oceniaja zaréwno standard zamieszkania
w swoim mieScie, jak i silnie sie z nim identyfikuja. Az 80% badanych ocenito standard
zycia na Helu na 4-5 punktéw w skali od 1 do 5 (gdzie 5 stanowito warto$¢ maksymal-
ng). Ponadto, az 92% respondentéw zadeklarowala takze, Ze bardzo lubi swoje mia-
sto i mieszkajacych w nim ludzi, a 75%, Ze nie wyobraza sobie zamieszkania w innym
miejscu. Ten jednoznacznie pozytywny stosunek mieszkancéw do wiasnego miasta
potwierdzito réwniez pytanie o ich wymarzone miejsce zamieszkania. Tylko bowiem
niecate 14% respondentéw wymienito miejsce inne niz Hel. Swiadczy to o tym, Ze dla
pozostatych az 86% badanych mieszkancéw Hel oferuje zatem wszystko to, czego po-
trzebuja, aby czué sie dobrze w swoim miejscu.

OCENA WPLYWU ROZWOJU TURYSTYCZNEGO HELU
NA WARUNKI I JAKOSC ZYCIA W SWIETLE OPINII JEGO MIESZKANCOW

Jak juz wspomniano, w $wietle aktualnej literatury turystyka moze mie¢ pozytywny
wptyw na warunki i jako$¢ zycia, szczegélnie w matych miejscowoS$ciach. Jej wptyw,
cho¢ zalezy od wielu czynnikéw, takich jak: wielko$¢ miejscowosci i jej pozycja w sieci
osadniczej, poziom rozwoju spoteczno-gospodarczego, sposéb zarzadzania, jakos$¢ ka-
pitatu ludzkiego, przesztos¢ historyczna czy stopien rozwoju funkcji turystycznej, naj-
cze$ciej wyraza sie przez:
— wieksza aktywizacje zawodowa ludnosci, co przejawia sie m.in. w zahamowaniu
odptywu ludnosci miejscowej do innych jednostek osadniczych, przyroscie liczby
miejsc pracy, wzroscie liczby placéwek ustugowych (i to nie tylko w sferze tury-

stycznej);
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— wzrost poziomu atrakcyjnos$ci zycia w matym mieScie, co oznacza: docenienie
wiasnej tradycji i kultury poprzez kontakt z turystami, przetamanie izolacji miej-
scowosci, rozbudowanie lokalnej infrastruktury spotecznej, wzrost poziomu bez-
pieczenstwa i wzrost zainteresowania jednostka osadnicza ze strony samorzadu
lokalnego;

— wzrost i zmiane jako$ciowa zasob6éw komunalnych i infrastrukturalnych, co wska-
Zuje na zmiane fizjonomii miejscowosci (Kachniewska, 2011; Kurek, 1990).
Badania ujawnity, Ze w miejscowos$ci Hel mozna réwniez zaobserwowac procesy,

ktére zachodza i w innych miastach o silnie rozwinietej funkcji turystycznej. Przede
wszystkim wzrost ruchu turystycznego pozytywnie przetozyt sie tu na wzrost liczby
miejsc pracy. Ponad potowa respondentéw stwierdzita bowiem (58% og6tu badanych),
Ze turystyka jest ta gatezia gospodarki, ktéra generuje najwiecej miejsc pracy, a przy
tym stwarza tez miejsca pracy kobietom. Wprawdzie, zdaniem badanych, nie likwiduje
ona catkowicie problemu bezrobocia - az 33% respondentéw wyartykutowato brak
pracy jako jeden z minuséw zamieszkania w Helu - niemniej jednak znacznie go ha-
muje. Ponadto, dzieki turystyce rozwijaja sie réwniez nowe podmioty gospodarcze, co
dywersyfikuje lokalny rynek pracy, a tym samym stwarza szanse zatrudnienia przed-
stawicielom réznych grup zawodowych.

Zdaniem mieszkancéw koncentracja ruchu turystycznego na Helu bardzo pozy-
tywnie wptywa takze na poziomu atrakcyjnosci zycia w matym miescie. Wedtug 68%
badanych, obecnos¢ turystow umozliwia bowiem realizacje inwestycji w infrastruktu-
re sportowa i rekreacyjna, ktéra nie bytaby optacalna bez zainteresowania turystéw,
a co za tym idzie i wzmozonego przyrostu popytu. Ponadto, zdaniem wiekszosci (75%
ogo6tu badanych) tylko dzieki turystom w mie$cie znaczaco wzrosta liczba punktéw ga-
stronomicznych, medycznych i handlowych, dzieki czemu znacznie poprawita sie ich
dostepnos$¢, a tym samym wzrosta tez atrakcyjnos¢ Helu jako miejsca zamieszkania.
Zdaniem badanych (46%) wiekszy ruch turystyczny i obawa ,przed z1a opinig gosci”
byty réwniez waznymi czynnikami, dzieki ktérym znacznie poprawita sie w miescie ja-
kos¢ infrastruktury technicznej, a co za tym idzie znacznie poprawita sie jego estetyka.
Powstaty nowe parkingi, zmodernizowano i oSwietlono drogi i ulice, naprawiono chod-
niki, zrewitalizowano zabytkowe centrum i uporzadkowano zielenn miejska. W planach
jest budowa Sciezek rowerowych. Niektérzy respondenci (32% ogétu badanych) przy-
znali tez, Ze dzieki turystyce w mie$cie jest ,weselej i wiecej sie dzieje”, oraz Ze ,tatwiej
o rozrywke, szczegolnie latem”. Wielu z nich (52%) podkreslito réwniez, Ze juz sama
obecno$¢ turystéw jest czynnikiem podnoszacym jako$¢ i atrakcyjno$¢ zamieszkania
w mieScie, gdyz daje mozliwos¢ ,podgladania”, a nastepnie nasladowania wzoréw wy-
poczynku, spedzania czasu wolnego, sposobu ubierania sie. 25% badanych dostrzega
takze zwiazek miedzy turystyka a poziomem bezpieczenistwa. Ich zdaniem, cho¢ w mie-
$cie z uwagi na funkcjonujaca tu baze wojskowa zawsze byto bezpiecznie, to obecnie,
w obawie przed negatywnymi opiniami turystéw, wiadze i policja staraja sie jeszcze
bardziej, aby zapewnié odpowiedni poziom bezpieczenistwa w miejscowoS$ci. Szczegdl-
nie w sezonie letnim mozna tu zaobserwowa, jak stwierdzili ankietowani, wzmozone
patrole policji, a takze sprawnie dziatajacy miejski monitoring.

Niestety, w opinii mieszkancéw Helu rozwdj turystyki nie przyczynia sie nato-
miast do wzrostu i rewitalizacji zasob6w mieszkaniowych, co mozna zaobserwowac
w innych miejscowosciach turystycznych. Chociaz wzmozony ruch turystyczny jest nie-
watpliwie silnym impulsem do rozwoju budownictwa i poprawy jego standardu, w tym
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takze powrotu do rustykalnych, tradycyjnych i rodzimych styléw architektonicznych,
a ruch budowlany nierzadko jest wizytéwka i gtéwna cecha miejscowoSci turystycz-
nych, taki zwiazek dostrzega w Helu tylko niewielu badanych. Zaledwie bowiem 10%
z nich przyznata, Ze rozwdj turystyki wptynat na wzrost liczby nowych budynkéw
mieszkalnych i/lub spowodowat modernizacje juz istniejacych. Zdaniem badanych,
w miescie nie spotyka sie spektakularnych modernizacji, w ramach ktérych nastepuje
wymiana starej tkanki mieszkaniowej na nowa. Jezeli juz takie dziatania sa podejmo-
wane, to jest to gtéwnie inicjatywa prywatna i dotyczy doméw jednorodzinnych ofe-
rujacych ustugi noclegowe. Ankietowani przyznali jednak, ze wszystko jeszcze przed
nimi, gdyz Hel, pomimo Ze juz w XIX wieku uzyskat status ,Kapieliska Battyckiego”, to
funkcje turystyczna rozwija w petni dopiero od czasu likwidacji bazy wojskowej, to jest
od potowy lat 90. XX wieku.

PODSUMOWANIE

Gtownym celem artykutu byta identyfikacja opinii mieszkanncéw Helu na temat wa-
runkéw i jakos$ci zycia w konteks$cie rozwoju w ich miejscowosci funkcji turystycznej.
W Swietle oficjalnych dokumentéw, oferowane przez miasto warunki zycia naleza do
zadawalajacych. Podobna opinie maja réwniez respondenci, dla ktérych w zdecydowa-
nej wiekszosci sa one w petni satysfakcjonujace, co pozytywnie wptywa réwniez na ich
ocene jakosci zycia w tej miejscowoSci. Dobitnie ich opinie dokumentuje takze fakt, ze
dla niemal wszystkich badanych Hel jest wymarzonym miejscem do Zycia, ktére zaspa-
kaja ich potrzeby i zapewnia bezpieczenistwo. W duzej mierze jest to efekt malowni-
czego, nadmorskiego potoZenia miasta oraz wynikajacych z niego waloréw przyrodni-
czych. Te ostatnie s3 tez gtéwnym powodem, dla ktérego Hel jest tak czesto odwiedza-
ny przez turystow. Badania ujawnity takze zaloZona na wstepie hipoteze, Ze turystyka
w tym mie$cie odgrywa duza role w kreowaniu warunkoéw i jako$ci zycia. Chociaz nie
mozna wykluczyé, ze w tym przypadku o jakos$ci zycia w najwiekszym stopniu decy-
duja walory przyrodnicze i potoZenie miasta, to jednak zycie zwyktych ludzi bytoby
w nim o wiele trudniejsze, gdyby nie lokalna infrastruktura, poczucie bezpieczenstwa
czy zadawalajacy poziom jego estetyki. A tego typu cechy, jak pokazaty badania, miasto
nabyto gtéwnie w wyniku wzmoZonego ruchu turystycznego.
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Ocena sytuacji rozwojowej i funkcjonalnej stacji narciarskich —
przyktad polskich Karpat

Evaluation of the development and functional situation of ski stations —
the example of the Polish Carpathian Mountains

Streszczenie: Celem artykutu jest proba dokonania oceny sytuacji rozwojowej i funkcjonalnej 19 stacji
narciarskich polskich Karpat. Do osiagniecia celu pracy przeprowadzono analize poréwnawcza zdolnosci
przewozowej urzadzen wyciagowych i liczby miejsc noclegowych w 2012 i 2020 roku w badanych stacjach
narciarskich oraz postuzono sie klasyfikacja miejscowosci ze wzgledu na dtugos$¢ pobytu turystéw, wskazni-
kiem okreslajacym miejsce turystyki w strukturze funkcjonalnej miejscowosci, wskaznikiem przedstawiajg-
cym mozliwosci recepcyjne miejscowosci w sezonie zimowym i wskaznikiem ukazujacym miejsce turystyki
narciarskiej w strukturze funkcji turystycznej stacji narciarskiej. W polskich Karpatach nastepuje jakosScio-
wy rozwoj infrastruktury narciarskiej. W latach 2012-2020 pod wzgledem zagospodarowania dla narciar-
stwa zjazdowego najbardziej rozwinely sie Szczyrk, Biatka Tatrzanska, Krynica i Tylicz. Najwiekszy przyrost
miejsc noclegowych mial miejsce w podhalanskich stacjach narciarskich, w szczegélnosci w Zakopanem,
Biatce Tatrzanskiej i Bukowinie Tatrzanskiej. Wydzielono takze dziewie¢ grup miejscowosci, rézniacych sie
stopniem wyposazenia w baze narciarska, poziomem rozwoju bazy noclegowej, specyfika czasowa ruchu
turystycznego w sezonie zimowym oraz relacjami funkcjonalnymi z miejscowo$ciami turystycznymi poto-
zonymi w ich sgsiedztwie. Wsréd nich pierwszoplanowe miejsca zajmuja: Zakopane, Krynica, Szczyrk, Wista,
Biatka Tatrzanska i Bukowina Tatrzanska.

Abstract: The aim of this study is to present the evaluation of the development and functional situation
of 19 ski stations located in the Polish Carpathians. To achieve the aim of the study, a comparative analysis of
the transport capacity of ski lift devices and the number of beds in 2012 and 2020 in the studied ski stations
was carried out, as well as the classification of these localities according to the length of tourists stay, the
indicator determining the place of tourism in the functional structure of the locality, the indicator showing
the reception capacity of the locality in the winter season and the indicator showing the place of ski tourism
in the structure of tourist function of ski station. In the Polish Carpathians, there is a qualitative development
of ski infrastructure. In 2012-2020, ski infrastructure developed the most in Szczyrk, Biatka Tatrzanska,
Krynica and Tylicz. The largest increase in the number of beds occurred in the ski stations located in the
Podhale region, especially in Zakopane, Biatka Tatrzanska and Bukowina Tatrzanska. Nine groups of ski sta-
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tions were distinguished, differing in the level of equipment in the infrastructure for downbhill skiing, the level
of accommodation development, the time specificity of tourist traffic in the winter season and functional re-
lations with tourist destinations located in their vicinity. Among them, the top places are taken by: Zakopane,
Krynica, Szczyrk, Wista, Biatka Tatrzanska, and Bukowina Tatrzanska.

Stowa kluczowe: funkcja turystyczna; Karpaty Polskie; metodyka badan; rozwoj; stacje narciarskie; tury-
styka narciarska
Keywords: development; methodology; Polish Carpathians; ski stations; ski tourism; tourist function
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WSTEP

Pomimo niesprzyjajacych warunkéw dla branzy narciarskiej, spowodowanych zmia-
nami klimatycznymi (Damm i in., 2017; Franczak, 2018; Scott i in., 2020; Steiger i in,,
2019; Thimm, Bild, Kalff, 2019; Urban, Richterova, 2010), demograficznymi (Steiger,
2012; Witting, Schmude, 2019) i rosnaca konkurencja ze strony krajowych i zagranicz-
nych miejscowosci turystycznych (Krzesiwo, 2014; Krzesiwo, Mika, 2011; Pons i in,,
2014; Steiger, Scott, 2020), turystyka narciarska ma nadal potencjat, aby sie rozwija¢
i odnotowac kolejny sezon z rzedu ze wzrostem liczby odwiedzin w o$rodkach narciar-
skich (Vanat, 2020). W 2019 roku tereny narciarskie na §wiezym powietrzu znajdowa-
ty sie w 68 panistwach. Najlepiej wyposazonymi w baze dla narciarstwa zjazdowego sa
kraje alpejskie oraz Stany Zjednoczone i Kanada. Polska takze znajduje sie w §wiatowej
czotowce pod wzgledem rozwoju infrastruktury narciarskiej i uczestnictwa Polakéw
w turystyce narciarskiej (Vanat, 2020). W 2019 roku nasz kraj zajmowat 10 miejsce
pod wzgledem liczby wyciggéw narciarskich, 15 miejsce pod wzgledem liczby wizyt
narciarzy w polskich o$rodkach narciarskich i 8 miejsce pod wzgledem liczby oséb
uczestniczacych w turystyce narciarskiej. Rozwdj tej formy rekreacji ma w Polsce duze
znaczenie, istotnie wptywajac na rozwéj spoteczny i gospodarczy wielu miejscowosci
i region6w, w szczego6lnosci regionéw goérskich (Faracik i in., 2009; Krzesiwo, 2016;
Kurek, 2004).

Osrodki narciarskie! w Polsce zlokalizowane sg w gorach, na wyzynach, nizinach,
pojezierzach i pobrzezu. Najwazniejszym i najintensywniej zagospodarowanym dla
narciarstwa regionem turystycznym w Polsce sg Karpaty, stanowia zatem ,atrakcyjny”
obszar badan nad rozwojem i funkcjonowaniem miejscowosci turystycznych, szczegdl-
nie tych specjalizujacych sie w $wiadczeniu ustug dla turystéw-narciarzy.

Pojecie rozwoju jest rozumiane w niniejszym opracowaniu jako cigg ukierunko-
wanych i nieodwracalnych zmian dokonujacych sie w strukturze infrastruktury nar-
ciarskiej. Zmiany te moga mieé¢ charakter iloSciowy, co odpowiada wzrostowi liczby

! Za ,0$rodek narciarski” uwaza sie kompleks infrastruktury narciarskiej zarzadzany przez
jednego wtasciciela, funkcjonujacy pod jedna nazwa, objety jednym karnetem, potoZony na tere-
nie jednej lub wiecej miejscowosci (Krzesiwo, 2014).
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okreslonych elementéw, lub jako$ciowy, odnoszacy sie do ich cech i wtasciwosci. Za-
gadnienie ,funkcjonowania” odnosi sie natomiast do przeprowadzanych w geografii
turyzmu badan funkcjonalnych, polegajacych na okresleniu roli jednostki osadniczej
w przestrzeni spoteczno-ekonomicznej (Fischbach, 1989). Pod pojeciem funkcji tury-
stycznej rozumie sie dziatalno$¢ skierowana na obstuge ruchu turystycznego, petio-
na przez okreslony obszar i jego mieszkancéw (Matczak, 1989). Pojawienie sie funkcji
turystycznej na danym obszarze jest uzaleznione przede wszystkim od waloréw tury-
stycznych oraz popytu na wypoczynek i ré6zne formy turystyki. Z kolei dowodem na jej
wyksztatcenie jest ruch turystyczny, ktéremu towarzyszy rozwo6j zagospodarowania
turystycznego (Fischbach, 1989). Miejscowo$ci wyposazone w infrastrukture narciar-
ska réznia sie m.in. poziomem rozwoju bazy narciarskiej, bazy noclegowej, specyfika
czasowa ruchu narciarskiego, a takze relacjami funkcjonalnymi z o§rodkami turystycz-
nymi potozonymi w ich sasiedztwie (Krzesiwo, 2014). Wymienione czynniki wptywaja
na zréznicowany profil funkcjonalny miejscowosci turystycznych, ktéry wskazuje na
miejsce turystyki w strukturze funkcji spoteczno-gospodarczych danej miejscowosci
i miejsce turystyki narciarskiej w strukturze funkcji turystycznej. Okreslenie profilu
funkcjonalnego oraz pozycji konkurencyjnej w stosunku do innych o$rodkéw tury-
stycznych jest istotne z punktu widzenia prawidtowego rozwoju miejscowos$ci i regionu
turystycznego. Strategiczne znaczenie w rozwoju i ksztattowaniu funkcji turystycznej
w sezonie zimowym w miejscowos$ciach gorskich maja osrodki narciarskie. Od spraw-
nego funkcjonowania tych podmiotéw zaleza dochody lokalnego, a nawet regionalnego
sektora gospodarczego dziatajacego w powigzaniu z turystyka narciarska. Poznanie za-
tem profili tych miejscowo$ci moze pomdc osobom zarzadzajacym tymi przedsiebior-
stwami oraz wladzom lokalnym i regionalnym w podejmowaniu odpowiednich decyzji,
pozytywnie wptywajacych na rozwoéj danej miejscowosci i regionu.

Profil funkcjonalny miejscowosci turystycznej mozna okresli¢ za pomoca niekté-
rych miar statystycznych. W geografii turyzmu wiekszo$¢ miar stuzacych analizie ze-
branych informacji ma posta¢ prostych miar i wspétczynnikéw opisujacych dane zjawi-
sko (Kowalczyk, 2000). Do najczesciej stosowanych wspoétczynnikéw naleza wskazniki
$wiadczace o stopniu rozwoju funkgcji turystycznej (Baretje, Defert, 1972; Warszynska,
1985; Warszynska, Jackowski, 1979) i wskaZniki intensywno$ci ruchu turystycznego
na danym obszarze (Warszynska, Jackowski, 1979). Innymi wspo6tczynnikami stosowa-
nymi w geografii turyzmu sg m.in. wskaznik powigzan funkcjonalnych miedzy miejsco-
woscig turystyczng a innymi miejscowo$ciami (Mika, 2014), wskaZnik konkurencyjno-
$ci stacji narciarskich (Hudson, Ritchie, Timur, 2004) oraz wskazniki charakteryzujace
zagospodarowanie turystyczne, do ktérych mozna zaliczy¢: wskaznik rozwoju bazy
noclegowej, wskaznik rozwoju bazy gastronomicznej, wskaznik chtonno$ci turystycz-
nej (Warszynska, Jackowski, 1979), wskaznik pojemnoSci tras ruchu turystycznego
(Ptocka, 2002), wskaZnik obciazenia Srodowiska przyrodniczego zagospodarowaniem
turystycznym (Mika, 2004), wskaznik potencjatu recepcyjnego w sezonie zimowym
(Krzesiwo, 2014). Niektére z wymienionych wspétczynnikow mozna zastosowac do
okreslenia profilu funkcjonalnego szczegélnego rodzaju miejscowosci turystycznych
jakimi s3 stacje narciarskie?.

2 Wedtug Krzesiwo (2014: 21) stacja narciarska to ,miejscowos¢ turystyczna charakteryzu-
jaca sie wysokim stopniem zagospodarowania dla narciarstwa oraz dysponujaca odpowiednim
zapleczem ustugowym zwigzanym z obstuga ruchu turystycznego”.
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CEL, ZAKRES PRZESTRZENNY I METODYKA BADAN

Celem niniejszego artykutu jest préba dokonania oceny sytuacji rozwojowej i funkcjo-
nalnej najwiekszych stacji narciarskich potozonych w polskich Karpatach. Aby osiagna¢
tak postawiony cel, przeprowadzono analize poréwnawcza zdolno$ci przewozowej
urzadzen przeznaczonych do transportu narciarzy po stokach i liczby miejsc noclego-
wych w 2012 i 2020 roku w badanych stacjach narciarskich, a takze postuzono sie kla-
syfikacja tych miejscowosci ze wzgledu na dtugos¢ pobytu turystéow (Krzesiwo, 2014)
oraz trzema wskaznikami: pierwszym - wskazujacym na miejsce turystyki w struktu-
rze funkcjonalnej miejscowos$ci (Warszynska, 1985), drugim - okreslajacym mozliwo-
$cirecepcyjne miejscowos$ci w sezonie zimowym (Krzesiwo, 2014) i trzecim - ukazuja-
cym miejsce turystyki narciarskiej w strukturze funkgcji turystycznej stacji narciarskiej.
W sezonie zimowym 2019/2020 w polskiej czesci Karpat istniato 91 miejscowo-
$ci wyposazonych w infrastrukture dla narciarstwa zjazdowego. Zakres przestrzenny
badan obejmowat 19 stacji narciarskich o najlepiej rozwinietej bazie narciarskiej (ry-
cina 1). Maksymalna zdolno$¢ przewozowa urzadzen wyciagowych® (wyciggdéw nar-
ciarskich i kolei linowych) w tych miejscowosciach byta wieksza niz 5000 os6b/godz.
Byty to: Istebna, Szczyrk, Ustron i Wista w Beskidzie Slaskim, Korbieléw i Zawoja w Be-
skidzie Zywieckim, Rzyki w Beskidzie Malym, Krynica i Tylicz w Beskidzie Sadeckim,

Rycina 1. Stacje narciarskie w polskich Karpatach o najlepiej rozwinietej infrastrukturze narciarskiej w sezo-
nie zimowym 2019/2020
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Zrédto: opracowanie wiasne. Podziat regionéw turystycznych polskich Karpat wedtug Grocha, Kurka i War-
szynskiej (2000)

3 Wedlug Rozporzqdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 19 stycznia 2012 .
w sprawie dopuszczalnego obciqZenia narciarskiej trasy zjazdowej, sposobu jego obliczania oraz
szczegotowych warunkéw oswietlenia zorganizowanych terenow narciarskich (Dz.U. 2012 poz.
102) przez ,maksymalng zdolno$¢ przewozowa rozumie sie liczbe os6b, ktére maksymalnie moze
przetransportowac urzadzenie transportu linowego lub tasmowego przeznaczone do przewozu
oso6b, transportujac je w goére, w ciggu godziny, przy zalozeniu poruszania sie z maksymalng
predkoscia”.
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Ustrzyki Dolne w Bieszczadach, Kluszkowce w Pieninach, Biatka Tatrzanska, Bukowina
Tatrzanska, Czarna Gora, Jurgéw, Mate Ciche, Murzasichle i Witéw na Podhalu oraz Za-
kopane, ktérego tereny narciarskie znajduja sie w Tatrach i na Podhalu.

Materiaty Zrédtowe byty gromadzone i porzadkowane od marca do czerwca 2020
roku. Pierwszy etap badan obejmowat internetowa inwentaryzacje infrastruktury
narciarskiej w polskich Karpatach i bazy noclegowej w najwiekszych stacjach narciar-
skich tego regionu goérskiego oraz przeprowadzenie rozméw z pracownikami urzedéw
gmin i punktéw informacji turystycznej w celu uzyskania informacji dotyczacych licz-
by mieszkancéw (stan na 31 grudnia 2019 r.) i pojemno$ci bazy noclegowej badanych
miejscowosci turystycznych. W drugim etapie pracy dokonano obliczenn wskaznikéw
oceny sytuacji rozwojowej i funkcjonalnej stacji narciarskich. Postuzono sie nastepuja-
cymi wskaznikami:

- wskaznikiem W, zaproponowanym przez Warszynska (1985), wskazujacym na
miejsce turystki w strukturze funkcjonalnej miejscowosci:

Wy, = N/M - 100

gdzie: N - liczba miejsc noclegowych w danej miejscowosci; M - liczba statych
mieszkancéw danej miejscowosci,

- wskaznikiem W,,, podanym przez Krzesiwo (2014), ktéry informuje o mozliwo-
$ciach recepcyjnych miejscowosci w sezonie zimowym:

W, = Z/N

gdzie: Z - zdolno$¢ przewozowa urzadzen wyciggowych w danej miejscowosci;
N - liczba miejsc noclegowych w danej miejscowosci,
- wskaznikiem W,,,, ukazujagcym miejsce turystyki narciarskiej w strukturze funkcji
turystycznej:
W, =Z/M

gdzie: Z - zdolno$¢ przewozowa urzadzen wyciaggowych w danej miejscowosci;
M - liczba statych mieszkancoéw danej miejscowosci.

Ocena sytuacji rozwojowej i funkcjonalnej zalezy od wielu czynnikéw, jednak
wydaje sie, ze wybrane wskazniki, ich sktadowe i klasyfikacja stacji narciarskich ze
wzgledu na dtugos$¢ pobytu turystéw, najbardziej nadaja sie do przeprowadzenia takiej
oceny. Zdolno$¢ przewozowa urzadzen wyciaggowych posrednio informuje o jakos$ci
infrastruktury narciarskiej, ktéra nalezy do najwazniejszych czynnikéw wyboru stacji
narciarskich przez narciarzy i snowboardzistéw (Krzesiwo, 2014), wptywa zatem na
wielko$¢ ruchu turystycznego w sezonie zimowym. Liczba miejsc noclegowych infor-
muje natomiast o potencjale recepcyjnym miejscowoSci turystycznej, z kolei dtugos¢
pobytu turystéw w stacji narciarskiej jest podstawowa cecha réznicujaca aktywnos$¢
narciarska w stacjach narciarskich (Krzesiwo, 2014).

Trzeci etap pracy polegat na kameralnym opracowaniu materiatéw Zrédtowych.
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OCENA SYTUACJI ROZWOJOWE]J I FUNKCJONALNE]
BADANYCH STACJI NARCIARSKICH

Z inwentaryzacji przeprowadzonej w pierwszej potowie 2020 roku wynika, Ze stan
infrastruktury dla uprawiania narciarstwa zjazdowego w 19 najwiekszych stacjach
narciarskich Karpat Polskich liczyt tacznie 283 urzadzenia wyciggowe, co stanowito
60,3% wszystkich urzadzen znajdujacych sie w polskiej czesci Karpat, w tym 68 kolei
linowych, o tacznej zdolno$ci przewozowej 270 796 os6b/godz. Pod wzgledem liczby
urzadzen przeznaczonych do transportu narciarzy po stokach przodowaty: Zakopane
(37 wyciagéw narciarskich i kolei linowych), Wista (33), Szczyrk (28), Biatka Tatrzan-
ska (25) i Krynica (25). Natomiast najmniej tego typu urzadzen dziatato w: Rzykach (4),
Istebnej (5) i Jurgowie (7). Najwiecej oséb w ciagu jednej godziny mogto zostaé prze-
wiezionych urzadzeniami wyciaggowymi w Biatce Tatrzanskiej (32 975 os6b/godz.)
(tabela 1, rycina 2). Kolejne miejsca pod tym wzgledem zajmowaty Krynica, Wista,
Zakopane i Szczyrk. W tych miejscowos$ciach taczna zdolno$¢ przewozowa wyciagéw
narciarskich i kolei linowych ksztattowata sie miedzy 20 a 30 tys. os6b/godz. W grupie
stacji o przepustowo$ci urzadzen wyciggowych 10-20 tys. oséb/godz. znajdowaty sie
Bukowina Tatrzanska, Korbieléw i Tylicz. Pozostala cze$¢ stanowito 11 stacji narciar-
skich o tacznej zdolnosci przewozowej wyciagéw narciarskich i kolei linowych miedzy
5a 10 tys. os6b/godz.

Pomimo iz na przestrzeni 8 lat, od 2012 do 2020 roku, liczba urzadzen transpor-
tujacych narciarzy po stokach w polskiej cze$ci Karpat zmniejszyta sie 0 8,2% z 511
do 469, to liczba kolei linowych wzrosta o 44,4%, z 63 do 91, a zdolno$¢ przewozo-
wa zwiekszyta sie 0 15,4% z 347 196 do 400 832 oséb/godz. (por. Krzesiwo, 2014).
Swiadczy to o rozwoju jako$ciowym infrastruktury narciarskiej w tym regionie. Li-
kwidacji systematycznie ulegaja stare, niskiej jako$ci wyciagi zaczepowe, talerzyko-
we i orczykowe, a powstaje coraz wiecej wygodnych, szybkich i bezpiecznych kolei
linowych oraz przeno$nikéw tasmowych. Poziom rozwoju bazy narciarskiej w miej-
scowosciach turystycznych powinien by¢ zatem oceniany na podstawie tacznej zdol-
nos$ci przewozowej kolei linowych i wyciggédw narciarskich, a nie na podstawie liczby
tych urzadzen.

W latach 2012-2020 zdolno$¢ przewozowa urzadzen przeznaczonych do trans-
portu narciarzy i snowboardzistow po stokach zwiekszyta sie w 17 badanych stacjach
narciarskich, a w 2 - zmniejszyta (tabela 1, rycina 2). Najwiekszy rozwdj infrastruktury
narciarskiej we wskazanym przedziale czasowym nastapit w Szczyrku, Biatce Tatrzan-
skiej, Krynicy i Tyliczu. Liczba oséb, ktéra moze zosta¢ przewieziona wyciaggami nar-
ciarskimi i kolejami linowymi w ciagu jednej godziny wzrosta w tych miejscowos$ciach
odpowiednio o: 10 360, 10 050, 6091 i 6090 osob. Jesli weZmiemy pod uwage zmiane
procentowa, to najwiekszy przyrost zdolnosci przewozowej urzadzen wyciggowych
wystapit w Rzykach (wzrost o 226,32%), Tyliczu (129,57%), Murzasichlu (87,34%)
i Szczyrku (63,02%). Zmniejszenie zdolnoS$ci przewozowej nastapito natomiast w Za-
kopanem - 0 3190 os6b/godz. i Zawoi - 0 744 os6b/godz.

W 2012 roku do grupy najwiekszych stacji narciarskich Karpat Polskich nalezaty
takze Wierchomla, Zwardon i Brenna. Ich zdolno$¢ przewozowa w tym czasie wyno-
sita odpowiednio 11 060 os6b/godz., 5740 os6b/godz. i 5550 os6b/godz. (Krzesiwo,
2013, 2014). Ze wzgledu na brak ugody co do warunkéw dzierzawy gruntéw w cze-
$ci O$rodka Narciarskiego Dwie Doliny Muszyna-Wierchomla, dziatajacego w dwoch
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miejscowosciach - Wierchomli i Szczawniku - nastapito wytaczenie z dziatalnosci wy-
ciggéw i tras narciarskich po stronie Szczawnika. Na skutek spadku popytu turystycz-
nego w tym osrodku wytaczono z uzytkowania rowniez kilka wyciagdw narciarskich
w Wierchomli. W o$rodku narciarskim nastgpita zatem redukcja zdolnosci przewo-
zowej urzadzen wyciggowych az o 6960 os6b/godz., co stanowito 62,93% zdolnosci
przewozowej z 2012 roku. Obecnie wynosi ona 4100 os6b/godz. Z kolei przyczynami
zmniejszenia sie zdolno$ci przewozowej w Brennej (o 38,92%), Zwardoniu (o0 26,83%),
Zawoi (0 12,56%) i Zakopanem (o 10,42%) byly kwestie ekonomiczne, tj. wysokie
koszty utrzymania starych i niskiej jakos$ci wyciggéw narciarskich i kolei linowych oraz
wysokie koszty inwestycji w infrastrukture narciarska, a takze spadek liczby turystow
w tych miejscowoSciach, ktéry byt konsekwencja braku modernizacji urzadzen wycia-
gowych i konkurencji ze strony rozwijajacych sie krajowych o$rodkéw narciarskich.

Tabela 1. Zdolno$¢ przewozowa urzadzen przeznaczonych do transportu narciarzy po stokach w najwiek-
szych stacjach narciarskich polskich Karpat w 2012 i 2020 roku

Zdolno$¢ przewozowa urzadzen Zmiana ,zdolnf)éci przewozowej
. . wyciagowych [0s6b/godz] urzadzen wyciagowych w latach
Stacja narciarska 2012-2020
Rok 2012* Rok 2020%* be‘zl‘c\fzrgsgna [%]
Bialka Tatrzanska 22925 32975 10 050 43,84
Bukowina Tatrzanska 12 964 17 114 4150 32,01
Czarna Gora 7100 9700 2600 36,62
Istebna 4750 6900 2150 45,26
Jurgéw 5300 8400 3100 58,49
Kluszkowce 5300 6800 1500 28,30
Korbielow 12 445 14 745 2300 18,48
Krynica 23159 29250 6091 26,30
Mate Ciche 5850 9250 3400 58,12
Murzasichle 3950 7 400 3450 87,34
Rzyki 1900 6200 4300 226,32
Szczyrk 16 440 26,800 10 360 63,02
Tylicz 4700 10790 6090 129,57
Ustron 6 257 8075 1818 29,06
Ustrzyki Dolne 6 600 10 000 3400 51,52
Wista 25136 28232 3096 12,32
Witéw 5100 5550 450 8,82
Zakopane 30625 27 435 -3190 -10,42
Zawoja 5924 5180 -744 -12,56

Zrédto: *Krzesiwo, 2013; **badania wlasne; opracowanie wiasne

Podstawowym elementem zagospodarowania turystycznego, niezbednym dla roz-
woju wiekszosci form turystyki i warunkujacym rozwéj funkcji turystycznej na danym
terenie jest baza noclegowa (Faracik, Pawlusiniski, 2007; Kowalczyk, 2001; Warszyn-
ska, Jackowski, 1979). W 2020 roku w badanych 19 stacjach narciarskich oferowano
tacznie ponad 129 tys. miejsc noclegowych. Najlepiej rozwinieta baza noclegowa od-
znaczaly sie: Zakopane z 42,5 tys. miejsc noclegowych oraz Biatka Tatrzanska, Wista
i Krynica, ktére posiadaty odpowiednio - 13,2 tys., 11,8 tys. i 11,3 tys. miejsc (tabela 2).
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Rycina 2. Zdolnos$¢ przewozowa urzadzen przeznaczonych do transportu narciarzy po stokach w najwiek-
szych stacjach narciarskich polskich Karpat w2012 i 2020 roku

35
30
25
20
15
10

tys. oséb/godz.
o w
1
I

Tylicz m——

Rzyki —

Wista m——
Szczyrk ——

Ustron s

Istebna s
Witéw
Zawoja mmmm

Jurgéw I

Krynica

Zakopane m——————

Korbielow I

Kluszkowce

Ustrzyki Dolne I
Czarna GOra
Mate Ciche I
Murzasichle  m—

Biatka Tatrzanska
Bukowina Tatrzanska

2012r. m2020r.

Zrédto: opracowanie wtasne

Z kolei najmniejsza pojemnos$cig bazy noclegowej dysponowaty Rzyki (345 miejsc),
Ustrzyki Dolne (851) i Witéw (900). W sezonie zimowym w wielu stacjach narciarskich
liczba miejsc noclegowych jest niewystarczajaca, stad turysci sa zmuszeni nocowac
w sasiednich miejscowos$ciach.

Dla 13 z 19 badanych stacji narciarskich dostepne sa dane dotyczace liczby miejsc
noclegowych w 2012 roku (Krzesiwo, 2013). Istebna, Jurgéw, Kluszkowce, Murzasich-
le, Rzyki i Tylicz nie nalezaty w 2012 roku do najwiekszych stacji narciarskich w Kar-
patach Polskich - tagczna zdolno$¢ przewozowa wyciggdéw narciarskich i kolei linowych
w tych miejscowos$ciach byta mniejsza niz 5000 os6b/godz., stad w pracy Krzesiwo
(2013), z ktorej zaczerpnieto dane poréwnawcze, brakuje informacji dotyczacych licz-
by miejsc noclegowych w tych miejscowos$ciach (tabela 2).

W latach 2012-2020 w 8 stacjach narciarskich nastapit wzrost liczby miejsc noc-
legowych, a w 5 - spadek (tabela 2, rycina 3). Rozwéj bazy noclegowej miat miej-
sce we wszystkich stacjach podhalanskich oraz w dwéch stacjach Beskidu Slaskie-
go - Szczyrku i Wisle. Najwiecej miejsc noclegowych przybyto w Zakopanem (9300
miejsc), Bialce Tatrzanskiej (6700) i Bukowinie Tatrzanskiej (3800). Biorac pod uwa-
ge zmiane procentowa, najwiekszy przyrost miejsc noclegowych nastapit w Biatce
Tatrzanskiej (wzrost o 103,08%), Czarnej Goérze (73,33%) i Bukowinie Tatrzanskiej
(71,70%). Z kolei najwiecej miejsc noclegowych ubyto w Krynicy - 1700, co stanowi
13,08% miejsc noclegowych z 2012 roku, Korbielowie - 1100 (34,38%) i Zawoi - 600
(16,22%).
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Tabela 2. Liczba miejsc noclegowych w najwiekszych stacjach narciarskich polskich Karpat w 2012 i 2020
roku

. . Liczba miejsc noclegowych Zmlanav\l;f;g };}IIH 21%];;?; 812e0gowych
Stacja narciarska Wartose
Rok 2012 ** Rok 2020*** bezwzgledna [%]
Biatka Tatrzanska 6500 13 200 6700 103,08
Bukowina Tatrzanska 5300 9100 3800 71,70
Czarna Goéra 1500 2600 1100 73,33
Istebna b.d.* 2200 - -
Jurgow b.d.* 1250 - -
Kluszkowce b.d.* 2150 - -
Korbielow 3200 2100 -1100 -34,38
Krynica 13 000 11300 -1700 -13,08
Mate Ciche 2500 3600 1100 44,00
Murzasichle b.d.* 6 550 - -
Rzyki b.d.* 345 - -
Szczyrk 6100 6 500 400 6,56
Tylicz b.d.* 1150 - -
Ustron 8400 7904 -496 -5,90
Ustrzyki Dolne 930 851 -79 -8,49
Wista 10300 11750 1450 14,08
Witéw 600 900 300 50,00
Zakopane 33200 42 500 9300 28,01
Zawoja 3700 3100 -600 -16,22

*b.d. - brak danych

Zrédto: **Krzesiwo (2013); ***badania wtasne; opracowanie wtasne

Z przeprowadzonej przez Krzesiwo (2014) analizy wynika, Ze jedna z podstawo-
wych cech réznicujacych aktywno$¢ narciarska i wptywajaca na funkcjonowanie stacji
narciarskich jest dtugo$¢ pobytu turystéw w tych miejscowosciach. W celu rozréznie-
nia najwiekszych stacji narciarskich Karpat Polskich ze wzgledu na dtugos$¢ pobytu
turystéw przyjeto kryteria wskazujace na: zdecydowany udziat pobytéw jednodnio-
wych, poréwnywalny udziat pobytéw jednodniowych i dtuzszych niz jeden dzien oraz
zdecydowany udziat pobytéw dtuzszych niz jeden dzien. Na podstawie tych kryteriéw
wydzielono 3 klasy stacji narciarskich (rycina 4). W klasie [ znalazty sie Rzyki i Ustron.
Stacje te cechuja sie wysokim odsetkiem narciarzy i snowboardzistéw przyjezdzaja-
cych do tych miejscowosci na jeden dzien. Klase II tworza Istebna, Korbieléw, Szczyrk,
Wista i Zawoja. Stacje te charakteryzuja sie podobnym udziatem oséb korzystajacych
z pobytéw jednodniowych, jak i weekendowych, i dtugookresowych. Z kolei w klasie III
znalazto sie 12 stacji narciarskich, takich jak: Biatka Tatrzanska, Bukowina Tatrzanska,
Czarna Gora, Jurgéw, Krynica, Kluszkowce, Mate Ciche, Murzasichle, Tylicz, Ustrzyki
Dolne, Witéw i Zakopane. Zdecydowana wiekszo$¢ turystow przyjezdza do tych miej-
scowosci na pobyty weekendowe i dtugookresowe.

Stacje narciarskie sa miejscowo$ciami wielofunkcyjnymi, a ze wzgledu na wyso-
kie walory przyrodnicze s atrakcyjne przede wszystkim dla rozwoju funkcji ogélnotu-
rystycznej (Krzesiwo, 2014). W celu wydzielenia stacji podobnych z punktu widzenia
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Rycina 3. Liczba miejsc noclegowych w najwiekszych stacjach narciarskich polskich Karpat w 2012 i 2020
roku
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Zrédto: opracowanie wtasne

Rycina 4. Klasyfikacja stacji narciarskich w polskich Karpatach ze wzgledu na dtugo$¢ pobytu turystéow w se-
zonie zimowym
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ich profilu funkcjonalnego postuzono sie klasyfikacja stacji narciarskich ze wzgledu na
dtugos¢ pobytu turystéw oraz wskaznikami Wy, W,,, i W, (tabela 3). Zastosowane
wskazniki przybierajq wtasciwe dla siebie wartoS$ci progowe (tabela 4). Wskaznik W,
okresla w pelni rozwinieta funkcje turystyczng, gdy jest wiekszy od 50 (Warszynska,
1985). Obserwacje terenowe wskazujg, ze czasowy niedob6r miejsc noclegowych w se-
zonie zimowym pojawia sie¢ przy wartoS$ci wskaznika W, wynoszacej 2,5 (Krzesiwo,
2014). Z kolei wskaznik W,,, ukazuje istotna role turystyki narciarskiej w strukturze
funkcji turystycznej, gdy jego warto$¢ jest wieksza od 1, a jej dominacje i uzaleznienie
od niej gospodarki danej miejscowosci przy wartosci wiekszej od 3.

Tabela 3. Wskazniki oceny sytuacji rozwojowej i funkcjonalnej stacji narciarskich w polskich Karpatach

WZN
Relacja Rg;gja
Zdolnos¢ Wyn zdolno$ci zdolnoéci
przewozowa Liczba . - Liczba miejsc | przewozowej .
. . Liczba miejsc . przewozowej
Stacja urzadzen statych noclegowych urzadzen .
. . . . .| noclegowych . urzadzen
narciarska | wyciggowych | mieszkancéw . (N)na 100 | wyciggowych .
. . N) - . - wyciggowych
[oséb/godz.] (M) mieszkancéw | (Z) do liczby (Z) do liczb
(@) (M) miejsc mieszkaﬁcéw}/lv
noclegowych (M)
N
Biatka 32975 2249 13200 586,93 2,50 14,66
Tatrzanska
Bukowina 17114 3119 9100 291,76 1,88 5,49
Tatrzanska
Czarna Géra 9700 1759 2600 147,81 3,73 5,51
Istebna 6900 5208 2200 42,24 3,14 1,32
Jurgow 8400 946 1250 132,14 6,72 8,88
Kluszkowce 6800 1897 2150 113,34 3,16 3,58
Korbielow 14 745 1100 2100 190,91 7,02 13,40
Krynica 29250 10510 11300 107,52 2,59 2,78
Mate Ciche 9250 508 3600 708,66 2,60 18,21
Murzasichle 7 400 1481 6550 442,27 1,13 5,00
Rzyki 6200 3151 345 10,95 17,97 1,97
Szczyrk 26 800 5593 6500 116,22 4,12 4,79
Tylicz 10790 1982 1150 58,02 9,38 5,44
Ustron 8075 15268 7904 51,77 1,02 0,53
Ustrzyki 10 000 9097 851 9,35 11,75 1,10
Dolne
Wista 28232 11132 11750 105,55 2,40 2,54
Witéw 5550 1701 900 52,91 6,17 3,26
Zakopane 27 435 27078 42500 156,95 0,65 1,01
Zawoja 5180 6 545 3100 47,36 1,67 0,79

*w sezonie zimowym 2019/2020
**stan na 31 grudnia 2019 r.
***stan na marzec 2020 r.

Zrédto: opracowanie wtasne
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Tabela 4. Wartosci progowe wskaznikéw: Wy, - wskazujacego na miejsce turystyki w strukturze funkcjonal-
nej miejscowosci, W, - okreslajacego mozliwosci recepcyjne miejscowosci w sezonie zimowym i W,,, - uka-
Zujacego miejsce turystyki narciarskiej w strukturze funkcji turystycznej stacji narciarskiej

W M* WZN** WZM***
Relacja .
zdolnosci zgslligléaci
Funkcia Liczba miejsc Liczba mieisc przewozowej Turystyka ZEWOZOWE]
turystyc]zna noclegowych noclegowy]ch urzadzen narciarska P urzadzet ]
(N)na 100 . wyciggowych | w strukturze .
w strukturze - . w sezonie . " wyciggowych
. . mieszkancow . (2) do liczby funkcji .
funkcjonalnej ) zimowym miejsc turystycznej (Z) do liczby
noclegowych mieszkancow
) (M)
Podstawowa
lub jedna >50 Niewystarczajaca >5 Dominujaca >3
z gtéwnych
dR(())‘?rI::locm}?dna Pojawiaja si¢ Jedna
1y 25-50 czasowe niedobory 2,5-5 . 1-3
funkcji lub miejsc noclegowych z gtéwnych
dodatkowa
Dodatkowa 6,25-25 Wystarczajaca <25 Dodatkowa <1
W poczatkowej B
fazie rozwoju 0,78-6,25
Rozwdj funkeji
turystycznej
jeszcze sie nie <078
rozpoczat

Zrédto: *Warszynska (1985); **Krzesiwo (2014); ***opracowanie wlasne

Postugujac sie klasyfikacja badanych miejscowosci dotyczaca dtugosci pobytu tu-
rystéw i powyzszymi wskaznikami, mozna wydzieli¢ 9 grup stacji narciarskich podob-
nych z punktu widzenia ich sytuacji rozwojowej i funkcjonalnej (tabela 5). W pierw-
szych trzech grupach znajduja sie miejscowosci charakteryzujace sie najwyzszym po-
ziomem zagospodarowania dla narciarstwa pod wzgledem liczby kolei linowych i wy-
ciggéw narciarskich oraz zdolnosci przewozowej tych urzadzen.

Tabela 5. Podziat stacji narciarskich pod wzgledu ich profilu funkcjonalnego

Grupa Stacje narciarskie
I Krynica, Zakopane
11 Szczyrk, Wista
111 Biatka Tatrzanska, Bukowina Tatrzanska
v Korbielow
\% Czarna Gora, Jurgow, Tylicz, Witow
VI Kluszkowce, Mate Ciche, Murzasichle
VII Istebna, Zawoja
VIII Rzyki, Ustron
IX Ustrzyki Dolne

Zrédto: opracowanie wtasne

Grupe I tworza Krynica i Zakopane. S3 to duze, wielofunkcyjne osrodki turystycz-
ne, w rozwoju ktérych turystyka narciarska pelni istotng role. W tych stacjach przewa-
zaja dtugookresowe pobyty narciarzy (kilkudniowe), a liczba miejsc noclegowych jest



Ocena sytuacji rozwojowej i funkcjonalnej stacji narciarskich... 271

Rycina 5. Podziat badanych stacji narciarskich ze wzgledu na ich profil funkcjonalny
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Zrédto: opracowanie wtasne

wystarczajaca do obstugi turystéw w sezonie zimowym. Miejscowosci te sg takze we-
ztami rozrzadowymi ruchu turystyki narciarskiej, przez co sa funkcjonalnie powigzane
ze stacjami narciarskimi potozonymi w ich sasiedztwie. Z Krynica sa gtéwnie powia-
zane Tylicz i Wierchomla, a z Zakopanem wszystkie podhalanskie stacje narciarskie,
w szczego6lnosci Koscielisko, Mate Ciche, Murzasichle, Suche, Witéw, Zab.

Grupa Il obejmuje Szczyrk i Wiste, ktore sa takze duzymi, wielofunkcyjnymi o$rod-
kami turystycznymi. W ich rozwoju turystyka narciarska ma znaczenie priorytetowe.
Specyfike funkcjonalng tych stacji narciarskich podkre$la znaczny udziat oséb korzy-
stajacych z pobytéw krotkookresowych, gtéwnie jednodniowych i weekendowych, stad
liczba miejsc noclegowych mogacych potencjalnie stuzy¢ narciarzom jest w nich wy-
starczajgca.

Grupe III tworza Biatka Tatrzanska i Bukowina Tatrzanska. Sa to o$rodki wysoko
wyspecjalizowane w turystyce narciarskiej, ktéra stanowi dominujacy element w roz-
woju ich funkcji turystycznej. W miejscowos$ciach tych przewazaja turysci przyjez-
dzajacy na pobyty dtugookresowe (kilku i kilkunastodniowe) i weekendowe, dlatego
tez pomimo rozbudowanej bazy noclegowej, w stacjach tych pojawiaja sie niedobory
miejsc noclegowych w sezonie zimowym.

W grupie IV znalazt sie Korbielé6w. To mniejsza stacja narciarska pod wzgledem
liczby wyciagdédw narciarskich i kolei linowych oraz ich zdolno$ci przewozowej w po-
réwnaniu do osrodkéw z grup I, I1 i ITII. W strukturze funkcji turystycznej tej miejscowo-
$ci ruch narciarski jest elementem dominujacym. Pomimo znacznego udziatu narciarzy
i snowboardzistow przyjezdzajacych do tej stacji na jeden dzien, zauwazalny jest niedo-
bér miejsc noclegowych w sezonie zimowym.

Do grupy Vnaleza: Czarna Goéra, Jurgéw, Tylicz i Witéw. Sg to niewielkie wsie, w kté-
rych turystyka narciarska petni dominujaca role w strukturze ich funkcji turystycznej.
Ruch turystyczny w sezonie zimowym jest zdecydowanie wiekszy nizZ w sezonie letnim.
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Wobec przewazajacego udziatu pobytéw dtugookresowych, obserwuje sie znaczny nie-
dob6r miejsc noclegowych w sezonie zimowym, dlatego miejscowosci te sg funkcjonal-
nie powigzane z o$rodkami turystycznymi potoZzonymi w ich sasiedztwie, w ktorych
baza noclegowa jest na wysokim poziomie rozwoju. Czarna Géra i Jurgdw sa powiazane
z Biatka Tatrzanska i Bukowing Tatrzanska, Tylicz z Krynicg, a Witéw z KoS$cieliskiem
i Zakopanem.

W VI grupie znajduja sie Kluszkowce, Mate Ciche i Murzasichle, ktére pod wzgle-
dem poziomu zagospodarowania dla narciarstwa sa podobne do stacji z grupy V. Jed-
nakze w rozwoju ich funkcji turystycznej wystepuja wyrazne dwa sezony - letni i zi-
mowy. Dominujacym czynnikiem rozwoju tych wsi w sezonie zimowym jest turystyka
narciarska, a w letnim turystyka gorska piesza oraz - w przypadku Kluszkowiec - tu-
rystyka wypoczynkowa, wodna i rowerowa, a w Matem Cichem i Murzasichu - turysty-
ka religijna (wyjazdy rekolekcyjne). W zwigzku z przewazajacym udziatlem pobytéw
dtugookresowych czasowo brakuje miejsc noclegowych w tych miejscowos$ciach w obu
sezonach.

Grupa VII obejmuje Istebna i Zawoje. W rozwoju ich funkcji turystycznej takze wy-
stepuja dwa sezony - letni i zimowy. Ruch narciarski jest gtéwnym czynnikiem rozwoju
w sezonie zimowym. Specyfike funkcjonalng tych wsi podkresla znaczny udziat oséb
przyjezdzajacych na pobyty krétkookresowe (jednodniowe i weekendowe), stad liczba
miejsc noclegowych w tych miejscowos$ciach w sezonie zimowym jest wystarczajaca.

Grupe VIII tworza Rzyki i Ustron. W strukturze funkcji turystycznej tych miejsco-
wosci turystyka narciarska stanowi element dodatkowy. Zdecydowana wiekszo$¢ os6b
jezdzacych na nartach lub snowboardzie w tych stacjach przyjezdza do nich na jeden
dzien, stad liczba miejsc noclegowych w sezonie zimowym jest wystarczajaca.

Inny model rozwoju prezentuja Ustrzyki Dolne (grupa IX), w ktérych funkcja tury-
styczna peini dodatkowa role w strukturze funkcjonalnej. W miejscowosci tej zauwa-
zalny jest zdecydowany niedobdr miejsc noclegowych w sezonie zimowym ze wzgledu
na przewazajacy udziat pobytéw dtugookresowych, dlatego miasto jest funkcjonalnie
powiazane z sasiednimi wsiami.

ZAKONCZENIE

W polskich Karpatach nastepuje rozwdj infrastruktury narciarskiej. Ma on przede
wszystkim charakter jako$ciowy. Na przestrzeni 8 lat, od 2012 do 2020 roku, pod
wzgledem zagospodarowania dla narciarstwa zjazdowego, sposrod duzych stacji nar-
ciarskich najbardziej rozwinety sie Szczyrk, Biatka Tatrzanska i Krynica, a sposrod
mniejszych - Tylicz, Murzasichle i Rzyki. Spadek liczby urzadzen wyciagowych i ich
zdolnoSci przewozowej nastapit w Zakopanem i Zawoi, a takze w Wierchomli, Zwar-
doniu i Brennej. Do najwazniejszych przyczyn likwidacji infrastruktury narciarskiej
w tych miejscowos$ciach nalezy zaliczy¢: brak regulacji prawnych porzadkujacych re-
lacje miedzy wtascicielami gruntéw a gestorami bazy narciarskiej, prowadzacy do sy-
tuacji spornych i braku ugody co do warunkéw dzierzawy gruntéw, wysokie koszty
utrzymania starych i niskiej jako$ci wyciagéw narciarskich i kolei linowych, wysokie
koszty inwestycji w baze dla narciarstwa zjazdowego oraz spadek popytu turystyczne-
go w tych miejscowosciach, bedacy konsekwencja braku modernizacji infrastruktury
narciarskiej i konkurencji ze strony rozwijajacych sie o§rodkéw narciarskich.
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Wraz z rozwojem zagospodarowania turystycznego dla narciarstwa zjazdowe-
go nastepuje rozwo6j bazy noclegowej. W latach 2012-2020 najwiekszy wzrost liczby
miejsc noclegowych miat miejsce w stacjach narciarskich potozonych w regionie Tatr
i Podhala, w szczeg6lnosci w Zakopanem, Biatce Tatrzanskiej i Bukowinie Tatrzanskiej.
Jak dotad ani w literaturze krajowej, ani zagranicznej, nie podejmowano zagadnienia
dotyczacego wptywu rozwoju infrastruktury narciarskiej na rozwo6j bazy noclegowe;j.
Pelne rozpoznanie tego problemu wymaga podjecia szczegétowych badan kwestiona-
riuszowych z wtascicielami obiektéw noclegowych i przedstawicielami wtadz lokal-
nych, co jednak znacznie wykraczatoby poza ramy objeto$ciowe niniejszego opraco-
wania.

Stacje narciarskie potozone w polskich Karpatach cechujg sie réznym profilem
funkcjonalnym. Wéréd nich mozna wydzieli¢ dziewieé grup miejscowosci, réznigcych
sie stopniem wyposazenia w baze dla narciarstwa zjazdowego, poziomem rozwoju bazy
noclegowej, specyfika czasowa ruchu turystycznego w sezonie zimowym oraz relacjami
funkcjonalnymi z miejscowoS$ciami turystycznymi zlokalizowanymi w ich sasiedztwie.
Sposréd badanych stacji pierwszoplanowe miejsca zajmuja: Zakopane, Krynica, Szczyrk
i Wista, bedace wielofunkcyjnymi o$rodkami turystycznymi, w rozwoju ktérych tury-
styka narciarska ma priorytetowe znaczenie oraz Biatka Tatrzanska i Bukowina Ta-
trzanska, bedace oSrodkami wyspecjalizowanymi w turystyce narciarskiej, ktéra peini
dominujaca role w strukturze ich funkcji turystycznej. Do Biatki Tatrzanskiej, Bukowi-
ny Tatrzanskiej, Krynicy i Zakopanego narciarze przyjezdzaja przewaznie na pobyty
dtugookresowe, przy czym w dwdch pierwszych o$rodkach turystycznych w trakcie
sezonu zimowego pojawiaja sie czasowe niedobory miejsc noclegowych, w szczegdlno-
$ci w tygodniach przypadajacych na ferie wojew6dztw mazowieckiego oraz $laskiego,
t6dzkiego i pomorskiego. Natomiast specyfike funkcjonalng Szczyrku i Wisty podkresla
znaczny udziat turystéw przyjezdzajacych do tych miejscowosci na jeden dzien. Pozna-
nie profili funkcjonalnych stacji narciarskich moze poméc zarzadzajacym o$rodkami
narciarskimi, ktére sa strategicznymi przedsiebiorstwami z punktu widzenia rozwoju
miejscowosci gorskich, oraz wtadzom lokalnym i regionalnym w podejmowaniu wta-
$ciwych dziatan inwestycyjnych i marketingowych majacych na celu przyciagniecie jak
najwiekszej liczby turystéw oraz rozwéj danej miejscowosci i regionu.

Na podstawie zaprezentowanych w niniejszym opracowaniu klasyfikacji i wskaz-
nik6w mozna dokona¢ oceny sytuacji rozwojowej i funkcjonalnej stacji narciarskich.
Ze wzgledu na wieloaspektowo$¢ omawianego zjawiska, oceny takiej nie powinno sie
przeprowadzac na podstawie tylko jednej miary, poniewaz fragmentaryczne ujecie tak
ztoZonego zjawiska moze wskazac jedynie przybliZzong ocene stopnia rozwoju turystyki
na danym obszarze. Ponadto niektérych wspétczynnikéw nie nalezy interpretowac bez
wczes$niej przeprowadzonych badan terenowych, np. wiasnych obserwacji, inwenta-
ryzacji infrastruktury turystycznej, wywiadéw z turystami lub przedstawicielami bazy
turystycznej w danej miejscowosci, poniewaz wyniki niektérych z nich moga prowa-
dzi¢ do sformutowania btednych wnioskéw. Nalezy takze zwréci¢ uwage na dob6r wia-
rygodnych i jak najbardziej zbliZzonych do stanu rzeczywistego danych wykorzystywa-
nych w obliczeniach.

Rozwéj infrastruktury dla turystyki narciarskiej nalezy do najbardziej dynamicz-
nych proceséw nie tylko w polskiej, ale takze w czeskiej (Havrlant, 2011), stowackiej
(Madzikova i in., 2011), ukrainskiej (Hamkato, Kudta, 2011) i rumunskiej (Cernaianu,
Sobry, 2021) czesci Karpat oraz w polskich i czeskich Sudetach (Potocki, 2014). Ocene
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sytuacji rozwojowej i funkcjonalnej stacji narciarskich warto przeprowadzi¢ rowniez
w wymienionych regionach, jako studia poréwnawcze, ktérym w warunkach swobody
podrézowania przypada coraz wieksza rola. Badania poréwnawcze moglyby wskaza¢
na charakter i specyfike regionalng stacji narciarskich w réznych karpackich i sudec-
kich regionach turystycznych. Zebranie danych i opracowanie tak ztoZzonego zagadnie-
nia wymagatoby jednak wspoétpracy naukowej miedzy przedstawicielami osrodkéw
badawczych z kilku krajow, w ktérych prowadzi sie badania nad rozwojem turystyki
na obszarach gorskich.
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Dostep do turystyki wykluczonych grup spotecznych —
préba zbadania zjawiska na wybranych przyktadach

Access to tourism for excluded social groups —
exploration of the phenomenon based on selected examples

Streszczenie: Wykluczenie spoteczne jest dzi§ zjawiskiem wielowymiarowym, przenikajacym do wie-
lu aspektéw zycia. Wykluczenie spoteczne (ekskluzja) nie dotyczy jedynie sytuacji, w ktérej jednostki lub
grupy spoteczne nie majg rdwnego dostepu do m.in. zasobéw materialnych, ale coraz cze$ciej zwigzane jest
z brakiem mozliwo$ci petnego uczestnictwo w zyciu spotecznym, ekonomicznym, politycznym i kulturowym
w wyniku braku dostepu do zasobdw, débr i instytucji, ograniczenia praw spotecznych oraz deprywacji po-
trzeb. Termin ten okresla rowniez sytuacje, w ktérej dana jednostka, bedac cztonkiem spoteczenstwa, nie
moze normalnie i w petni realizowa¢ swoich potrzeb, zainteresowan, hobby, czy tez np. korzysta¢ z ustug
turystycznych i uczestniczy¢ w réznorodnych aktywnos$ciach z tym zwigzanych. Jednoczes$nie kazdy z nas ma
prawo do uprawiania turystyki - bez zadnych barier, uniedogodnien, bez wzgledu na pte¢, wiek, pochodzenie
spoteczne, orientacje seksualng czy tez stopien niepetnosprawnosci. Celem niniejszego artykutu jest préba
przeanalizowania problemu, jakim jest wykluczenie z ustug turystycznych, na przyktadzie wybranych grup
spotecznych (0s6b osadzonych, senioréw, dzieci i mtodziezy, os6b z niepetnosprawnosciami) oraz przedsta-
wienie dziatan wkluczajacych w tym zakresie po stronie rdznych instytucji i organizacji w Polsce i na $wiecie.
Przeprowadzone badania pokazaly, ze na szczesScie dla ww. grup wykluczonych, dostepne sa zréznicowane
i skuteczne programy oraz projekty, oferowane przez powotane do tego celu podmioty i organizacje.

Abstract: Today, social exclusion is a multidimensional phenomenon that penetrates many aspects of our
lives. Social exclusion does not refer only to a situation in which individuals or social groups do not have
equal access to, inter alia, material resources, but more and more often it is related to the inability to fully
participate in social, economic, political and cultural life as a result of the lack of access to resources, goods
and institutions, limitation of social rights and deprivation of needs. This term also describes a situation in
which a given individual, being a member of society, cannot naturally fully meet his/her needs, interests or,
for example, use tourist services and participate in various related activities. At the same time, each of us has
the right to practice tourism without any barriers, regardless of sexual orientation, age, social origin, or de-
gree of disability, etc. The aim of this article is to analyse the problem of exclusion from tourist services based
on the example of selected social groups (prisoners, seniors, children and youth, the disabled) and the pres-
entation of inclusive activities of various institutions and organisations in Poland and around the world. The
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conducted research has shown that, fortunately for the surveyed excluded groups, there are various effective
programs and projects offered by entities and organisations established for this purpose.
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WSTEP

Przez wiele lat turystyka nalezata do potrzeb wyZszego rzedu, jednak rozwéj spotecz-
no-gospodarczy krajow, wzrost poziomu zycia spoteczenstw, wzrost znaczenia jakos$ci
zycia, wzrost dostepnosci do aktywnosci turystycznych itp. w ostatnich latach spo-
wodowaty, ze turystyka przeszta do grupy potrzeb podstawowych. Wedtug Lazarka
Jturystyke, jako forme zaspokojenia ludzkich potrzeb, zestawia sie zwyczajowo z po-
trzebami wyzszego rzedu w piramidzie Maslowa, zwtaszcza z najwyzsza potrzeba -
samorealizacji” (Ptocka, 2009: 9). Z roku na rok zwieksza sie grono tych, dla ktérych
turystyka i jej podejmowanie oraz uprawianie w réznych formach staje sie swoistym
i nieodzownym elementem Zycia, stylem Zycia, sposobem na Zycie, alternatywnym zyciem
itp. Ta powszechno$c¢ i dostepnos¢ do ustug i do uczestnictwa w turystyce powoduja, iz
wielu z nas traktuje aktywno$ci turystyczne jako ogélnodostepne dobro, wkluczajace
nas tym samym w globalnq rodzine turystycznqg i zaliczajace do grona przedstawicieli
gatunku homo turisticus'. Wedtug J. Urry’ego ,bycie turysta to jeden z wyznacznikow
bycia nowoczesnym. Nigdzie nie wyjezdzac¢ to tak, jak nie mie¢ samochodu, albo tad-
nego domu. W spoteczenstwie nowoczesnym turystyka stata sie symbolem statusu”
(Urry, 2007: 17).

Jak zauwaza Canestrini, ludzko$¢ nigdy nie podrézowata tak duzo, jak w ostatnich
dziesiecioleciach dla przyjemnosci, zainteresowania lub konieczno$ci. Potrzebny jest
jednak sprawiedliwy dostep do ustug turystycznych. Zauwazalny jest podziat i nieréw-
nosci, a wazna jest w tym wzgledzie m.in. odpowiedzialno$¢ spoteczna, madre zarza-
dzanie zasobami $§rodowiskowymi - to strategiczne decyzje nieuchronnie zwigzane
z mobilnos$cia turystyczng zar6wno ubogich, jak i bogatych (Canestrini, 2016: 50).

Wedtug Winiarskiego ,dzi$ o pozycji spotecznej cztowieka decyduje juz nie tylko
rodzaj wykonywanej pracy, lecz takze forma spedzania czasu wolnego: poziom rekre-
acji i konsumpcji” (Winiarski, 2011: 25). Jednak wraz ze wzrostem dostepnos$ci pojawia
sie rowniez coraz wieksza grupa spotecznie wykluczonych z turystyki i pojawiaja sie
w tym zakresie nowe obszary wykluczen. Nalezy przypuszczaé, ze zjawisko to w kolej-
nych latach bedzie sie niestety pogtebiad.

! Wedtug Bowlesa (2010) do tej grupy zaliczy¢ mozemy osoby bogate, ktdre czesto podro-
zZuja w wolnym czasie dla samej przyjemnosci i traktujg turystyke jako niezbedny element ich
zycia.
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Celem artykutu jest préba przeanalizowania problemu, jakim jest wykluczenie
z turystyki w konteksScie dostepnosci m.in. do ustug turystycznych? wybranych grup
spotecznych (osadzonych, senioréw, dzieci i mtodziezy, oséb z niepeinosprawnoscia-
mi) oraz przedstawienie dziatan wkluczajacych w tym zakresie po stronie réznych or-
ganizacji i instytucji. Przyktady wskazane w teks$cie dotycza Polski, jak réwniez wybra-
nych krajéw na Swiecie.

POJECIE WYKLUCZENIA SPOLECZNEGO ORAZ WYKLUCZENIA Z TURYSTYKI
I USLUG TURYSTYCZNYCH

Pojecie wykluczenia spotecznego jest terminem wielowymiarowym (marginalizacja,
margines spoteczny, ekskluzja) i $wiadczy o braku zaspokojenia podstawowych po-
trzeb zyciowych cztowieka, potrzeb spotecznych oraz braku uczestnictwa jednostki
w kluczowych aspektach zycia spotecznego (Golinowska, Broda-Wysocki, 2005: 32).

Wykluczenie jest bardzo dynamicznym procesem, ktéry:

— czesto spowodowany jest brakiem zasobow;

— prowadzi do sytuacji wielowymiarowej deprywacji o r6znych stopniach natezenia;

— charakteryzuje sie deficytami uczestnictwa (o ré6znym stopniu natezenia) w gtow-
nym nurcie spoteczenstwa i dostepu do zasadniczych systeméw spotecznych (ry-
nek pracy, zabezpieczenie spoteczne, edukacja, opieka medyczna, turystyka);

— moze oznaczac zerwanie wiezi z rodzing i ze spoteczenistwem;

— moze powodowac utrate poczucia tozsamoSci i celu w zyciu;

— wiaze sie z pozbawieniem lub nierealizowaniem uprawnien socjalnych (Luszczyn-

ska, 2011: 178).

W dokumencie strategicznym Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecz-
nej wykluczenie spoteczne okresla sie jako ,brak lub ograniczenie mozliwos$ci uczest-
nictwa, wpltywania i korzystania z podstawowych instytucji publicznych i rynkéw, kt6-
re powinny by¢ dostepne dla wszystkich. To sytuacja uniemozliwiajaca lub znacznie
utrudniajaca jednostce lub grupie, zgodne z prawem petnienie rél spotecznych, korzy-
stanie débr publicznych i infrastruktury spotecznej, gromadzenie zasobéw i zdobywa-
nie dochodéw w godny sposéb (Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej,
2003: 21-22).

Wedtug Olszewskiego-StrzyZowskiego najbardziej narazone na wykluczenie spo-
teczne sa:

— osoby niepelnosprawne,

— kobiety samotnie wychowujace dzieci,

— ofiary patologii zycia rodzinnego,

— osoby chore psychicznie,

— osoby o niskich kwalifikacjach zawodowych,
— osoby starsze,

— osoby samotne,

2 Ustugi turystyczne to m.in. wszystkie niezbedne czynnos$ci obejmujace i zwigzane z kaz-
dym etapem podrdzy: przygotowaniem sie do podrézy, dojazdem do miejsca docelowego, poby-
tem w wybranym miejscu (destynacji) i z powrotem do miejsca zamieszkania, okreslone Ustawa
z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
(Dz.U.z 2017 r. poz. 2361).
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— bezdomni,

— dlugotrwale bezrobotni,

— dzieci i mtodziez ze sSrodowisk zaniedbanych i patologicznych,

— osoby bedace imigrantami oraz cztonkowie mniejszos$ci narodowych,

— osoby homoseksualne,

— osoby osadzone lub opuszczajace zaktady karne i poprawcze

— osoby uzaleznione od alkoholu i narkotykéw (Olszewski-Strzyzowski, 2017: 63-67).
Problem wykluczenia spotecznego istnieje na calym $wiecie i w r6znym stopniu

dotyka kraje ubogie, jak i te bogate, wysoko rozwiniete. Na przyktad w Hiszpanii,, mar-
ginalizacja dotyczy tych proceséw, ktére sa ignorowane przez wiele jednostek i grup
i spychane na margines polityczny wielu ludzi ze wzgledu na bezdomno$¢, wiek, sta-
tus zatrudnienia, jezyk, umiejetnosci, rase i religie. Zjawisko grup zmarginalizowanych
jest stosunkowo nowym zjawiskiem w tym kraju i staje sie jedna z najwazniejszych
cech charakterystycznych w zakresie transformacji spotecznej (np. w aresztach, wéréd
imigrantéw, oséb ubogich, kobiet, narkomanéw, mtodziezy szkolnej itp.)” (Olszew-
ski-Strzyzowski, 2017: 63-67). Problem wystepuje rowniez w krajach cztonkowskich
Unii Europejskiej, gdzie pomimo ogdlnej zamoznosci, ubdstwo i wykluczenie spotecz-
ne utrzymywato sie na wysokim poziomie (ok. 25,5%) (Raczkowska, Gruziel, 2018: 8).
Polska jest krajem, w ktérym od lat wykluczenie spoteczne utrzymuje sie na $rednim
poziomie. W roku 2008 zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem byto w Polsce ok.
31% oso6b (11,5 mln 0s6b), w roku 2011 - 27,2%, a w roku 2016 - 26% (Becker-Pestka,
Kubinski, tojko, 2017: 23-33).

Pomimo tego, Ze wszystkie aspekty Zycia spotecznego powinny by¢ ogélnodo-
stepne dla kazdego z nas, istnieje wiele czynnikéw, ktore sprawiaja, Ze ludzie nie moga
w pelni uczestniczy¢é w zyciu spotecznym, jak i w jego poszczegdélnych dziedzinach,
badz jest to bardzo utrudnione. Uniemozliwia im to m.in. speinianie wtasnych potrzeb,
rozwijanie zainteresowan i hobby czy osiaganie celéw zyciowych. Dlatego coraz cze-
$ciej te problemy zauwaza sie réwniez w turystyce (ustugach turystycznych).

Zgodnie z zapisami Globalnego Kodeksu Etyki w Turystyce (ang. Global Code Of
Ethics For Tourism), kazdy z nas z ma prawo do turystyki i ustug turystycznych, a mia-
nowicie:

— potwierdza sie prawo wszystkich do turystyki i swobody przemieszczania sie
w celach turystycznych;

— ludzie na catym $wiecie maja jednakowe prawo do bezposredniego i osobistego
odkrywania i cieszenia sie z bogactw naszej planety. Coraz szersze uczestnictwo
w turystyce krajowej i zagranicznej nalezy postrzega¢ jako jeden z najlepszych
sposobow wykorzystywania stale zwiekszajacego sie czasu wolnego, totez nie na-
lezy stawia¢ przeszkod na drodze tego uczestnictwa;

— wspierany jest $wiatowy, rownoprawny, odpowiedzialny i trwaty porzadek tu-
rystyczny, ktéry jest z korzyscig dla wszystkich czesci spoteczenstw, w ramach
otwartej i konkurencyjnej rynkowej gospodarki §wiatowej;

— promowana jest odpowiedzialna, zréwnowazona i ogélnie dostepna turystyka
w ramach powszechnego prawa do wypoczynku i podrézowania, przy poszano-
waniu wyboréw spoteczenstw wszystkich narodéw w tym zakresie;

— dziatalno$¢ turystyczna winna przestrzega¢ réwnosci kobiet i meZczyzn, zapew-
nia¢ poszanowanie praw czlowieka, w szczegélnosci za$ chroni¢ te odnoszace sie
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do najstabszych grup, a wiec dzieci, oséb starszych, niepetnosprawnych, mniejszo-

$ci etnicznych, rdzennej ludnosci;

— popieranaiwspierana jest zwtaszcza turystyka rodzinna, mtodziezowa, studencka
oraz dla oséb starszych i niepetnosprawnych (General Assembly of the World To-
urism Organization, 1999: 4-7).

Niestety zjawisko wykluczen z ustug turystycznych dotyka coraz wieksza liczbe
obywateli z krajéw cztonkowskich Unii Europejskiej. Jak zauwaza Alejziak, analizujac
zjawisko wykluczenia spotecznego w krajach UE, nie nalezy zapomina¢ o problemie do-
stepnosci do wyjazdow turystycznych (Alejziak, 2011: 21). D’Ambrosio i Gradin wéréd
wskaznikéw charakteryzujacych zjawisko wykluczenia spotecznego w UE wskazuja na
brak dostepnosci do ustug turystycznych, umieszczajac te potrzeby w kategorii , po-
trzeb podstawowych”. Wedtug autoréw, osoby wykluczone to te zyjace w gospodar-
stwach domowych, ktérych nie sta¢ na m.in. spedzenie cho¢ tygodnia wakacji poza do-
mem (D’Ambrosio, Gradin, 2003: 80). UE promuje w zwigzku z tym hasto ,TURYSTYKA
DLA WSZYSTKICH” (Europejska Konferencja Ministerialna, 2001), zaznaczajac jedno-
cze$nie, Ze turystyka jest ,prawem powszechnym, ktére powinni$my stara¢ sie zapew-
ni¢ wszystkim osobom” (Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego...,
2006: 3) oraz Ze, ,otwarcie granic wewnetrznych pomiedzy panstwami cztonkowskimi
niesie wymierne korzy$ci dla zwyktych ludzi, ktérzy teraz moga podrézowac swobod-
nie, bez kontroli granicznych” (Europa w 12 lekcjach, 2006: 45).

Charakterystyczne wykluczenia (inkluzje) z uprawiania turystyki wystepuja
w przypadku wszystkich typéw wyjazdoéw turystycznych i ustug turystycznych (okre-
$lanych czesto jako bariery, ograniczenia lub czynniki ryzyka w turystyce). Jak zauwaza
Olszewski-Strzyzowski, mamy wtedy do czynienia z taka sytuacje, podczas ktérej dana
jednostka bedaca cztonkiem spoteczenstwa nie moze normalnie uczestniczy¢ w dzia-
taniach obywatelskich, realizowa¢ w petni swoich potrzeb, zainteresowan czy tez po-
dejmowac aktywno$ci fizycznych, w tym takze aktywnosci turystycznych (Olszewski-
-Strzyzowski, 2017: 63-67).

Alejziak okresla bariery w ustugach turystycznych czy tez przyczyny nieuczest-
niczenia w wyjazdach turystycznych jako inhibitory, tj. ,,czynniki, ktére hamujg proces
ksztattowania sie i podejmowania aktywno$ci turystycznej, prowadzac w danym mo-
mencie do braku wyjazdu, cho¢ nie wykluczajac podjecia tej aktywnosci w przysztosci”
(Alejziak, 2007: 63). Wiekszo$¢ inhibitorow blokuje aktywno$¢ turystyczna w okre$lo-
nym przedziale czasu, aczkolwiek istnieja rowniez inhibitory state, takie jak gteboka
niepetnosprawnos¢ lub ograniczona mobilno$¢ oséb starszych. Autor wyréznia gtéwne
czynniki ryzyka w turystyce:

— ryzyko polityczne (terroryzm, niestabilna sytuacja polityczna, wojny, konflikty mi-
litarne);

— ryzyko $rodowiskowe (kleski zywiotowe);

— ryzyko zdrowotne (brak dostepu do opieki medycznej, zdrowej zywno$ci i czystej
wody);

— ryzyko zwigzane z planowaniem (niesolidni organizatorzy, niesolidne linie lotni-
cze);

— ryzyko utraty mienia (kradzieze, zagubienie bagazu) (Alejziak, 2007: 63).

Gracz i Sankowski wskazuja na inne bariery ograniczajace dostep do turystyki:

a) bariery zewnetrzne - pozaidywidualne (brak wolnego czasu, problemy organiza-

cyjne i warunki atmosferyczne);
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b) osobowosciowe - indywidualne (problemy z podejmowaniem decyzji, niskie po-
czucie wartosci, negatywne nastawienie wobec estetyki ciata, niski poziom samo-
kontroli, ograniczona mobilno$¢ (ruchliwos¢) lub brak pozytywnej postawy proz-
drowotnej) (Gracz, Sankowski, 2001: 254).

Natomiast Goeldner i Ritchie do gléwnych ograniczen w podrézowaniu zaliczaja:

— koszty: sytuacja materialna jest zwykle kluczowym czynnikiem warunkujacym
uczestnictwo w turystyce;

— brak wolnego czasu: aby uczestniczy¢ w turystyce, konieczne jest dysponowanie
czasem wolnym;

— ograniczenia zdrowotne: ograniczaja one w spos6b zdecydowany dostep do tury-
styki (zwtaszcza osoby niepetnosprawne i seniorzy);

— czynniki rodzinne: niemozno$¢ podjecia wyjazdu turystycznego przez innych
cztonkéw rodziny, nad ktéorymi musimy sprawowac opieke badz bez ktérych nie
chcemy uczestniczy¢ w wyjeZdzie oraz brak osoby, ktéra mogtaby towarzyszy¢
w wyjezdzie;

— obawa o bezpieczenstwo: zdarzenia wywotane przez sity natury badZ spowodo-
wane przez dziatania cztowieka, np. ataki terrorystyczne, konflikty zbrojne, kon-
flikty religijne, kleski zywiotowe, kryzysy ekonomiczne, zagrozenia zdrowotne;

— brak zainteresowania: zainteresowanie innymi sposobami spedzania czasu wolne-
go niz wyjazdy turystyczne (Goeldner, Ritchie, 2003: 132).

Ponizej przedstawiono autorska propozycje (rycina 1) systematyzacji przyczyn
wykluczen ze spotecznego dostepu do ustug turystycznych, uwzgledniajaca nastepuja-
ce przypadki braku dostepu do: a) ustug turystycznych (dotyczy to mozliwo$ci uczest-
niczenia w aktywno$ciach turystycznych wszelkim grupom spotecznym, a uwarunko-
wane m.in. polityka panstw, miejscem zamieszkania turysty, bieda, niepelnosprawno-
$cig itp.); b) destynacji turystycznych przez rézne grupy spoteczne, a uwarunkowane
m.in. przez dostepnos$¢ komunikacyjng, prowadzona polityke panstw, konflikty zbrojne
i spoteczne oraz c) zatrudnienia w turystyce, uwarunkowane m.in. brakiem ofert dla ab-
solwentow kierunkéw turystycznych, specyfika ustug turystycznych, tj. sezonowoscia

pracy.

PRZYKLADY SPOLECZNYCH GRUP WYKLUCZONYCH ORAZ WYBRANE
DZIALANIA WKLUCZAJACE JE W OGOLNY NURT DOSTEPNOéCI DO USLUG
TURYSTYCZNYCH

Ponizej przedstawiono wybrane grupy spoteczne (osoby osadzone, seniorzy, osoby
z niepetnosprawno$ciami oraz dzieci i mtodziez), ktére wykluczone sa z dostepnosci do
ustug turystycznych. Na kazda z ww. grup wptyw maja (w réznym stopniu i nasileniu)
wskazane na rycinie 1. czynniki determinujace ich dostep do turystyki. Dziataniami
wkluczajacymi badane grupy moga by¢ m.in. programy podejmowane przez instytucje
i organizacje dziatajace na réznych szczeblach (rzadowych, regionalnych i lokalnych).

Osoby osadzone
Jak zauwaza Poklek, ,poprawa atmosfery panujacej w jednostkach penitencjarnych

oraz racjonalne zagospodarowanie czasu wolnego poprzez zajecia ruchowe nabra-
to szczegblnego znaczenia wskutek systematycznego zmniejszania sie mozliwo$ci
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zatrudniania wieZzniéw, co sprzyjato dodatkowo bezczynnosci i monotonii wieziennej”
(Poklek, 2008: 59). Wedtug Lapinskiego ,zajecia z zakresu kultury fizycznej i sportu
w opinii oséb poddanych izolacji penitencjarnej stanowia najbardziej atrakcyjng forme
spedzania czasu wolnego. Skazani czesto wskazujg na niewystarczajaca czestotliwos¢
tych zaje¢ podczas odbywania kary pozbawienia wolno$ci oraz na zbyt mata réznorod-
nos$¢” (Lapinski, 2007: 215).

W Raporcie Rady Europy ,Education in prison” wskazano na waznga role sportu,
wychowania fizycznego i kultury fizycznej (w tym i turystyki) w zakresie zagospodaro-
wania czasu wolnego osadzonych, oraz zalecono, aby mieli oni mozliwo$¢ regularnego
uczestniczenia w tego typu zajeciach. W Raporcie zwrdcono zwtaszcza uwage na takie
aktywnosci i zajecia, jak m.in. kajakarstwo, wedréwki gérskie, ptywanie itp. (Council of
Europe, 1990: 39). Programy te skierowane sg zwtaszcza do mtodocianych osadzonych.

Réwniez w kolejnym dokumencie UE, ,European Prison Rules” wskazano na po-
trzebe zapewnienia wszystkim wieZniom udziatu w zajeciach rekreacyjnych, sporto-
wych, kulturalnych, jak i innych formach spedzania czasu wolnego (np. realizacja swo-
jego hobby) (Council of Europe, 2006: 15).

Jesli chodzi o przyktad kraju realizujacego ww. zalecenia, to dobrym przyktadem
jest Szwecja. Wedtug tamtejszej Stuzby Wieziennictwa (szw. Kriminalvarden) kazdy
wiezien ma prawo do udziatu w zajeciach rekreacyjnych i uprawiania aktywnosci fi-
zycznej (FARK Fangelse, 2011: 18-19). Przyktadem takich ofert skierowanych do wiez-
nidéw sa zajecia z zakresu sportu, rekreacji i turystyki, realizowane np. w wiezieniu
w mie$cie Lulea3.

W Polsce w wielu Zaktadach Karnych odbywaja sie zajecia aktywnos$ciowe skiero-
wane do osadzonych z zakresu sportu, rekreacji, jak réwniez i turystyki. Ponizej (w ta-
beli 1.) przedstawiono zestawienie wybranych dziatan wkluczajacych z zakresu oferty
turystycznej skierowanej do osadzonych z réznych zaktadéw karnych oraz aresztow
$ledczych w Polsce.

Tabela 1. Zestawienie wybranych dziatan wkluczajacych osoby osadzone, realizowane przez zaktady karne
oraz areszty $ledcze oferujace dostep do ustug turystycznych

Zaktad Dziatania
Kilkugodzinna wycieczka po Lowiczu (zapoznanie sie z walorami turystycznymi,
ZK . A ) . PR A
Fowi historycznymi i krajoznawczymi tego miasta), w ktérej wzieto udziat kilkunastu
owicz S . . . S . . .
skazanych z towickiej jednostki penitencjarnej. Zwiedzanie przez edukacyjne spacery jest
27.09.2019 . . . PO ; )
organizowane przez kadre penitencjarng towickiej jednostki regularnie.
7K Prelekcja skierowana do osadzonych przygotowana przez Mirostawa Arczaka (Klub
Olsztvn Turystyki Rowerowej 4 R z Olsztyna), ktéra miata na celu przyblizenie turystyki
ty rowerowej jako sposobu na spedzanie wolnego czasu, dbatosci o zdrowie, Srodowisko
19.06.2019 :
naturalne itp.
Osadzeni w ramach zaje¢ kultralno-o$wiatowych i prowadzonego w jednostce programu
E G ekologicznego (wspoétpraca AS i Nadle$nictwa Swinica) uczestniczyli w wycieczce
AS Swidnica ; . P - ’
turystycznej (lasy o/Modliszowa) w ramach ktérej odbyta sie lekcja z zakresu ochrony
08.05.2019 ) S S R
przyrody, ekologii i turystyki. Skazani mieli mozliwo$¢ zaobserwowania niszczycielskich
dziatan cztowieka i negatywnych wymiaréw coraz popularniejszego ruchu turystycznego.

3 Alltid tid for training, 2021, https://www.kriminalvarden.se/om-kriminalvarden/nyhe-
ter/2021/mars/alltid-tid-for-traning/.
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Dla osadzonych zorganizowano wycieczke po najwazniejszych zabytkach Lowicza
(zabytkowe ko$cioty, pomniki historyczne, plenerowe wystawy). Wycieczka miata
wymiar resocjalizacyjny i byta okazjg do refleks;ji dla jej uczestnikéw. Pozwolita podjaé
probe stworzenia planu przewarto$ciowania swojego zycia i dokonania zmian zgodnych
ZK Lowicz z normami spotecznymi. Ponadto takie wyjscia poza obreb ZK umozliwiaja kontakt ze
11.05.2019 | $rodowiskiem zewnetrznym, przygotowuja skazanych do powrotu do spoteczenstwa

i zmniejszaja negatywne konsekwencje pobytu w izolacji wieziennej. Taka forma zaje¢
kulturalno-oswiatowych zapewnia tez osadzonym, chociazby poprzez spacerowy
charakter wycieczki, rozwdj fizyczny, jak réwniez poznawczy dzieki specjalnie dobranym
trasom.

Dla skazanych zorganizowano wyjazd edukacyjny (wycieczke turystyczna) w ramach
programu resocjalizacyjnego pt. PATRIOCI 2019 do Muzeum im. Orta Biatego

AS Kielce w Skarzysku Kamiennej. Celem byto upowszechnianie wsréd skazanych wiedzy o jednej
10.05.2019 |z najwazniejszych placéwek kulturalnych i atrakgcji turystycznych w woj. $wietokrzyskim
oraz ksztattowanie spotecznie pozadanych postaw, w szczegélnosci przestrzegania
porzadku prawnego i tym samym powstrzymywania sie od powrotu do przestepstwa.

ZK - Zaktad Karny; AS - Areszt Sledczy

Zrédto: badania wtasne na podstawie Stuzba wiezienna, 2021, https:/ /www.sw.gov.pl.

Seniorzy

Jako ciekawy przyktad kraju wspierajacego turystyke dla senioréw mozna poda¢ Hisz-
panie. Do najwazniejszych programéw tam realizowanych, z dofinansowaniem Mini-
sterstwa Zdrowia i Polityki Spotecznej (hiszp. Ministerio de Empleo y Seguridad Social),
zaliczy¢ mozna m.in.:

— Program Wyjazdéw Wakacyjnych (hiszp. El Programa de Vacaciones para Mayores);

— Program Wyjazd6éw Uzdrowiskowych (hiszp. El Programa de Termalismo Social) -
oferta dla oséb powyzej 60 roku Zycia, ktére wymagaja leczenia sanatoryjnego
i pobytéw w uzdrowiskach;

— Program wyjazdow turystycznych i sanatoryjnych dla oséb z niepetnosprawno-
$ciami (Turismoy Termalismo para Personas con Discapacidades);

— Program Razem w Swieta Bozego Narodzenia (Juntos en Navidad) - celem jest
zwalczanie samotnoSci i izolacji senioréw w czasie Swiat (wycieczki krajoznawcze
oraz zabiegi w uzdrowiskach);

— Program Swiat Seniora (Mundo Senior) - realizowany przez hiszpanskie przed-
siebiorstwa zrzeszajace duze firmy turystyczne oferujace znizki dla senioréw (za
Gorska, 2010b: 4).

Przyktadami innych krajéw na $wiecie, w ktérych z powodzeniem realizowane
sg projekty promujace oferty w zakresie silver tourism (z ang. srebrna turystyka), sa
m.in. Chiny i Brazylia. W pierwszym z tych krajéw realizowany jest program ofert tury-
stycznych dla senioréw, ktéry organizowany jest przez sie¢ Uniwersytetow Trzeciego
Wieku (UTW). W Chinach znajduje sie 30 tysiecy takich uniwersytetéw, co sprawia, ze
jest to kraj z najwieksza liczba tego typu placéwek na $wiecie (dla poréwnania, w Pol-
sce funkcjonuje 615 UTW*, ktore rowniez posiadaja oferty turystyczne dla seniorow).
Oferta wyjazdéw obejmuje m.in. wycieczki i wyjazdy potaczone z wyktadami z r6znych
dziedzin (np. historia, geografia, biologia, literatura itp.), wraz z obstuga przewodnicka.

* Federacja Stowarzyszen Uniwersytetow Trzeciego Wieku, www.federacjautw.pl.
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)

Rycina 2. Strona internetowa europejskiego programu ,Calypso’

The Calypso Initiative was Implemented over the period 2009-2012
to help disadvantaged pecple go on holiday while increasing
tourism in the low season. The European Commission has funded a
number of projects contributing to this aim. The focus was on four
groups which are less constrained by vocational seasons, so they
can help extend the tourism season and help create longer-lasting
employment in the sector: underprivileged young adults {(aged 18-
30), people over 65 and pensioners who cannot afford to travel or
are daunted by the challenges of arganising a journey, families on
low incomes, and people with disabilities.

Under this initiative, the European Commission funded, amongst

others, 10 projects that created bilateral or multilateral exchange
models, supporting travel for the target groups and the set-up of the B2B gCalypso platform. Created In 2013, this platform

has become a market place that brings together organisations involved in sending the target groups on holiday or facilitating
their departure with accommodation providers, especially in the low season. It is also a meeting place for the community of

European social tourism stakeholders that offers a range of references on social tourism in Europe.

Zrédto: www.ec.europa.eu, 2021

Jeden z takich programoéw realizowany jest w prowincji Shandong, gdzie w zajeciach
uczestniczy ponad 500 000 studentéw-seniorow?.

W Brazylii funkcjonuje program Travel at your Best age (z ang., Podr6zuj w swoim
najlepszym okresie zycia), promujacy wsrod seniorow podroze poza szczytem sezonu®.
Program pod nazwa Holiday at your third age (z ang., Wakacje w trzecim wieku) reali-
zowany jest w Chile - z oferta wyjazdoéw turystycznych dla senioréw w trakcie $rednie-
go i niskiego sezonu, zwtaszcza w destynacje znajdujace sie w najblizszym sasiedztwie
zamieszkania senioré6w’. W Urugwaju dziata program wsparcia silver tourism, w ra-
mach ktérego proponowane s3 trzydniowe pakiety dla senioréw oraz dofinansowanie
ich pobytu ze strony wtadz centralnych na poziomie 30-60% (Borzyszkowski, 2017).

W UE duze znaczenie w minimalizowaniu wykluczenia z ustug turystycznych ma
program Komisji Europejskiej pn.,Calypso - turystyka dla wszystkich”. Poza omawiang
grupa spoteczna projekt ten, wpisujacy sie w zagadnienia turystyki spotecznej®, skie-
rowany jest do os6b, ktére w szczegdlnosci z powodéw ekonomicznych, spotecznych
i zdrowotnych maja trudnosci z dostepnos$cia do turystyki (mtodziez, rodziny ubogie
i osoby z niepetnosprawnos$ciami). Program realizowany jest m.in. w takich krajach
jak Hiszpania, Niemcy, Wtochy oraz w Polsce (realizowano projekt ,Europe Senior To-
urism”, w ramach ktérego dofinansowuje sie wyjazdy w wysokosci do 150 euro oso-
bom powyzej 55 roku zycia)®.

W Polsce réwniez regiony podejmuja dziatania utatwiajace seniorom dostepno$c
do ustug turystycznych, a ciekawym przyktadem jest program z wojewddztwa warmin-
sko-mazurskiego pn. ,Polityka senioralna wojewddztwa warminsko-mazurskiego na

5 Turystyka na emeryturze: za 10 lat seniorzy beda podrézowaé dwa razy czesciej, 2016,
http://www.rynekseniora.pl/polityka_senioralna/104/turystyka_na_emeryturze_za_10_lat_se-
niorzy_beda_podrozowac_dwa_razy_czesciej,6463.html.

6 Best Age to Travel, 2016, https://tothenationsworldwide.com/best-age-to-travel/.

7 https://3rdageholidays.com/.

8 Przez pojecie turystyki spotecznej rozumie sie podrdze oséb, ktére w szczegoélnosci z po-
wodéw ekonomicznych, spotecznych i zdrowotnych majg trudnoéci z organizowaniem swoich
wakacji (Stasiak, 2010).

 Turystyka, 2021, http://www.europarl.europa.eu/factsheets/pl/sheet/126 /tourism.
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lata 2014-2020". W jego ramach realizuje sie m.in. budowe i dostosowanie obiektéw
turystycznych i sportowo-rekreacyjnych do potrzeb senioréw; rozbudowe szlakéw
turystycznych dostepnych dla senioréw; angazowanie senioréw do udziatu w przed-
siewzieciach turystycznych i rekreacyjnych m.in. w roli przewodnikéw turystycznych;
organizacje kampanii spotecznych dla senioréw na temat korzysci, ktére wynikaja z ak-
tywnoéci turystycznej i sportowo-rekreacyjnej (Zielinska-Szczepkowska, Zrébek-Ré-
zanska, 2014: 31-32).

Miastem, ktére jako jedno z pierwszych zaczeto zwraca¢ uwage na potrzeby oséb
starszych, jest Lublin. Od lat prowadzone sa tam np. dziatania majace na celu dosto-
sowanie przestrzeni publicznej do potrzeb senioréw. Realizowana jest coroczna akcja
,Miejsca przyjaznego seniorom”, majaca na celu promowanie m.in. rozwigzan archi-
tektonicznych utatwiajacych seniorom dostep do atrakcji turystycznych w miescie
(np. pochylnie umozliwiajace swobodne poruszanie sie na wozkach inwalidzkich) (Wy-
socki, 2015: 63).

Zréznicowane dziatania skierowane do senioréw realizowane s3 réwniez przez
Uniwersytety Trzeciego Wieku (UTW), ktérych gtéwnym celem jest poprawa jakosci
Zycia 0s0b starszych, ich integracja ze spoteczenstwem oraz zagospodarowanie czasu
wolnego przez oferowanie im zréznicowanych zaje¢ (w tym m.in. spotkania, wykta-
dy tematyczne, zajecia w sekcjach lub kotach zainteresowan, zajecia rehabilitacyjne
i usprawniajace zdrowotnie oraz udziat w imprezach kulturalnych, sportowych, rekre-
acyjnych i turystycznych). Przyktadem UTW proponujacego osobom starszym zajecia
z zakresu turystyki, jest uniwersytet dziatajacy w Gdansku (UTW AWFiS Gdansk). Ofer-
ta zajec turystycznych obejmuje organizacje wycieczek tematycznych, wyjazdéw wypo-
czynkowych i integracyjnych, zwiedzanie atrakcji turystycznych i instytucji kultury?.

Réwniez Osrodki Pomocy Spotecznej realizujg dziatania turystyczne skierowane
do seniordw, a jako przyktad poda¢ mozna dziatania OPS w Sulecinie, ktéry realizuje
Program Wieloletni ,Senior+” MRPiPS na lata 2015-2020 (edycja 2018, 2019, 2020).
W jego ramach organizowane sg m.in. wyjazdy turystyczne, wycieczki oraz oferowane
zajecia wkluczajace senioréw poprzez np. zajecia rehabilitacyjne i ruchowe poprawia-
jace ich sprawnos¢ fizyczng, gry i zabawy stymulujace, rekreacje, sport, wycieczki'!.

Osoby z niepelnosprawnos$ciami

W Europie az 40% populacji stanowig osoby w trudnej sytuacji ekonomicznej oraz oso-
by z niepelnosprawnosciami. W zwigzku z problemem niepetnosprawnosci Unia Eu-
ropejska kieruje swoje dziatania na rzecz pomocy tym osobom zgodnie z zatozeniami
Europejskiej Strategii na Rzecz Os6b Niepelnosprawnych z roku 2007 (Strategia reali-
zowana jest cyklicznie, obecnie na lata 2021-2030).

Przyktadem dziatain majacych na celu walke z wykluczeniem spotecznym oséb
z niepelnosprawno$ciami poprzez ich udziat w turystyce s dziatania podejmowane
w Niemczech. Dziata tam wiele organizacji spotecznych, a najpopularniejsze z nich
to: Federalne Stowarzyszenie Samopomocowe na rzecz Oséb z Niepelnosprawnoscia

10 Uniwersytet Trzeciego Wieku Akademii Wychowania Fizycznego i Sportu w Gdarisku, www.
utw.awfis.net.

11 Program Wieloletni ,Senior+” MRPiPS na lata 2015-2020. Edycja 2018, 2019, 2020, http://sule-
cin.naszops.pl/program-wieloletni-senior-mrpips-na-lata-2015-2020-edycja-2018-2019-2020.
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(niem. Federal Self-Hefp Association for People with Disabilities-BSK) oraz Narodowa
Agencja Koordynacji w Turystyce (ang. National Tourism Coordination Agency). Or-
ganizacje dziatajg w zakresie realizacji wyjazdéw turystycznych dla oséb z uposledze-
niem fizycznym (niepetnosprawnych) (Gérska, 2010a: 242-243). Réwniez Niemieckie
Linie Kolejowe (niem. Deutsche Bahn) oferuja specjalne ustugi dla podréznych z nie-
pelnosprawno$ciami (np. pociagi wyposazone sa w sprzet, ktéry umozliwia bezpieczne
wej$cie i opuszczenie wagonu, a dworce posiadaja podnosniki i rampy, ktére utatwiaja
wsiadanie i wysiadanie z pociagu, natomiast przy korzystaniu z pociagéw miedzynaro-
dowych osoba z niepetnosprawnoscig moze skorzysta¢ z darmowej pomocy pracowni-
kéw kolei)'2.

Réwniez polskie miasta starajg sie realizowa¢ dziatania utatwiajace osobom z nie-
pelnosprawno$ciami dostepnos¢ do ustug turystycznych. Takim przyktadem moze by¢
miasto Chester z Wielkiej Brytanii, ktére w 2017 roku zostato zwyciezca w konkursie
»Access City Award”, wyrédzniajacym miasta w peini dostepne dla turystéw z niepetno-
sprawnos$ciami. Miasto oferuje m.in. udogodnienia w zwiedzaniu miejsc historycznych
(rampy, podjazdy, windy, schody ruchome, czytelnie oznakowane atrakcje turystyczne
itp.)!3. Innym miastem wyréznionym w ww. konkursie jest Rotterdam, gdzie infrastruk-
tura plazowa jest w peini dostepna dla turystéw z niepelnosprawnosciami (m.in. udo-
stepnianie bezptatnych, plazowych woézkéw inwalidzkich oraz mozliwo$¢ poruszania
sie nimi po specjalnie przygotowanej i oznakowanej $ciezce-trasie)*.

W Polsce dziataniami skierowanymi do oséb z niepelnosprawnos$ciami, a umozli-
wiajacymi im uczestnictwo w turystyce, s3 w m.in. projekty realizowane w regionach.
Jako przyktad poda¢ mozna wojewd6dztwo wielkopolskie, gdzie dostepny jest przewod-
nik ,Wojewddztwo wielkopolskie — bez barier”. Wydawnictwo ma na celu zachecenie
0s6b z niepelnosprawno$ciami do uprawiania turystyki na terenie Wielkopolski i pre-
zentuje trasy, na ktérych zwiedzajacy nie spotkaja sie z ograniczajacymi ich barierami
(tury$ci maja do swojej dyspozycji 60 tras turystycznych, w tym takie, ktére mozna
pokona¢ na wézkach inwalidzkich)*®.

Réwniez miasta realizuja projekty dla os6b z niepetnosprawnosciami, a ciekawym
ich przyktadem s3 te, ktére podejmuje miasto L.6dz. Do dziatan skierowanych do tej
grupy wykluczonych zaliczy¢é mozna m.in. ,L.éddzki standard dostepnosci” (dostepnos¢
do infrastruktury miejskiej); , Kultura dostepna” (oferta 29 jednostek kultury dostep-
nych do zwiedzania przez turystéw z niepelnosprawnosciami)?c.

Innym rodzajem dziatan w omawianym zakresie s3 te realizowane przez O$rod-
ki Pomocy Spotecznej. Przyktadem moga by¢ dziatania realizowane przez Miejsko-
-Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Sianowie w postaci programu dla oséb z nie-
pelnosprawno$ciami pn. ,Program asystent osobisty osoby niepetnosprawnej - edy-
cja 2021”. Celem jest wprowadzenie ustugi asystenta jako formy ogoélnodostepnego
wsparcia dla os6b z niepelnosprawno$ciami, posiadajacych orzeczenie o znacznym
lub umiarkowanym stopniu niepelnosprawnos$ci. Program ma zapewnia¢ mozliwo$¢

12 Generation 65plus: Angebote, Services und Tipps fiir Ihre Reise, [b.d.], https://www.
bahn.de/p/view/service/60plus/uebersicht.shtml_top-navi-flyout_service-senioren.

13 https://www.chestercity.com/.

* https://en.rotterdam.info/about-rotterdam/.

5 Wielkopolska bez barier, [bd.], http://www.wielkopolska.bezbarier.info.pl/.

16 https://uml.lodz.pl/niepelnosprawni/.
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skorzystania przez takie osoby z pomocy asystenta przy wykonywaniu codziennych
czynno$ci i funkcjonowaniu w zyciu spotecznym. Ustugi asystenta polegaja na pomocy
osobie z niepelnosprawnos$cia w dotarciu np. do muzeum, teatru, kina, galerii sztuki, na
wystawy, jak i na jej udziale w np. wydarzeniach kulturalnych, rozrywkowych, spotecz-
nych, sportowych, turystycznych?’.

Dzieci i mlodziez

Do najwazniejszych organizacji dziatajacych na rzecz rozwoju turystyki mtodziezowej
zaliczy¢ mozna zwtaszcza Miedzynarodowa Federacje Schronisk Mtodziezowych IYHF
(ang. International Youth Hostel Federation). Cztonkami Federacji sa krajowe stowa-
rzyszenia schronisk mtodziezowych, ktoére posiadaja co najmniej 5 schronisk, dyspo-
nuja co najmniej 100 t6zkami oraz udzielaja w ciggu roku minimum 5 000 noclegow.
Dzieki Miedzynarodowej Legitymacji mtodziez moze korzysta¢ z tanszych noclegéow
i znizek w schroniskach mtodziezowych w prawie 100 panstwach na $wiecie'®.

Do europejskich dziatan sprzyjajacych turystyce mtodych ludzi mozna zaliczy¢
réwniez program Erasmus (obecnie Erasmus+), zapoczatkowany w 1987 roku. Progra-
my przyczyniaja sie do znacznego wzrostu wyjazdéw turystycznych mtodziezy o cha-
rakterze edukacyjnym. Celem programu jest finansowanie wyjazdéw studentéw na
studia do innego kraju europejskiego na okres do jednego roku. Program finansowany
jest z budzetu Unii Europejskiej oraz realizowany w 30 krajach cztonkowskich (w tym
w Polsce). Studenci w trakcie swojego pobytu, poza nauka, moga poznawaé réwniez lo-
kalng kulture, zwyczaje oraz maja szanse zwiedzi¢ nowe miejsca i nawigza¢ nowe zna-
jomosci. Z programéw Erasmus oraz Erasmus + skorzystato juz 10 mln uczestnikéw?!®
(w tym réwniez mtodziez z Polski).

W naszym kraju dziataniami wkluczajacymi dzieci i mtodziez (zwtaszcza w trudnej
sytuacji rodzinnej i spotecznej) do turystyki i aktywnosci turystycznych sa m.in. pro-
gramy realizowane przez O$rodki Pomocy Spotecznej. Ponizej przedstawiono wybrane
przyktady takich dziatan:

0Osrodek Pomocy Spotecznej w Sulecinie

— Wyjazd integracyjno-poznawczy do Wroctawia zrealizowany w ramach Projektu
»+Aktywna integracja szansg na samodzielno$¢” (05.12.2018). W programie byto
m.in.: zwiedzanie Panoramy Ractawickiej, Afrykarium, Starego Miasta oraz udziat
w Jarmarku BozZonarodzeniowym. W wyjezdzie uczestniczyty dzieci i mtodziez
z trudnych rodzin;

— Kolonia letnia w Domu Wczaséw Dzieciecych w Dusznikach Zdroju. W trakcie po-
bytu (18-24.07.2016) dzieci poznaly wiele atrakcji tego regionu (m.in. Muzeum
Papiernictwa, Narodowy Park Gér Stotowych, Btedne Skaty). Nieodtaczna czescia
programu byta realizacja zaje¢ z zakresu szeroko rozumianej profilaktyki oraz za-
dan ogdélnopolskiej kampanii,Zachowaj TrzeZwy Umyst” oraz ,Postaw na Rodzine”;

17 Asystent osobisty osoby niepelnosprawnej, https://www.mgops.sianow.pl/projekty/
asystent-osobisty-osoby-niepelnosprawnej-edycja-2021/.

18 https://www.hihostels.com/.

19 Erasmus+, https://erasmusplus.org.pl/.
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— Wypoczynek letni dla dzieci i mtodziezy (17 oséb), ktéry byt zorganizowany
w 0$rodku Wypoczynkowym ,Pod Basztg” w Lubniewicach (25-30.07.2016),
— Kolonie letnie w Osrodku Rekreacyjnym Wielkopolska S.A. Rudno, w ktérym wzie-
o udziat 15 dzieci z rodzin patologicznych (01-14.08.2016)%.
0Osrodek Pomocy Spotecznej w Staszowie
W lipcu 2019 roku zrealizowano wyjazdy na kolonie w miejscowo$ci Okuninki
w OW Switezianka (Pojezierze Leczynsko-Wiodawskie), w ktérych udziat wzieto 50
dzieci i mtodziezy (7-16 lat z rodzin bedacych w trudnej sytuacji materialnej). W trak-
cie pobytu uczestniczyli w wielu wycieczkach turystycznych, m.in. do Lublina, Chetma,
Wtodawy oraz w zajeciach profilaktycznych i kulturalno-oswiatowo-rekreacyjnych?!.

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Sianowie

Osrodek planuje zorganizowac w sierpniu 2021 roku wyjazd kolonijny dla dzieci, ktére
s3 jego podopiecznymi. Oferta skierowana jest do dzieci i mtodziezy objetej piecza za-
stepcza, dzieci z rodzin wielodzietnych (troje i wiecej dzieci), dzieci wychowywanych
przez samotnych rodzicéw, dzieci z zaburzeniami somatycznymi potwierdzonymi za-
$wiadczeniem lekarskim oraz dzieci zamieszkujacych w $§rodowisku ekologicznie za-
grozonym?2,

Jednoczes$nie dzieci i mtodziez z rodzin zagrozonych patologia moga korzystaé
w okresie wakacji letnich z wyjazdéw organizowanych przez Caritas Polska - jego od-
dziaty diecezjalne, jak rowniez duszpasterstwa parafialne. W ramach programu ,,Waka-
cyjna Akcja Caritas” w roku 2019 z wypoczynku wakacyjnego skorzystato 25 000 dzieci
z ubogich rodzin?:. Do czestszych wyjazdéw dzieci przyczynit sie w pewnym stopniu
réwniez wprowadzony w 2016 roku Program 500+, poniewaz w roku 2018 odnotowa-
no 20-procentowy wzrost wyjazdow turystycznych tej grupy?*.

W regionach takze realizowane sg dziatania skierowane do dzieci i mtodziezy.
Przyktadem moze by¢ program z wojewo6dztwa $laskiego pn. #0dkryjSlaskie, majacy
na celu zachecenie dzieci i mtodziezy do uczestnictwa w turystyce. Projekt powstat
z mys$la o zagospodarowaniu czasu wolnego dzieci i mtodziezy poprzez zapewnienie
im dostepu do aktywno$ci turystycznych (wycieczki, obozy, biwaki itp.), dzieki ktérym
moga spedzi¢ czas aktywnie i pozna¢ wtasny region. Wsparcie otrzymaja organizato-
rzy turystyki, przede wszystkim na organizacje wycieczek szkolnych wraz z ustugami
przewodnickimi. Aby otrzyma¢ wsparcie finansowe, wymagana jest organizacja wy-
cieczki autokarowej z przynajmniej jednym noclegiem, peltnym wyzywieniem i ustuga

20 Wypoczynek letni dzieci i mlodziezy, 2016, http://sulecin.naszops.pl/aktualnosci-
-1/n,wypoczynek-letni-dzieci-i-mlodziezy.

1 Wyjazd na kolonie 2019, 2019, http://ops.staszow.pl/wyjazd-na-kolonie-2019.html.

22 Wypoczynek letni dzieci i mtodziezy 2021 r., 2021, https://www.mgops.sianow.pl/wypo-
czynek-letni-dzieci-i-mlodziezy-2021r/.

2 Roczne sprawozdanie merytoryczne z dziatalnoSci organizacji pozytku publicznego,
2020, https://caritas.pl/wp-content/uploads/2021/06/sprawozdanie-merytoryczne-2019.pdf.

2 Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, 2019, https://www.gov.pl/web/rodzina/ro-
dzina-500-plus.
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przewodnicka, ktéra obejmie minimum 5 atrakcji turystycznych na terenie wojewd6dz-
twa Slaskiego. Wsparcie udzielane jest w formie dotacji celowej dla gmin?®.

Réwniez miasta realizujg swoje dziatania proturystyczne, skierowane do najmtod-
szych bedacych w trudnej sytuacji spotecznej. Wtadze miasta Jaworzno corocznie do-
finansowuja wyjazdy wakacyjne dla dzieci i mtodziezy. W 2019 miasto przeznaczyto
na ten cel 200 000 zl. Zrealizowano m.in. nastepujace dziatania: a) dzieci i mtodziez
nalezace do OSP ,Ciezkowice” wyjechaty na wakacje na Mazury; b) Parafia pw. Elzbiety
Wegierskiej w Jaworznie zorganizowata kolonie w Karpaczu dla 50 dzieci w wieku od
6 do 16 lat; c) Katolickie Stowarzyszenie Rodzin Wielodzietnych zrealizowato wyjazd
wakacyjny dla 50 0s6b z rodzin wielodzietnych do Lewina Ktodzkiego w Gérach Stoto-
wych (w ramach zadania , Zdobadz Szczyty”)?.

WNIOSKI

W Swietle przeprowadzonych badan mozna sformutowac nastepujace wnioski:

— rozwijajacy sie od wielu lat ,przemyst turystyczny” nie jest wolny od zjawisk do-
tychczas mato znanych, a mianowicie ,wykluczen” z dostepu do ustug turystycz-
nych - nie tylko jednostek, ale i catych zréznicowanych grup spotecznych;

— wykluczenie z turystyki to zjawisko wielowymiarowe, nasilajace sie réwniez
w krajach, ktére wczeéniej nie borykaty sie z takimi problemami (spowodowane
jest to m.in. pojawianiem sie niekorzystnych przemian spoteczno-gospodarczo-po-
litycznych, poglebiajacymi sie nieréwno$ciami i rozwarstwieniem spotecznym);

— wykluczenia spoteczne zauwazalne sa w wielu typach i formach podejmowanych
aktywnoSci turystycznych (jako np. bariery, ograniczenia) i mozna zdefiniowac¢ je
w kilku obszarach: dostepnosci do ustug turystycznych, dostepnosci do destynacji
oraz dostepno$ci do pracy w sektorze turystycznym;

— wykluczenia z ustug turystycznych obejmuja coraz liczniejsze spotecznosci w wie-
lu krajach, w tym takze w Polsce (m.in. wybrane do badan grupy, tj. osoby osadzo-
ne, senioréw, dzieci i mtodziez oraz osoby z niepetnosprawnos$ciami).

Na szcze$cie pomoca dla tych grup spotecznie wykluczonych moga by¢ zréznico-
wane i coraz liczniejsze programy i projekty, realizowane i oferowane przez rézne in-
stytucje, organizacje, jak i podmioty powotane do skutecznego ,wkluczania spoteczne-
go przez turystyke i do turystyki”.

Jednoczes$nie nalezy mie¢ nadzieje, ze te wielorakie dziatania pomocowe skiero-
wane do ww. grup stang sie dla wielu innych inspiracja do dalszych lub nowych inicja-
tyw w tym zakresie.
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WSTEP

0d kilkunastu lat obserwuje sie na $wiecie postepujacy proces starzenia sie spote-
czenstw. Szacuje sie, ze w 2050 roku populacja osé6b w wieku powyzej 60 lat osiggnie
2,1 biliona ludzi (United Nations..., 2019) i cho¢ spoteczenistwa poszczego6lnych regio-
now $wiata starzeja sie w réznym stopniu, to wida¢, ze proces ten szczeg6lnie postepuje
w krajach europejskich, w ktérych osoby starsze (powyzej 65 r. Zycia) stanowig 19,7%
catej populacji (EuroStat, 2019). Stowo ,senior” pochodzi od tacinskiego stowa senex,
i oznacza ,stary”, przy czym granica wieku senioralnego nie jest na $wiecie traktowa-
na w taki sam sposoéb i zazwyczaj waha sie pomiedzy 55 a 65 rokiem zycia. W Polsce
zgodnie z Ustawa z 11 wrze$nia 2015 roku o osobach starszych (Dz.U. 2015, poz. 1705)
osoba starsza to taka, ktéra ukoniczyta 60 lat. Dotychczasowy stereotyp seniora jako
osoby biednej, schorowanej i zainteresowanej zaspokajaniem podstawowych potrzeb
ulega w Polsce wyraznej zmianie (Bylok, 2013), a polscy seniorzy coraz cze$ciej, wzo-
rem amerykanskich i zachodnioeuropejskich réwiesnikéw, zainteresowani sa Zyciem
kulturalnym, aktywnoscia rekreacyjna czy turystyka (Bombol, Staby, 2011; Bondos,
2013; Bylok, 2011; Kociszewski, 2017a; Motylewski i in., 2011). Ponadto aktywno$¢ se-
nioréw wptywa na poziom dtuzszej ich samodzielnosci a w konsekwencji obniza koszty
opieki zdrowotnej i socjalnej. Jednym ze sposobéw aktywnego starzenia sie jest podej-
mowanie aktywnoSci turystycznej (Gu i in., 2016; Otoo, Kim, Choi, 2020). Przewiduje
sie, ze w wyniku obserwowanej eksplozji demograficznej turystyka senior6w stanie sie
ewoluujacym segmentem rynku (Patterson, Balderas, 2020). Juz w 2015 roku 48,8%
obywateli powyzej 65 roku zycia pochodzacych z krajéow Unii Europejskiej przyzna-
to, Ze podejmuje podréze (Tourism trips of Europeans, 2018). Aby umozliwi¢ szero-
ki dostep do réznorodnych form spedzania czasu wolnego dla oséb starszych w wielu
krajach powstaja organizacje majace na celu wspieranie idei aktywnego starzenia sie.
Naleza do nich m.in. uniwersytety trzeciego wieku (UTW). Poprzez swoja dziatalnos¢
i bogata oferte umozliwiaja osobom starszym rozwdj intelektualny, aktywnos¢ fizycz-
ng, a przynaleznos$¢ do nich wiaze sie takze z nawigzywaniem i rozwojem kontaktéw
towarzyskich. W ramach prowadzonej dziatalno$ci UTW organizuja takze podréze tu-
rystyczne krajowe i zagraniczne. Stuchacze polskich UTW uwazani sa za najbardziej
aktywnych senioréw wsréd oséb powyzej 60 roku zycia (Gabinski, 2018; Sniadek,
Gérka, 2016), a ksztalcacy sie seniorzy to zdaniem Borczyk (2009) polski fenomen XXI
wieku. Wsréd licznych badan nad turystyka senioréw (Borges Tiago i in., 2016; Hsu,
Kang, 2009; Kociszewski, 2021; Lehto i in., 2008) kilka dotyczy preferencji turystycz-
nych (Agrusa, Kim, 2008; Moschis, Unal, 2008; Spasojevi¢, BoZi¢, 2016) i zwiazanych
z nimi motywacji. Przedmiotem zainteresowania badaczy staja sie takze stuchacze
UTW w kontekscie podejmowanej przez nich aktywnosci turystycznej (Sniadek, Gérka,
2016; Zawadka, 2016). Seniorzy uniwersytetéow trzeciego wieku stanowia wyjatkowy
segment dla rynku turystycznego, poniewaz juz sam udziat w zajeciach uniwersytec-
kich $wiadczy o tym, Ze s3 to osoby zZywo zainteresowane roznego rodzaju aktywno-
$ciami. Jak podkresla Otoo i in. (2020) bez analizy charakterystyki senioréw wedtug
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segmentéw, dostawcy ustug turystycznych nie sa w stanie przygotowac programow tu-
rystycznych zgodnych z preferencjami oséb starszych. Zasadniczym celem prowadzo-
nych badan byta ocena preferencji turystycznych senioréw zrzeszonych w uniwersyte-
tach trzeciego wieku na przyktadzie Krakowa. W pracy postawiono nastepujace pytania
badawcze: 1. Jakie preferencje w zakresie organizacji podrézy przejawiaja seniorzy?
2. Jakie aktywnos$ci podejmuja seniorzy podczas wyjazdow turystycznych? 3. Na jakie
bariery w podejmowaniu aktywno$ci turystycznej wskazuja seniorzy?

UNIWERSYTETY TRZECIEGO WIEKU

Na problem zwigzany z aktywizacja i ksztatceniem oséb starszych jako pierwszy w Eu-
ropie zwrdcit uwage prof. Pierre Vellas z uniwersytetu w Tuluzie. W 1972 roku otwo-
rzyt w tym miescie letnig szkote dla emerytéw, ktéra osiagneta wielki sukces wsrod
senioréw. Rosnaca popularnos$¢ szkoty sktonita Vellasa do powotania w 1973 roku
pierwszego uniwersytetu trzeciego wieku przeznaczonego dla wszystkich oséb, kto-
re osiggnety wiek emerytalny (Sniadek, Gérka, 2016). Kolejne UTW powstawaly m.in.
w Szwajcarii, Polsce, Belgii i we Wtoszech.

W Polsce pierwszy UTW zatoZono w Warszawie w 1975 roku (Hrapkiewicz, 2009).
Prekursorka tego typu nauczania senioréw byta prof. Halina Szwarc. Ogromne zain-
teresowanie senioréw ta forma aktywnosSci sprawito, Ze liczba uniwersytetéw syste-
matycznie ro$nie, zwtaszcza od poczatku XXI wieku, a w roku 2018 wyniosta 640 pla-
cowek (GUS, 2019). Sg one prowadzone gtéwnie w formie stowarzyszen (56%), jako
jednostki dziatajgce przy uczelniach wyzszych (22%), a takze jako formy dziatalnosci
domdw kultury (blisko 18%). W Polsce UTW funkcjonuja w oparciu o model francuski,
ktéry zaktada wspétprace z osrodkami akademickimi poprzez aktywnos$¢ w zakresie
dydaktyki. Zajecia, na jakie uczeszcza¢ moga seniorzy, obejmuja nie tylko wyktady czy
seminaria, ale takze warsztaty, zajecia ruchowe, wycieczki, a nawet kursy zawodowe.
W 2018 roku na UTW w Polsce studiowato tacznie 113,2 tys. stuchaczy, w tym 95,4 tys.
kobiet. Wiekszos¢ (ok. 88%) z nich byto emerytami (GUS, 2019).

TURYSTYKA SENIOROW

Rosnace zainteresowanie turystyka senioréw jest obserwowane od poczatku XXI wieku
(Jangiin., 2009), wcze$niej uwaga os6b odpowiedzialnych za kreowanie produktéw tu-
rystycznych byta w duzej mierze skupiona na mtodszych konsumentach, przy jednocze-
snej ignorancji starszych uczestnikéw ruchu turystycznego (Szmigin, Carrigan, 2001).
Tymczasem jak pokazuja badania (Horneman i in., 2002; Moschis, Unal, 2008), seniorzy
nie tworza jednolitego segmentu rynku, co ma istotne znaczenie w rozwoju produktéw
turystycznych skierowanych do tej grupy konsumentéw. Borges Tiago i in. (2016); Dat-
tilo i in. (2015); Kazeminia, Del Chiappa, Jafari, (2015) dowodza, Ze seniorzy réznia sie
m.in. preferencjami i motywacjami w zakresie podro6zy. Patterson i Balderas (2020)
zauwazyli, Ze jednym z rezultatéw réznorodnosci i zré6znicowania rynku senioréw jest
to, Ze wymagaja oni rozmaitych form podrézowania dostoswanych do swoich potrzeb.
Mozna przypuszcza¢, ze zapotrzebowanie na turystyke w tej grupie konsumentéw be-
dzie stale rosto, poniewaz jest ona traktowana jako wazny aspekt zycia senioréw, ktory
zostal uznany za poprawiajacy samopoczucie psychiczne i fizyczne (Kendig, Browning,
2016) a do$wiadczenia zwigzane z podrézowaniem prowadza do wiekszej satysfakcji
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z zycia (Kim, Woo, Uysal, 2015). Ponadto cechy rynku turystycznego senioréw wska-
zywane w literaturze (Gu i in., 2016; Sniadek, 2006) takie jak: dynamika wzrostu, duzy
budzet czasu wolnego i zainteresowanie senioréw turystyka poza gtéwnym sezonem
sprawiaja, ze rynek ten ma ogromne znaczenie dla branzy turystycznej. Tym bardziej
kluczowa wydaje sie znajomos¢ preferencji senioréw zwtaszcza dla dostawcéw ustug
turystycznych.

METODYKA PROWADZONYCH BADAN

W prezentowanych badaniach wykorzystano metode badan sondazowych, z zastosowa-
niem autorskiego kwestionariusza ankiety. Badania zostaty przeprowadzone w styczniu
2020 roku wsrod stuchaczy trzech krakowskich uniwersytetéw trzeciego wieku (UTW
Uniwersytetu Jagielloniskiego, UTW Uniwersytetu Jana Pawta II, UTW Politechniki Kra-
kowskiej) w trakcie zaje¢ odbywajacych sie w budynkach uniwersyteckich. Ankiety w for-
mie papierowej byly rozdawane uczestnikom do samodzielnego wypetnienia, a badacz
byt obecny w trakcie procedury zbierania danych. W badaniach zastosowano kwestiona-
riusz ankiety sktadajacy sie z dwéch zasadniczych cze$ci. W pierwszej czesci znalazto sie
6 pytan dotyczacych profilu socjologiczno-demograficznego respondentéw. Druga czes¢
kwestionariusza obejmowata 16 pytan dotyczacych zachowan turystycznych responden-
tow (m.in. czestotliwosci wyjazdéw, celu podejmowanych podrézy, wydatkéw przezna-
czonych na podroéze, barier w podejmowaniu aktywno$ci turystycznej, a takze preferencji
w zakresie srodka transportu i zakwaterowania). W pytaniach dotyczacych: aktywnoSci
podejmowanych w czasie wyjazddw, barier ograniczajacych wyjazdy, czynnikéw decy-
dujacych o wyborze oferty turystycznej, a takze preferowanych miejscach docelowych
ankietowani byli proszeni o podanie maksymalnie trzech odpowiedzi. W pozostatych
pytaniach wymagane byto jedno wskazanie. Druga cze$¢ kwestionariusza zostata opra-
cowana w oparciu o przeglad literatury dotyczacej turystyki senioréw (Jang i in., 2009;
Spasojevi¢, Bozi¢, 2016; Zawadka, 2016).

WYNIKI

W badaniach wzieto udziat 212 respondentéw, co stanowito okoto 17% aktywnych
stuchaczy badanych uniwersytetéw trzeciego wieku. 86% badanych stanowity kobiety,
a 14% mezczyzni. Wiekszo$¢ ankietowanych (88%) byta w wieku pomiedzy 61 a 75 ro-
kiem zycia, przebywata na emeryturze (93%) oraz zadeklarowata wyzsze wyksztatce-
nie (68%). Szczegétowaq charakterystyke przedstawiono w tabeli 1. Do podrézowania
przyznato sie az 95% respondentow i ich odpowiedzi zostaty poddane dalszej analizie.

Tabela 1. Charakterystyka socjologiczno-demograficzna respondentéw

Ptec¢ Miejsce zamieszkania
kobiety 86% | miasto 95%
mezczyzni 14% | wie$ 5%
Wiek Status
do 60 lat 4% | emerytura 93%
61-75 lat 88% |renta 2%
powyzej 75 lat 8% |inne 5%
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Stan cywilny Wyksztatcenie
zamezna/zonaty 53% | podstawowe 0%
wdowa/wdowiec 22% |zawodowe 2%
panna/kawaler 15% | $rednie 30%
rozwiedziona/rozwiedziony 10% | wyzsze 68%

Zrédto: opracowanie whasne

Az 67% badanych zadeklarowato, ze w ciggu roku odbywa od 1 do 3 wyjazdéw,
przy czym az 69% ankietowanych deklaruje wyjazdy krajowe. Zdecydowanie najwiecej
0s0b decyduje sie na wyjazd w celu turystyczno-wypoczynkowym (68%) (rycina 1).
Znacznie mniej osob jako gtéwny cel podato odwiedzanie rodziny i przyjaciot (11%)
oraz pobudki religijne (10%), cel zdrowotny zadeklarowato zaledwie 5% responden-
tow. Do obszaréw najczesSciej wybieranych przez senioréw jako miejsce podrdzy na-
leza: obszary nadmorskie (71%) oraz goéry (64%), a stosunkowo rzadko wie$ (18%)
i obszary potozne nad jeziorami (17%).

Okreslajac preferencje w zakresie organizacji wyjazdu (tabela 2) nalezy stwier-
dzi¢, ze seniorzy w podobnym stopniu wybierajg podréze organizowane samodzielnie
(33%) i przez biura podrdzy (32%). Podobnie wyglada sytuacja w wyborze $rodka
transportu, do najczesciej uzywanych nalezy samochéd (36%) i autokar (36%). Stucha-
cze UTW jako towarzystwo w podrézy preferuja rodzine (30%) a wybieraja niski sezon
turystyczny (maj-wrzesien) (60%). Wiekszo$¢ (30%) decyduje sie na ustugi noclego-
we oferowane przez hotele nizszej klasy, deklarujac wydatki na jeden wyjazd w kwocie
do 1000 zt.

Rycina 1. Gtéwny cel wyjazdéw turystycznych stuchaczy UTW

5%

10%

= religijny odwiedzanie rodziny i przyjaciét
= turystyczno-wypoczynkowy m rekreacja

poprawa zdrowia/wyjazd do uzdrowisk

Zrédto: opracowanie wtasne
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Tabela 2. Preferencje senioréw w zakresie organizacji wyjazdéw turystycznych

Srodek transportu Srednie wydatki na 1 wyjazd
samochéd 36% |[do 1000 zt 40%
autokar 36% |100-1999 zt 31%
samolot 19% |2000-2999 zt 18%
pociag 9% | powyzej 2999 zt 11%
Sposéb organizacji wyjazdow Towarzystwo w podrozy
samodzielnie 33% |rodzina 30%
biuro podrézy 32% | grupa zorganizowana 26%
UTWwW 14% | partner 18%
rodzina, znajomi 12% | przyjaciele 15%
organizacje koscielne 5% |samotnie 11%
inne 4%
Termin wyjazdu Zakwaterowanie
niski sezon (maj, wrzesien) 60% | hotele 1-3* 30%
sezon letni (czerwiec, lipiec, sierpien) 27% | hotele 4-5* 20%
poseionem (wrsec e, | 113, | punsoaty
sezon zimowy (grudzien, styczen, luty) 2% | pokoje goscinne 17%
apartamenty 9%
gospodarstwa agroturystyczne 5%

Zrédto: opracowanie wiasne

Rycina 2. Aktywno$ci podejmowane przez senioréw podczas wyjazdéw turystycznych (mozliwo$¢ wskazania

3 odpowiedzi)

zdobywanie nowych umiejetnosci
uprawianie sportu

bierny wypoczynek

udziat w wydarzeniach kulturalnych
spotkania towarzyskie

aktywny wypoczynek na tonie natury
poznawanie kultury i historii

spacery

zwiedzanie zabytkow

o

Zro6dto: opracowanie wtasne
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Rycina 3. Bariery w podejmowaniu aktywnosci turystycznej senioréw (mozliwos¢ wskazania 3 odpowiedzi)

brak ograniczen

obowigzki zawodowe

lek przed podrézowaniem

brak towarzystwa

brak specjalnych ofert dla senioréw
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nieznajomos¢ jezykow obcych

problemy zdrowotne

ograniczone finanse

o
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Zrédto: opracowanie wtasne

Analizujac aktywnos$ci podejmowane przez senioréw podczas wyjazdéw nalezy
stwierdzi¢, ze najchetniej zwiedzajg oni zabytki (70%) oraz spaceruja (64%). Starsze
osoby wybieraja takze aktywnosci zwigzane z poznawaniem kultury i historii (50%).
Aktywny wypoczynek na tonie natury jest aktywnos$cig lubiang przez 42% senioréw.
Nieco mniej ankietowanych decyduje sie na bierny wypoczynek na plazy (16%). Naj-
mniej liczne grupy senioréw decyduja sie na uprawianie sportu (8%) oraz zdobywanie
nowych umiejetnosci (4%) (rycina 2).

Wazna cze$cig badan byto takze okreslenie barier, ktére moga ogranicza¢ aktyw-
nos$¢ turystyczna senioréw (rycina 3). Ponad potowa respondentéw za najwazniejsza
przeszkode wskazata ograniczenia finansowe (54%). Problemy zdrowotne stanowia
bariere dla 31% respondentéw, a nieznajomos$¢ jezykow obcych dla 29%. Najmniej
istotnymi przeszkodami okazat sie lek przed podrézowaniem (6%) oraz obowiazki
zawodowe (5%) - dla oséb, ktore wcigz s aktywne zawodowo. Zaledwie 8% respon-
dentéw wskazato, Ze nie ma zadnych ograniczen w podejmowaniu aktywno$ci tury-
styczne;j.

DYSKUSJA

Gtownym celem przedstawionych badan byto okreslenie preferencji w zakresie podroé-
zowania ws$rdd polskich senioréw - stuchaczy UTW. Osoby te wyré6zniaja sie ogélna
aktywnoscia na tle polskich senioréw, dlatego tez wynikéw tych nie nalezy odnosi¢ do
og6tu populacji 0séb starszych. Seniorzy aktywnie uczestniczacy w zajeciach uniwer-
sytetoéw trzeciego wieku stanowia zaledwie 1% populacji oséb powyzej 61 roku zycia
(GUS, 2021).
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Ankietowani najczeSciej wyjezdzaja w celach turystyczno-wypoczynkowych
a zdecydowana wiekszo$¢ wybiera wyjazdy krajowe, podobnie jak inni europejscy se-
niorzy, ktérzy réwniez najczesciej decyduja sie na podréze po wiasnym kraju (Alén,
Losada, Dominguez, 2016; Borges Tiago i in., 2016), chociaz trend taki spotykany jest
takze poza Europa (Lee, Tideswell, 2005). W przypadku turystyki krajowej seniorzy
nie musza obawia¢ sie trudno$ci w komunikacji, ktére moga sie pojawié za granica.
Jak sie okazuje, brak znajomosci jezykéw obcych wsréd stuchaczy UTW stanowi jedna
z barier podejmowania aktywno$ci turystycznej, na co zwrécity uwage réwniez Du-
biniska (2015) i Goérna (2015). Ponadto preferencje w zakresie wyjazdéw krajowych
podyktowane sa zapewne mniejszymi kosztami wyjazdéw niz w przypadku podrézy
zagranicznych. Ograniczone mozliwosci finansowe sa dla polskich senioréw wazna ba-
rierg w podejmowaniu podrézy. Na taka sytuacje wskazywali takze inni polscy badacze
(Bielecka, Parzonko, 2016; Dubinska, 2015). Podobne ograniczenia majg takze senio-
rzy w Serbii (Spasojevi¢, BoZi¢, 2016). Do istotnych przeszkéd wskazywanych przez
respondentéw, nalezaty takze problemy zdrowotne, na co zwrécili uwage takze Alén,
Losada, Dominguez (2016). Zastanawiajace moze wydawac sie, ze zdrowotny cel wy-
jazdoéw byt bardzo rzadko wskazywany przez respondentéw (5%), natomiast zaré6wno
w badaniach nad turystyka senioréw prowadzonych przez Borges Tiago i in. (2016),
jakiSpasojevi¢ i BoZi¢ (2016) poprawa zdrowia jako cel wyjazdu byta znacznie czesciej
wskazywana przez seniorow.

Wsréd aktywnosci podejmowanych podczas wyjazdu turystycznego polscy se-
niorzy najcze$ciej wymieniaja zwiedzanie zabytkéw i spacery. Na popularnos¢ tych
ostatnich zwrdcit takze uwage Batra (2009) badajac aktywno$¢ turystow senioréw od-
wiedzajacych Tajlandie. Podobne preferencje os6b starszych zauwazyta Gérna (2015),
ktéra wspomniata takze o aspektach zdrowotnych spaceréw oraz o ich pozytywnym
wptywie na ludzki organizm. Zwiedzanie miejsc o znaczeniu historycznym jest takze
popularne wéréd hiszpanskich senioréw (Alén, Losada, Dominguez, 2016). Sledzac
natomiast wyniki badan w zakresie turystyki senioréw z réznych czesSci $wiata moz-
na zaobserwowac nieco odmienne sposoby spedzania czasu podczas wyjazdoéw tury-
stycznych. Chen i Shoemaker (2014) zwrdcili uwage, Ze amerykanscy seniorzy pre-
feruja zakupy, czy wizyty w kasynie, Serbowie preferuja aktywnos$ci na tonie natury
oraz zabiegi spa (Spasojevi¢, BoZi¢, 2016). Australijscy seniorzy najchetniej zwiedzaja
obszary o naturalnym lub wiejskim, a takze historycznym charakterze (Hornemaniin.,
2002). Rozpatrujac obecno$¢ towarzyszy w podejmowaniu podrdzy nalezy stwierdzic,
ze Polacy preferuja wyjazdy z rodzing lub z grupa zorganizowana, podobnie hiszpan-
scy seniorzy najchetniej wyjezdzajq w towarzystwie rodziny i przyjaciot (Alén, Losada,
Dominguez, 2016) a w towarzystwie partnera obywatele Stanéw Zjednoczonych i Ka-
nady (Otoo, Kim, Choi i in., 2020). O istocie bliskich relacji senioréw z rodzing pisata
Borowik (2015), ktéra w swoich badaniach wykazata, Ze rodzina jest dla oséb starszych
jedna z najwazniejszych warto$ci. Wspominata takze o konieczno$ci miedzypokole-
niowej wymiany do$wiadczen. Dobrym rozwigzaniem dla oséb starszych, ktére lubig
spedzaé czas ze swoimi najblizszymi, sa wakacje z wnukami, dla ktérych dziadkowie
sg Zrédtem madrosci zyciowej (Pienikos, 2016). Niezwykle wazng kwestig w turystyce
senioréw sa ich preferencje w zakresie zakwaterowania. Krakowscy seniorzy wybierali
najczesciej hotele, podobnie jak hiszpanscy (Alén, Losada, Dominguez, 2016) i szwaj-
carscy (Boksberger, Laesser, 2009). W przypadku polskich badan rozpatrywane byty
jeszcze kategorie hoteli, a rozréznienia tego nie byto w poréwnywanych sondazach.
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Polscy seniorzy na podobnym poziomie (ok. 30%) jak hiszpanscy korzystaja przy orga-
nizacji wyjazdéw z ustug biur podrézy (Aléniin., 2016). W zakresie srodka transportu
uzywanego podczas podrdzy seniorzy tak samo czesto wybieraja samoché6d osobowy,
jak i autokar, co zapewne ma zwiazek z duzym zainteresowaniem polskich senioréw
podrézami w grupach zorganizowanych. W badaniach Boksberger i Laesser (2009)
respondenci réwniez wskazywali na samochéd osobowy jako najchetniej wybierany
w czasie podrozy, ale przy zdecydowanie mniejszym zainteresowaniu autokarem. War-
to wreszcie zauwazy¢, ze zdecydowana wiekszo$¢ badanych senioréw wybiera na czas
podrézy miesigce poza gtéwnym sezonem wakacyjnym, co moze by¢ waznym komu-
nikatem dla organizatoréw turystyki. Taka sama prawidtowo$¢ dostrzegli Alén, Losa-
da, Dominguez (2016) oraz Oliveira, Brochado, Correia (2018). W tych miesigcach se-
niorzy chetnie podejmuja wyjazdy, poniewaz miejsca turystyczne sa mniej zattoczone
a oferuja swoje ustugi i atrakcje. Podr6zowanie w niskim sezonie moze przynies¢ tez
pewne korzy$ci finansowe, poniewaz z czesci ofert mozna skorzysta¢ w promocyjnych
cenach. Dzieki podrézom poza gtéwnym sezonem wakacyjnym, seniorzy moga przy-
czyni¢ sie do minimalizowania sezonowo$ci w branzy turystycznej (Gtabinski, 2019).
Profilowanie przez organizatoréw turystyki oferty dla senioréw z uwzglednieniem ich
preferencji moze stac¢ sie ponadto elementem przewagi konkurencyjnej, na co w swoich
badaniach zwrdcit uwage Kociszewski (2017b).

PODSUMOWANIE

Grupa tworzona przez senioréw stuchaczy UTW cechuje sie ré6znorodnoscia i trudno
w jej obrebie wyznaczy¢ cechy charakterystyczne dla wszystkich jej cztonkéw. Nie ma
zadnej Sci$le wyznaczonej granicy wieku, po ktérej przekroczeniu cztowiek nagle zmie-
nia swoje przyzwyczajenia, osobowo$¢ i mentalnos$é, aby mozna byto go zaklasyfiko-
wac do ogoélnie przyjetego wizerunku seniora. Grupa ta, cho¢ wyrdznia sie wyzszym
wyksztatceniem, miejscem zamieszkania (miasto) i ptcia (wiekszos¢ kobiet) jest zréz-
nicowana pod wzgledem réznych aspektéw zwigzanych z podejmowaniem aktywno$ci
turystycznej. Grupa senioréw stuchaczy UTW, staje sie segmentem o duzym potencja-
le turystycznym, cechuje ja bowiem duzo wieksza aktywnos$¢ turystyczna niz grupe
wszystkich senioré6w w Polsce. Dlatego tez, istotne wydaje sie, aby preferencje senio-
réw dotyczace zakwaterowania, wspo6ttowarzyszy podrdzy, Srodka transportu czy tez
gtownego celu wyjazdu byly brane pod uwage przez organizatoréw turystyki. Niemniej
wazne pozostaje niwelowanie barier, zwtaszcza tych finansowych. Tylko takie podej-
$cie sprawi, Ze podrdéz dla senioréw bedzie sie wigzaé z satysfakcja i przyjemnoscia,
a dla branzy stanie sie waznym segmentem konsumentéw, zwtaszcza w kontekscie
problemu sezonowosci turystyki.

Literatura
References

Agrusa, ], Kim, S.S. (2008). Understanding preferences and characteristics of Japanese
tourists to Hawaii. Tourism Analysis, 13(5-6), 485-497. doi: https://doi.org/10.3727/
108354208788160487.

Alén, E,, Losada, N., Dominguez, T. (2016). The Impact of Ageing on the Tourism Industry. An
Approach to the Senior Tourist Profile. Social Indicators Research, 127(1), 303-322. doi:
https://doi.org/10.1007/s11205-015-0966-x.



304 ANNA KOLASINSKA, JOANNA SPOREK

Batra, A. (2009). Senior pleasure tourists. Examination of their demography, travel experience, and
travel behavior upon visiting the Bangkok metropolis. International Journal of Hospitality and
Tourism Administration, 10(3), 197-212. doi: https://doi.org/10.1080/15256480903088105.

Bielecka, K., Parzonko, A.J. (2016). Preferencje os6b starszych uczestniczacych w wyjazdach tury-
stycznych. Journal of Tourism and Regional Development, 6, 5-12.

Boksberger, P.E., Laesser, C. (2009). Segmentation of the senior travel market by the means
of travel motivations. Journal of Vacation Marketing, 15(4), 311-322. doi: https://doi.
org/10.1177/1356766709335829.

Bombol, M., Staby, T. (2011). Konsument 55+ wyzwaniem dla rynku. Warszawa: Oficyna
Wydawnicza SGH.

Bondos, 1. (2013). Dlaczego seniorzy stanowia wyzwanie dla marketingu? Marketing i Rynek,
3(8), 31-36.

Borczyk, W. (2009). Edukacja os6b starszych. Rola i znaczenie Uniwersytetow Trzeciego Wieku.
Matopolskie Studia Regionalne, 2(17), 31-37.

Borges Tiago, M.T.P.M,, Couto, ].P. de A, Tiago, F.G.B., Dias Faria, S.M.C. (2016). Baby boomers turn-
ing grey. European profiles. Tourism Management, 54, 13-22. doi: https://doi.org/10.1016/j.
tourman.2015.10.017.

Borowik, J. (2015). Znaczenie relacji rodzinnych w zyciu os6b starszych. W: 1. Taranowicz,
S. Grotowska (red.), Rodzina wobec wyzwai wspétczesnosci. Wroctaw: Oficyna Wydawnicza
Arboretum, 139-150.

Bylok, F. (2011). Strategie zachowan konsumpcyjnych senioréw na rynku débr i ustug konsump-
cyjnych. Problemy Zarzqdzania, 11(1), 124-142.

Bylok, F. (2013). Zachowania konsumpcyjne senioréw na rynku débr i ustug. Acta Universitatis
Lodziensis. Folia Oeconomica, 139-151.

Chen, S. C., Shoemaker, S. (2014). Age and cohort effects. The American senior tourism market.
Annals of Tourism Research, 48, 58-75. doi: https://doi.org/10.1016/j.annals.2014.05.007.

Dattilo, J., Lorek, A. e, Mogle, J., Sliwinski, M., Freed, S., Frysinger, M., Schuckers, S. (2015).
Perceptions of Leisure by Older Adults Who Attend Senior Centers. Leisure Sciences, 37(4),
373-390. doi: https://doi.org/10.1080/01490400.2015.1016563.

Dubinska, A. (2015). Aktywno$¢ fizyczna i turystyczna wsréd uczestnikéw Uniwersytetéw
Trzeciego Wieku na przyktadzie Krakowa. Przedsiebiorczosé-Edukacja, 11, 351-361. doi:
https://doi.org/10.24917/20833296.11.27.

EuroStat. (2019). Ageing Europe. Looking at the lives of older people in the EU. 2019 edition.
Publications Office of the European Union. Pozyskano z https://ec.europa.eu/eurostat/web/
products-statistical-books/-/KS-02-19-681

Glabinski, Z. (2018). Determinants of Senior Tourist Activity in Light of Contemporary Research.
Folia Turistica, 46, 49-75. doi: https://doi.org/10.5604/01.3001.0012.0846.

Glabinski, Z. (2019). Stymulowanie aktywno$ci turystycznej senioréw jako sposéb tagodzenia
zjawiska sezonowo$ci na polskim wybrzezu Battyku. W: A. Cedro (red.), Polska Geografia
Morza. Przyrodnicze i spoteczno-ekonomiczne badania morza 76 i obszaréw nadmorskich.
Szczecin: Wydziat Nauk o Ziemi Uniwersytetu Szczecinskiego, 85-105.

Gorna, J. (2015). Preferences and tourist activity of Poles over the age 50 years. Prace Naukowe
Akademii im. Jana Dtugosza w Czestochowie. Kultura Fizyczna, 14(1), 153-166. doi: https://
doi.org/10.16926/kf.2015.14.11.

Gu, D, Zhu, H., Brown, T., Hoenig, H., Zeng, Y. (2016). Tourism Experiences and Self-Rated Health
among Older Adults in China. Journal of Aging and Health, 28(4), 675-703. doi: https://doi.
org/10.1177/0898264315609906.

GUS. (2019). Uniwersytety trzeciego wieku w Polsce w 2018 r. Wiadomosci sygnalne. Pozyskano
zZ  stat.gov.pl/obszary-tematyczne/edukacja/edukacja/uniwersytety-trzeciego-wieku-w-
-polsce-w-2018-r-,10,2.html

GUS. (2021). Sytuacja oséb starszych w Polsce w 2019 r. Analizy statystyczne. Warszawa; Biatystok.
Pozyskano z stat.gov.pl/obszary-tematyczne/osoby-starsze/osoby-starsze/sytuacja-osob-
starszych-w-polsce-w-2019-roku,2,2.html

Horneman, L. Carter, RW., Wei, S, Ruys, H. (2002). Profiling the senior traveler. An
Australian perspective. journal of Travel Research, 41(1), 23-37. doi: https://doi.
org/10.1177/004728750204100104



Preferencje turystyczne senioréw... 305

Hrapkiewicz, H. (2009). Uniwersytety trzeciego wieku jako jedna z form ksztatcenia oséb star-
szych. Chowanna, 2, 115-126.

Hsu, C.H.C,, Kang, S.K. (2009). Chinese Urban Mature Travelers’ Motivation and Constraints
by Decision Autonomy. Journal of Travel & Tourism Marketing, 26(7). doi: https://doi.
org/10.1080/10548400903284537.

Jang, S., Bai, B., Hu, C., Wu, C.M.E. (2009). Affect, travel motivation, and travel intention. A se-
nior market. Journal of Hospitality and Tourism Research, 33(1), 51-73. doi: https://doi.
org/10.1177/1096348008329666.

Kazeminia, A., Del Chiappa, G. Jafari, J. (2015). Seniors’ Travel Constraints and Their
Coping Strategies. Journal of Travel Research, 54(1), 80-93. doi: https://doi.
org/10.1177/0047287513506290.

Kendig, H., Browning, C. (2016). Social research and actions on ageing well. W: H. Kendig,
P.McDonald, ]. Piggott (red.), Population Ageing and Australia’s Future. Australia: ANU Press,
137-164. doi: https://doi.org/10.22459/paaf.11.2016.07.

Kim, H., Woo, E., Uysal, M. (2015). Tourism experience and quality of life among elderly tourists.
Tourism Management, 46, 465-476. doi: https://doi.org/10.1016/j.tourman.2014.08.002.

Kociszewski, P. (2017a). Ksztattowanie oferty na rynku turystyki kulturowej przez organizato-
réw turystyki (na przyktadzie turystéw senioréw). Turystyka Kulturowa, 1, 80-105.

Kociszewski, P. (2017b). Wybrane elementy potencjatu konkurencyjnosci biur podrézy na rynku
turystyki senioréw w Polsce. Studia Oeconomica Posnaniensia, 5(4), 208-227. doi: https://
doi.org/10.18559/s0ep.2017.4.10.

Kociszewski, P. (2021). Aktywno$¢ turystyczna senioréw w kontekscie odkrywania wartosci
dziedzictwa kulturowego. Turystyka Kulturowa, 1, 116-148.

Lee, S. H.,, Tideswell, C. (2005). Understanding attitudes towards leisure travel and the constraints
faced by senior Koreans. Journal of Vacation Marketing, 11(3), 249-263. doi: https://doi.
org/10.1177/1356766705055716

Lehto, X.Y,, Jang, S. (Shawn), Achana, F.T., O’Leary, ].T. (2008). Exploring tourism experience
sought: A cohort comparison of Baby Boomers and the Silent Generation. Journal of Vacation
Marketing, 14(3). doi: https://doi.org/10.1177/1356766708090585.

Moschis, G., Unal, B. (2008). Travel and leisure services preferences and patronage motives of
older consumers. Journal of Travel and Tourism Marketing, 24(4), 259-269. doi: https://doi.
org/10.1080/10548400802156711.

Motylewski, S., Pawlicka-Lisowska, A. Gatkiewicz, M. Poziomska-Piatkowska, E. (2011).
Aktywnos$¢ fizyczna studentek Uniwersytetu Trzeciego Wieku przy Uniwersytecie
Medycznym w Lodzi. Kwartalnik Ortopedyczny, 37-43.

Oliveira, C., Brochado, A, Correia, A. (2018). Seniors in international residential tourism. Looking
for quality of life. Anatolia, 29(1), 11-23. doi: https://doi.org/10.1080/13032917.2017.13
58189.

Otoo, F. E, Kim, S., Choi, Y. (2020). Understanding senior tourists’ preferences and characteristics
based on their overseas travel motivation clusters. Journal of Travel and Tourism Marketing,
37(2), 246-257. doi: https://doi.org/10.1080/10548408.2020.1740136.

Patterson, I, Balderas, A. (2020). Continuing and Emerging Trends of Senior Tourism. A Review of
the Literature. Journal of Population Ageing, 13(3), 385-399. doi: https://doi.org/10.1007/
s12062-018-9228-4.

Pienkos, M. (2016). Dziadkowie w wychowaniu wnukéw na podstawie opinii os6b mtodych i star-
szych. Forum Pedagogiczne, 5(2), 279-289. doi: https://doi.org/10.21697 /fp.2015.2.10.

Sniadek, J. (2006). Age of Seniors - a Challenge for Tourism and Leisure Industry. Studies in
Physical Culture and Tourism, 13, 103-105.

Sniadek, J., Gorka, J. (2016). Tourist Activity of University of the Third Age’s Students on the
Example of Selected Institutions in Wielkopolska (Greater Poland). Ekonomiczne Problemy
Turystyki, 34, 107-118. doi: https://doi.org/10.18276 /ept.2016.2.34-09.

Spasojevi¢, B, Bozi¢, S. (2016). Senior tourists’ preferences in the developing countries - measur-
ing perceptions of Serbian potential senior market. European Journal of Tourism, Hospitality
and Recreation, 7(2), 74-83. doi: https://doi.org/10.1515/ejthr-2016-0009.

Szmigin, I, Carrigan, M. (2001). Learning to love the older consumer. Journal of Consumer
Behaviour, 1(1). doi: https://doi.org/10.1002/cb.51.



306 ANNA KOLASINSKA, JOANNA SPOREK

Tourism trips of Europeans (2018). Eurostat online publication providing recent statistics on
tourism demand in the European Union (EU). The tourism trips made by EU residents.
Pozyskano z https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Tourism_
trips_of_Europeans

United Nations, Department of Economic and Social Affairs, Population Division. (2019). World
Population Prospects 2019. Highlights (ST/ESA/SER.A/423). Pozyskano z https://popula-
tion.un.org/wpp/Publications/

Zawadka, J. (2016). Characteristics of Tourist Activity of Seniors in Poland. Ekonomiczne Problemy
Turystyki, 34, 119-129. doi: https://doi.org/10.18276 /ept.2016.2.34-10.

Anna Kolasinska, doktor, adiunkt, Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie, Instytut Geografii, Katedra Tury-
styki i Badan Regionalnych, przewodnik turystyczny. Zainteresowania naukowe obejmuja zagadnienia zwig-
zane z turystycznym uzytkowaniem cennych obszaréw przyrodniczych, w szczegdlnosci wptywu turystow
na parki narodowe, a takze zagadnienia zwiazane z turystyka kulturowa w Krakowie.

Anna Kolasinska, PhD, assistant professor, Pedagogical University of Krakow, Institute of Geography, De-
partment of Tourism and Regional Studies, tourist guide. Her research area includes the issues of the tourist
use of valuable natural areas, in particular the impact of tourism on national parks, as well as issues related
to cultural tourism in Krakow.

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-6990-0128
Adres/address:

Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie
Instytut Geografii

Katedra Turystyki i Badan Regionalnych
ul. Podchorazych 2

30-084 Krakéw, Polska

e-mail: anna.kolasinska@up.krakow.pl

Joanna Sporek, magister, absolwentka kierunku turystyka i rekreacja, Uniwersytet Pedagogiczny w Krako-
wie, Instytut Geografii, Katedra Turystyki i Badan Regionalnych. Jej zainteresowania badawcze koncentrujg
sie wokot turystyki réznych grup wiekowych, a w szczegélnosci turystyki seniorow.

Joanna Sporek, MA in tourism and recreation, Pedagogical University of Krakow, Institute of Geography, De-
partment of Tourism and Regional Studies Her research area includes the issues related to tourism of different
age groups, in particular tourism of seniors.

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-4514-6479
Adres/address:

Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie
Instytut Geografii

Katedra Turystyki i Badan Regionalnych
ul. Podchorazych 2

30-084 Krakow, Polska

e-mail: jsporek@vp.pl



Prace Komisji Geografii Przemystu Polskiego Towarzystwa Geograficznego
Studies of the Industrial Geography Commission of the Polish Geographical Society

ISSN 2080-1653
DOI 10.24917/20801653.353.19

MARLENA BEDNARSKA
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Polska
Poznan University of Economics and Business, Poland

PAWEL L.UKA
Uniwersytet Rzeszowski, Polska
University of Rzeszéw, Poland

Negatywne zachowania pracownikéw i klientow w procesie
$windczenia ustug turystycznych — studium sektora gastronomicznego

Negative behaviours of employees and customers
in tourism service delivery — the case of the catering industry

Streszczenie: W procesie $wiadczenia ustug turystycznych dochodzi do licznych i intensywnych interakeji
pomiedzy pracownikami a klientami. Jako$¢ tych interakcji ma istotne znaczenie dla ksztattowania doswiad-
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artykutu jest zbadanie natezenia negatywnych zachowan pracownikéw i klientéw w przedsiebiorstwach tu-
rystycznych oraz charakteru i sity zaleznosci pomiedzy tymi zachowaniami. Celowi temu stuzyty badania
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cych sektor turystyczny - branzy gastronomicznej. Badania wykazaty, Ze istnieje pozytywny umiarkowany
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rzonymi w partneréw interakcji ustugowych. Zidentyfikowane relacje podkreslaja wage dziatan podejmowa-
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danych zachowan klientéw na zachowania pracownikéw i poziom wykonania zadan zawodowych.
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WSTEP

W gospodarce rynkowej, ktorej istotq jest rywalizacja o korzysci pomiedzy uczestnika-
mi Zycia gospodarczego, warunkiem egzystencji podmiotéw gospodarczych w dtugim
horyzoncie czasowym jest ich zdolno$¢ do konkurowania o akceptacje oferowanych
débr i ustug. Fundamentem tej zdolnoSci sa zasoby, w strukturze ktérych coraz wiek-
sza role odgrywaja zasoby pracy wraz z ucielesnionym w nich kapitatem ludzkim. Rola
wiedzy, umiejetnosci i innych wtasciwos$ci psychofizycznych jednostek w kreowaniu
wartosci dla klienta jest nie do przecenienia w sektorze ustug, a zwtaszcza w organi-
zacjach charakteryzujacych sie wysokim poziomem interakcji pomiedzy ustugodaw-
ca a ustugobiorcy, w ktérych o jakosci finalnego produktu nierzadko w nie mniejszym
stopniu niz §wiadectwa materialne przesadzajg elementy przebiegu procesu ustugowe-
g0, a zwlaszcza postawy i zachowania pracownikéw w nim uczestniczacych. Takimi or-
ganizacjami sa przedsiebiorstwa turystyczne (Bednarska, Olszewski, 2016; Calantone,
Mazanec, 1991; Yoon, Suh, 2003).

W procesie Swiadczenia ustug turystycznych dochodzi do licznych i intensywnych
interakcji pomiedzy pracownikami a klientami. Jako$¢ tych interakcji ma istotne zna-
czenie dla ksztattowania dos§wiadczen ustugowych i tym samym dla zdolnosci do budo-
wania przewagi na rynku. Potwierdzaja to wyniki wielu badain w podmiotach sektora
turystycznego, ktoére dostarczaja dowodoéw, ze postrzeganie interakcji pracownik-
-klient jest skorelowane z satysfakcja klientéw i ich lojalnoscia. Takie konkluzje formu-
towano na podstawie badan empirycznych prowadzonych w hotelarstwie (Chen, Chen,
Lee, 2013), gastronomii (Gazzoli, Hancer, Kim, 2013), rekreacji (Mustelier-Puig, Anjum,
Ming, 2018) oraz posrednictwie turystycznym (Homburg, Wieseke, Bornemann, 2009).
Dlatego w interesie pracodawcédw na rynku turystycznym lezy tworzenie takiego $ro-
dowiska pracy, ktére sprzyja stymulowaniu zachowan pracownikéw zgodnych z celami
zatrudniajacych ich organizacji i wzmacnianiu ich zaangazowania w tworzenie, dostar-
czanie i komunikowanie wartosci dla klienta. Jednak nad czescia czynnikéw wptywa-
jacych na zachowania pracownikéw przedsiebiorstwa maja ograniczong kontrole. Do
takich czynnikéw naleza zachowania klientéw, zwtaszcza te niepozadane, ktére moga
sta¢ sie Zzrédtem zachowan odwetowych w miejscu pracy (Boukis i in., 2020; Shao, Skar-
licki, 2014; Torres, van Niekerk, Orlowski, 2017).

Celem artykutu jest zbadanie natezenia negatywnych zachowan pracownikéw
i klientéw w przedsiebiorstwach turystycznych oraz charakteru i sity zaleznosci po-
miedzy tymi zachowaniami. Osiggniecie celu umozliwity badania ankietowe przepro-
wadzone wsréd oséb swiadczacych prace w jednej z branz wspoéttworzacych sektor
turystyczny - branzy gastronomicznej. W pierwszej cze$ci opracowania objasniono
mechanizm powstawania negatywnych zachowan w relacjach ustugowych. Nastepnie
zaprezentowano metodyke i wyniki badan dotyczacych antyspotecznych zachowan
pracownikéw i klientéw w lokalach gastronomicznych. Artykut konicza implikacje dla
praktyki gospodarczej i sugestie kierunkéw dalszych badan.
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SPIRALA NEGATYWNYCH REAKCJI W RELACJACH POMIEDZY PRACOWNIKAMI
A KLIENTAMI W PRZEDSIEBIORSTWACH USLUGOWYCH

Wzajemne zalezno$ci pomiedzy zachowaniami ustugodawcéw i ustugobiorcéw zaj-
muja centralne miejsce w modelu spirali negatywnych reakcji w relacjach ustugowych
miedzy pracownikami a klientami (rycina 1). W modelu tym podkreSla sie, Ze pomiedzy
negatywnymi reakcjami pracownikéw i klientéw zachodzi sprzezenie zwrotne. Innymi
stowy, antyspoteczne zachowania podejmowane przez pracownikéw sg zaréwno przy-
czynay, jak i skutkiem antyspotecznych zachowan podejmowanych przez klientéw i vice
versa (Groth, Grandey, 2012).

Rycina 1. Spirala negatywnych reakcji w relacjach ustugowych pracownik-klient

Negatywne

reakcje
klientow

Postrzegane
bledy
ustugowe

Antyspoteczne
zachowania
klientow

Perspektywa klientow

Perspektywa pracownikow

Antyspoteczne Postrzegane
zachowania

pracownikow

niewlasciwe
traktowanie

Negatywne
reakcje
pracownikow

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Groth, Grandey, 2012)

Z perspektywy pracownikéw ich antyspoteczne zachowania, bedace kategoria za-
chowan kontrproduktywnych skierowanych przeciwko interesariuszom zatrudniaja-
cych organizacji, sa reakcja na postrzegane niewtasciwe traktowanie przez klientéw,
ktére jest jednym ze stresoréw wystepujacych w srodowisku pracy. Stresory w pracy
i niemoznos$¢ poradzenia sobie z nimi wywotuja negatywne reakcje poznawcze i afek-
tywne, ktédrym towarzysza takie emocje jak lek, gniew, irytacja, frustracja czy poczucie
winy. Negatywne stany emocjonalne z kolei znajduja odzwierciedlenie w zachowa-
niach dysfunkcjonalnych. W zawodach ustugowych szczeg6lna role odgrywaja stresory
spoteczne (zwiazane z relacjami miedzyludzkimi). Diefendorff, Richard i Yang (2008)
zaobserwowali, Ze sytuacje uznawane przez pracownikéw za stresujace niemal w po-
towie dotyczyty kontaktéw interpersonalnych w miejscu pracy, z czego 45% kontak-
tow z klientami. Dormann i Zapf (2004) zidentyfikowali cztery grupy klientéw, ktérych
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zachowania stanowiag Zrédto stresu w pracy ustugowej: klienci z nadmiernymi wy-
maganiami, klienci z niejednoznacznymi oczekiwaniami, klienci agresywni werbalnie
oraz klienci nieprzyjaznie nastawieni. Biorac pod uwage fakt, ze pracownicy zwykle
nie wybieraja swoich klientéw i nie maja mozliwo$ci wycofania sie z interakcji ustugo-
wych, zachowania takie czesto wyzwalaja u nich negatywne reakcje i moga prowadzic¢
do dziatan odwetowych, ktore sa postrzegane jako btedy w procesie §wiadczenia ustug
(Groth, Grandey, 2012).

Zwiazek pomiedzy stresorami a zachowaniami kontrproduktywnymi w miej-
scu pracy wyjasnia teoria zachowania zasob6w, zgodnie z ktéra celem dziatalnosci
kazdego cztowieka jest gromadzenie i ochrona zasobdw osobistych, dzieki ktérym
mozliwe jest przystosowanie sie do zmian w Srodowisku i efektywne funkcjonowanie
(Hobfoll, 1989). Bedace Zrodtem stresu zaktécenie réwnowagi w wymianie zasobéw
pomiedzy jednostka a otoczeniem (np. interakcja z trudnym klientem) prowadzi do
podejmowania dziatan zaradczych, ktére moga przyjac forme antyspotecznego radze-
nia sobie (Hobfoll i in., 1994). Takie dziatania maja na celu zahamowanie utraty badz
odbudowanie utraconych zasobdédw. Inng koncepcja teoretyczng, na gruncie ktoérej
mozna wyjasni¢ angazowanie sie przez pracownikéw w antyspoteczne zachowania
wymierzone w klientéw, jest koncepcja sprawiedliwo$ci organizacyjnej, ktéra suge-
ruje, ze postawy i zachowania w miejscu pracy sa determinowane przez subiektywne
przekonanie jednostki, Ze podziat zasobédw, procedury i interakcje w organizacji sa
(lub nie) sprawiedliwe (Greenberg, 1987, 1993). Negatywne zachowania klientéw
sg odbierane przez pracownikéw jako przejaw niesprawiedliwosci i skutkuja poczu-
ciem naruszenia zasad wymiany, ktére moze wywotaé celowe zachowania odwetowe,
aby przywroci¢ utracong rownowage (Skarlicki, van Jaarsveld, Walker, 2008).

Z kolei z perspektywy klientéw, do ich zachowan antyspotecznych moga prowa-
dzi¢ postrzegane btedy w procesie §wiadczenia ustug popeiniane przez pracownikow.
W literaturze z zakresu marketingu ustug zwraca sie uwage, Ze interpersonalne aspek-
ty procesu obstugi majg istotny wptyw na postrzeganie jako$ci ustugi przez jej odbior-
coOw oraz satysfakcje klientéw i nierzadko odgrywaja wazniejsza role niz aspekty ma-
terialne (Bitner, Booms, Tetreault, 1990). Brak uprzejmosci ze strony pracownikéw,
ich ograniczona komunikatywno$¢, niedostateczne okazywanie empatii czy niewtasci-
we reagowanie na zyczenia klientéw sg postrzegane jako uchybienia w procesie ustu-
gowym i skutkuja nizsza oceng jakosci ustugi otrzymanej i nizszym poziomem zado-
wolenia (Parasuraman, Zeithaml, Berry, 1985). W konsekwencji bardzo subiektywne
doswiadczenia w interakcji z pracownikami wptywaja na uzyteczno$¢ produktu. Ble-
dy w $wiadczeniu ustug wywotuja negatywne reakcje poznawcze i emocjonalne, a te
zazwyczaj prowadza do niekorzystnych dla ustugodawcéw dziatan, miedzy innymi
zachowan odwetowych przejawiajacych sie niewtasciwym traktowaniem pracowni-
koéw (Groth, Grandey, 2012). Harrison-Walker (2019) zaobserwowata, Ze uchybienia
w procesie ustugowym wykazuja zwigzek z gotowos$cia pogodzenia sie, przekazywa-
niem negatywnych opinii, intencjg ponownego zakupu oraz zamiarem odej$cia do kon-
kurencyjnego dostawcy, a poSredniczaca role w tych relacjach odgrywa gtéwnie ztos$¢
i zal. Podobne wyniki uzyskali Zeelenberg i Pieters (2004), ktérzy stwierdzili, ze zal
i rozczarowanie to dwie czeste reakcje afektywne klientéw na btedy ustugowe i po-
taczyli te emocje z reakcjami behawioralnymi, takimi jak narzekanie, przekazywanie
negatywnych opinii czy przechodzenie do konkurencji.
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Wyjasnienia, dlaczego klienci angazuja sie w antyspoteczne zachowania skierowa-
ne przeciwko pracownikom w reakcji na btedy w procesie §wiadczenia ustug dostarcza
model luk (niezgodnosci z oczekiwaniami), ktory zaktada, Ze poziom jakosci doswiad-
czonej jest pochodna rozbieznosci pomiedzy oczekiwaniami a percepcja otrzymanej
ustugi (Parasuraman, Zeithaml, Berry, 1985). Swiadczenie ustugi na poziomie ponizej
dolnej granicy strefy tolerancji (ktorej kranice wyznacza ustuga pozadana i akceptowal-
na) wywotuje wérod klientéw niezadowolenie (Zeithaml, Berry, Parasuraman, 1993).
Niezadowolenie skutkuje licznymi reakcjami behawioralnymi, ktérych adresatami
moga by¢ inni klienci (np. dzielenie sie negatywnymi opiniami), przedsiebiorstwo jako
cato$¢ (np. wycofanie sie z relacji ustugowej) lub jego cztonkowie (np. okazywanie iry-
tacji) (Bougie, Pieters, Zeelenberg, 2003).

HIPOTEZA I METODYKA BADAN

Na podstawie przedstawionych rozwazan postawiono i testowaniu poddano nastepu-
jaca hipoteze badawcza: istnieje pozytywna zalezno$¢ pomiedzy negatywnymi zacho-
waniami pracownikéw i klientéw wymierzonymi w partneréw interakcji ustugowych.

W celu weryfikacji hipotezy przeprowadzono badania pierwotne wéréd pracow-
nikéw branzy gastronomicznej. Branza ta stanowi istotny komponent gospodarki
turystycznej i jest relatywnie znaczacym pracodawca. Zgodnie z wynikami ostatnie-
go rachunku satelitarnego turystyki dla Polski w 2015 roku obiekty gastronomiczne
tworzyty 33% miejsc pracy w tzw. charakterystycznych rodzajach dziatalno$ci tury-
stycznej (SRBRPT, 2017). Z kolei wyniki badania aktywnos$ci ekonomicznej ludnosci
(BAEL) w Polsce wskazuja, ze w 2019 roku w gastronomii pracowato 283 tys. osob,
co stanowito blisko 2% pracujacych w catej gospodarce i 5% pracujacych w ustugach
rynkowych (Eurostat, 2021). Jednocze$nie na pozycje konkurencyjna podmiotéw
funkcjonujacych na rynku gastronomicznym w duzej mierze wptywa kapitat ludzki
(Yemchuk, Arpul, 2020).

Badania przeprowadzono na zbiorowosci prébnej, stosujac jedno z podej$¢ niepro-
babilistycznych - dobér celowy. Pomiarem objeto osoby legitymujace sie doswiad-
czeniem zawodowym w gastronomii. Zbieranie danych miato miejsce na przetomie
2019 i 2020 roku. Pobrana proba liczyta 114 respondentéw, ale ze wzgledu na braki
i sprzecznos$ci odpowiedzi odrzucono 6 kwestionariuszy (5%), tym samym w analizie
uwzgledniono opinie 108 oséb. Wsrdd uczestnikéw badan przewazaty kobiety (79%),
osoby w wieku 21-25 lat (69%), legitymujace sie stazem pracy w branzy gastrono-
micznej od 3 do 12 miesiecy (33%), zatrudnione na stanowiskach operacyjnych (92%),
w lokalach z obstuga kelnerska (69%) (tabela 1).

Tabela 1. Profil respondentow

Zmienna Kategoria N %

Plec kobieta 85 78,7
mezczyzna 23 21,3

20 lati mniej 18 16,7

21-25lat 74 68,5

. 26-30 lat 9 8,3
Wiek 31-35lat 2 1,9
36-40 lat 3 2,8

41 lati wiecej 2 1,9
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Stanowisko menedzerskie 9 8,3
operacyjne 99 91,7

do 3 miesiecy 17 15,7

3-12 miesiecy 36 33,3

Staz pracy w branzy 1-3 lata 35 32,4
gastronomicznej 3-5lat 10 9,3
5-10 lat 8 7,4

powyzej 10 lat 2 1,9

. . lokal z obstuga kelnersk: 74 68,5
Rodzaj lokalu gastronomicznego |\ o) 1., obs%?lgi kelnersalkiej 34 31,5

Zrédto: badania witasne

Technika wykorzystang w procesie pomiaru Zrédet byta ankieta internetowa,
narzedziem badawczym kwestionariusz ankiety. Tworzac narzedzie, przyjeto podej-
$cie dedukcyjne - podstawe operacjonalizacji zmiennych stanowity wyniki wcze$niej-
szych prac badajacych niepozadane zachowania uczestnikéw interakcji ustugowych
(Dormann, Zapf, 2004; Harris, Ogbonna, 2006; Hunter, Penney, 2014). Gtdwna cze$¢
kwestionariusza obejmowata pytania dotyczace czestos$ci wystepowania w lokalach
gastronomicznych negatywnych zachowan pracownikéw, ktérych adresatem sa klienci
oraz negatywnych zachowan klientéw, ktérych adresatem sa pracownicy. Respondenci
ocenili 30 przejawdw antyspotecznych aktywnosci (15 charakteryzujacych pracowni-
kéw i 15 charakteryzujacych klientéw) wymierzonych zar6wno w sfere osobistg, jak
i bezposrednio w zadania zawodowe. Do oceny zastosowano siedmiostopniowa ska-
le porzadkowg, gdzie 1 oznaczato ,nigdy”, a 7 - ,kazdego dnia”. Ponadto uczestnicy
sondazu udzielili informacji o rodzaju lokalu gastronomicznego, w ktérym swiadczyli
prace, swoim do$wiadczeniu zawodowym oraz cechach spoteczno-demograficznych.

Otrzymane w toku badan pierwotnych dane zostaty poddane analizie wstepnej,
a nastepnie analizie zalezno$ci. W celu scharakteryzowania natezenia badanych zja-
wisk wykorzystano metody statystyki opisowej. Rzetelno$¢ skal do pomiaru negatyw-
nych zachowan pracownikéw i klientéw zbadano za pomoca wspoétczynnika alfa Cron-
bacha. Weryfikacje hipotezy o zaleznos$ciach pomiedzy rozpatrywanymi kategoriami
umozliwita analiza korelacji. Ze wzgledu na niespetnienie zatozenia o zgodnosci rozkta-
du badanych zmiennych z rozktadem normalnym site zwigzku miedzy nimi oceniono
na podstawie wspotczynnikéw korelacji rang Spearmana. Analize statystyczna danych
przeprowadzono za pomoca pakietu SPSS Statistics.

WYNIKI BADAN

Przed przystapieniem do testowania hipotezy badawczej zgromadzone dane podda-
no analizie wstepnej. W pierwszym kroku zbadano natezenie negatywnych zachowan
pracownikéw i klientéw wymierzonych w partneréw interakcji, z ktérymi potencjalnie
mozna sie spotkaé wlokalach gastronomicznych (rycina 2 i 3). Sposréd poddanych oce-
nie dziatan znacznie rzadziej raportowano wystepowanie tych, ktérych adresatem byli
klienci. W tej grupie relatywnie wysokie noty przypisano udzielaniu niepeinych lub nie-
prawdziwych informacji, celowemu ograniczaniu swojego zaangazowania w obstuge

! W prace nad konstrukcja kwestionariusza zaangazowani byli studenci Uniwersytetu Eko-
nomicznego w Poznaniu: Anna Albin, Matgorzata Hartwich, Klaudia Luleczka, Jakub Martenka,
Marta Pilarczyk oraz Anna Polgert.
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oraz okazywaniu klientom zniecierpliwienia. Z kolei spos$réd dziatan wymierzonych
w pracownikéw najczesciej wskazywano na obwinianie personelu za sprawy, na ktére
ten nie ma wptywu, brak zrozumienia, Ze pracownicy musza dziata¢ wedtug przyje-
tych procedur i standardéw oraz oczekiwanie od pracownikéw specjalnego traktowa-
nia. Najnizsze oceny w przypadku obu stron interakcji uzyskato stosowanie przemocy
fizyczne;j.

Nastepnie oceniono rzetelno$¢ skonstruowanych na potrzeby badan skal ztozo-
nych zastosowanych do pomiaru negatywnych zachowan pracownikéw i klientow.
Uzyskane wyniki §wiadcza o satysfakcjonujacej wewnetrznej spéjnosci pozycji wcho-
dzacych w sktad podskal (a>0,7). W celu oszacowania warto$ci zmiennych ukrytych
wyznaczono $rednie wskaZnikéw czastkowych reprezentujacych poszczegélne wymia-
ry badanych kategorii. Z zestawienia podstawowych statystyk opisowych badanych
zmiennych (tabela 2) wynika, Ze w lokalach gastronomicznych cze$ciej obserwowane
sa dziatania wymierzone w zadania zawodowe niz w sfere osobista partneréw inte-
rakcji oraz ze antyspoteczne zachowania cze$ciej przejawiaja klienci niz pracownicy.
Jednoczes$nie opinie na temat udziatu pracownikéw w réznych formach negatywnych
zachowan charakteryzowaty sie wieksza spéjnoscia. Warto jednak pamieta¢, ze Zré-
dtem informacji w sondazu byli pracownicy, zatem deklaracje angazowania sie w nega-
tywne dziatania wymierzone w klientéw moga by¢ znieksztatcone. U podstaw takiego
znieksztatcenia lezy potrzeba aprobaty spotecznej, uzewnetrzniajaca sie w tendencji do
przypisywania sobie stwierdzen spotecznie pozadanych w celu przedstawienia siebie
w korzystnym $wietle (Podsakoffi in., 2003).

Tabela 2. Negatywne zachowania pracownikoéw i klientéw wymierzone w partneréw interakeji - rzetelno$¢
i statystyki opisowe

Zmienna Alfa Srednia Odch. stand.
Cronbacha
Negatywne z.achom./amarl pracownikéw wymierzone 0,78 1,84 0,62
w sfere osobistg klientéw
Negatyw‘ne zachowania pracownikéw wymierzone 0,77 2.06 0,74
w zadania zawodowe
Nega.tywne zachO\./va,ma klientéw wymierzone w sfere 0,87 2,44 0,01
osobista pracownikéw
Negatywne zachowania klientéw wymierzone w zadania 0,90 411 125
zawodowe

Zrédto: badania wiasne

W ostatnim kroku analizie poddano kierunek i site zwigzku pomiedzy wyodreb-
nionymi wymiarami negatywnych zachowan pracownikéw i klientéw. Z analizy kore-
lacji (tabela 3) wynika, ze poszczegdlne wymiary badanych dziatan pozostaja ze soba
w istotnej dodatniej zaleznosci. Silny zwigzek zaobserwowano pomiedzy dziataniami
wymierzonymi w sfere osobista i zadania zawodowe podejmowanymi zaré6wno przez
pracownikéw, jak i przez klientéw. Z kolei zwigzek pomiedzy dziataniami inicjowa-
nymi przez obie strony zaangazowane w interakcje okazatl sie umiarkowany. Zgro-
madzone dane potwierdzajg zatem przewidywana zalezno$¢ pomiedzy negatywnymi
zachowaniami pracownikéw i klientéw wymierzonymi w partneréw interakcji ustu-
gowych.
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Tabela 3. Negatywne zachowania pracownikow i klientéw wymierzone w partneréw interakcji - wspoétczyn-
niki korelacji rang Spearmana

Zmienna P_SO P_77 K_SO K ZZ

Negatywne zachowania pracownikéw wymierzone
w sfere osobistg klientéw (P_SO)

Negatywne zachowania pracownikéw wymierzone "
. 0,51
w zadania zawodowe (P_ZZ)

Negatywne zachowania klientéw wymierzone w sfere

osobista pracownikéw (K_SO) 0,36 0,31 N

Negatywne zachowania klientéw wymierzone

w zadania zawodowe (K_ZZ) 0,36 0,33 0,69 N

" korelacja istotna na poziomie p<0,01 (test dwustronny)

Zrédto: badania wiasne

ZAKONCZENIE

Zaprezentowane wyniki badan stanowig wktad w rozpoznanie zaleznoS$ci pomiedzy
negatywnymi zachowaniami przejawianymi przez pracownikéw i klientéw, ktorych
adresatem s3 partnerzy interakcji ustugowych. Pomimo podkres$lania znaczenia relacji
miedzy uczestnikami procesu ustugowego dla zdolnosci do budowania przewagi ryn-
kowej przez przedsiebiorstwa charakteryzujace sie wysokim poziomem interakcji mie-
dzy ustugodawca a ustugobiorca (w tym przedsiebiorstwa turystyczne) (Bednarska,
Olszewski, 2016; Yee, Yeung, Cheng, 2011) obserwuje sie niedostatek empirycznych
studiéw badawczych w tym zakresie.

Przeprowadzone badania wykazaty, Ze istnieje zwigzek pomiedzy antyspoteczny-
mi zachowaniami wymierzonymi w partnerdw interakcji ustugowych, w ktére angazuja
sie pracownicy i klienci przedsiebiorstw turystycznych. Zgodnie z postawiong hipoteza
wzrostowi natezenia negatywnych dzialan podejmowanych przez jedna strone rela-
cji towarzyszyt wzrost natezenia analogicznych dziatan podejmowanych przez druga
strone. Zdiagnozowana zalezno$¢ stanowi niewatpliwie duze wyzwanie dla przedsie-
biorcéw w sektorze turystycznym. Cho¢ zachowania klientéw pozostaja poza kontrola
przedsiebiorstw, nie sg one catkowicie pozbawione mozliwos$ci oddziatywania na prze-
bieg interakcji ustugowych.

Wsréd dziatan, ktére moga sprzyjaé neutralizowaniu negatywnego wptywu nie-
pozadanych zachowan klientéw na zachowania pracownikéw i poziom wykonania
zadan zawodowych, nalezy podkres$li¢ role szkolen z zakresu kompetencji miekkich.
Szczegoblnie przydatne w konteks$cie ksztattowania interakcji ustugowych wydaja sie
by¢ te dotyczace metod rozwigzywania sytuacji konfliktowych oraz metod zarzadzania
emocjami (Grobelna, 2015). Wazne jest takze tworzenie takiego klimatu organizacyjne-
go, w ktérym pracownicy odczuwaja realne wsparcie w kontaktach z trudnymi klien-
tami ze strony przetozonych i wspétpracownikéw. Wsparcie takie znaczaco redukuje
destrukcyjny wptyw stresogennych relacji interpersonalnych na dobrostan w miejscu
pracy i jego behawioralne nastepstwa (Wang, Wang, 2017). Nie bez znaczenia sg wresz-
cie decyzje podejmowane na etapie pozyskiwania pracownikéw. Przeprowadzajac re-
krutacje i selekcje, warto zwréci¢ uwage na profil osobowosciowy kandydatéw, szcze-
gblnie ich ugodowos¢, ekstrawersje i stato$¢ emocjonalng (Chi, Tsai, Tseng, 2013).
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Interpretujac wyniki badan, nalezy pamieta¢ o ich ograniczeniach. Po pierwsze,
opinie o wszystkich elementach weryfikowanej zalezno$ci pochodzity z tego samego
Zrédia, tj. od pracownikéw branzy gastronomicznej - takie podejscie zwieksza ryzy-
ko znieksztatcenia rezultatow wskutek wystapienia btedu systematycznego (obciaze-
nia metody pomiaru) zwigzanego z efektem konsekwencji w udzielaniu odpowiedzi.
Po drugie, zastosowane narzedzie pomiaru miato cze$ciowo charakter samoopisowy,
z czym zwigzane jest ryzyko obarczenia wynikéw btedem zwigzanym ze stronnicza au-
toprezentacja ze wzgledu na tendencje do przypisywania sobie spotecznie pozadanych
cech. Po trzecie, badaniami zostaly objete osoby $wiadczace prace w gastronomii, nie
mozna zatem odnosi¢ przedstawionych wynikéw do catej populacji pracownikéw sek-
tora turystycznego. Wreszcie sondaz przeprowadzono na relatywnie nielicznej prébie
dobranej w sposo6b celowy, w ktérej przewazaty mtode osoby legitymujace sie niewiel-
kim do$wiadczeniem zawodowym, co ogranicza mozliwosci uogélniania wnioskéw.

W $wietle poczynionych uwag warto podja¢ dalsze badania i rozszerzy¢ ich za-
kres przedmiotowy i podmiotowy. Niewatpliwie interesujacych wnioskéw mogtyby
dostarczy¢ badania przeprowadzone wsréd klientéow lokali gastronomicznych, ktore
pozwolityby na ukazanie pelniejszego obrazu interakcji pomiedzy ustugodawcami
i ustugobiorcami. Istotnym uzupetnieniem analizy bytyby takze informacje o konse-
kwencjach antyspotecznych zachowan doswiadczanych podczas interakcji ustugowych
dla zdolnosci przedsiebiorstw gastronomicznych do przetrwania w konkurencyjnym
otoczeniu. Warto takze wiaczy¢ do badan reprezentantéw innych typéw dziatalnosci
ustugowych na rynku turystycznym, by stwierdzi¢, czy zdiagnozowane relacje sa spe-
cyficzne dla analizowanego sektora, czy maja bardziej uniwersalny charakter.
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INTRODUCTION

As a result of the socio-economic development of Poland after accession to the Euro-
pean Union, there was a marked increase in wealth in society (Panek, 2015), and with
the improvement in wealth has been an increase in demand for leisure services (Zalega,
2013). A manifestation of this is the growing demand for luxury goods, including Pow-
ered Two-Wheelers (PTW), mainly motorcycles. Nowadays, these vehicles have less
and less of a communication function and are used primarily for entertainment and
recreation (Dorocki, 2019a). Since 2004, the number of PTW vehicles has more than
doubled (Figure 1), and the most significant increase has been recorded for mopeds
(vehicles with an engine capacity of up to 50 cc), the share of which in the total for PTW
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Figure 1. Number of PTW vehicles in Poland in 2004-2016 by percentage
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vehicles has increased from approximately 27% at the beginning of the analysed period
to approximately 47%. It is mainly due to the availability of cheap vehicles imported or
produced in Poland (Dorocki, 2019b) and growing transport difficulties in cities (Dor-
ocki, Wantuch-Matla, 2021).

The increase in the number of PTW vehicles has influenced the popularity of mo-
torcycle tourism. This mainly applies to owners of motorcycles with an engine capacity
greater than 125 cc. In the case of mopeds and “light motorcycles” (engine capacity
up to 125 cc), functions related to daily communication and short-distance journeys
prevail.

The article aims to attempt to describe motorcycle tourism in Poland. The follow-
ing research questions were posed: what are the destinations for motorcyclists’ jour-
neys, how often and how long do motorcycle trips last, and what factors determine the
choice of route and its attractiveness.

Research on motorcycle tourism began in the 1990s, and motivations for motor-
cyclists’ trips were researched by, among others, Arnouldi and Price (1993), Schouten
and McAlexandar (1995), and Austin and Gagne (2008). The theory of motorcycle
tourism was undertaken by Urry (2002), Swanson (2007), Ritchie and Hudson (2009),
Price-Davies (2011) and Walker (2011). Issues of destinations for motorcycle tourism
were dealt with by Jansen-Verbeke (2008), Weidenfeld, Butler, Williams (2010), Sykes
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and Kelly (2014). Corey (1997) and Sykes and Kelly (2014) wrote about the demand
for motorcycle tourism.

The subject of motorcycle tourism in Poland and attempts to describe it based on
surveys have already been undertaken several times. Worth mentioning is the mono-
graph by Biedron from 2011 entitled Motorcycle tourism in Poland: characteristics of
the phenomenon and its consumers [in Polish]. Among other published items, it is worth
noting the article by Zawadka (2015), Motorcycle journeys as a niche form of qualified
tourism and the preferences and behaviours of their participants [in Polish], and a mul-
ti-authored article entitled The geography of selected sightseeing experiences of motor-
cyclists engaged in scooter tourism associated with the Burgmania club [in Polish] (Wilk
et al. 2017). Also noteworthy is the historical view of the development of motorcycle
tourism in Galicia (Kurek, 2008) and during the Polish People’s Republic (Sosnowski,
2015). The following study, therefore, complements previous research and, in the fu-
ture, will allow for an analysis of the changes that have been occurring in motorcycle
tourism in Poland.

RESEARCH METHODS AND TECHNIQUES

Motorcycle tourism characteristics in Poland are based on data obtained from an in-
ternet survey (CAWI) conducted between April and June 2020. The research tool in
the CAWI method is an electronic research survey, and it was planned to supplement
this with a direct questionnaire (PAPI). However, the COVID-19 pandemic forced its
limitation to remote research. The online questionnaire consisted of four sections: the
first included the respondent’s data (age, gender, place of residence, license to drive
L-class vehicles); the second contained questions about the vehicles used followed by
the general use of PTW vehicles; and finally questions about motorcycle tourism, in-
cluding the experiences of the respondents. The questionnaire consisted of open and
closed questions.

The survey was made available on the following websites: Interesting places and
motorcycle routes (www.facebook.com/Moto-Opinieinfo-165103736936391), Mo-
toPodhale.info (www.facebook.com/motopodhale.info) and Vespa Club Matopolska
(www.facebook.com/MSMPV).

One hundred seventy-four people replied, so it should be treated as just a research
sample. Due to the lack of available information on the size and diversity of the general
population of those engaged in this type of tourism in Poland, it is difficult to determine
the degree of representativeness of this research sample. Therefore, the information
obtained from the survey does not allow generalisations to be made on conclusions
for the entire population of motorcycle tourists in Poland. In the analysis of the survey
results, tables and charts have been used.

MOTORCYCLE TOURISM

Motor tourism is defined as “the entirety of relations and phenomena related to the
travel and stay of tourists who use motor vehicles as the means of transport” (Biedron,
2011: 15). It is classified as ‘qualified’ tourism, which requires specialist equipment
and the appropriate qualifications for the driver. A particular type of motor tourism
is motorcycle tourism, also known as motorcycling, in which two- and three-wheeled
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motorised vehicles are used. The most essential element of motorcycle tourism is the
journey itself (the road) and the pleasure derived from riding. The travel destina-
tion itself and the feelings associated with it may be less important than the journey
(Walker, 2011). This type of tourism is similar to cycling, canoeing or hiking, where the
very fact of travelling is the leading ‘destination’. Thus, motorcycle tourism is distinct
from cars, where the destination is essential (Pinch, Reimer, 2012) and more similar to
off-road sports (Carson, Taylor, 2008). For motorcycling, the importance of the sight-
seeing nature of the journey should be emphasised (Botterill et al., 2000).

Anincreasing number of people seek free and independent travel experience (Shih,
2006), and this need is satisfied by motorcycle tourism. The independence means that
it impacts regional tourism patterns and is therefore particularly important for periph-
eral areas (Cater, 2017a). In addition, coastal and mountain areas have winding roads
preferred by motorcyclists while the period of the COVID-19 pandemic has increased
the need for individual tourism with limited contact with other tourists.

Although motorcycle trips, even over long distances, are not a new way of using
PTW vehicles, they have become more common (Hall, 2013). In Western Europe, more
than half of motorcyclists travel abroad (Cater, 2017b), while motorcycle trips are pop-
ular to the so-called warmer countries (in Europe, e.g. Spain, Italy, Croatia) along with
extreme expeditions to Siberia, Mongolia or the North Cape.

Motorcycle tourism is the fastest-growing segment of tourism in the USA (Sykes,
Kelly, 2014). The organisation of motorcycle events in the USA gathers over 600 000
people, and recreation is crucial for using PTW vehicles (Chorlton, Jamson, 2003).

Lamont (2009) noted that there is no clear definition of motorbike tourism, which
is similar to cycling. First of all, there are no objective criteria such as the number of
travel days or the distance travelled in kilometres. The biggest problem is to distin-
guish entertainment and sport from tourism. Therefore, based on the definition of cy-
cling tourism (which seems largely similar to motorcycle tourism), an attempt has been
made to define that for motorcycling.

Motorcycle tourism covers a journey made in a PTW vehicle away from the per-
son’s place of residence. This may include trips lasting several hours, one day or several
days. Tours are non-competitive (if they are competitive, they should be included in
sports). Riding should be the primary purpose of a trip, and it should be a form of rec-
reation and relaxation. However, unlike recreation itself and entertainment, trips must
include an element of sightseeing. It should be noted that nowadays, in the era of the
development of electric vehicles (including electric bicycles), the boundaries between
cycling and motorbike tourism may be blurred. The only difference may be in covering
a given distance within a specific time.

Motorcycle tourism research can be conducted on two levels: the characteristics
of motorcycling as use of PTW vehicles; and the spatial dimension of motorcycle tour-
ism. This second aspect is essential in relation to local economic development through
the multiplier effect. Tourism can stimulate the development of entire regions (Kos-
maczewska, 2013). Several factors confirm the possibility of using motorcycle tour-
ism to stimulate the development of tourist services: because of luggage restrictions,
motorcyclists are consumers of goods and services, while travelling by motorcycle is
an activity that requires more frequent stops, physically for rest and technically (tank
capacity). However, the mobility of PTW vehicles is greater than that of other means of
transport (low requirements for road infrastructure). In addition, motorcycle tourism
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is often peripheral (Hohl, Tisdell, 1995), affecting the development of rural areas (Aus-
tin, Gagne, 2008; Way, Roberts, Turner, 2010; Walker, 2011). Moreover, according
to research, motorcyclists do not have the exact needs and desires as other tourists
(Sykes, Kelly, 2014): about 53% consider the route’s sightseeing value as the leading
‘destination’, and 84% discovering new places, including historical sites (Sykes, Kelly,
2016). Carson and Cartan (2011) suggest that tourist routes combine multiple destina-
tions and may be marketed as a ‘collective entity’.

MOTORCYCLE TOURISM IN POLAND
Motorcycle tourism destinations

As shown in the introduction, the use of PTW vehicles for recreational and entertain-
ment purposes is growing in Poland. This mainly applies to motorcycle owners, al-
though there is a large group of enthusiasts for PTW vehicles with a smaller engine
capacity (e.g. Vespa scooters, old motorcycles or motocross bikes).

Among the respondents, the most prominent groups came from Krakéw (43),
Warsaw (12) and the ‘Tri-City’ - Gdansk-Sopot-Gdynia (10). In general, Matopolskie
Voivodeship had the most, with 94, but this was related to research conducted in the
Krakéw centre. The study was dominated by men (87%) but with a similar mean age
for both sexes of approximately 37 (Table 1). Most of the respondents had almost ten
years of experience in using PTW vehicles, and most were users of touring motorcy-
cles (42%) or ‘naked’ motorcycles (18%) as well as scooters and maxi-scooters (ap-
prox. 15%). The average engine size was over 600 cc. More than half of the respondents
owned more than one PTW vehicle. Therefore they are primarily riders with extensive
experience, and as owners of PTW vehicles, they are capable of long and comfortable
journeys.

Table 1. Respondents according to demographic characteristics and the technical data of the vehicles used

average average age of obtaining a PTW average engine | average number
gender no age (yrs) driving licence (age) capacity (cm?) of PTWs
female 22 36.86 29.28 501.36 1.36
male 152 36.58 24.45 678.82 1.86
total 174 36.62 25.03 656.64 1.80

Source: author based on questionnaires

On average, the respondents travelled around 8000 km a year (median), and there
was a correlation (r = 0.62) between engine capacity and kilometres travelled during
ayear.

Two hundred eighty-eight routes were analysed, of which 178 trips (61.8%) took
place partially or entirely outside Poland. These have taken place since 1991 for do-
mestic trips and since 2002 for foreign ones, with most covering the years 2016-2019
(240 trips). On average, trips abroad lasted about two weeks (12.7 days), while domes-
tic trips lasted 3.7 days. It should be noted that there were riders who made expeditions
lasting half a year or almost a whole year among the respondents. One was a trip from
Krakéw to New York (approx. 300 days), others from Peru to Chile (about four months)
and from Kalisz to Vladivostok (about four months).
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As the changes in the market for tourist services indicate, there is a growing de-
mand for motorcycle trips organised by travel agencies to distant parts of the world
(Zawadka, 2015). The organisers of such expeditions provide motorcycle equipment
and maintenance in situ while offers also include other accompanying attractions such
as sightseeing, diving and paragliding. From the questionnaires, there had been trips
from Barcelona (Spain) to Girona (Spain), Kutaisi (Georgia) to Tbilisi (Georgia), Ulan
Bator (Mongolia) to Gornoaltask (Russia).

In the case of foreign destinations, towns in southern Europe dominated: Romania
(16) and Croatia (15) with Slovakia and Italy (12), Albania and Hungary (11), Greece
(10) and Montenegro (7). In addition, three trips took place to the Balkans without spec-
ifying the exact destination. One of the main factors for the popularity of the Balkan and
Apennine Peninsulas among Polish motorcyclists is the Polish custom of taking a long
summer holiday. Countries such as Italy, Greece and Croatia that offer “sun and sea” are
the most common foreign holiday trips (Lyson, 2019: 114). The Balkans, particularly
the Romanian Carpathians, offer attractive motorcycle routes and the Transfagarasan
route and the Transalpina are the destinations of many motorcyclists as indicated by
many respondents.

The costs of accommodation and travel can be another factor. The countries of
Central and Eastern Europe are economically more attractive to Poles than the coun-
tries of Western Europe. It should be remembered that due to the maximum load ca-
pacity of motorcycles and much smaller capacity of fuel tanks than in the case of cars,
motorcyclists, unlike car tourists, are forced to make purchases abroad.

The destinations of motorcyclists’ journeys were usually attractive tourist regions:
Lake Balaton in Hungary, the Tatra Mountains in Slovakia, the Alps in Italy, Dubrovnik
in Croatia or Corsica in France. At the same time, some questionnaires indicated no
specific destination, but only the journey itself, e.g. along the Adriatic coast or through
the Carpathian Mountains or the Alps. The length of a journey depending on the dis-
tance from Poland: to Slovakia, lasting on average 1.6 days, Hungary 5.5 days, Romania
7.8 days, Croatia 8.9 days, Albania 12 days and Greece 13.9 days. These trips were usu-
ally organised by groups of people, on average 4-5.

Outside the Balkans and Italy, Polish motorcyclists often chose a westerly direction
reaching the Alps and the Mediterranean islands of Corsica, Sardinia and Sicily. Tur-
key (Istanbul) and Ukraine are also popular regions. However, trips east of the Polish
border were less popular, as was a northerly direction. An exception is the North Cape
(Nordkapp), which is a challenge for motorcyclists and is treated, after mountain routes
in the Alps and Carpathians, as a popular destination for long-distance motorcycling in
Europe (Cater, 2017a), and at the same time being an important place in itself for mass
tourism (Spring, 2017).

A dozen or so respondents indicated organised tourist trips aimed at motorcycle
tourism, e.g. New Zealand, South America, Spain (including Majorca), Morocco, Georgia,
Bulgaria and Croatia. Such distant places as Vladivostok, Murmansk (Russia) and New
York (USA) were among those indicated. However, these were single expeditions. Mo-
torcycle tourism takes place on rented or previously sent equipment, which shortens
the travel time to the destination and reduces the inconvenience of travel for the elderly
(McInnes, Williamson, Morrison, 2002). These trips are often organised by specialised
travel agencies (Hermawati et al., 2019).
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The location of the tourists’ place of residence largely determines the choice of the
destination. For domestic trips, mountainous and coastal regions and Warmia and Ma-
zury dominate while other destinations include large cities such as Krakéw or Warsaw.
Among these, both weekly, 2-3-day (weekend) and one-day trips are found.

When analysing the directions of the routes, it can be concluded that the inhab-
itants of southern Poland most often go to the seaside (weekly trips), while weekend
trips are mainly to the Beskidy, the Tatras and the Bieszczady Mountains. Warmia and
Mazury are the choices of the inhabitants of the capital and Wielkopolska. The inhab-
itants of Silesia choose the mountains (Beskidy and Bieszczady) as well as Warmia
and Mazury. Generally, excursions to towns located within 100 km from the place of
residence predominate among one-day trips. For example, motorcyclists from Krakéw
choose Lanckorona (35 km), Wadowice (50 km), Zakopane (100 km) or Nidzica
(110 km) as destinations for one-day trips.

According to the number of trips made by the respondents, the Bieszczady Moun-
tains (including the large and small loop Bieszczady routes and the Stonne Mountains)
came first, followed by the Ktodzko Valley (a ‘hundred bends’ road), the Sudety and the
Karkonosze Mountains. These are followed by Podhale and the Tatra Mountains (loop)
and eastern Poland (Roztocze, Mazury and Podlasie).

Characteristics of motorcycle tours

The length of a trip depends mainly on the destination. Among domestic trips, those
for one day or up to five days are predominant. On the other hand, more than a week is
spent on trips abroad, most often lasting seven to ten days. Domestic trips longer than
ten days are sporadic, but more than half of domestic tours last more than a day.

About 44% of respondents go on trips several times a year, and as many as 33%
even several times a month. There are usually one or two longer trips (approximately 7
days) and several shorter ones (weekend or one-day trips). In half of the answers, the
respondents stated that the length of their trips varies greatly. This confirms the thesis
that motorcyclists make several long trips and more frequent one to two-day trips for
shorter distances during the season. About 28% of the respondents indicated that they
travelled up to 100 km from their place of residence. This mainly applies to residents
of large cities where the motorcycle is mainly an entertainment alongside other lei-
sure activities. On the other hand, in smaller towns and rural areas, long weekend trips
(more than 200 km from their residence) prevail (15% of respondents). People from
cities also prefer long-distance trips (usually one in a season). Only 6% indicated that
they participate in trips in the immediate vicinity, mainly young people and only males;
perhaps, for women, owning a motorcycle is more related to a specific use than for
men. Based on an in-depth individual interview, it can be seen that there is a significant
difference in approach to motorcycle use in terms of tourism by gender. Women show
more tourist activity than men. Men emphasise sport (competition, testing their skills
as a rider) and challenge (e.g. challenging routes, off-road) over tourism. Moreover,
unlike women, they are more pragmatic in using motorbikes, e.g. travel time to work.
Although men still dominate among users of PTW vehicles in Poland, a steady increase
in interest in motorcycle tourism among women is noticeable.

Analysing responses to the frequency and distance of trips broken down by gen-
der, trips made several times a year at widely differing distances dominate. For women,
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it is the exact figure for several times a month up to 100 km from home, and several
times a year, at variable distances (Table 2). For women, a high proportion (almost 12%
of responses) indicated trips over 200 km from their residence several times a month.

Table 2. Percentage of responses related to the frequency of tourist trips (columns) and distances (rows) by
gender

once-twice a year several times a month several times a year
frequency distance (%) (%) (%)

M F total M F total M F total
very diverse 8.76 | 17.65 9.74 | 18.98 5.88 | 17.53 | 24.09 | 17.65 | 23.38
up to 100 km 6.57 5.88 6.49 7.30 | 17.65 8.44 | 11.68 | 17.65 | 12.34
over 200 km 2.92 0.00 2.60 5.84 | 11.76 6.49 7.30 5.88 7.14
in the vicinity 4.38 0.00 3.90 0.73 0.00 0.65 1.46 0.00 1.30
total 22.63 | 23.53 | 22.73 | 32.85 | 35.29 | 33.11 | 44.53 | 41.18 | 44.16

Source: based on questionnaires

Only 30% of respondents said that they travel alone. Trips with friends prevailed
(54%) while those with family were 12% and 4% with a partner.

An analysis of the mileage travelled by motorcyclists was made. Unfortunately, it
was impossible to determine how many kilometres the respondents travelled for mo-
torcycle tourism alone. However, if it is assumed, according to the answers, that on
average, about 30.4% of the time motorcycles were used was spent on tourism, and
another 29.7% on entertainment and 21.2% on daily commuting, then approximately
one-third of the annual mileage took place during motorcycle trips.

The average annual mileage is almost 10 000 kilometres with a median value of
8000 kilometres. Most respondents indicated a range from 2000 to 6000 kilometres.
It can be assumed that mileage of over 20 000 km in the high season is very rare. An
example is a five-day trip from Krakéw to Kashubia, during which the participants trav-
elled 1955 km. Analysing the preferred nature of PTW vehicle use on a scale from zero
(no such activity) to five, the respondents rated tourism (average weight 4.25) and en-
tertainment (4.16) the highest. Daily transport was only 2.97, while hobbies and sports
were below 1.5. Therefore, it can be concluded that the dominant uses are for motor-
cycle tourism and entertainment, and there are doubts on how to distinguish between
these two types of activity. The survey noted that tourism is mainly for sightseeing, but
recreational trips partially meet the criteria for motorcycle tourism, as described in the
introductory section.

When calculating the average mileage of vehicles for individual uses, a weighted
average was used, where the weight was to determine the preferences for using PTW
vehicles by the respondents. Among the three most important types, those who men-
tioned tourism (9700 km) achieved the highest annual mileage. According to the aver-
age distance travelled, the next is entertainment (9400 km) and daily commuting (9100
km). High values (10 900 km) were shown by those pointing to sport as the primary
purpose. This may be because riders who are enthusiasts, e.g. cross, enduro or trial,
more often use their vehicles for training (even three times a week, and in addition, the
motorcycle season often does not end in autumn but continues in winter). Interviews
with riders involved in motorcycle sports confirm this. However, due to its low impor-
tance, this result was not considered in further analyses.
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Figure 2. Average preferences when choosing a motorcycle trip route according to respondents
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Assuming, therefore, that motorcycle tourism accounts for approximately 30% of
activity, it can be concluded that Polish motorcycle tourists cover an average of 2900
kilometres. Based on data on the tourist destinations of motorcyclists, this is the dis-
tance, for example, from Poland to Croatia (and back + stay) - approximately 2000 km,
and less than 1000 km for weekend trips up to approximately 200 km from the place
of residence.

The type of vehicle used also affects the annual mileage. The greatest was record-
ed by owners of tourist motorbikes (median 10 000 km), while a high figure was also
indicated by users of large motorcycles such as choppers and cruisers but they refer to
a small number of respondents and usually longer journeys. The lowest average was
found for scooters (median 3800 km), mainly related to their intended use for everyday
communication over short distances. In more than half of the cases, the average annual
mileage does not exceed 10 000 km (except for the aforementioned large motorcycles).

Another interesting aspect of motorcycle tourism is preferences when choosing
a tour route, so respondents were asked what they were guided by. Due to the notice-
able differences, the analyses were broken down by gender (Figure 2). On a scale of 1
to 5, the highest value was given to the landscape and views that can be seen during
the trip. These aesthetic experiences are challenging to classify, but it can be assumed
that they will undoubtedly be mountain regions, lakes and coastal areas. Therefore,
this category includes so-called viewpoints and entire routes, e.g. along a river valley



Tourism on a motorcycle: an attempt to describe motorcycle tourism... 329

or on the peaks of a mountain range (mountain passes). The natural environment is in
second place, partly related to landscape (an essential part of it), especially forest areas
(including nature reserves and national and landscape parks). In both, these factors
were indicated by men and women alike, although in the case of women, the average
weight was slightly higher than for men, with a more significant variation in responses.
This was particularly evident in assessing the importance of the natural environment,
which was of the most significant importance for several women when choosing the
route. Therefore, it can be concluded that women are more sensitive to the beauty of
nature and landscape than men.

For other factors, there is a clear difference between women and men. For men,
a technically demanding route was in third place with an average value of about 3.5.
This factor is associated with emotions and “adrenaline” when taking sharp turns or
reaching high speeds. On the other hand, for women, monuments and historical places
were in third place with an average of about 3.5, which for men weighted 3.0. Tourist
facilities (such as museums, including open-air) were rated more highly by women than
men. For men, the attractiveness of these places was the same as demanding routes
were for women, receiving an average rating of approximately 2.8.

The lowest rated factors influencing route choice were gastronomy (approximate-
ly 2), which was rated more highly by men than women. Events, such as motorcycle
rallies, concerts, air shows, etc., were ranked lowest: by women at around 1.7 and by
men at 1.5.

Even though events as a determinant of route selection were rated lowest, the
motorcyclists surveyed take part in motorcycle events on average 2.5 times a year,
with the most popular events at the start and end of the motorcycle season (47%).
Next in line are motorcycle rallies organised by various clubs and associations
throughout Poland and abroad. Religious events are also popular, e.g. the star rally in
Czestochowa (about 50 000 motorcyclists in 2018), motorcycle pilgrimages (e.g. Li-
chen, Lubomierz, Rokitno, Wambierzyce), masses for motorcyclists (e.g. Stara Iwicz-
na, Stary Sacz) or meetings in Lednica (Lednica 2000). Rallies and meetings are as-
sociated with other events, such as the cyclical Woodstock festival (Wielka Orkiestra
Swigtecznej Pomocy).

It should be noted that organised events for motorcyclists very often have a sight-
seeing element in their program. Event venues are often located in tourist destinations
(e.g. Karpacz, Leba, Mikotajki) and with attractions such as monuments (e.g. castles) or
natural sites (e.g. lakes). A vital place for motorcycle rallies are those associated with
historical events (e.g. Battle of Grunwald).

To verify the preferences that influence route choice, the participants were asked
to indicate places worth visiting by motorcyclists in their region. Monuments were
ranked first (38% of responses), including tourist facilities such as open-air muse-
ums (e.g. Kielce Skansen). Interesting scenic routes were ranked second, mainly in the
mountains (passes) or other highlands and along river valleys (e.g. the Poprad valley).
Slightly less, because 19% of responses recommended places related to nature were
national parks (e.g. Pieniny National Park), nature reserves (e.g. Bér na Czerwonem)
or natural monuments (e.g. Bartek oak). Other attractions are the mountains (e.g. the
Bieszczady, Swietokrzyskie, Tatra Mountains), lakes (e.g. Czorsztynskie). The smallest
number indicated attractions related to gastronomy (cream cake in Wadowice or ice
cream in Nowy Targ) and regional events (e.g. Watra temkowska in Zdynia). Therefore,
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it should be stated that monuments and natural conditions (landscape) constitute the
most significant potential for motorcycle tourism. Moreover, 72% of the respondents
indicated that they use gastronomy during their trips.

The survey also took into account the sources of information that motorcyclists
follow when planning their trips. Most information and ideas for expeditions are taken
from internet portals (35% of responses), while maps and tourist guides were used
in about 28% of cases. Friends and acquaintances were also an important source, as
approximately 24% of respondents followed their advice. Riders motivated by the lo-
cation of events constitute another 10%, while those remaining indicated media such
as radio and television. There are significant age differences among these choices: the
youngest indicated websites and the internet mainly, while the older indicated maps
and guides and the locations of events.

Regardless of age, over 80% of respondents use GPS satellite navigation while
travelling. Planning a route using electronic devices and access to the database of tour-
ist facilities included in many applications can significantly contribute to the attractive-
ness of given regions. Additionally, many internet portals offer GPS traces of trips with
their description and characteristics. Therefore, the distance and time for a planned
trip in a given region can be found, and the program will search for routes that meet the
given criteria.

At the same time, motorcyclists use other technical solutions that facilitate group
journeys. An example is an intercom that allows several people to talk while riding and
was used by about 72% of the respondents.

CONLUSIONS

Motorcycle tourism is a segment that has seen a substantial increase in interest in Po-
land and globally. The factors that encourage PTW vehicle drivers to set off on a journey
are mainly consistent with the goals of other tourists and differ only in the way they
travel.

In Poland, motorcycle tourists are mainly male, but with a noticeable increase in
popularity among women. They are usually middle-aged and, on average, make one
longer (foreign) and several weekend trips a year. The destinations are popular tourist
regions, mainly mountainous areas, which provide both views and technically demand-
ing routes.

In summary, a statement posted on a social forum can be presented: What makes
us decide to spend time and energy on trips? It is difficult to answer this unequivocally
from the perspective of anyone who gets on a motorcycle and rides. (...) We can travel
around our land to see something with our own eyes. We go to Croatia on holiday. We
send the motorcycle and fly to it by plane near the steppes of Mongolia. We ride around
Africa. (...) Travelling with a laden motorcycle is certainly a driving force to get to know
oneself, relationships between people, and cultural differences. It is an inspiration to
colour life, gather impressions, develop, collect memories and adventures that go be-
yond everyday life. It can even be a way of life. (https://pl-pl.facebook.com/CFactl/
posts/3215876981768984).
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