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Proces ksztaltowania si¢ korporacji IBM

Nowoczesna technika i swoboda wymiany sprawia, ze posiadamy obfito$¢ aktualnych
informacji, czujemy blisko$¢ §wiata i szybkos¢ wydarzen, przyswajamy zagraniczne wzof-
ce zachowan, obserwujemy wkraczanie na nasz rynek §wiatowych firm i produktow. Tym
samym uswiadamiamy sobie rosnace znaczenie i site roznego rodzaju powiazan wystepu-
jacych na arenie migdzynarodowej. Globalizacja jest bardzo szerokim i ztozonym proce-
sem toczacym si¢ w sferze zaré6wno ekonomicznej, jak i spotecznej. Podmiotami wspot-
tworzacymi proces globalizacji oraz globalny rynek ekonomiczny sa korporacje transnaro-
dowe bedace najpotezniejszymi i najprezniejszymi organizacjami przemystowymi.

Z powyzszych przestanek wytania si¢ potrzeba przyblizania problematyki korporacji
transnarodowych na tle zachodzacych w naszym otoczeniu proceséow globalizacji.

Przedmiotem niniejszego opracowania jest ukazanie procesu ksztaltowania sig¢ korpo-
racji IBM, zajmujacej jedno z czotowych miejsc na liScie wiodacych firm swiatowych.

Biorac pod uwagg wartos¢ 1000 najwigkszych korporacji $wiata pozycja IBM ulegata
w latach 1996-2002 zmianie. W 1996 r. firma zajmowata 20. lokate, a w 2000 roku prze-
sungta si¢ na miejsce 14. (tab. 1). Rokiem przetomowym byl rok 1999, kiedy firma uzyska-
ta wysokie 3. miejsce. W roku 2002 IBM zajmuje 19. miejsce. Korporacja IBM w latach
19962000 zajmowata druga lokate wsrdd firm komputerowych, zaraz po firmie Microso-
ft. W $wietle analizy wartosci dochodu nalezy zwrdci¢ uwagg, iz warto§¢ dochodu uzyska-
nego w 2001 r. przez firmg Microsoft stanowita 42,2% dziesigciu wymienionych korpora-
cji, natomiast IBM 14,7% (tab. 2). Te dwie firmy amerykanskie uzyskaty dochod na po-
ziomie 61,9%, co $wiadczy o duzej koncentracji przemystu komputerowego na terenie
Stanow Zjednoczonych.

Tabela 1. Zmiana pozycji IBM w rankingu w latach 1996—-2000
na tle wybranych korporacji informatycznych

Firma 1996 1997 1998 1999 2000
Microsoft 12 5 2 1 4
IBM 20 13 13 3 14
HP 23 35 42 33 30
Dell Comp 439 177 63 37 35
Oracle 104 81 171 122 *
Geteway * 311 407 494 344
Compag 223 * * 102 123




110 ELIZA WAIDA, MALGORZATA ZORICIC-WOLEK

* brak danych
Zrédto: Na podstawie listy Global 1000

Tabela 2. Dochod IBM i pozycja korporacji na §wiatowym rynku w 2001
na tle wybranych firm komputerowych

. Pozycja Dochaod Struktura
Firma .

w rankingu w min dochodu
Microsoft 2 275701 47,2
IBM 19 85866 14,7
HawlettPackard 70 45226 7,7
Fujitsu 88 40043 6,9
Compag Computer 117 33554 57
Dell Computer 131 31168 5,3
Canon 190 23936 4,1
Sun Microsystems 268 18250 3,1
Xerox 300 16502 2,8
Ricoh 379 13374 2,3
Razem 583620 100,0

Zrodto: Dane z www.businessweek/polska

Rozwoj firmy rozpoczat si¢ w 1911 r. Charles F. Flint potaczyt firmg Hollerith’s Ta-
bulating Machine Company z dwoma innymi: Computing Scale Company of America i
International Time Recordering Company. W rezultacie powstato przedsigbiorstwo o na-
zwie Computing-Tabulating-Recording Company (C-T-R), ktore rozpoczegto masows pro-
dukcje maszyn przemystowych. Posiadajaca swoja siedzibg w Nowym Yorku firma zatrud-
niata 1300 osob. Rozwijata si¢ dynamicznie poszerzajac game oferowanych produktow,
zdobywajac rynki Stanéw Zjednoczonych oraz Kanady, kierujac si¢ nastgpnie na rynki
europejskie, a w dalszym etapie rozwoju na teren Potudniowej Afryki, Azji i Australii. W
1924 roku zmieniono nazwe korporacji na International Business Machine (IBM). Pod
koniec lat 60. IBM poszerza swoja oferte w zakresie sprzetu i oprogramowania. W latach
80. wraz z rosnagcym upowszechnieniem si¢ produkowanych przez IBM komputerow 0so-
bistych PC firma rozpoczyna wspotprace w zakresie procesorow z firma Intel oraz z firma
Microsoft w dziedzinie systemu operacyjnego DOS (Disc Operating Systems).

Wielkie koncerny przemystowe, chcac wspélnie z innymi firmami koordynowa¢ dzia-
fania w danej dziedzinie, zawieraty formalne kontrakty zwane aliansami strategicznymi
(Forowicz 1997). Korporacja IBM takze posiada roznego rodzaju powigzania z innymi
firmami. Przyktadem jest alians strategiczny z firma Siemens, z ktora wspolnie wytwarza
podzespoty elektroniczne, ktore nastepnie wykorzystywane sa do sprzetu produkowanego
przez kazda z tych firm osobno. Ponadto IBM posiada powiazania z Colgate-Palmolive,
ktora wykorzystuje serwery, pamigci masowe, oprogramowanie i sprzgt produkowany
przez korporacje IBM. Oprocz tego korporacja posiada szereg powiazan z firmami japon-
skimi: Matsushi, Fuyo, Siumitono, Toshiba, Toyota, ALPS, a takze w firmami amerykan-
skimi: Borroughs and Honeywell, Stratus, INTEL, Compusi, General Motors, Tandem,
czy europejskimi: Olivetti, IRI, ABB. Najnowszym sojuszem jest porozumienie zawarte z
Peregrine System, wiodaca firma w dziedzinie rozwiazan do zarzadzania infrastruktura.

W $wietle powyzszej analizy mozna przyjaé, iz rozwdj firmy IBM dokonuje si¢ po-
przez systematyczne wchodzenie w réznorodne powiazania kooperacyjne z innymi korpo-
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racjami ponadnarodowymi. Dziatania te umozliwiaja rozwdj w zakresie badan podnosze-
nia jakosci produktow. Wspdtpraca z partnerami powoduje obnizenie kosztow badawczych
oraz wplywa na wyksztalcenie powiazan w zakresie modernizacji produkcji i stosowania
nowych rozwiazan technicznych.

W strukturze wewnetrznej firmy wyro6znia si¢ nastgpujace segmenty, powstale w celu
kompleksowego zaspokajania potrzeb klientow:

— Global Service (dzial ustug globalnych IBM),

— Enterprise Systems (system dla przedsigbiorstw),

— Personal and Printing Systems — Hardware (komputery osobiste i systemy wydru-
ku),

— Technology (dziat technologii),

— Software (dziatl oprogramowania),

— Global Financing (dziat finansowy) (ryc. 1),
Taka struktura przyczynia si¢ do wigkszej specjalizacji poszczegolnych segmentow.

IBM

GLOBAL SERVICE Planowanie pomieszczen, okreslanie
(Dziat ustug globalnych) ——» warunkow pracy, wymagan dotyczacych
wspotpracy z roznymi urzadzeniami IBM,
instalacja urzadzen IBM, uruchamianie

i testowanie urzadzen.

ENTERPRISE SYSTEMS » Zadaniem tego segmentu jest obstuga wie-

(System dla przedsie- lozadaniowych serweréw komputerowych.
biorstw)
PERSONAL AND Swiadczy on ustugi w zakresie systemow
PRINTING SYSTEMS- > komputerowych, zaawansowanych funkcji
HARDWARE druku oraz rozwiazan ds. sprzedazy.
(Komputery osobiste
i system wydruku)
TECHNOLOGY Zajmuje si¢ produkcja komponentow
(Dziat technologii) > wchodzacych w sktad potprzewodnikow
i twardych dyskow. Obejmuje mikroelek-
tronike i technologie przechowania danych.
SOFTWARE Zaopatruje firmy w systemy operacyjne
(Dziat oprogramowania) wykorzystywane w e-biznesie.
GLOBAL FINANCING Dostarcza klientom najlepszych rozwigzan
(Dziat finansowy) finansowych, ktore utatwiaja zakup tech-

nologii informatyczne;j.

Ryc. 1. Struktura wewngtrzna korporacji IBM w 2001 r.
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Korporacje transnarodowe, dazac do poszerzania swoich rynkéw dziatania, przenosza
lokalizacje swych oddzialow na tereny innych panstw. Obecnie IBM zlokalizowana jest
w 130 krajach $wiata.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie jednostkowych danych (Zoriéi¢ 2002)

Ryc. 2. Lokalizacja siedzib IBM na $wiecie w 2001 r.
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Tabela 3. Rozmieszczenie glownych siedzib i oddziatéw IBM
wedlug kontynentow w 2001 r.

Liczba .
Miejsce gtownych L|c_zba
. oddziatow
siedzib
Afryka 18 1
Europa 29 164
Azja 16 2
Ameryka Pélnocna 9 *
Ameryka Poludniowa 8
Australia i Oceania 5 0
Razem 85 167

* brak danych
Zrodto: Na podstawie www.ibm.com

Na catym $wiecie znajduje si¢ 85 glownych siedzib, z czego 29 (tj. 34,1%) w Europie,
18 (21,2%) w Afryce i 16 w Azji (18,8%). Nalezy jednak zaznaczy¢, iz zostaty tu takze
wliczone przedstawicielstwa lub kontakty telefoniczno-internetowe z przedstawicielami firm
(tab. 3, ryc. 2, ryc. 3). Jezeli przeanalizujemy rozmieszczenie oddziatow IBM zauwazymy,
ze zlokalizowane sa one gtéwnie na terenie Europy, w panstwach wysoko rozwinigtych. W
Europie najwigksza liczbg oddziatéw posiadaja: Francja (51), Wielka Brytania (41),
Niemcy (35), Wtochy (17)*, Luksemburg (10), Belgia (9). Najwigkszy w Europie osrodek
znajduje sig
w Paryzu i zajmuje si¢ dystrybucja, finansami, produkcja i uslugami. Z analizy wynika
$cista koncentracja rozmieszczenia oddziatéw IBM w Europie.

Analiza lokalizacji dziatalno$ci firmy nie jest tatwa, poniewaz nie obejmuje oddzia-
tow znajdujacych si¢ na terenie Standéw Zjednoczonych, a takze nieprecyzyjnie zostata
okreslona lokalizacja na poszczegdlnych kontynentach czy panstwach. Siedziby IBM
mieszcza si¢ zazwyczaj w stolicach tych pafistw, co zwiazane jest z glownymi rynkami
odbiorcow
w danym panstwie. Wyjatkiem sa mate lub stabo rozwinigte panstwa, takie jak Gabon,
Uganda, Tanzania, w ktérych nie ma siedziby koncernu, a jedynie kontakt telefoniczny lub
internetowy z przedstawicielem IBM.

Do analizy potencjatu korporacji uzyto wskaznika zatrudnienia oraz wartosci docho-
du firmy. Korporacja IBM w roku 2001 zatrudniata prawie 320 tys. oséb. W latach 1999—
2001 liczba zatrudnionych wzrosta o 13 tys., czyli warto$¢ zatrudnienia zwigkszyta si¢ o
2%

w przeciagu 3 lat. Do wzrostu zatrudnienia przyczynito si¢ zapewne rozszerzanie dziatal-
nosci i uruchamianie nowych oddziatow.

W latach 19942001 bardzo dynamicznie wzrastaja dochody korporacji. W 1994 do-
chod ksztaltowat sig za poziomie 64 mld $, a w roku 2001 osiagnat juz wartos¢ 85,5 mld
$, czyli wzrdst 0 34 % (tab. 4, ryc. 4).

Brak wyszczegolnienia konkretnych miast.
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Tabela 4. Zmiana wartos$ci dochodu IBM w latach 1994-2001

Lata Dochod Dynamika
w min 1994=100%
1994 64052 100,0
1995 71940 112,3
1996 75947 118,6
1997 78508 122,6
1998 81667 127,5
1999 87548 136,7
2000 88396 138,0
2001 85866 134,1

Zrodto: Obliczenia wlasne na podstawie www.ibm.com
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Ryc. 4. Zmiana warto$ci dochodu IBM w latach 19942001

Analizujac dochdd uzyskany przez poszczegolne segmenty firmy zauwazamy, iz maja
one zmienny udziat w ksztattowaniu sie catego dochodu firmy (tab. 5). W roku 1999 naj-
wigkszy udziat miat segment Hardware (34,8 mld $, tj. 43,3%), nastgpnie Global Service
(32,2 mld $, tj. 36,7%) (tab. 5). Natomiast najmniejszy udziat posiadat segment Enterprise
Investment (1,9%). W roku 2000 struktura dochodu byta taka jak w roku 1999. Warto tu
zaznaczy¢, iz zmalal udzial w strukturze dochodu segmentu Hardware (42,7%), przy
wzrastajacym udziale segmentow: Global Service (37,5%), Software (14,3%) i Global Fi-
nancing (3,9%). Natomiast w roku 2001 najwigksze dochody uzyskat sektor Global Servi-
ce (34,9 mld $, tj. 40,7%), oraz Hardware (33,4 mld $, czyli 38,9%).
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Tabela 5. Dochody poszczegolnych segmentow IBM w latach 1999-2001

Segment Dochéd w min I Struktura

1999 | 2000 | 2001 | 1999 | 2000 | 2001
Global Service 32172 | 33152 | 34956 36,7 37,5 40,7
Hardware 37888 | 37777 | 33392 43,3 42,7 38,9
Software 12662 | 12598 | 12939 14,5 14,3 15,1
Global Finansing 3137 | 3465 | 3426 3,6 3,9 4,0
Enterprise Invest-
ments 1689 | 1404 | 1153 1,9 1,6 1,3
Ogoétem 87548 | 88396 | 85866 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Zrodio: Wiasne obliczenia na podstawie danych ze strony www.ibm.com
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Ryc. 5. Zmiana dochodu korporacji wedlug poszczegdlnych segmentow w latach 1999-2001

Zrédto: Na podstawie www.ibm.com

IBM jest najwigksza na $wiecie firma technologii informatycznych, jak réwniez naj-
wigksza na $wiecie firma ustug informatycznych, produkujaca sprzegt komputerowy, oraz
firma zajmujaca si¢ wynajmem sprzetu informatycznego, a takze finansowaniem przed-
siewzie¢ informatycznych. Firma posiada szeroka ofert¢ w zakresie:

— sprzetu (hardware): komputeréw osobistych, monitordéw, akcesoriow, innych dodat-
kow,

— serwerow: Mainframe (zSeries), Intel-based (xSeries), Midrange (iSeries), UNIX
(pSeries), oraz terminali kasowych, pamieci kasowych, mikroelektroniki, systemow druku-
jacych, komputerow sieciowych i urzadzen sieciowych,

— oprogramowania (software): tworzenie aplikacji, bazy danych, handel elektronicz-
ny, grafika multimedialna, praca grupowa, systemy operacyjne, bezpieczenstwo, serwery,
aplikacje,

—ustug: business service, konsulting, e-biznes, IT service, infrastruktura informa-
tyczna, zarzadzanie systemami,
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— szkolen,

— financing.

Wiele migdzynarodowych przedsigbiorstw zbudowato swoja pozycj¢ i renomg koncen-
trujac si¢ na rozwoju jednej dziedziny dziatalnosci. Tak tez byto w przypadku IBM. Obec-
na strategia firmy polega na odchodzeniu od koncentrowania si¢ na produkcji sprzetu, a
zwrdceniu si¢ w kierunku ustug.

W s$wietle dokonanej analizy w zakresie ksztalttowania si¢ korporacji i zachodzacych
w niej zmian mozna stwierdzi¢, ze korporacje ponadnarodowe naleza niewatpliwie do
podmiotow wspottworzacych proces globalizacji oraz globalny system ekonomiczny. Dzia-
talnos¢ korporacji transnarodowych na etapie globalizacji ma znaczace konsekwencje dla
proceséw zachodzacych na wszystkich poziomach ekonomicznych. Jest to rezultat specy-
ficznych cech samych korporacji oraz ich inwestycyjnego zaangazowania, stanowiacych
przestanki realizowanych przez nie funkcji migdzynarodowych. Za ich posrednictwem
dziatalno$¢ najwiekszych korporacji transnarodowych wywiera znaczacy, cho¢ posredni
wplyw na przemiany zachodzace w funkcjonowaniu i strukturze gospodarki §wiatowe;.
IBM jest firma dziatajaca na rynku od blisko stu lat. Swoja dziatalnoscia obejmuje 130
krajow $wiata. Siedziby firmy w tych panstwach wykazuja tendencje do lokalizacji w stoli-
cach tych panstw lub w wielkich aglomeracjach. Jest to zwiazane z bliskos$cia rynkow zby-
tu oraz taniej sily roboczej. Wazna funkcje w strukturze wewnetrznej IBM petnia segmen-
ty, z dziatalno$ci ktorych dochdd systematycznie wzrasta. W strukturze IBM w ostatnich
latach zachodza bardzo istotne zmiany zwiazane z dalsza koncentracja dziatalnosci, tech-
nik informatycznych, przyciagania nowoczesnych segmentow oraz w wyniku licznych po-
wigzan firmy z innymi korporacjami. IBM — mimo nieznacznego spadku wartosci rynko-
wej — nadal zajmuje jedna z czotowych pozycji wsréd wiodacych firm informatycznych.
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