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We wspoétczesnym $wiecie rozwoj gospodarczy jest procesem majacym w coraz wiegk-
szym stopniu wymiar migdzynarodowy. Postgp techniczny sprawia, iz dziatalno$¢ gospo-
darcza rozszerza si¢ poza granice jednego pafistwa i zaczyna obejmowacé swoim zasiggiem
coraz wigksza czg$¢ §wiata (Budnikowski 2001). Jednym z najwazniejszych zjawisk XX
w. stalo si¢ umigdzynarodowienie dziatalnoéci gospodarczej. Bardziej zaawansowany i
ztozOny etap procesu umigdzynarodowienia stanowi nasilajacy sig¢ proces globalizacji.
Gloéwnymi podmiotami tego procesu sa korporacje transnarodowe stanowiace najsilniejsza
i wiodaca grupeg w gospodarce $wiatowe;j.

Celem niniejszej pracy jest proba analizy struktury przestrzenno organizacyjnej firmy
General Motors, zajmujacej wysoka pozycje wsrod wszystkich korporacji §wiatowych.

Korporacja General Motors powstata w 1908 r. w Detroit w Stanach Zjednoczonych,
pod kierownictwem Billy’ego Duranta, w wyniku potaczenia z firma Buick Motor Compa-
ny. Jako druga dotaczyta firma Olds Motor Work. Rok p6zniej General Motors wykupita
potowe udziatow firmy Okland Motor Corporation, a nastgpnie w swoje struktury przyta-
czyla Cadillaca oraz Rapid Motor Company of Pontiac. Kolejnym krokiem w rozwoju fir-
my byto stworzenie centrum badawczo-rozwojowego oraz specjalnego dziatu technicznego
stuzacego firmie. Waznym wydarzeniem byto wynalezienie przez Karola Katteringa roz-
rusznika, ktory po raz pierwszy zostal zainstalowany w Cadillacu. Firma rozwijata sig¢
bardzo dynamicznie. Pokonujac konkurencje wkroczyta na rynek europejski, gdzie nawig-
zata wspolprace na terenie Niemiec z firma Opel. Kolejnym etapem rozwoju General Mo-
tors byta lokalizacja oddziatow produkcyjnych na terenie Europy. W dalszym etapie roz-
woju korporacja zaktada nowe filie m.in. w Japonii, Chinach i réznych krajach Ameryki
Potudniowej. W kolejnych latach powicksza si¢ asortyment korporacji. Podczas Il wojny
swiatowej firma zmienia asortyment i produkuje sprzet wojskowy i uzbrojenie. W 1971 r.
pewna innowacja byt wyprodukowany przez General Motors system nawigacji do statku
Apollo 11 oraz wyprodukowanie pojazdu poruszajacego sie po ksiezycu — Lunar Roving
Vehicle. Kolejnym krokiem w rozwoju firmy byto podpisanie porozumienia z Isuzo Mo-
tors Cornitte i tym samym wzbogacenie asortymentu o produkcj¢ cigzarowek. Firma roz-
szerzyla swoja dziatalno$¢ zdobywajac rynek iranski i koreanski. Lata 80. przynosza pod-
pisanie porozumien z Susuki Motors Company, Toyota Motor Company, a takze z Volvo.
Firma dazy do wyposazania swoich samochodéw w nowoczesna, inteligentna elektronike,
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dzigki czemu podrézowanie samochodem bedzie bezpieczniejsze, oszczedniejsze, a takze

ekologiczne.
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Glowna siedziba firmy General Motors jest Detroit w Stanach Zjednoczonych. Korpo-
racja dzieli si¢ na cztery glowne grupy regionalne i posiada swe przedstawicielstwa w
prawie 50 panstwach (ryc. 1). Na $wiecie znajduje si¢ 15 przedstawicielstw koncernu Ge-
neral Motors. Najwigcej skupionych jest na obszarze Europy (8), a takze w Azji (4). Nale-
zy tu podkresli¢, iz dane nie obejmuja oddziatow znajdujacych sig na terenie Standéw Zjed-
noczonych. Przedstawicielstwa firmy zlokalizowane sa gtéwnie w stolicach panstw. Warto
takze zwroci¢ uwage, iz sa to przewaznie panstwa wysoko rozwinigte lub posiadajace duzy
potencjat ekonomiczny.

W Europie zlokalizowano takze najwieksza liczbe montowni — 15, w Azji oraz
w Ameryce Poludniowej po 7 (tab. 1). Ogdtem w $wiecie znajduje si¢ 41 montowni (ryc.
2). Te oddziaty charakteryzuje wieksze rozproszenie.

Tabela 1. Lokalizacja przedstawicielstw i montowni
wedtug kontynentéw w 2001 r.

Liczba Liczba
Kontynent przedstawi- montowni

cielstw
Europa 8 15
Azja 4 7
Ameryka Polnocna 2 3*
Ameryka Potudniowa 1 7
Afryka 0 5
Oceania i Australia 0 4
Razem 15 41

* brak danych dotyczacych Stanow Zjednoczonych

Zrodto: Na podstawie www.gm.com

General Motors charakteryzuje si¢ wysokim poziomem rozwoju gospodarczego i
ogol-noswiatowa wiedzg. Firma posiada wielka elastyczno$¢ w dopasowywaniu indywidu-
alnych produktéw do potrzeb indywidualnych klientow na catym $wiecie. W 1998 r. Gene-
rals Motors stworzyto jeden globalny system obstugi, nazwany General Motors Automa-
tive. System ten zajmuje si¢ globalnymi procesami, takimi jak projektowanie, wytwarzanie
i sprzedaz, a takze badaniami rynkowymi, lacznie z komunikowaniem si¢ pomigdzy
wszystkimi regionami $wiata.

Wyrézniono cztery regiony: region Ameryki Polnocnej (GMNA), Ameryki Lacin-
skiej, Afryki i Srodkowego Wschodu (GMLAAM), region Europy (GME) oraz Azji i Pa-
cyfiku (GMAP). W GMNA produkuje si¢ m.in. Chevroleta, Pontiaca, Oldsmobile i inne
(ryc. 3). Grupa GMNA produkuje na rynek Standéw Zjednoczonych (28,8%), Kanady
(30,9%), Meksyku (25,5%), Ameryki Srodkowej i Wysp Kanaryjskich. W Ameryce Pot-
nocnej liczba sprzedanych samochodéw osobowych w 2001 r. wyniosta 2441 tys. sztuk
1 w porownaniu z rokiem 1998 spadta o 11%.

Kolejna grupa jest GMLAAM, obejmujaca obszar Ameryki Lacinskiej (20%), Afryki
(13,8%) oraz Srodkowego Wschodu (8,6%). Glownie produkuje si¢ na tym terenie
Chevroleta, Opla, GMC, Cadillaca. W regionie tym w 2001 r. sprzedano 666 tys. sztuk,

0 2% wigcej w porownaniu z rokiem 1998.
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GENERAL MOTORS

GMNA Chevrolet, Pontiac, Oldsmo-
(GM Ameryki »|bile, Buic, Cadillac, GMC,
Pétnocnej) Saturn, Hummer, Saab, On
GMLAAM Chevrolet, Opel, GMC,
(GM Ameryki Lacinskiej, . |Cadillac, Isuzu, Saab, Susuki
Afryki, Srodkowego e
Wschodu)
GME 5| Opel, Vauxhall, Saab, Cadil-
(GM Europy) lac, Chevrolet, Isuzu
GMAP Opel, Buick, Saab, Cadillac,
(GM Agzji i Pacyfiku) »| Chevrolet, Isuzu, Holden

Ryc. 3. Struktura General Motors w 2001 r.

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych jednostkowych (Zalewska 2002)

Nastepna grupg stanowi obszar europejski GME obejmujacy Europg Zachodnia, gdzie
udziat stanowi 10,4%, oraz Europg Wschodnia (0,5%). W Europie w 2001 r. sprzedano
1760 tys. samochodow i w stosunku do 1998 r. sprzedaz spadta o 6%.

Kolejnym wydzielonym regionem jest GMAP, obejmujacy Japonig, Koreg, Chiny,
Indie, Australie i Nowa Zelandie.

Firma General Motors jest jedna z najwigkszych korporacji samochodowych. Jej
udzial w §wiatowym przemysle stanowi 15,1%, natomiast w Stanach Zjednoczonych
26,9%, a na obszarze Ameryki Lacinskiej 17,2%. Obnizenie wartosci produkcji spowodo-
wane jest zmniejszajacym si¢ popytem na samochody. Wzrosta natomiast sprzedaz na te-
renie Ameryki Lacinskiej, Afryki i Srodkowego Wschodu. Jednak najwigkszy udziat w
globalnej sprzedazy posiada region Ameryki Polnocnej (64,3%) oraz Europy (21,8%), co
lacznie stanowi 86,1%
i dlatego whasnie te rynki maja wptyw na og6lna tendencje w korporacji.

Zatrudnienie w korporacji ksztattuje si¢ obecnie na poziomie 394 tys. osob (2001 r.)
i w stosunku do roku 2000 wzrosto o 2%. Jednak w poréwnaniu z rokiem 1998 ogdlne
zatrudnienie w korporacji uleglo zmniejszeniu o 3% (tab. 2). Najwigcej pracownikow fir-
ma zatrudniala na obszarze GMNA, bo az 212 tys. Spadek liczby pracownikéw spowodo-
wany jest zastgpowaniem sit i zasoboéw ludzkich przez automatyzacje produkcji. Podobna
tendencja wystapita na obszarze Europy. Sytuacja na terenie Ameryki Lacinskiej, Afryki i
Srodkowego Wschodu oraz Azji i Pacyfiku przez 4 kolejne lata nie ulegta wigkszym zmia-
nom.
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Tabela 2. Zatrudnienie w General Motors z wyszczegolnieniem
na regiony w latach 1998-2001

Zatrudnienie 1998* 1999 2000 | 2001***
GMNA 226 217 212 212
GME 94 91** 89 88
GMLAAM 24 23 24 24
GMAP 10 10 11 11
Hughes 15 18 9 8
GMAC 24 27 29 29
inni 13 12 12 22
Suma GM 406 398 386 394

Zrodto: Na podstawie www.gm.com

Glownym celem firmy jest dazenie do wzrostu dochodéw firmy. Korporacja przyjmu-
je wige strategi¢ opanowania jak najwigkszej ilosci rynkéw zagranicznych. Firma dziata
juz
w kilkudziesigciu krajach §wiata, ale swoj rozwdj upatruje w strategicznych aliansach z
firmami z Azji. Dlatego tez wladnie na tym obszarze powstaja nowoczesne fabryki i mon-
townie. Do ostatnich inwestycji nalezy montownia w Szanghaju oraz bardzo nowoczesna
montownia
w Tajlandii. Ponadto General Motors wspotpracuje z innymi firmami. Oprocz rynkow
azjatyckich korporacja rozwija swoja dziatalno$¢ takze w Europie oraz w Ameryce Potu-
dniowej. Bardzo waznym elementem strategii firmy jest inowacyjno$¢. Korporacja posiada
przewage nad innymi firmami, gtownym jej zatozeniem jest produkcja bezpiecznych i no-
woczesnych samochodéw na rynki catego §wiata, by dzigki skali produkcji obnizy¢ koszty
jednostkowe.

Tabela 3. Procentowy udziat sprzedazy samochodow
w poszczegolnych regionach w 2001 r.

| 1998 [ 1999 | 2000 | 2001
GMNA
Samochody 34,0 34,1 33,5 30,2
Cigzarowki 292 |328 [325 340
Suma 632 |669 |660 |643
GME
Samochody 22,0 20,8 19,9 20,6
Cigzarowki 15 [ 16 [ 15 | 1.2
Suma 235 |224 |215 [218
GMLAAM
Samochody 5,0 40 5,0 5,7
Cigzarowki 31 | 20 | 23 | 25
Suma 81 | 60 | 72 | 82
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GMAP
Samochody 2,5 1,8 2,0 2,5
Cigzardwki 2,7 2,9 3,2 3,2
Suma 5,2 4,8 5,2 5,7
Ogolem 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Zr6dto: Na podstawie www.gm.com
Korporacja General Motors jest liderem na rynku swiatowym. Jej udziat w 2000 r.
w produkcji samochodéw stanowit 15%. Dla poréwnania udziat Forda stanowit 12,3%,
Toyoty 10%, Daimlera Chryslera 8,8%, a Volkswagena 8,7%. Te pig¢ wymienionych firm
lacznie obejmowato 54,8% Swiatowego rynku samochodowego.
Sprzedaz samochoddéw General Motors od roku 1998 jest bardzo wyrownana i ksztat-
tuje si¢ na poziomie 8 mln sztuk rocznie.

Tabela 4. Udziat General Motors w §wiatowym przemysle

1997 1998 1999 2000 2001

Stany Zjednoczone 32,5 | 30,17 29,8 26,6 26,9
Samochody 28,7 27,45 27,8 27,0 29,2
Cigzarowki 30,7 28,84 28,8 27,8 28,1

Razem Stany Zjednoczone | 28,6 | 26,56 26,7 26,7 24,7
Razem Kanada i Meksyk 30,5 | 28,54 28,5 27,7 27,6

GMNA 10,1 9,62 9,7 9,3 9,2
GMLAAM 17,0 | 15,65 16,0 16,3 17,2
GMAP 4,4 4,00 3,9 3,7 3,9
Suma Swiat 16,0 | 15,52 15,6 15,1 15,1

Zrodto: Na podstawie www.gm.com

Firma General Motors, zatozona w 1908 r. w Stanach Zjednoczonych Ameryki Pot-
nocnej, jest obecnie najwigksza §wiatowa firma produkujaca samochody. Nalezy do czo-
towki korporacji samochodowych. W 2001 r. wérdd wszystkich globalnych firm zajmowa-
ta 3. pozycje, a jej przychody wsrod 15 najwiekszych koncernéw samochodowych stanowi-
ty 16,7%. Kolejne miejsce zajmowaly firmy: Ford (15,3%), Daimler Chrysler (12,9%),
Toyota (11,4%). Dochdd czterech wyzej wymienionych korporacji stanowi 56,3% wszyst-
kich wyszczegolnionych 15 koncernéw samochodowych.

Tabela 5. Potentaci samochodowi na $wiecie w 2001 r.

. Pozycja w ran- , Udziat

Lp. Firma kingL?/ CJBIobaI 500 Dochéd procentowy dochodu

1 |GM 3 177260 16,7

2 |Ford 5 162412 15,3

3 | Daimler Chrysler 7 136897 12,9

4 | Toyota 10 120814 11,4

5 | Volkswagen 21 79287 7,5

6 |Honda 41 58882 55

7 |Fiat 49 51944 49

8 | Nissan 58 49555 47

9 |Peugeot 65 46264 4.4
10 |BMW 112 34443 3,2
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11 |Renualt 125 32552 3,1
12 |Hundai 133 30863 2,9
13 | Robert Bosch 135 30472 2,9
14 | Delphi 166 26088 2,5
15 | Mitshubishi 171 25598 2,4
16 |Razem 1063331 100,0

Zr6dto: Obliczenia wlasne na podstawie danych ze strony www.fortune.com
Tabela 6. Potentaci samochodowi w Stanach Zjednoczonych w 2001 r.

Pozycja . Struktura
Lp. Firma w rankingu Dochéd Zatrudnienie .

Fortune 500 w min USD dochodu | zatrudnienia
1 |General Motors 3 177260 365000 37,2 24,0
2 |Ford 4 162412 352748 34,1 23,2
3 |Delphi 67 26088 195000 55 12,8
4 |Johnson Controls 111 18427 112000 3,9 7,4
5 [Visteon 114 17843 56300 3,7 3,7
6 |[TRW 122 16383 93700 34 6,2
7 |Goodyear 144 14147 96430 3,0 6,3
8 |Lear 150 13625 115929 2,9 7,6
9 |Dana 183 10469 70000 2,2 4,6
10 |ArvinMeritor 275 6805 33000 1,4 2,2
11 [Navistarinternat 280 6722 16500 14 11
12 |Paccar 295 6089 16000 1,3 1,1
13 |Razem 476270 1522607 100,0 100,0

Zrodto: Obliczenia whasne na podstawie danych ze strony www.fortune.com

Warto zwrdci¢ uwagg, iz dochdd General Motors i Ford w Stanach Zjednoczonych
stanowil 71,3% dochodu wyréznionych 12 firm.

Firma General Motors gtéwny nacisk ktadzie na fuzje i przejecia. Aktualnie firma
formuje jeszcze skuteczniejsze alianse z juz istniejacymi firmami, chcac w ten sposob zdo-
by¢ rynek Azji i Pacyfiku. W ostatnich latach duzemu zachwianiu ulegt rynek azjatycki.
Nagle zubozenie spoteczenstw Japoni, Indonezji, Malezji 1 Tajlandii spowodowato spadek
popytu na samochody. Niektore z firm japonskich, np. Suzuki, zawarly porozumienie
z General Motors, dzigki czemu uzyskaty nowy odlegty rynek zbytu, natomiast GM part-
nera produkujacego zwinne samochody, ktorych brakowato firmie.

Firma General Motors jest potega gospodarcza. Kondycja tego najwigkszego pod
wzgledem obrotow przedsigbiorstwa motoryzacyjnego na $wiecie poprawita si¢ znacznie
w latach 90. Zmusito to zarzad firmy do dokonania zmian. Poczatkowo koncepcja rozwoju
firmy zakladata, ze GM sama wytwarza prawie wszystko, co jej potrzebne. Ten model
okazal si¢ jednak nieskuteczny w ramach globalizacji rynkéw i zaostrzania konkurencji.
Obecnie zmienita si¢ strategia firmy. Wprowadza ona innowacje, dba o bezpieczenstwo
uzytkownikow samochodoéw, a nowe rynki zdobywa poprzez fuzje i przejecia. Aby 0sia-
gna¢ wzrost dochoddw, firma przyjmuje strategi¢ opanowania jak najwigkszej ilosci ryn-
kéw zagranicznych. Swoj rozwoj upatruje w strategicznych aliansach z firmami azjatyc-
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kimi. Dlatego tez na terenie Azji powstaja nowoczesne fabryki i montownie. Poza tym roz-
szerza takze swoja dziatalnos¢ na teren Europy i Ameryki Potudniowej. Produkty GM sa
nowoczesne, a wprowadzane innowacje pozwalaja utrzymywaé wciaz wysoka pozycje na
rynku globalnym.

Firma General Motors nalezy do koncernéw ponadnarodowych. Ambicja jej jest zdo-
bywanie coraz to nowych rynkow, zwlaszcza rynkow azjatyckich, a celem osiagniecie po-
zycji ogolnoswiatowego producenta. Aby to osiagnaé, firma dazy do inwestowania w ba-
dania naukowe, dzieki ktorym mozliwa jest produkcja coraz nowoczesniejszych samocho-
dow.
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