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Problematyka kwestionariusza jako narzedzia do badan korporacji
oraz ich filii i oddziatow

Questionnaire issues as a tool for researching corporations
and their subsidiaries and branches

Streszczenie: Korporacje stanowia obecnie istotny przedmiot badan w wielu dyscyplinach naukowych.
Z perspektywy geografii ekonomicznej wazne sa zaréwno uchwycenie procesu lokalizacji i funkcjonowania
przedsiebiorstw oraz ich relacji z otoczeniem, jak i obiektywna ocena tych dziatan. Proces badania korporacji
oraz ich oddziatéw powinien by¢ staranny i usystematyzowany. Celem niniejszego artykutu jest przyblizenie
procedury badawczej stuzacej do kompletowania szerokich danych dotyczacych korporacji. Ponadto przedsta-
wiono narzedzie badawcze - w postaci kwestionariusza do badan korporacji oraz kwestionariusza do badan
oddziatu korporacji - wskazujace na strukture korporacji i przydatno$¢ gromadzonych w ten sposéb danych.
Kwestionariusz do badan jest powszechnym narzedziem badawczym w naukach spotecznych. W geografii
ekonomicznej nie jest on czesto stosowany ze wzgledu na ograniczony - w niektérych wypadkach - dostep
do danych. Nalezy jednak podkresli¢, ze gromadzenie danych w ten sposéb daje pelny i uporzadkowany obraz
korporacji, a takze szanse ich wzajemnego poréwnania - umozliwia m.in. poréwnanie korporacji r6zniagcych
sie pod wieloma wzgledami, w tym zr6znicowanych wielko$ciowo i branzowo. Struktura kwestionariusza
zawiera zagadnienia, zgodnie z ktérymi kompletuje sie szereg danych ilosciowych i jakosciowych. Oznacza
to, ze kwestionariusz moze by¢ dobrym narzedziem podczas przeprowadzania pogtebionych wywiadow
w korporacjach oraz ich oddziatach i filiach.

Abstract: Corporations are nowadays the subject of research in many scientific disciplines. From the economic
geography perspective, it is essential to capture the process of the location and operation of these corporations
and their relationship with the environment, as well as to assess these activities objectively. The process of
studying corporations and their subsidiaries should be careful and systematic. This article aims to provide an
overview of the research procedure for gathering extensive data on the object of study, which is corporations.
The article also seeks to present research tools in the form of one questionnaire for researching corporations
and another for researching their branches, pointing out their structure and the usefulness of the data collected
with their help. The survey questionnaire is a standard research tool in the social sciences. However, it is used
less often in economic geography as access to data is sometimes limited. However, collecting research data
using questionnaires provides a complete and structured picture of the subject of the study. It also enables
comparing it with other entities, including those that differ in many respects, such as size or industry, or
with other companies under study. This is because the questionnaire structure includes questions according
to which a range of quantitative and qualitative data is compiled. Thus, the questionnaire can be a good tool
when conducting in-depth interviews in corporations and their branches and subsidiaries.



8 WIOLETTA KILAR

Stowa Kkluczowe: badania ankietowe; badania korporacji; filia korporacji; geografia przemystu; korporacje;
kwestionariusz do badan; oddziat korporacji; przedsiebiorstwo; spétka zalezna

Keywords: a branch of a corporation; corporate research; corporations; enterprise; industrial geography;
research questionnaire; subsidiaries; a subsidiary of the corporation; survey research

Otrzymano: 30 listopada 2021
Received: 30 November 2021
Zaakceptowano: 12 grudnia 2023
Accepted: 12 December 2023

Sugerowana cytacja / Suggested citation

Kilar, W. (2023). Problematyka kwestionariusza jako narzedzia do badan korporacji oraz ich filii i oddziatow.
Prace Komisji Geografii Przemystu Polskiego Towarzystwa Geograficznego, 37(4), 7-25. doi: https://doi.
org/10.24917/20801653.374.1

WSTEP

Korporacje jako ztoZone podmioty gospodarcze prowadzace swoja dziatalno$¢ na rynku
Swiatowym sg przedmiotem badan wielu dyscyplin naukowych i to na wielu ptaszczy-
znach. W badaniach geograficznych réwniez sg obiektem zainteresowania naukowcow,
ktorzy za sprawa studiéw przyktadowych i wieloaspektowych opracowan rozpatruja
ich dziatalno$¢ w przestrzeni, a takze ich wplyw na przestrzen. Korporacje petnia
w gospodarce $wiatowej funkcje napedowa. Na przebieg tego procesu wptywaja przede
wszystkim: posiadanie znacznego kapitatu, zarzadzanie przez wysoko kwalifikowa-
ne grupy menedzerskie, istnienie osrodkéw badawczo-rozwojowych, edukacyjnych,
finansowych i prawnych oraz réznorodnych oddziatéw i filii. W obecnych czasach,
w dobie globalizujacej sie gospodarki korporacje sa jej niezwykle waznym ogniwem
(Tobolska, Wdowicka, 2022).

W odniesieniu do najwiekszych przedsiebiorstw Rada Ekonomiczna i Spoteczna ONZ
w 1974 r. zarekomendowata powszechne stosowanie nazwy , korporacja transnarodowa”
(KTN). W publikacjach UNCTAD, np. World Investment Report (WIR), uzywa sie w tym
kontekscie angielskiej nazwy transnational corporations (TNCs). Korporacja transnarodo-
wa nazywane jest przedsiebiorstwo bedace sp6tka akcyjna lub majace inng forme prawna,
sktadajace sie ze sp6tki matki (centrali) i jednej lub wiekszej liczby filii zagranicznych.
Spétka matka to przedsiebiorstwo kontrolujace aktywa innego podmiotu gospodarczego,
ulokowanego w kraju innym niz spétka matka, zazwyczaj przez posiadanie udziatéw
w tym przedsiebiorstwie. Filia zagraniczna (spétka cérka) to przedsiebiorstwo bedace
sp6tka akcyjna lub majace inng forme prawna, w ktérym inwestor, bedacy rezydentem
innego kraju, posiada udziaty pozwalajace mu na dtugotrwatg zdolno$¢ zarzadzania tym
przedsiebiorstwem (WIR 2008, UNCTAD).

Filie zagraniczng w powyZszym rozumieniu mozna utozsamiac z zagraniczng inwe-
stycja bezposrednia (ZIB). Tworzenie ZIB przez sp6tke matke oznacza nie tylko transfer
kapitaty, technologii, kwalifikacji i metod zarzadzania, lecz takze wiaczenie filii do ka-
natéw dystrybucji i systeméw uczenia sie w ramach struktury organizacyjnej (Zorska,
2007: 124; Gorynia, Samelak, 2013).

W statystykach miedzynarodowych wyréznia sie nastepujace rodzaje filii zagra-
nicznych:

a) filie bedace oddzielnymi podmiotami prawnymi (incorporated):

- zalezne (subsidiaries) - sp6tka matka posiada wiecej niz 50% udziatéw,
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- stowarzyszone (associates) - gdy udziat centrali wynosi od 10% do 50%,

b) filie nieposiadajace odrebnej osobowos$ci prawnej (unincorporated) zwane odd-
ziatami (branches), bedace w cato$ci wlasnoscia sp6tki matki lub wspoélnym
przedsiewzieciem (IMF, 2001: 26).

W nawigzaniu do powyzszych przestanek celem niniejszego artykutu jest prezentacja
dotychczas stosowanych konstrukcji narzedzia badawczego w postaci kwestionariusza
(ankiety) do badan przedsiebiorstw, szczeg6lnie w geografii przemystu. Ponadto omo-
wiono nowo zaproponowane narzedzia badawcze, jakimi sg kwestionariusz do badania
korporacji (zatacznik 1) oraz kwestionariusz do badania oddziatéw i filii korporacji
(zataczniki 2).

Podstawowa metoda wykorzystang podczas przygotowania prezentowanych wyni-
koéw byta metoda analizy literatury przedmiotu. Do testowania przygotowanych narzedzi
badawczych zastosowano studium przypadku.

Korporacje spetniaja rézne funkcje w ztozonych procesach produkcyjnych wielu
zaktadéw, rozmieszczonych na wszystkich kontynentach. Jak wynika z badan prowa-
dzonych w obszarze geografii przemystu, w zaleznosci od uwarunkowan regionalnych
korporacje réznicuja $wiatowaq przestrzen przemystowa i ustugowa w zakresie:

- koncentracji siedzib zarzadéw (Domanski, 2001; Gieranczyk, Stariczyk, 2003; Kilar,
2007,2009,2010,2011a,2011b, 2014; Kilar, Cieluch, 2008; Sala, 2003; Zioto, 2003,
20006),

- lokalizacji fabryk produkcyjnych, ustugowych i réznego rodzaju oddziatéw i filii
(Kilar, 2007, 2009, 2010, 2011a, 2011b, 2014; Kilar, Cieluch, 2008; Wajda, 2003,
2006; Wajda, Zoricic-Wotek, 2003; Wajda, Zalewska, 2003),

- wplywania na miedzynarodowe uwarunkowania rozwoju przemystu uktadéw kra-
jowych i regionalnych (Tkocz, 2003; Tkocz, Sobala, 2006; Tobolska, Matykowski,
2006) i przedsiebiorstw przemystowych (Rachwat, 2003, 2006; Resko, 2006;
Wielonski, 2003; Wielonski, Szmigiel, 2006; Zioto, 2003),

- pobudzania procesu naptywu bezposrednich inwestycji zagranicznych (Brezden,
2006; Sala, 2006; Gieranczyk, 2006),

- wplywania na ksztattowanie sie réznych sektoréw przemystowych (Huculak, 2006;
Gieranczyk, 2006; Szpytkowska, 2006; Kilar, 2007, 2015, 2017),

- powiazan eksportowych (Komornicki, 2006).

Badajacy korporacje geografowie, szczegdlnie w obszarze geografii przemystu,
w tym takze geografii przedsiebiorstw, napotykaja liczne problemy, ktore dotycza przede
wszystkim:

- ograniczonej dostepnosci do danych empirycznych - sprawozdania finansowe
oraz materiaty zebrane metoda wywiad6éw pogtebionych stanowiag gtéwne Zrédia
informacji;

- fragmentaryczno$ci wiekszosci dotychczasowych opracowan dotyczacych korpo-
racji, ktore zasadniczo odnosza sie do pojedynczych przypadkéw korporacji oraz
ich oddziatow i filii, lecz sita rzeczy maja charakter przyczynkarski, nie dajac pet-
nego obrazu ich dziatalno$ci oraz ich skutkéw. Nie daja tez podstaw do uogélniania
poczynionych obserwacji (Gorynia, Samelak, 2013);

- btednego stosowania poje¢ - np. czesto w literaturze réwnoznacznie traktuje sie
korporacje globalne/transnarodowe/wielonarodowe/miedzynarodowe;

- ograniczonych narzedzi badawczych.
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Badania zaréwno catej korporacji, jak i pojedynczych oddziatéw oraz filii sg trud-
ne, gdyz wymagaja podejscia wielowymiarowego. Dlatego oprécz metod badawczych,
stosowanych dotychczas w geografii przemystu, coraz cze$ciej wykorzystuje sie szereg
innych metod badan z zakresu nauk ekonomicznych, zapozyczonych, a nastepnie zaim-
plementowanych do geografii.

KWESTIONARIUSZ JAKO NARZEDZIE BADAWCZE
W BADANIACH PRZEDSIEBIORSTW

»,Gromadzenie informacji za pomoca szczeg6towych pytan zaczeto stosowaé we wczesnej
epoce nowozytnej (ok. 1500-1700), ajako standaryzowane masowo narzedzie badawcze
jest ono stosowane od konica XIX w.” (Midena, Yeo, 2022: 503).

E.Hounshell (2022) wskazuje, Ze w miedzywojennym Wiedniu Paul F. Lazarsfeld
i jego wspotpracownicy opracowali podejscie do badan ankietowych, ktére wykorzy-
stywato do analizy zbiorczej kwestionariusz i bezposredni wywiad ,twarza w twarz”
w celu gromadzenia danych o subiektywnych doswiadczeniach. Ten problem badawczy
od dziesiecioleci rozwijat sie w literaturze miedzynarodowej w badaniach nad przedsie-
biorstwami (Phipps, Butani, Chun, 1995; Jenkins, Solomonides, 2000). Zwracano uwage
zar6wno na poprawne skonstruowanie kwestionariusza badawczego, jak i na zalety
wynikajace z jego stosowania (Rowley, 2014).

Jak podkres$la B. Domanski (2002), sposobem na zdobycie wiarygodnych i w miare
pelnych danych o aktywnos$ci badanych przedsiebiorstw jest uzyskanie ich bezposrednio
w przedsiebiorstwach badZ na podstawie wywiadéw z pracownikami ich zarzadéw.

Dotychczas metode kwestionariusza w badaniach przedsiebiorstw w geografii prze-
mystu w Polsce rozwijali m.in. L. Pakuta (1967), M. Troc (1991a, 1991b), S. Paczka (1994),
Rachwat (2001, 2002, 2008), R. Wolanski (2013).

W geografii przemystu w rozwijanej w Polsce prekursorem budowy kwestionariusza
do badan przedsiebiorstw przemystowych byt profesor Lech Pakuta (1967), ktéry opraco-
watjego pierwowzoér sktadajacy sie z 12 gtéwnych probleméw badawczych dotyczacych:

1. zagadnien ogdlnych,
2. lokalizacji zaktadu,
3. historii rozwoju,
4. sity roboczej,
5. procesu mechanizacji,
6. zagadnien produkcji,
7. zaopatrzenia surowcowego,
8. zbytu produktéw,
9. proceséw technologicznych produkcji,
10. kosztéw produkgji,
11. pozytywnego i negatywnego oddziatywania zaktadu na okolice,
12. perspektyw rozwojowych.

Jak podkresla T. Rachwat (2001: 50) za L. Pakuta (1967): ,zaleta tego kwe-
stionariusza jest uktad problemowy, ktéry ujmuje w sposéb kompleksowy geogra-
ficzna problematyke badawcza kazdego zaktadu. Poniewaz jest to kwestionariusz
o charakterze ogélnym, kazdy ze szczegétowych kierunkéw badawczych wymaga
oddzielnego, specyficznego opracowania, dostosowanego do jego celéw i dominu-
jacej problematyki”.
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Nastepnie problematyke te podjat M. Troc w Cwiczeniach z geografii przemystu
(1991a). W pierwszej fazie swoich badan dokonat niewielkiej modyfikacji kwestionariu-
sza L. Pakuty, gdyz dodat jedynie pytania dotyczace typu wiasnosci zaktadu, innowacji
w technologii wytwarzania i efektéw finansowych z tym zwigzanych, kosztéw ponoszo-
nych na ochrone srodowiska i reklame, wptywu zmian organizacyjnych pracy na koszty
produkgcji, a takze zamiaréw potaczenia sie lub wykupu innych zaktadéw. Po raz drugi
M. Troc zajat sie ta tematyka w kontekscie kwestionariusza stuzacego do badan zaktadu
przemystu rolno-spozywczego. Kwestionariusz ten zostat opracowany na bazie ogélnego
kwestionariusza badan zaktadu przemystowego, opracowanego wczesniej przez L. Pakute
(1967) i czeSciowo zmodyfikowanego przez M. Troca (1991a). ,Nawiazuje on do te-
matycznych koncepcji funkcjonowania zaktadu w przestrzeni spoteczno-gospodarczej
przedstawionej przez Z.Zioto” (Troc, 1991b). Specyfika zaktadéw rolno-spozywczych
wynika m.in. z silnego powigzania z miejscowa baza surowcowa. Autor zwrocit uwage
na nowe problemy pojawiajace sie w warunkach gospodarki rynkowej, tj. sposéb pro-
wadzenia reklamy, nowoczesno$¢ opakowan reklamujacych wyréb i firme czy Zrédia
finansowania nowych inwestycji w $rodki produkcji. Poszerzyt takze problematyke
organizacji zbytu produktéw o pytania dotyczace sprzedazy komisowej i wiasnej sieci
punktéw sprzedazy (hurtowni). Nie uwzglednit w nim natomiast probleméw dotyczacych
perspektyw rozwojowych, problematyka oddziatywania zaktadu na okolice zostata za$
zastapiona pytaniami dotyczacymi oddzialywania na zaplecze rolnicze, uwzgledniajac
w ten sposéb specyfike badanego zaktadu.

W 1994 r. zostat wydany kolejny kwestionariusz - autorstwa R.C. Rileya i S. Paczki
(Paczka, 1994), opracowywany od 1991 r. w celu przeprowadzenia analizy struktury
t6dzkiego przemystu wtékienniczego przed i po 1989 r. Zostat on skierowany bezpo-
$rednio do dyrektoréw przedsiebiorstw przemystowych lub prezeséw zarzadéw i dzielit
sie na sze$¢ gtéwnych czesci:

1. zagadnienia og6lne dotyczace przedsiebiorstwa lub firmy (nazwa przedsiebiorstwa,

data zatozenia przedsiebiorstwa, witasno$¢ nieruchomosci, w tym budynku - sie-
dziba firmy),
dostawcy materiatow,
produkgcja,
praca - zatrudnienie,
rynki zbytu - odbiorcy,
przysztoscé.
W badaniu zatozZono, iz ,restrukturyzacja przedsiebiorstw ma charakter dynamicz-
ny oraz ze ciggtym zmianom podlegaja takze warunki otoczenia” (Rachwat, 2001: 51).
Cecha charakterystyczna tego kwestionariusza jest podzielenie wszystkich zagadnien
na okres przedipo 1989 r., czyli na okres centralnego sterowania gospodarka i na okres
po zmianie systemu gospodarowania.

Kolejny kwestionariusz, sporzadzony przez T. Rachwata (2001), zostat §cisle opra-
cowany na podstawie kwestionariuszy przygotowanych przez L. Pakute i M. Troca. Kwe-
stionariusz Rachwata sktada sie z 14 grup tematycznych:

1. zagadnienia ogdlne,
lokalizacja przedsiebiorstwa,
proces ksztattowania sie przedsiebiorstwa w ujeciu historycznym,
charakterystyka inwestora strategicznego (w tym zagranicznego),
powigzania inwestora strategicznego (zagranicznego) z przedsiebiorstwem,

oUW

Ui W
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6. zagadnienia stosunkéw pracy,
7. wielko$¢ i asortyment produkcji,
8. proces technologiczny
9. zaopatrzenie w materiaty (surowiec) do produkcji,
10. zbyt produkcji,
11. zmiany w strukturze kosztéw produkc;ji,
12. rentownos$¢ produkcji - wyniki finansowe,
13. pozytywny i negatywny wptyw na okolice,
14. ocena dotychczasowego procesu zmian oraz perspektywy rozwoju przedsiebiorstwa.

Jak mozna zauwazy¢, T. Rachwat uzupeinit swoje narzedzie badawcze o dwie nowe
grupy problemowe dotyczace inwestora strategicznego. Kolejne préby przemodelowa-
nia kwestionariusza prowadzone przez tego badacza zaowocowaly wprowadzeniem
pewnych uzupetien. W najnowszej wersji T. Rachwat (2008) wzbogacit kwestionariusz
do badan zmian funkcjonowania przedsiebiorstwa przemystowego w okresie transfor-
macji systemu gospodarowania o nastepujace zagadnienia:

8. proces technologiczny i jako$¢ produkcji,

9. zaopatrzenie w materiaty (surowiec) do produkgji i zakup ustug,
11. zmiany w poziomie i strukturze kosztéw produkcji,
13. pozytywny i negatywny wpltyw na otoczenie.

Jednocze$nie dokonano pewnych korekt w pytaniach szczegétowych. Tak opraco-
wany kwestionariusz moze stanowi¢ baze do tworzenia kwestionariuszy do badania
przedsiebiorstw podlegajacych przemianom, zwtaszcza restrukturyzacjom w réznych
branzach.

W literaturze miedzynarodowej takze znajdujemy odniesienie do tej metody ba-
dawczej w kontekscie cato$ciowego badania przedsiebiorstw. Z. Roman (1972), badajac
pod katem produktywnosci przedsiebiorstwa wegierskie, zbierat za pomoca ankiety
indywidualne dane przedsiebiorstw. Skonstruowana przez niego ankieta sktadata sie
z 60 pytan, podzielonych na piec¢ grup: o naturze dostawcy danych, o wzglednym poziomie
produktywnosci, o zmianach w produkcji i produktywnoSci, o skutkach produktywnosci
i wreszcie - o gtéwnych indywidualnych czynnikach produktywnosci (zwigzanej z sita
robocza, inwestycjami, korzy$ciami skali i konkurencja).

Kwestionariusz (ankieta badawcza) byt takze podstawa badan nad kluczowymi
czynnikami wptywajacymi na innowacje w zarzadzaniu MSP z branzy technologii
oceanicznej w Chinach (Wang, 2020). W specjalnie przygotowanym kwestionariuszu
badano 26 elementéw tworzacych system wskaZnikéw do pomiaru innowacyjnos$ci
zarzadzania MSP w zakresie technologii oceanicznych, w ktérym wykorzystano sied-
miopunktowgq skale odpowiedzi: od ,zdecydowanie sie nie zgadzam” do , zdecydowanie
sie zgadzam”.

Roéwniez w badaniach korporacji informatycznych stosowane sa rézne kwestio-
nariusze. Przyktadem jest kwestionariusz opracowany przez P. Carayon, ]J. Schoepke,
P.L.T. Hoonakker, M.C. Haims i M. Brunette (2006), ktéry autorzy dostosowali do tego,
by stat sie narzedziem badania przyczyn i konsekwencji zamiaru rotacji wéréd pracow-
nikéw pracujacych w przedsiebiorstwach zwiazanych z technologiami informatycznymi
(IT), ze szczegdlnym uwzglednieniem kwestii waznych dla kobietiich mniejszego udziatu
w kadrze IT .

Jak wynika z przedstawionej analizy, kwestionariusze i r6znego typu ankiety w ba-
daniach przedsiebiorstw moga by¢ réznorodnie skonstruowane, w zaleznosci od celu
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badan. Na podstawie dokonanej analizy dotychczas formutowanych kwestionariuszy
do badania przedsiebiorstw (przede wszystkim przemystowych), a takze ich praktycz-
nej uzytecznosci, wydaje sie, ze to narzedzie badawcze jest szczegdlnie cenne, przede
wszystkim ze wzgledu na swéj porzadkujacy charakter - niezaleznie od tego, jakiej
wielko$ci przedsiebiorstwo zostato objete badaniami. W badaniach przedsiebiorstw
zdarzaja sie oczywiscie btedy, ktdére przypisuje sie czterem Zrédtom: respondentowi,
ankieterowi, instrumentowi (kwestionariusz ankiety) oraz trybowi zbierania danych
(Bavdaz, 2010).

KWESTIONARIUSZ JAKO NARZEDZIE BADAWCZE
W GEOGRAFICZNYCH BADANIACH KORPORAC]I

W dotychczasowych badaniach przedsiebiorstw kwestionariusz byt czesto uzywanym
narzedziem badawczym, jednak w literaturze przedmiotu brakuje odpowiedniego instru-
mentu, ktéry bytby dostosowany do cato$ciowych badan korporacji oraz ich oddziatéw
i filii.

Chcac wykorzysta¢ metode kwestionariusza do badan najwiekszych przedsie-
biorstw - korporacji - konieczne jest dostosowanie tej formy do specyfiki badanej dzia-
talnosci. Ze wzgledu na to, Zze dotychczasowe badania korporacji majg charakter frag-
mentaryczny i nie daja petnego obrazu ich dziatalno$ci, niniejsze narzedzie umozliwi
zebranie pelnych informacji o dziatalnosci korporacji oraz ich oddziatéw i filii, a takze
pozwoli uporzadkowac zdobyte dane. Moze by¢ tez podstawa do tworzenia szerszych baz
danych na temat korporacji. W niniejszym artykule zaproponowano narzedzia badawcze
w postaci kwestionariusza do holistycznych badan korporacji oraz kwestionariusza
do badan oddziatu i filii danej korporacji. Takie rozréznienie wynika przede wszystkim
z faktu, Ze nieco inne problemy badawcze wytaniajg sie wtedy, gdy przedmiotem badan
jest cata korporacja, a inne, gdy jest to tylko jej oddziat lub filia.

Kwestionariusz do badan korporacji opracowano na podstawie dotychczas funk-
cjonujacych w literaturze przedmiotu kwestionariuszy - z uwzglednieniem specyfiki
dziatalno$ci tych najwiekszych podmiotéw gospodarczych. Proponowany kwestionariusz
do badania korporacji (zatacznik 1) stanowi narzedzie do zebrania podstawowych infor-
macji o korporacji. Sktada sie z 11 zagadnien, ktére sa punktem wyjscia do szczegétowych
analiz. Zebranie danych w réznych przekrojach czasowych wedtug wskazanych zagadnien
pozwoli ocenié kondycje korporacji w dtuzszej perspektywie czasu.

Z kolei kwestionariusz do badan oddziatu i filii korporacji (zatacznik 2) sktada sie
z 13 gtéwnych probleméw badawczych, ktoére daja mozliwos¢ zapoznania sie z poszcze-
g6lnymi oddziatami. Szczegétowe pytania daja mozliwos¢ drobiazgowego spojrzenia
na dziatalno$¢ oddziatu i filii korporacji.

W kwestionariuszu do badan oddziatu i filii korporacji uwzgledniono:

1. zagadnienia ogélne korporacji,

2 dane ogélne badanego oddziatu/filii korporacji,

3. lokalizacje badanego oddziatu/filii korporaciji,

4. procesy ksztattowania sie oddziatu/filii korporacji,
4A. proces ksztattowania sie oddziatu korporacji,
4B. proces ksztaltowania sie filii korporacji,

5. zagadnienia stosunkéw pracy,
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6. wielko$¢iasortyment produkcji / Swiadczonej dziatalno$ci ustugowej oddziatu /filii,
7. dziatalno$¢ oddziatu/filii korporacji,
7A. proces technologiczny i jakos¢ produkcji w oddziale/filii przemystowej korporacji,
7B. dziatalno$¢ operacyjna (techniczna) oddziatu/filii korporacji ustugowe;j,
8. powiazania oddziatu/filii korporacji z siedziba zarzadu i innymi oddziatami oraz
innymi podmiotami w zakresie zaopatrzenia
9. Powiazania oddziatu/filii korporacji z siedziba zarzadu i innymi oddziatami oraz
innymi podmiotami w zakresie sprzedazy,
10. zmiany w poziomie i strukturze kosztow,
11. wyniki finansowe,
12. relacje z otoczeniem,
13. ocene dotychczasowego funkcjonowania oraz perspektywy rozwoju oddziatu /filii.
Taki uktad najwazniejszych zagadnien w kwestionariuszu daje mozliwo$¢ cato-
$ciowego spojrzenia na przedmiot badan. Oba narzedzia badawcze zostaty pilotazowo
przetestowane. Ich przetestowanie potwierdzito tatwo$¢ uzycia i szerokie zastosowanie.

W literaturze mozemy znaleZ¢ takze narzedzia badawcze w postaci kwestionariuszy
ankiet i wywiad6w dotyczacych powiazan oddziatéw i filii miedzynarodowych korporacji
z otoczeniem lokalnym. W takim wypadku szczegélnie pomocny jest kwestionariusz
opracowanych przez A. Tobolska (2017), w ktérym w spos6b przejrzysty i zrozumiaty
przygotowano pytania, ktére bezposrednio mozna skierowac¢ do przedstawicieli bada-
nych oddziatéw i filii korporacji podczas przeprowadzanych wywiadow.

Podsumowujac, przygotowane kwestionariusze jako narzedzia do badan stanowia
podstawe dla réznych prac badawczych w zakresie:

- skonstruowania innych narzedzi badawczych dostosowanych do potrzeb zwiaza-
nych z badaniem korporacji o specyficznym profilu dziatalnosci, np. kwestionariusz
do badania oddziatéw i filii korporacji IT w Polsce,

- tworzenia arkuszy pytan do wywiadéw poglebionych wsréd kardy zarzadzajacej
i pracownikéw oraz do ich przeprowadzania,

- zbierania i porzadkowania szczegétowych danych empirycznych dotyczacych
oddziatéw i filii korporacji,

- tworzenia bazy poréwnywalnych danych dla wielu oddziatéw i filii korporacji,

- oceny wplywu korporacji na otoczenie,

- oceny ich dotychczasowej dziatalnosci i kierunkéw dalszego rozwoju.
Zastosowanie omawianych narzedzi badawczych pozwoli uporzadkowac¢ dotych-

czasowq wiedze, a takze wskazac¢ obszary, ktore nalezy uzupetnié. Holistyczny charak-
ter obu kwestionariuszy wptywa na ich duza uzyteczno$¢, a jednoczes$nie dostarcza
merytorycznie uporzadkowanego zasobu informacji, ktore sa kluczowe z punktu wi-
dzenia oceny catej korporacji i jej oddziatéw - w zakresie zaré6wno dotychczasowych
dziatan, jak i planéw na przysztos$¢. Oznacza to, ze dzieki wykorzystaniu tego narzedzia
badacz zbierze komplet danych potrzebnych do wyciggania szerszych wnioskéw i do-
konywania poréwnan. Ze wzgledu na to, Ze skompletowanie informacji jest procesem
zmudnym i czasochtonnym, niezwykle istotne jest, by zbada¢ korporacje szczegéto-
wo i bezstronnie. Zatem dane nalezy gromadzi¢ na podstawie wiarygodnych Zrédet.
Zrédtem danych moga by¢ kluczowe dla firmy osoby. Informacje na temat korporacji
moga by¢ gromadzone przez badaczy na podstawie réznych Zrédet, m.in. wywiadéw
pogtebionych, rocznych raportéw finansowych, stron internetowych czy social mediéw
badanej korporacji. Jednak zaproponowane przez autorke narzedzie badawcze pozwala
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na kompleksowe ujecie problematyki badan nad korporacjami, a takze daje mozliwos¢
pozyskiwania wiarygodnych i aktualnych danych dotyczacych ich funkcjonowania.
Wykorzystanie przedstawianego narzedzia pozwala na podjecie szerokich badan nad
perspektywami rozwoju tych niezwykle istotnych dla rozwoju gospodarki podmiotow.
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ZALACZNIK 1
Kwestionariusz do badan korporacji

1. Zagadnienia ogdlne
1.1. Nazwa korporacji i jej ewentualne zmiany oraz ich przyczyny
1.2. Funkcje spetniane w strukturze gospodarczej i znaczenie produkcyjne oraz
ustugowe (lokalne, regionalne, ogélnopolskie, §wiatowe)
2. Lokalizacja przedsiebiorstwa
2.1. Lokalizacja siedziby zarzadu, ewentualne zmiany i przyczyny tych zmian
2.2. Lokalizacja oddziatéw, filii, wlasnych przedstawicielstw handlowych wcho-
dzacych w sktad korporacji
3. Struktura organizacyjna korporaciji i jej dotychczasowe zmiany
4. Dziatalno$¢ prowadzona przez korporacje
4.1. Dominujacy rodzaj dziatalno$ci wedtug UNCTAD
4.2. Przynalezno$¢ do sekcji/dziatu/grupy przemystu i profil dziatalnosci wedtug
aktualnych klasyfikacji
5. Forma organizacyjno-prawna w kraju siedziby zarzadu oraz ewentualne zmiany
(kiedy, przyczyny)
6. Pozycja korporacji w rankingach oraz zmiany
7. Typ wiasnosci (struktura udziatéw w %)
8. Historyczne ksztattowanie sie korporacji (w zarysie), w tym fuzje, przejecia i po-
dziaty, ekspansja na rynki zagraniczne, budowa nowych filii i oddziatéw
9. Struktura wielko$ciowa korporacji wedtug liczby zatrudnionych oraz ich asorty-
ment produkcji / rodzaj §wiadczonych ustug
10. Zmiany warto$ci aktywow, przychodéw, obrotéw, zyskéw, wartosci rynkowe;j,
sprzedazy
11. Planowane kierunki rozwoju
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ZALACZNIK 2
Kwestionariusz do badan oddziatu/filii* korporacji

1. Zagadnienia og6lne korporacji
1.1. Nazwa korporacji (ew. zmiany nazwy i ich przyczyny)
1.2. Organizacja korporacji na $wiecie
1.2.1. Siedziba zarzadu (adres, kraj)
1.2.2. Liczba oddziatéw i filii wchodzacych w sktad korporacji, wtasnych przed-
stawicielstw handlowych
1.2.3. Lokalizacja oddziatéw, filii, wlasnych przedstawicielstw handlowych
wchodzacych w sktad korporacji,
1.3. Zmiany struktury organizacyjnej (na podstawie schematéw organizacyjnych)
1.4. Dominujacy rodzaj dziatalno$ci wedtug UNCTAD
1.5. Zmiany pozycji korporacji w rankingach
1.6. Forma organizacyjno-prawna w kraju siedziby zarzadu
1.7. Typ wtasno$ci (struktura udziatéw w %)
1.8. Historyczne ksztaltowanie sie korporacji (w zarysie), w tym fuzje, przejecia
i podziaty, ekspansja na rynki zagranicznej, budowa nowych filii i oddziatéw
1.9. Struktura wielko$ciowa oddziatéw/filii korporacji na $wiecie wedtug liczby
zatrudnionych oraz ich asortyment produkcji/dziatalnos$ci
1.10. Zmiany warto$ci aktywéw, przychodéw, obrotéw, zyskow, wartosci rynkowej)

2. Dane ogdlne badanego oddziatu/filii korporacji
2.1. Nazwa oddziatu/ filii korporacji
2.2. Forma organizacyjna (oddzial, filia, wtasnych przedstawicielstw)

! Zdaniem A. Zorskiej (2007: 122) zasadniczg formg bezposredniej obecnosci firmy-inwestora
za granica s3 filie z petnym lub wiekszosciowym (powyzej 50%) udziatem kapitatowym, pozwala-
jacym na decydowanie o organizacji, administracji i zarzadzaniu (wholly-owned lub majority-owned
company). Filie moga by¢ takze sp6tka stowarzyszong (associate company), spétka mieszana (mixed
company) oraz wspolnym przedsiewzieciem (joint venture). Udziat kapitatu wlasnego korporacji
w tej formie dziatalno$ci wynosi 10-50% i pozwala na adekwatne uczestnictwo w zarzadzaniu
organizacjg.

Oddzial (branch) oznacza najstabsze zaangazowanie korporacji (ponizej 10% wtasnosci akeji lub
posiadanie co najmniej przez rok majatku nieruchomego lub ruchomego w kraju goszczacym).

M. Rosinska-Bukowska (2009: 118) za A. Moraczewska (2002) uwaza, ze , filie- samodzielnie
dziatajace przedsiebiorstwa posiadajace osobowo$¢ prawna panstwa, w ktorym prowadza dziatal-
nos¢, zatem traktowane jako przedsiebiorstwo panstwa przyjmujacego, ktére kontrolowane jest
przezjednostke macierzystg zlokalizowana za granica; kontrola ta moze by¢ catkowita, jesli udziat
przedsiebiorstwa macierzystego wynosi, co najmniej 95% akcji; filia moze tez by¢ zarzadzana
mniejszos$ciowo, jesli udziat w akcjach jest mniejszy niz 50%j; filie posiadaja wtasne zarzady i rady
nadzorcze, zatem niektére decyzje podejmowaé moga samodzielnie (w ramach kompetencji na-
danych tym organom w statucie danej spo6tki); filie sa uprawnione do zaktadania wtasnych przed-
stawicielstw, takze w innych panstwach i kontrolowania pakietéw ich akcji; zakres dziatalno$ci
filii jest nieograniczony - moga petnic¢ funkcje produkcyjne, dystrybucyjne, ustugowe i finansowe;
oddziaty - nie posiadaja osobowosci prawnej i podlegaja prawu panstwa pochodzenia przedsiebi-
orstwa macierzystego, co powoduje, iz nie moga same podejmowac wtasciwie zadnych decyzji”.
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2.3. Dominujacy rodzaj dziatalnos$ci wedtug PKD
2.4. Firma organizacyjno-prawna (rodzaj sp6tki)
2.5. Struktura wtasnosci

3. Lokalizacja badanego oddziatu/filii korporacji
3.1. Adres oddziatu/filii i lokalizacja podlegtych jednostek
3.2. Potozenie w stosunku do centrum miasta (peryferyjne, w centrum itd.)
3.3. Potozenie fizjograficzne
3.3.1. W stosunku do bogactw naturalnych (odlegto$¢ od surowca, jesli jest
to istotne)
3.3.2. W stosunku do sieci rzecznej, zbiornikéw wodnych itp. (jesli potrzebne
jest duzo wody)
3.4. Potozenie w stosunku do infrastruktury transportowej (drogi, koleje, ropociagi,
gazociagi, linie energetyczne itp.)
3.5. Lokalizacja w stosunku do innych przedsiebiorstw (kooperantéw i konkurencji)
3.6. Potozenie w specjalnej strefie ekonomicznej lub parku technologicznym
(naukowo-przemystowym) i wynikajace z tego korzysci
3.7. Inne korzysci i zagrozenia wynikajace z lokalizacji

4. Procesy ksztaltowania sie oddziatu/filii korporacji
4A. Proces ksztattowania sie oddziatu korporacji
4A.1. Rok powstania oddziatu
4A.2. Czynniki lokalizacji i rozwoju
4A.3. Najwazniejsze etapy rozwoju
4A.4. Profil dziatalnoSci
4B. Proces ksztattowania sie filii (w tym powstania filii na skutek przejecia innej
firmy)
4B.1. Rokzainwestowania kapitatu (przejecia kontroli nad przedsiebiorstwem)
4B.2. Czynniki (motywy) wejscia kapitatu (atrakcyjno$¢ przedsiebiorstwa dla
kapitatu zagranicznego)
4B.3. Wielko$¢ zainwestowanego kapitatu
4B.4. Zobowiazania inwestycyjne (m.in. docelowa wielko$¢ inwestycji, gwarancje
zatrudnienia, zobowiazania socjalne itp.)
4B.5. Zmiany w strukturze organizacyjnej filii w wyniku zainwestowania kapi-
tatu (dostosowanie do struktury koncernu)
4B.6. Najwazniejsze etapy rozwoju

5. Zagadnienia stosunkéw pracy

5.1. Zmiany w poziomie zatrudnienia (w tym po zakoniczeniu okresu ewentualnej
gwarangcji zatrudnienia)

5.2. Zwolnienia grupowe

5.3. Nowe przyjecia do pracy (na jakie stanowiska)

5.4. Zmiany w strukturach kierowniczych przedsiebiorstwa i metodach zarzadzania

5.5. Zmiany w strukturze zasobdw pracy (w tym wyksztatcenia pracownikéw,
stazu pracy, wieku i ptci)
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5.6. Przynalezno$¢ pracownikéw do zwigzkéw zawodowych (udziat % w stosunku
do ogétu zatrudnionych)
5.7. Zmiany wysokoSci ptac (Srednia na danych stanowiskach, ew. w stosunku
do innych przedsiebiorstw lub $redniej krajowej)
5.8. Miejsce zamieszkania pracownikéw - ew. zmiany kierunkéw dojazdéw do pracy
5.9. System szkolen pracownikow
5.10. Dziatalno$¢ socjalna przedsiebiorstwa (w tym dziatania na rzecz pracownikéw
wykraczajace poza obowiazki pracodawcy wynikajace z przepiséw prawa)

6. Wielkosc¢iasortyment produkcji / swiadczonej dziatalnosci ustugowej oddziatu/

filii

6.1. Zmiany struktury produkcji / $wiadczonych ustug wedtug wielkos$ci i wartosci
iloSci oraz przychod6w ze sprzedazy

6.2. Zmiany wartoSci przychodéw ze sprzedazy (zt, USD lub €)

6.3. Zmiany w gtebokosci i szerokosci asortymentu

6.4. Dostosowanie dziatalno$ci do globalnej strategii korporacji

7. Dzialalnos$¢ oddziatu/filii korporacji
7A. Proces technologiczny i jako$¢ produkcji/ustug w oddziale/filii korporacji

7A.1.

7A.2.

7A.3.
7A.4.

7A.5.
7A.6.

7A.7.

7A.8.

Etapy procesu technologicznego - droga surowca do uzyskania postaci
uzytecznej (od stadium przygotowawczego, przez proces wiasciwy. do sta-
dium konicowego - pakowania)

Mechanizacja procesu produkcji na poszczeg6lnych etapach, komputery-
zacja i inne innowacje w technologii wytwarzania

Park maszynowy, stopien zuzycia maszyn i urzadzen (nowe inwestycje)
Zmiany warto$ci produkcyjnego majatku trwatego (na podstawie
sprawozdania finansowego)

Dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa (czy jest prowadzona i w jakim zakresie)
Wdrazanie norm zarzadzania jako$cia (np. serii ISO 9000 i r6wnowaznych
serii EN 29000)

Wptlyw zmian technologicznych na zmniejszenie negatywnej presji przed-
siebiorstwa na srodowisko (speinianie norm srodowiskowych ISO 14001,
inne certyfikaty ekologicznej produkc;ji)

Powiazania z siedzibga zarzadu firmy w procesie produkcyjnym (na czym
polega wspotpraca)

7B. Dziatalno$¢ operacyjna (techniczna) oddziatu/filii korporacji ustugowej

7B.1.
7B.2.

7B.3.

7B.4.

7B.5.
7B.6.

Proces realizacji ustug

Komputeryzacja, wykorzystanie internetu i inne innowacje w zakresie
$wiadczenia ustug

Park maszynowy wykorzystywany podczas $wiadczenia ustug, stopien
zuzycia maszyn i urzadzen (nowe inwestycje)

Zmiany warto$ci majatku trwatego (na podstawie sprawozdania finan-
sowego)

Dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa (czy jest prowadzona i w jakim zakresie)
Wdrazanie norm zarzadzania jakos$cia
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7B.7. Stopnien wspoétpracy z gtéwna siedziba firmy podczas $wiadczenia ustug

(na czym polega wspéipraca)

8. Powiazania oddziatu/filii korporacji z siedziba zarzadu i innymi oddziatami
oraz z innymi podmiotami w zakresie zaopatrzenia

10.

8.1.
8.2.
8.3.
8.4.
8.5.
8.6.

8.7.

Zmiany Zrodet zaopatrzenia materiatowego - miejsce, wartos¢ (zt, USD lub €)
lub udziat %

Wiasne Zrédta surowca, ich wielkos¢ i udziat % w ogdle dostaw (w tym jaki
% w ramach korporacji)

Zaopatrzenie przedsiebiorstwa w po6tfabrykaty do produkcji / materiaty do Swi-
adczenia ustugi (w tym dostarczanie przez inne oddziaty/filie korporaciji)
Zaopatrzenie w Zrédta energii i wode (je$li sa waznym czynnikiem dziatalnosci)
Zaopatrzenie w wyposazenie, maszyny i urzadzenia (skad sa sprowadzane)
Powiagzania z podmiotami §wiadczacymi ustugi, np. transportowo-spedycyjne,
informatyczne, doradcze, marketingowe

Charakter kontraktéw (kroétko-, dlugoterminowe) z kontrahentami

Powiazania oddzialu/filii korporacji z siedziba zarzadu i innymi oddziatami
oraz innymi podmiotami w zakresie sprzedazy

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.
9.6.

Kierunki sprzedazy krajowej i zagranicznej (ew. wedtug warto$ci i udziatéw %
w ogole sprzedazy, wedtug siedzib klientéw i miejsca swiadczenia ustugi)
Zmiany kierunkdéw sprzedazy krajowej i zagranicznej (wedtug panstw) na pod-
stawie wartosci lub wielkosci zbytu

Struktura przestrzenna rynkéw zbytu (lokalny, regionalny, ogélnokrajowy,
europejski itd.)

Transport towaru do odbiorcéw ($rodki transportu i jego koszty)

Zmiany w zakresie techniki i organizacji sprzedazy

Wptyw innych oddziatéw/filii korporacji na rozszerzenie rynkéw zbytu kra-
jowych i zagranicznych

Zmiany w poziomie i strukturze kosztéw

10.1

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6

. Poziom kosztéw (w Swietle np. wskaZnika poziomu kosztéw) i ich zréznicow-

anie
Zmiany struktury rodzajowej kosztéw (amortyzacja sSrodkéw trwatych, zuzy-
cie materiatéw i energii, wynagrodzenia, ubezpieczenia spoteczne i inne
$wiadczenia dla pracownikéw, ustugi obce, podatki i optaty, pozostate koszty
rodzajowe)
Koszty organizacji i utrzymania wtasnej sieci sprzedazy oraz wydatki
na reklame (czy istnieje wspoétdzielenie kosztéw z siedziba zarzadu korpo-
racji lub innymi oddziatami)
Koszty dziatalnos$ci socjalnej (np. utrzymanie wiasnych osrodkéw wczaso-
wych, dow6z pracownikéw) i wynikajace z dziatan przedsiebiorstwa w ra-
mach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR)
Koszty ponoszone na ochrone srodowiska (w tym np. kary za zanieczyszcze-
nia, koszt utrzymania urzadzen stuzacych ochronie Srodowiska)
Koszty zwiazane z dziatalnoS$cia innowacyjna i pracami badawczo-rozwojowymi
(takze w relacji do wartosci obrotéw oraz zyskéw)
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11. Wyniki finansowe

12.

13.

11.1.

11.2.
11.3.

11.4.

Wyniki finansowe dziatalnosci (w $wietle rachunku zyskéw i strat - przy-
chody, wynik finansowy)

Gdzie oddziat rozlicza wypracowane zyski (w jakim kraju)

Zwolnienia podatkowe w miejscu lokalizacji oddziatu/filii (je$li sa - na jakiej
podstawie, czy maja charakter krajowy, regionalny czy lokalny)

Stopien reinwestowania w Polsce wypracowanych zyskéw

Pozytywny i negatywny wplyw na otoczenie

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.
12.5.

12.6.

12.7

Efekty mnoznikowe (zaopatrzeniowe i dochodowe) funkcjonowania odd-
ziatu/filii

Wptyw nalokalny i regionalny rynek pracy (w tym stope bezrobocia i zmiany
jako$ciowe)

Oddzialywanie na miasto lub okolice w zakresie rozwoju infrastruktury
spotecznej i techniczno-ekonomicznej

Wptyw na rozwéj rolnictwa (jesli jest to branza rolno-spozywecza)

Wptyw na rozwdj firm wspoétpracujacych (kooperantéw, podwykonawcow,
dostawcéw ustug - outsourcing, offshoring)

Powigzania z placdwkami naukowymi, badawczo-rozwojowymi i systemem
szkolnictwa oraz dotychczasowe i planowane efekty tych powigzan
Przeksztatcenie Srodowiska geograficznego w zwiagzku z rozbudowa lokalizac-
jaifunkcjonowaniem oddziatu/filii (np. zajmowanie nowych terenéw, pow-
stanie form antropogenicznych)

Ocena dotychczasowego funkcjonowania oraz perspektywy rozwoju oddzia-

tu/filii

13.1. Ocena dotychczasowego funkcjonowania badanego oddziatu/filii korporacji
w Polsce (rozwéj produkcji, rozszerzenie rynkéw zbytu itd.) w Swietle wy-
powiedzi kadry zarzadzajacej oraz pracownikéw

13.2. Wptyw akcesji Polski do Unii Europejskiej i innych globalnych zmian gosp-
odarczych na funkcjonowanie oddziatu/filii

13.3. Zamiary potaczenia sie z innymi (lub rozdzielenia), wej$cia w spétki, wykup
innych przedsiebiorstw, wiaczenia sie w krajowe lub globalne sieci gosp-
odarcze itp.

13.4. Dalsze zmiany w dostosowaniu struktury organizacyjnej do struktury kor-
poracji, w organizacji pracy i metodach zarzadzania

13.5. Kierunki dalszego inwestowania i ich uzasadnienie

13.6. Przewidywane wyniki finansowe
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