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Produkt turystyczny w parkach narodowych — skutki pandemii COVID-19

Tourism product in national parks — effects of COVID-19 pandemic

Streszczenie: Rynek turystyczny wyjatkowo silnie zareagowat na ograniczenia podroézy i dziatalno$ci gospodar-
czej, ktdre zostaty wprowadzone w celu zahamowania zachorowan w czasie pandemii COVID-19. Konsumenci,
w tym turysci, z obawy o swoje zdrowie zmienili decyzje dotyczace wyjazd6w wakacyjnych. Bardzo wazna oka-
zata sie wowczas oferta parkéw narodowych. Celem artykutu jest proba oceny zmian produktu turystycznego
w polskich parkach narodowych, bedacych wynikiem pandemii COVID-19. Dla zobrazowania sytuacji w po-
szczegoblnych etapach restrykcji i ograniczen uprawiania turystyki wykorzystano studium wielu przypadkow
dziatan wprowadzonych w polskich parkach narodowych. Postuzono sie metoda analizy poréwnawczej, ktore;j
efektem jest katalog przyktadéw dziatan w zakresie produktu turystycznego. Naleza do nich dziatania, ktére
po stronie popytu pozwolity na rekreacje i wypoczynek turystom potrzebujacym w wyniku pandemii kontaktu
z naturg, a po stronie podazy ujawnity kreatywnos$¢ i innowacyjno$¢ w tworzeniu nowych form produktu
turystycznego. We wnioskach wskazano réwniez na fakt, ze nowe, wirtualne formy produktu turystycznego
moga wspiera¢ ochrone przyrody w parkach narodowych poprzez zwiekszanie $wiadomosci ekologicznej oraz
substytucje tradycyjnego zwiedzania parkéw na rzecz wirtualnych form produktu turystycznego.

Abstract: The tourism market reacted extremely strongly to the travel and business restrictions that were
put in place to curb illnesses during the COVID-19 pandemic. Consumers, including tourists, changed their
decisions about holiday trips out of concern for their health. The offer of national parks turned out to be very
important. The aim of the article is to evaluate changes in the tourist product in Polish national parks as a re-
sult of the COVID-19 pandemic. In order to illustrate the situation in the various stages of restrictions and
limitations on tourism, a case study of many undertakings in Polish national parks was used. A comparative
analysis method was used, resulting in a catalogue of examples of tourism product activities. These include
activities that on the demand side allowed recreation and leisure for tourists who needed contact with nature
as a result of the pandemic, and on the supply side revealed creativity and innovation in creating new forms
of tourism product. The conclusions also indicated that new virtual forms of tourism product could support
nature conservation in national parks by supporting environmental awareness and substituting traditional
park tours for virtual forms of tourism product.
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WSTEP

Produkt turystyczny ma charakter heterogeniczny, co wynika z faktu, Ze po stronie po-
dazy turystycznej wystepuje wiele ustug odpowiadajacych potrzebom odwiedzajacych.
Z kolei popyt turystyczny jest uwarunkowany licznymi czynnikami wptywajacymi na
wybor produktu, do ktérych naleza czynniki ekonomiczne, spoteczne, demograficzne,
geograficzne, a takze czynniki wyjatkowe i trudne do przewidzenia (Niezgoda, 2012).
Do tych ostatnich zaliczy¢ mozna z pewno$cig pandemie COVID-19, ktérej skutki dotknety
Swiatowaq gospodarke, a w szczegélnos$ci rynek turystyczny.
Pandemia COVID-19 w sferze wyboru produktu turystycznego spowodowata:

- substytucje zewnetrzng - dochodzito do niej w sytuacji, gdy potencjalni turysci
chcieli zrezygnowac z zakupu débr i ustug turystycznych na rzecz innych form
wypoczynku,

- substytucje wewnetrzna - zachodzita wéwczas, gdy mimo pandemii turysci zmieniali
swoje decyzje w kwestii wybranego produktu turystycznego na rzecz innej oferty
turystycznej (Niezgoda, Markiewicz, Kowalska, 2021).

Jak wskazuja Dziedzic i Skalska (2012) substytucja wewnetrzna wystepuje wtedy,
gdy wybrany region turystyczny bedzie dla konsumenta wystarczajaco atrakcyjny.

Atrakcyjno$¢ turystyczna wielu obszaréw w Polsce opiera sie na wyjatkowych walo-
rach przyrodniczych. Ustawa o Ochronie Przyrody z dnia 16 kwietnia 2004 r. wymienia
formy ochrony przyrody, z ktérych najwyzsza stanowia parki narodowe (rozdziat 2. art. 6,
poz. 1). Wedtug ustawy udostepnianie parkéw narodowych ma umozliwi¢ korzystanie
z nich ,w celach naukowych, edukacyjnych, turystycznych, rekreacyjnych, sportowych,
filmowania, fotografowania, a takze w celach zarobkowych” (rozdziat 2. art. 5, poz. 22).
MozliwoSci te okazaty sie istotne w czasie pandemii COVID-19, kiedy zmienity sie warunki
uprawiania turystyki. Wielu turystéw rezygnowato z wcze$niej planowanych wyjazdéw
zagranicznych na rzecz pobytu w Polsce - wptyneto to na zwiekszenie liczby odwiedzaja-
cych poszczeg6lne parki narodowe (Niezgoda i in., 2020). Jednocze$nie w odpowiedzi na
kolejne restrykcje rzadowe zwigzane z zapobieganiem rozprzestrzenianiu sie koronawi-
rusa parki narodowe wprowadzilty nowe rozwigzania w zakresie produktu turystycznego.

Celem artykutu jest préba oceny zmian produktu turystycznego w polskich parkach
narodowych, ktére wynikaty z wybuchu pandemii COVID-19.

WPLYW COVID-19 NA PRODUKT TURYSTYCZNY W PARKACH NARODOWYCH

Produkt turystyczny parku narodowego to szczegélny, zdeterminowany geograficznie,
ztozony produkt turystyczny w postaci ,produktu - miejsca”. Wedtug Kaczmarka (1995)
taki produkt to wewnetrznie ztoZony zbiér elementéw wyréznionych ze wzgledu na swoja
konkretng lokalizacje w przestrzeni, charakteryzujaca sie walorami turystycznymi. W ra-
mach produktu wyrdéznia sie zaréwno walory przyrodnicze oraz antropogeniczne danego
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miejsca, jak i ustugi $wiadczone przez rézne podmioty gospodarcze obecne na terenie par-
ku (edukacyjne, kulturowe, przewodnickie, rekreacyjne, noclegowe, gastronomiczne itp.).
Do produktu turystycznego miejsca (Kaczmarek, Stasiak, Wtodarczyk, 2002) zaliczy¢ na-
lezy réwniez: go$cinnos¢ i przychylno$¢ mieszkancow, wizerunek obszaru (powszechne
stereotypy o nim) oraz ogét zdarzen, ktore zajda podczas pobytu turysty.

Parki narodowe charakteryzuja sie najwieksza frekwencjg wsréd atrakeji przyrod-
niczych, tak w Polsce, jak na $wiecie (Liszewski, 2009; Kruczek, 2017). Jednak decyzja
o objeciu ochrong danego obszaru niesie ze sobg zagrozenia ze strony turystyki (Eagles,
McCool, Haynes, 2002; Butler, 2018; Niezgoda, Markiewicz, 2021). Turystyczne uzyt-
kowanie parkéw narodowych systematycznie wzrasta, co jest podyktowanie nie tylko
checiag kontaktu z przyroda czy poszukiwania wrazen estetycznych, lecz takze potrzeba
wypoczynku oraz uprawiania sportéw plenerowych (Holder, 1997). Jak wykazali Nie-
zgoda i Nowacki (2020) turys$ci odwiedzajacy park narodowy nie zawsze poszukuja
doswiadczen zwigzanych z natura.

W wyniku pandemii COVID-19 i zwiazanych z nig restrykcji rzadowych wiele obiek-
tow noclegowych, gastronomicznych i turystycznych musiato zosta¢ zamknietych. Ze
wzgledu na fakt, iz wiele os6b - mimo zagrozenia epidemia - gromadzito sie na tere-
nach le$nych (w tym parkach narodowych), na czesci z tych obszaréw wprowadzono
zakazy wstepu. Inne parki ograniczyty swoja dziatalno$¢é: zamknieto punkty informac;ji
turystycznej, obiekty muzealne, odwotano zajecia i wydarzenia edukacyjne (Niezgoda,
Markiewicz, 2021).

Na poszczeg6lnych etapach ograniczen spoteczenstwo, spragnione kontaktu z przy-
roda, masowo zaczeto odwiedza¢ tereny zielone, lasy i parki narodowe (Baranowska,
Koprowicz, Korzeniewicz, 2021). Jednak nagty naptyw turystéw nie zawsze miat pozy-
tywne skutki. W polskich parkach narodowych pojawity sie grupy odwiedzajacych, ktérzy
pobyt na obszarach cennych przyrodniczo traktowali jako substytut innego wyjazdu
(zagranice, do duzych kurortéw itp.) czy wrecz innej aktywno$ci (imprezy towarzyskie,
zakupy w galerii handlowej, ¢wiczenia na sitowni).

Zmiany zachowan turystéw dotyczyty tez wyboru Srodkéw transportu i obiektéow
noclegowych. I tak prawie 60% Polakéw wskazato che¢ unikania transportu publicz-
nego na rzecz wlasnego samochodu (ING, 2020). Z kolei hotele nadal byly wybierane
jako gtéwne miejsce zakwaterowania, jednak ponad 50% turystéw zadeklarowato cheé
omijania duzych o$rodkéw (ING, 2020).

METODYKA BADANIA

Aby okresli¢ charakter zmian, jakie pandemia wywotata w zakresie ksztattowania pro-
duktu turystycznego w parkach narodowych, autorki przeprowadzity badanie z wyko-
rzystaniem metody studium przypadku. R.Yin (2009) rekomenduje uzycie tej metody
w celu znalezienia odpowiedzi na pytania majace charakter odkrywczy i skupienia sie
w wiekszym stopniu na dogtebnym zrozumieniu zjawiska niz na analizie zmiennych.
Metoda wielu studiéow przypadku pozwala na zbadanie wiekszego spektrum szczeg6-
16w jakoSciowych w réznych sytuacjach. Autorki zdecydowaty sie na wykorzystanie tej
metody na przyktadzie czterech parkéw narodowych: Tatrzanskiego Parku Narodowego
(TPN), Karkonoskiego Parku Narodowego (KPN), Bieszczadzkiego Parku Narodowe-
go(BPN) i Magurskiego Parku Narodowego (MPN). Podstawowe informacje o wybranych
parkach narodowych podano w tabeli 1.
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Tabela 1. Podstawowe informacje o wybranych parkach narodowych

Park narodowy Rok powstania Wielko$¢ [ha] Liczba turystéw [tys.]
Tatrzanski Park Narodowy 1947 21197 3470
Karkonoski Park Narodowy 1959 5951 2036
Bieszczadzki Park Narodowy 1973 29 201 691
Magurski Park Narodowy 1995 19438 65

Zrédto: dane GUS z 2020 1.

W odniesieniu do przywotanych danych postuzono sie metoda analizy poréw-
nawczej. Podstawowym Zrédtem informacji byty portale spoteczno$ciowe wybranych
podmiotéw (przede wszystkim Facebook). Ponadto korzystano z dokumentéw parkoéw,
ich stron internetowych i po§wieconych im artykutéw prasowych. Na podstawie wybra-
nych Zrédet dokonano analizy jako$ciowej. Zakres czasowy badania obejmowat okres
od marca 2020 r. do pazdziernika 2021 r.

WYNIKI BADAN

Skutkiem wprowadzonych ograniczen w zakresie poruszania sie poza miejscem za-
mieszkania (od 25 marca do 11 kwietnia 2020 r.; Dz.U. 2020 poz. 522) byt nadmierny
ruch w lasach i parkach narodowych. W mediach spotecznos$ciowych Ministerstwa
Srodowiska pojawit sie komunikat: ,Ostatnie dni pokazaty, ze dla zbyt wielu pokusa
wiosennego spaceru byta silniejsza niz nakaz #zostanwdomu. Ttumy na le$nych szla-
kach i parkingach to zbyt wysokie ryzyko” (Ministerstwo Srodowiska, 2020). W zwigzku
z tym zdecydowano o czasowym ograniczeniu dostepu do tych obszaréw (3-11 kwietnia
2020 r.; Ministerstwo Srodowiska, 2020). Zgodnie z rekomendacjami Polskiej Organi-
zacji Turystycznej w parkach narodowych podjeto dziatania majace na celu utrzymanie
statego kontaktu z turysta za posrednictwem technologii teleinformatycznych (w tym
internetu; POT, 2020). Jak wynika z badan BBC i Uniwersytetu Kalifornijskiego w Berkeley
kontakt z natura réwniez w formie wirtualnej (za pomoca komputera, telewizora czy
smartfona) wywotuje pozytywne emocje i ma ogromny wptyw na nasze samopoczucie:
poprawia skupienie, zdolno$ci poznawcze i umiejetnosci pracy zespotowej, zwieksza tez
poczucie szcze$cia oraz zmniejsza stres i niepokoj. Dzieki emocjom wywotywanym przez
filmy przyrodnicze cztowiek jest bardziej prospoteczny i lepiej radzi sobie ze stresem
wspéiczesnego zycia (BBC, 2017). Parki narodowe wlaczyty sie do ogélnokrajowej akcji
#zostanwdomu badz zorganizowaty wtasne akcje internetowe promujace wirtualny
kontakt (#KPNNaZostanWDomu, Gtowa do Goéry, #tatrypoczekaja, #maguraprzyjdzie-
dociebie). W ramach prowadzonych akcji parki narodowe podjety dziatania w zakresie
ksztattowania produktu, do ktérego dostep zostat ograniczony. Produkt turystyczny
przeniesiono do przestrzeni wirtualnej, a internet stat sie platforma komunikacji na linii
konsument (turysta) - przedsiebiorstwo (park narodowy).

Szczeg6lnie wazne byty dziatania parkéw narodowych w zakresie tworzenia nowych
produktéw: filméw promujacych bogactwo pieknej przyrody i naturalnych atrake;ji tury-
stycznych na terenie parkéw, warsztatéw, konkurséw i quizéw, programoéw wirtualnych
czy przewodnikéw. W ten sposéb osoby, ktére byty przyzwyczajone do odwiedzania tere-
néw cennych przyrodniczo, mogty poszerzac swoja wiedze, a osoby, ktére tych terenéw
nie odwiedzaty, mogty je poznawac. W tej drugiej grupie oséb efektem pandemii mogto
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by¢ rozbudzenie zainteresowania przyroda, jej réznorodno$cia i potrzeba jej ochrony
oraz zachecenie do poznania parkéw narodowych i odwiedzenia ich w przysztosci. Prze-
niesienie produktu do przestrzeni wirtualnej stato sie duzym wyzwaniem dla parkéw
i wymusito reorganizacje pracy wiekszosci zespotéw pracownikéw. Kluczowe okazato
sie wzmocnienie dziatalno$ci online, ktérej skala wykorzystania, jak zaobserwowano
na portalach spoteczno$ciowych badanych parkéw, we wszystkich podmiotach istotnie
wzrosta. Najwieksze zmiany odnotowano wsréd tych parkéw, ktére odwiedza corocznie
mniejsza liczba turystow. W Magurskim Parku Narodowym od marca 2020 r. do stycznia
2021 r.na portalu spoteczno$ciowym Facebook opublikowano blisko 90 filméw, podczas
gdy wlatach 2012-2019 byto ich zaledwie 10 (https://pl-pl.facebook.com/MagurskiPN/,
2021). Podobnie w przypadku Bieszczadzkiego Parku Narodowego: w latach 2015-2019
na Facebooku pojawito sie nieco ponad 20 filméw, podczas gdy w samym 2020 r. byto
ich blisko 60 (https://www.facebook.com/Bieszczadzki.P.N/, 2021). Przeniesienie pro-
duktu do przestrzeni wirtualnej wigzato sie z poniesieniem nowych, nieplanowanych
kosztow zwigzanych ze szkoleniami pracownikéw, zakupem nowych sprzetéw, aplikacji
i urzadzen umozliwiajacych prace online (np. komputeréw, laptopéw, kamer, dronéw;
Karkonoski Park Narodowy w dobie pandemii Covid-19, 2021).

W pierwszym etapie korzystano gtéwnie z portali spoteczno$ciowych jako najwaz-
niejszych narzedzi umozliwiajacych komunikacje z turystami w przestrzeni wirtualnej
(Markiewicz, 2013), w kolejnych etapach pojawita sie réwniez potrzeba wypracowania
nowych modeli wspotpracy (np. ze szkotami w ramach ustugi edukacyjnej czy z partne-
rami samorzadowymi i biznesowymi w zakresie mozliwo$ci organizacji zaplanowanych
wczes$niej wydarzen, wystaw czy warsztatéw; Karkonoski Park Narodowy w dobie
pandemii Covid-19, 2021; Internetowy Biuletyn BdPN, 2020, 2021).

W trakcie pandemii ponownie udostepniono parki narodowe (stopniowo, poczaw-
szy od 20 kwietnia 2020 r.), cho¢ ograniczono zakres wybranych produktéw. Wynikato
to z czasowych obostrzen regulujacych dziatalno$¢ parkéw narodowych (dotyczacych
zawieszenia dziatalno$ci hoteli, muze6w i galerii sztuki oraz zakazu grupowania sie po-
wyzej pieciu os6b), ktére objetly: obiekty noclegowe i gastronomiczne, punkty informacji
turystycznej, jaskinie, zamki, muzea, latarnie morskie, wieze widokowe, ekspozycje
i wybrane $ciezki przyrodnicze, place edukacyjno-sprawnosciowe, o$rodki edukacyj-
ne, place zabaw, urzadzenia sportowe, wiaty dla turystéw i pola biwakowe znajdujace
sie na terenie parkéw narodowych. Dodatkowo dyrektorzy parkéw mieli dowolno$¢
w zakresie ewentualnego zamkniecia najbardziej obleganych przez turystéow szlakéw.
Pomimo cze$ciowej dostepnosci parki narodowe kontynuowaty dziatania w przestrzeni
wirtualnej: powstawaty kolejne filmy promujace walory parkéw, organizowano wystawy,
warsztaty, szkolenia i webinary. Dodatkowo promowano rozpowszechnienie transakcji
bezgotéwkowych i rezerwacji online, co wptyneto na znaczacy wzrost ich popularnosci
(np. w KPN pobieranie optat online za wstep do parku w badanym okresie znaczaco
wzrosto: w2019 r. - 19 407, aw 2020 r. - 72 758; Karkonoski Park Narodowy w dobie
pandemii Covid-19, 2021). W zakresie cze$Sciowego udostepnienia parku podmioty mu-
siaty sie réwniez zmierzy¢ z poniesieniem nowych kosztéw w zwigzku z wprowadzonym
rezimem sanitarnym.

Kolejne etapy pandemii (od listopada 2020 r.) to okres czasowego zawieszania dzia-
talnosci poszczeg6lnych obiektéw na terenie parkéw i kontynuacji dziatan w zakresie
ksztattowania produktu w przestrzeni wirtualnej. Powstajace produkty czesto miaty
charakter edukacyjny i nawiazywaty do problemu nadmiernej eksploatacji parkow, ktéra
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byta wynikiem ograniczen w zakresie wyjazdéw zagranicznych i zwiekszonego ruchu
w ramach turystyki krajowej w czasie trwajacej pandemii. To réwniez okres, w ktérym
stosowano hybrydowe podej$cie w ksztattowaniu produktu turystycznego (wykorzy-
stywano w tym zakresie przestrzen zaré6wno rzeczywista, jak i wirtualng). W tabeli 2
zaprezentowano przyktady konkretnych dziatan podejmowanych przez badane parki
narodowe w przestrzeni wirtualnej.

Wymienione w tabeli 2 dziatania parkéw narodowych miaty charakter zaréwno
jedno-, jak i dwukierunkowy (materiaty do samodzielnego wykorzystania / koniecznos¢
interakcji przedstawicieli parkéw z odbiorcami). Odnosity sie przede wszystkim do:

1. Publikacji panoram, filméw, podcastéw przyrodniczych i wirtualnych przewodnikéw
z aktualno$ciami ze swiata przyrody, opowiesciami o historii i kulturze regionu,
ciekawostkami na temat flory i fauny parkéw. Przyktadem jest projekt ,Panoramy”,
seria podcastéw ,Z mitosci do gor” czy projekt ,Dzikim okiem” w TPN, #pocztow-
kazmpn w MPN i ,Wirtualny przewodnik po bieszczadzkich ekosystemach”, zre-
alizowany w ramach projektu ,0 przyrodzie Bieszczadzkiego Parku Narodowego
w zasiegu Internetu” w BPN.

2. Organizacji wirtualnych konkurséw i quizéw z nagrodami. Parki narodowe urza-
dzaty zabawy w rozpoznawanie drzew, krzewéw, zwierzat, miejsc znajdujacych
sie na terenie park6w na podstawie umieszczonych w mediach spotecznosciowych
fotografii, a takze konkursy majace na celu aktywizacje turystéw, np. wykonanie
w swojej okolicy wtasnej fotografii roslin, zwierzat, kamieni, umieszczenia ich na
profilu i wspdlne ich rozpoznawanie. Ciekawym przyktadem jest konkurs filmowy
»(nie)przetarte szlaki” zorganizowany przez KPN we wspoétpracy z Parkiem Naro-
dowym Goér Stotowych, polegajacy na stworzeniu filmu przedstawiajacego mniej
oczywiste miejsca w parkach. Celem konkursu, oprécz przedstawienia waloréw
przyrodniczych, byta popularyzacja mniej znanych szlakéw w parkach narodowych,
co ma szczegblne znaczenie w kontekscie turystyki zréwnowazone;j.

3. Organizacji wydarzen, konferencji, warsztatéw, szkolenn w formie online. Cieka-
wym przyktadem jest akcja #GESTDLAZIEMI zorganizowana przez BPN z okazji
Swiatowego Dnia Ziemi, polegajaca na zacheceniu wszystkich do zrobienia czego$
dobrego dla planety (pozbierania $mieci na spacerze, zakrecenia wody w kranie,
zgaszenia $wiatla, ktére niepotrzebnie sie Swieci, uzycia wielorazowej torby na
zakupy) i umieszczenia zdje¢ dobrych gestéw pod wskazanym postem w mediach
spotecznosciowych.

4. Organizacji webinaréw. Przyktadem moze by¢ cykl 26 webinaréw w TPN czy cykle
webinaréw w MPN: U Zr6dta” (poswieconych ochronie dzikiej przyrody, prowa-
dzonych przez wyjatkowych gosci) i, No chodz!” (skierowany do oséb, ktére szukaja
inspiracji do tego, jak ciekawie doswiadcza¢ przyrody z dzie¢mi).

5. Intensyfikacji dziatan z zakresu rozpowszechnienia transakcji bezgotéwkowych
irezerwacji online. Na przyktad BPN i MPN wprowadzity mozliwo$¢ zakupu biletow
online, korzystajac z platformy eparki.pl, a TPN rozszerzyt te opcje zakupu na kolejne
produkty, w innych przypadkach ograniczyt mozliwosci zakupu biletéw tylko do tej
formy (np. parking przy Morskim Oku).

6. Modyfikacji oferty edukacyjnej dla dzieci i mtodziezy. Dziatania w tym zakresie
polegaty, po pierwsze, na przygotowaniu przez przedstawicieli parkéw gotowych
do realizacji w szkotach materiatéw dla nauczycieli (wraz ze szczegétowymi in-
strukcjami), a po drugie - na stworzeniu przestrzeni do edukacji zdalnej. Parki
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wykorzystywaty dotychczasowe przestrzenie (np. media spotecznosciowe) oraz
tworzyty specjalne przestrzenie dedykowane dzieciom i mtodziezy (np. powstanie
wirtualnej przestrzeni - grupy na facebookowym profilu w BPN). Ciekawe produk-
ty, ktére pojawity sie w parkach w ramach edukacji zdalnej, to np. ,Bieszczadzkie
podcasty” w BPN, projekt #poobiednirebus w MPN, ,Tatrzanskie (s)myki” w TPN
czy bajka ,Mate Karkonosze, wierszowane opowiesci” (czytane przez dyrektora

KPN). Oferta edukacyjna obejmowata réwniez organizacje wirtualnych spaceréw

po osrodkach edukacyjnych znajdujacych sie na terenie parkéw (np. projekt ,Wir-

tualny bilet w MPN").

W czasie pandemii w parkach narodowych odnotowano wzmozony ruch turystyczny
(Niezgoda i in., 2020). Na przyktad Bieszczadzki Park Narodowy w roku 2020 odwie-
dzito w sezonie turystycznym prawie 691 tys. oséb, a w jego granice wjechato 442,9 tys.
pojazdéw samochodowych - najwiecej w historii turystycznego udostepniania parku
(Internetowy Biuletyn BdPN, 2020, 2021). Na szlaki Tatrzanskiego Parku Narodowego
weszta w 2021 r. rekordowa liczba 4,6 mln oséb (ptacacych za bilet wstepu na teren
parku; https://tpn.pl/, 2021). W przypadku Karkonoskiego Parku Narodowego tylko
w sierpniu 2020 r. odnotowano rekordowa frekwencje na goérskich szlakach - 340 tys.
0s6b (Koziot, 2020). Nadmierny ruch turystyczny w parkach narodowych, ktéry byt
skutkiem m.in. ograniczen w zakresie wyjazdéw zagranicznych, wigzat sie z problemem
tamania zasad. Badane podmioty w swoich mediach spotecznos$ciowych wskazywaty na
nastepujace kwestie:

- nocna turystyka piesza i ,skiturowa” (problem zanieczyszczania §wiattem i pto-
szenia zwierzat),

- nielegalne wjazdy rowerami na grzbiety gér, poruszanie sie poza wyznaczonymi
szlakami (problem zadeptywania muraw),

- nielegalne puszczanie dronéw,

- rézne akty wandalizmu, np. niszczenie obiektéw na terenie parkéw,

- osoby nietrzeZwe na szlakach.

Na portalach spoteczno$ciowych wszystkich badanych podmiotéw pojawity sie
réowniez informacje i zdjecia wskazujace na problem za$miecania parkéw (takze
w kontekscie pojawienia sie nowego rodzaju zanieczyszczen, np. maseczek). Aby
zminimalizowa¢ wskazane problemy, KPN zorganizowat akcje edukacyjna ,Jej Wy-
soko$¢ Murawa”, ktérej celem byta edukacja w zakresie ochrony muraw, oraz akcje
#weekendBezSniezki, ktéra miata zacheci¢ do odwiedzania miejsc z dala od zattoczo-
nych szlakéw. Ciekawym produktem KPN jest réwniez projekt ,Zatrzymaj inwazje!”
i nagrany w ramach tej akcji film ,Czyste Karkonosze”, promowany w mediach spo-
tecznosciowych pod hastem: ,Co w gory przynosisz ze soba wynosisz!”. TPN w ramach
projektu ,Smieci?! Kto to widzial?!” stworzyt m.in. cykl podkastéw ,Z mitosci do goér”
oraz cykl filméw ,Dzikim Okiem”. BPN zorganizowat z kolei wspomniana akcje #GEST
DLA ZIEMI. Celem wymienionych projektéw byto podnoszenie poziomu $wiadomoSci
ekologicznej i ksztalttowanie postaw ekologicznych spoteczenistwa poprzez promowanie
zasad zréwnowazonego rozwoju.

Pandemia wymusita intensyfikacje dziatan w zakresie ksztattowania produktu
w przestrzeniach wirtualnych, ktére charakteryzuje otwarto$¢, mozliwo$¢ nieskonczonej
rozbudowy oraz zapewnienie nieograniczonej i nieprzerwanej komunikacji. Wptyneta
réwniez na kreatywno$¢ i innowacyjno$¢ w zakresie ksztattowania produktu w nowych
warunkach. Analiza zawarto$ci przekazu wykazata, iz wszystkie z badanych podmiotéw
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zintensyfikowaty swoje dziatania w przestrzeniach wirtualnych (z wyjatkiem BPN, kt6-
ry nie organizowat webinaréw). Na szeroka skale badane podmioty podjety réwniez
dziatania w zakresie edukacji online. Na przyktad KPN w czasie pandemii opublikowat
w mediach spotecznosciowych ponad 1800 postéw edukacyjnych (fotografii i filméw)
i przeprowadzit ponad 200 zaje¢ edukacyjnych online (Karkonoski Park Narodowy w do-
bie pandemii Covid-19, 2021). Nalezy jednak zauwazy¢, iz cze$¢ podjetych przez parki
dziatann w tym zakresie nie jest kontynuowana (np. #poobiednirebus czy cykl leSnych
bajek w MPN). Pandemia stata sie szansa w zakresie wiekszej inkluzywno$ci (szersza
grupa odbiorcow, szersze zasiegi wydarzen)., m.in. w przypadku bajki ,Mate Karkono-
sze” naktad wydanej wczes$niej publikacji to ok. 1500 egzemplarzy, a jeden odcinek bajki
to 2600 wyswietlen (Karkonoski Park Narodowy w dobie pandemii Covid-19, 2021).
Zarzadzajacy parkami narodowymi zyskali nowe umiejetnosci i narzedzia w zakresie
ksztattowania produktu. Nowe do$wiadczenia daja nadzieje na kontynuacje dziatalnosci
online w przysztosci i utrzymanie podejscia hybrydowego w ksztattowaniu produktu
turystycznego, co ma niezwykle istotne znaczenie z punktu widzenia jego ztozono$ci
oraz problematyki zréwnowazonej turystyki w parkach narodowych.

WNIOSKI I DYSKUSJA

Prognozowanie zmian wywotanych pandemiag COVID-19 moze opierac¢ sie jedynie na
szacunkach, poniewaz na obecnym etapie specjalisci nie potrafig przewidzie¢ zakoncze-
nia zagrozenia epidemicznego. Okres wychodzenia z kryzysu bedzie sie zdecydowanie
réznit w poszczegdlnych krajach, a efekty pandemii beda widoczne po stronie zaréwno
popyty, jak i podazy. Trudno okresli¢, jak duze beda skutki epidemii, gtéwnie ze wzgledu
na ogromny zasieg oraz fakt, iz préba historycznych przypadkéw jest niewielka (Sieron,
2020). Ztozonos$¢, niepewnos¢ sytuacji kryzysowej oraz jej charakter dualny powoduja,
iz mozliwe drogi wyjscia z kryzysu dopiero sie wytaniaja, maja charakter dyskusyjny
i czeSciowo sprzeczny (Banaszyk, Gorynia, 2020).

W artykule wykazano, Ze pandemia COVID-19 wptyneta na kreowanie produktu tury-
stycznego w parkach narodowych. Nalezy jednak pamieta¢ o ré6znych uwarunkowaniach
charakteryzujacych poszczegdlne polskie parki narodowe. Czynnikami wptywajacymi na
zréznicowany ruch turystyczny sa przede wszystkim: potoZenie geograficzne (charakter
obszaruijego walory), dostepnos$¢ komunikacyjna i infrastruktura turystyczna (umozli-
wiajace uprawianie réznych form turystyki; Miazek, 2020), a w dobie pandemii - oferta
nowego produktu turystycznego.

Jak wskazuja Dziedzic i Skalska (2012) substytucja wewnetrzna na rynku turystycz-
nym moze spowodowac zmiany zaréwno pozytywne, jak i negatywne. Biorac pod uwage
negatywne efekty o charakterze ekonomicznym spowodowane pandemia COVID-19,
pozytywna zmiang byt wzrost ruchu turystycznego w turystyce krajowej, ktéry pozwolit
na cze$ciowe niwelowanie strat spowodowanych wczesniejszym zamknieciem.

Pojawia sie jednak pytanie: czy po zakoniczeniu obostrzen dotyczacych ruchu tu-
rystycznego te osoby beda nadal odwiedzaé tereny przyrodnicze czy wréca do swoich
dawnych nawykdw? Wstepne badania pokazuja, Ze pandemia zmienita stosunek Polakéw
do ochrony $rodowiska. Z badan przeprowadzonych przez Publicis Media na zlecenie Fun-
duszu Zubraw 2021 r. wynika, iz 65% badanych uwaza, ze ochrona przyrody zyskuje na
znaczeniu, 50% respondentéw twierdzi, ze ich Swiadomo$¢ znaczenia przyrody w zyciu
i utrzymywaniu réwnowagi w naturze pojawita sie wraz z pandemia, a 75% uwaza, ze
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skuteczniejsze metody ochrony srodowiska sg koniecznos$cia, parki narodowe chronig
za$ zagrozone gatunki i ich liczba powinna zosta¢ zwiekszona (NowyMarketing, 2021).
Pandemia doprowadzi zapewne do znacznie powszechniejszej akceptacji technologii
cyfrowych w naszym Zyciu, trwale zmieniajac sposéb, w jaki pracujemy, uczymy sie,
robimy zakupy czy korzystamy z rozrywki i turystyki. Mimo Ze po ustaniu pandemii za-
pewne wrécimy do wielu wczesniejszych zachowan, to po zetknieciu sie z tak globalnym
i egzystencjalnym zagrozZeniem nasze dziatania moga sie sta¢ bardziej rozwazne, takze
w zakresie ochrony przyrody.

Waznym skutkiem pandemii w konteks$cie produktu turystycznego w parkach na-
rodowych moga by¢ zmiany w §wiadomosci ekologicznej turystéw. Parki narodowe sa
dla Polakéw wazne - znajduja sie na liscie miejsc w Polsce, ktére powinien zobaczy¢
obcokrajowiec, aby uznac¢ Polske za kraj interesujacy (CBOS, 2010).

Poczucie indywidualnego i spotecznego bezpieczenstwa, przektadajace sie na pod-
niesienie jako$ci zdrowia fizycznego i psychicznego, moze doprowadzi¢ do trwatego
wzrostu popularno$ci parkéw narodowych réwniez w przypadku tych turystéw, ktérzy
ich przed pandemia nie odwiedzali. W dobie pandemii parki staty sie bowiem waznym
Zroédtem przetrwania globalnego kryzysu zdrowotnego. Jak wskazuja wyniki badan,
istnieje bezposredni zwiazek miedzy wizytami na obszarach chronionych a indywidual-
nym zdrowiem psychicznym i dobrostanem ludzi, co przektada sie na istotng, wczes$niej
nierozpoznang warto$¢ ekonomiczng obszaréw chronionych (Kim i in., 2015). Wedtug
analiz naukowcédw z Australii przebywanie na obszarach zielonych podnosi poziom
ogoblnego zadowolenia z zycia. W przypadku parkéw narodowych wynik ten jest nawet
kilkukrotnie wyzszy, co oznacza, iz pozytywny efekt nie tylko nie stabnie z kolejnymi
wizytami, lecz wrecz sie kumuluje (Buckley i in., 2019). Dlatego tak waznym zadaniem
staje sie edukacja ekologiczna - chodzi o to, by nowi turysci nie szkodzili zadaniom
ochronnym na obszarach przyrodniczo cennych.

Zakres, w jakim zmiany w nawykach turystéw odwiedzajacych parki narodowe
utrwalga sie po ustapieniu pandemii, bedzie zaleze¢ od dziatan podjetych w trakcie jej
trwania i kontynuowanych tuz po jej zakoniczeniu. Nowo powstate produkty turystycz-
ne i dziatania w ramach nowych zasad promocji i obstugi ruchu turystycznego zmie-
nig zachowania turystéw (odkrycie przez te podmioty mozliwosci technologicznych).
Produkt oferowany przez parki narodowe réwniez sie zmieni, a pewne jego elementy
zostang zmodyfikowane. Wirtualne spacery po parkach narodowych, wykorzystywane
w czasie pandemii, beda nadal mozliwe po jej ustaniu - w ten sposéb moga stanowic
pierwszy punkt stycznosci turysty z parkiem, stuzy¢ edukowaniu turysty, ktéry chce
by¢ przygotowany do spotkania z danym regionem. Modyfikacja moze dotyczy¢ row-
niez oferty edukacyjnej, ktéra w formie zdalnej bedzie kontynuowana ze wzgledu na
powszechniejsza akceptacje technologii cyfrowych w czasie pandemii. Podmioty podazy
moga stwierdzi¢, iz ze wzgledéw ekonomicznych bardziej optaca sie oferowanie czesci
ustug w postaci zdalne;j.

Modyfikacja produktu parkéw narodowych dotyczy¢ tez bedzie podmiotéw noclego-
wych, gastronomicznych i informacyjnych obecnych na ich terenie. Zwiekszy sie poziom
automatyzacji oraz wykorzystania $rodkéw gwarantujacych indywidualne i spoteczne
bezpieczenstwo, np. zmniejszenie pojemnosci obiektéw noclegowych i gastronomicznych,
rozpowszechnienie programéw wirtualnych przewodnikéw, transakcji bezgotéwkowych,
rezerwacji online oraz mobilnych centréw dla zwiedzajacych.



Produkt turystyczny w parkach narodowych - skutki pandemii COVID-19 187

Literatura
References

Banaszyk, P., Gorynia, M. (2020). Pandemia COVID-19 a konkurencyjno$¢ przedsiebiorstwa. I[CAN
Management Review, 4(4), 68-73.

Baranowska, M., Koprowicz, A., Korzeniewicz, R. (2021). Spoteczne znaczenie lasu - raport z ba-
dan pilotazowych prowadzonych w okresie pandemii. Sylwan, 165(2). doi: htttps://doi.
org/10.26202/sylwan.2021005

BBC. (2020, 5 grudnia). Watching nature programmes makes you happier new research reveals.
Pozyskano z: https://www.bbc.co.uk/mediacentre/worldwide/2017 /rhp

Buckley, R, Brough, P., Hague L., Chauvenet A., Fleming Ch., Roche E., Sofija E., Harris N. (2019).
Economic value of protected areas via visitor mental health, Nat Commun, 10, 5005. doi:
https://doi.org/10.1038/s41467-019-12631-6

Butler, R. (2018). Sustainable Tourism in Sensitive Environments: A Wolf in Sheep’s Clothing?
Sustainability, 10(6), 1-11. doi: https://doi.org/10.3390/su10061789

CBOS. (2010). Powody do dumy i wstydu dla Polakéw. (oprac. M. Herrmann). Pozyskano z: ht-
tps://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2010/K_030_10.PDF (dostep 5.12.2020)

Dziedzic, E., Skalska, T. (2012). Ekonomiczne uwarunkowania rozwoju ustug turystycznych.
Warszawa: Stowarzyszenie na Rzecz Badania, Rozwoju i Promocji Turystyki.

Eagles, P.F.J., McCooland, S.F., Haynes, C.D. (2002). Sustainable Tourism in Protected. W: A. Philips
(ed.), Areas Guidelines for Planning and Management. Gland: Cambridge.

GUS. (2020). Ochrona srodowiska 2020. Pozyskano z: https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/
srodowisko-energia/srodowisko/ochrona-srodowiska-2020,1,21.html (dostep 22.12.2020)

Holder, ].S., (1997), Pattern and impact of tourism on the environment of the Caribbean.
W: S. Medlik (ed.), Managing Tourism. Oxford: Butterworth Heinemann, 278-285.

https://www.bdpn.pl/ (2021, 30 pazdziernik)

https://kpnmab.pl/ (2021, 30 pazdziernik)

http://www.magurskipn.pl/ (2021, 30 pazdziernik)

https://tpn.pl/ (2021, 30 pazdziernik)

https://www.facebook.com/Bieszczadzki.P.N/ (2021, 30 pazdziernik)

https://pl-pl.facebook.com/KarkonoskiParkNarodowy/ (2021, 30 pazdziernik)

https://pl-pl.facebook.com/MagurskiPN/ (2021, 30 pazdziernik)
https://pl-pl.facebook.com/TatrzanskiParkNarodowy/ (2021, 30 pazdziernik)
https://www.instagram.com/bieszczadzkiparknarodowy/ (2021, 30 pazdziernik)
https://www.instagram.com/tatrzanskiparknarodowy/ (2021, 30 pazdziernik)
https://www.instagram.com/karkonoski_pn/ (2021, 30 pazdziernik)

Ministerstwo Srodowiska. (2020, 3 kwietnia). Pozyskano z: https://twitter.com/MinSrodowiska/
status/1246078185189650434?ref _src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7C-
twterm%5E1246078185189650434%7Ctwgr%5E%7Ctwcon%5Es1_&ref_url=ht-
tps%3A%2F%2Fwww.rp.pl%2Fswiat%2Fart8989331-w-polsce-zakaz-wstepu-do-lasow-
-i-parkow-narodowych

ING. (2020, 22 grudnia). Raport: Wakacje 2020 - jak spedza je Polacy? Pozyskano z: https://
media.ing.pl/informacje-prasowe/926/pr/547652 /jak-polacy-spedza-lato-2020-wyniki-
-raportu-think-forward-initiative

Internetowy Biuletyn BAPN 2020. (2021, 30 pazdziernika). Pozyskano z: https://www.bdpn.pl/
download.php?f=biuletyn/biuletyn2020.pdf

Kaczmarek, J. (1995). Propozycje dziatalno$ci marketingowej w zakresie turystyki w regionie
Polski srodkowej. W: Studium wiedzy o regionie tédzkim. Rozwdj turystyki w regionie tédz-
kim. L6dZ: Lodzkie Towarzystwo Naukowe.

Kaczmarek, ., Stasiak, A., Wtodarczyk, B. (2002). Produkt turystyczny. Turystyka i Hotelarstwo -
1. L6dz: Wyzsza Szkota Turystyki i Hotelarstwa w Lodzi, 33-54.

Karkonoski Park Narodowy w dobie pandemii Covid-19, webinar, (2021, 24 maj).

Kim, H., Lee, S., Uysal, M., Kim, J., Ahn, (2015). K. Nature-Based Tourism: Motivation and Subjective
Well-Being. Journal of Travel & Tourism Marketing, 22, 76-96. doi: https://doi.org/10.1080/
10548408.2014.997958



188 AGNIESZKA NIEZGODA, EWA MARKIEWICZ

Koziot, M. (2020, 14 wrze$nia). Rekordowa frekwencja w Karkonoszach. W sierpniu na szlaki wy-
szto 340 tys. turystéw, na Sniezce nawet 10 tys. 0séb dziennie. Pozyskano z: https://wroc-
law.wyborcza.pl/wroclaw/7,35771,26290750,rekorodwa-frekwencja-w-karkonoszach.
html

Kruczek, Z. (2017). Frekwencja w polskich atrakcjach turystycznych 2011-2015. Dynamika, tren-
dy, studia przypadku. Krakéw: Proksenia.

Liszewski, S. (2009). Przestrzen turystyczna parkéw narodowych w Polsce. W: B. Domarniski, Kurek
W. (red.), Gospodarka i przestrzen. Krakéw: Instytut Geografii i Gospodarki Przestrzennej U],
187-201.

Markiewicz, E. (2013). Rola spotecznosci wirtualnej w ksztattowaniu produktu na rynku tury-
stycznym. Folia Turistica, 29, 37-45.

Miazek, P. (2020). Przyczyny zréznicowania ruchu turystycznego w polskich parkach narodo-
wych. Turyzm, 30/1, 73-86.

Niezgoda, A. (2012). Popyt turystyczny - uwarunkowania i perspektywy rozwoju. W: B. Meyer
(red.), Popyt turystyczny: zagadnienia podstawowe. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego. Szczecin: Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki Ustug Uniwersytetu
Szczecinskiego, 11-25.

Niezgoda, A., Janczak, K., Patelak, K. (2020). Ekspertyza na temat wytycznych w zakresie zréwno-
wazonej turystyki. Ministerstwo Rozwoju Pracy i Technologii. 1.6dZ: Activ Group.

Niezgoda, A., Markiewicz, E. (2021). The effects of the COVID-19 pandemic in National Parks -
diagnosis and forecast of sustainable tourism. Studia Periegetica, 1, 9-24. doi: https://doi.
org/10.5604/01.3001.0014.8727

Niezgoda, A., Markiewicz, E., Kowalska, K. (2021). Internal substitution in the tourism market:
Effects of the Covid-19 pandemic. W: E. Minska-Struzik, B.]Jankowska (red.), Toward the
,new normal” after COVID-19 - a post-transition economy perspective. Poznan: Uniwersytet
Ekonomiczny w Poznaniu, 127-136. doi: htps://doi.org/10.18559/978-83-8211-061-6

Niezgoda, A., Nowacki, M. (2020). Experiencing nature: physical activity, beauty and tension
in Tatras National Park. Analysis of TripAdvisor reviews. Sustainability, 12(2), 1-15.
doi:10.3390/su12020601

NowyMarketing. (2021, 22 listopad). Pozyskano z: https://nowymarketing.pl/a/33462,
pandemia-uwrazliwila-polakow-na-przyrode-wyniki-badan-przeprowadzonych-na-
-zlecenie-funduszu-zubra

POT. (2020, 18 listopad). Ogélne rekomendacje dla branzy turystycznej i okototurystycznej zaj-
mujacej sie turystyka krajowa i przyjazdéw. Pozyskano z: https://www.pot.gov.pl/pl/co-
vid-19/ogolne-rekomendacje-dla-branzy-turystycznej-i-okoloturystycznej-zajmujacej-sie-
-turystyka-krajowa-i-przyjazdowa#r

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 24 marca 2020 r. zmieniajgce rozporzadzenie w spra-
wie ogloszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii, Dz.U. 2020, poz. 522.

Sieron, A. (2020, 5 grudnia). Czy pandemia COVID-19 spowoduje zapa$¢ globalnej gospodarki?
Pozyskano z: https://uni.wroc.pl/czy-pandemia-covid-19-spowoduje-zapasc-globalnej-
-gospodarki/

Ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 r. o ochronie przyrody, Dz.U.z 2020 r. poz. 55,471, 1378.

Yin, R. (2009). Case study research: design and methods. Thousand Oaks: Sage.

Agnieszka Niezgoda, dr hab., profesor UEP, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Instytut Gospodarki Mie-
dzynarodowej, Katedra Miedzynarodowych Stosunkéw Gospodarczych. Prace doktorska i habilitacyjna obronita
w Katedrze Turystyki Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu (dziedzina: ekonomia, specjalnos¢: ekonomika
turystyki). Cztonek Poznanskiego Towarzystwa Przyjaciét Nauk oraz Rady Naukowej Wielkopolskiego Parku
Narodowego, cztonek zarzadu Polskiego Stowarzyszenia Turystyki i zarzadu Stowarzyszenia Polonia - Italia
w Poznaniu. Zainteresowania badawcze autorki koncentruja sie wokoét zachowania konsumentéw na rynku
turystycznym, turystyki zréwnowazonej, socjologii i ekonomiki czasu wolnego.

Agnieszka Niezgoda, assistant professor at the Institute of International Business, PhD and Habilitation gained
in the Department of Tourism, Poznan University of Economics and Business (field: economics, specialisation:
economics of tourism). Member of the Poznan Society of the Friends of Science and the Scientific Council of the
Wielkopolski National Park, member of the board of the Polish Tourism Association and the board of the
Polonia-Italy Association in Poznan. Author’s research interests: consumer behaviour on the tourism market,
sustainable tourism, sociology and economics of leisure time.



Produkt turystyczny w parkach narodowych - skutki pandemii COVID-19 189

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-2456-1633
Adres/Address:

Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

Instytut Gospodarki Miedzynarodowej

Katedra Miedzynarodowych Stosunkéw Gospodarczych
al. Niepodlegtosci 10

61-875 Poznan, Polska

e-mail: agnieszka.niezgoda@ue.poznan.pl

Ewa Markiewicz, dr, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Wydziat Nauk Geograficznych i Geolo-
gicznych, Katedra Turystyki i Rekreacji. Absolwentka Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu (specjalno$¢:
polityka i ekonomika turystyki), doktor nauk ekonomicznych. Adiunkt w Katedrze Turystyki i Rekreacji Uniwer-
sytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. Zainteresowania badawcze autorki dotycza zachowan konsumentow
na rynku turystycznym w dobie globalizacji, zréwnowazonej turystyki, sharing economy, psychologii miejsca.

Ewa Markiewicz, graduate of the Poznan University of Economics and Business (specialisation: tourism policy
and economics), PhD in economic sciences. Assistant professor in the Department of Tourism and Recreation,
Adam Mickiewicz University in Poznan. Author’s scientific interests: consumer behaviour on the tourism market
in the era of globalisation, sustainable tourism, sharing economy, psychology of place.

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-7600-054X
Adres/Address:

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
Wydziat Nauk Geograficznych i Geologicznych
Katedra Turystyki i Rekreacji

ul. Bogumita Krygowskiego 10

61-680 Poznan, Polska

e-mail: ewa.markiewicz@amu.edu.pl



