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Efekty zewnetrzne dyfuzji wiedzy w miastach a pandemia COVID-19

Externalities of knowledge diffusion in cities and the COVID-19 pandemic

Streszczenie: W niniejszym artykule dokonano przegladu poje¢ na temat przeptywu wiedzy i wzajemnego
uczenia sie jako efektu zewnetrznego w miastach, a takze zbadano stopien, w jakim organizacja pracy przed-
siebiorstw ulega zmianie wskutek pandemii. Przyjeto nastepujace hipotezy badawcze: a) w sektorze ustug dla
biznesu zmiana modelu pracy ze stacjonarnego na zdalny lub hybrydowy (taczacy tryb stacjonarny i zdalny)
jest trwatym efektem pandemii COVID-19, b) zmiana ta negatywnie wptywa na nieformalny przeptyw wie-
dzy. W pracy wykorzystano jako$ciowa metode opisowa odwotujacg sie do krytycznego przegladu literatury
przedmiotu oraz badania ankietowe.

Abstract: The research aims at reviewing concepts and debates on knowledge flow and mutual learning as
externalities in cities, and to investigate the extent of change in the organization of work in enterprises as
a result of the pandemic. The following research hypotheses were adopted: a) in the business service sector
the change of the work model from stationary to remote or hybrid (combining stationary and remote mode)
is a permanent effect of the COVID-19 pandemic, b) said change has a negative impact on the informal flow
of knowledge. The study used a qualitative descriptive method referring to a critical review of the literature
on the subject and surveys.
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WSTEP

Podstawy formowania sie i rozwoju miast sg przedmiotem analizy kilku dyscyplin na-
ukowych. Zasadniczy problem tego zagadnienia koncentruje sie wokét skutkéw oraz
mechanizmo6w przestrzennego skupiania sie. To wtasnie na obszarach zurbanizowanych
najpekniej wystepuja dwa rodzaje korzys$ci przestrzennych, tj. korzysci z lokalizacji (spe-
cjalizacji) i korzy$ci z urbanizacji (réznorodno$ci). Do najcze$ciej wskazywanych Zrédet
zewnetrznych wspomnianych korzys$ci naleza: transfer wiedzy, dzielenie naktadow,
duzy i zréznicowany rynek pracy oraz umiejetno$ci, specjalizacja produkcji, r6znorod-
no$¢ konsumpciji, a takze pozytki z miejskich débr publicznych (Harasimowicz, 2015).
Niezaleznie od réznic w mechanizmach dziatania oba rodzaje korzys$ci dotycza zjawisk
aglomeracyjnych, a warunkiem koniecznym ich wystepowania jest blisko$¢ przestrzenna
przedsiebiorstw i innych organizacji. Blisko$¢ zapewnia mozliwo$¢ czestych i wygod-
nych interakcji, zaréwno formalnych, jak i nieformalnych. Dotyczy to przedsiebiorcéw,
pracownikéw oraz ekspertéw. Tego typu interakcje — poza obnizeniem kosztéw trans-
akcyjnych - sprzyjaja przede wszystkim nieformalnej dyfuzji wiedzy i technologii, ktéra
w efekcie zwieksza innowacyjnos$¢ oraz konkurencyjno$¢ miast.

Dziatania administracyjne podjete w ramach walki z pandemia miaty wiele skutkow
bezposrednich - takze tych mniej zamierzonych. Pandemia COVID-19 i powszechny
lockdown negatywnie odbity sie na dynamice produkcji przemystowej, handlu, wydat-
kach konsumentéw, przeptywie kapitatu i tanicuchach dostaw. W dtuzszej perspektywie
czasu moga tez doprowadzi¢ do zmian wskutek drastycznego ograniczenia kontaktéw
twarza w twarz. O ile bowiem spotkania formalne zostaty w duzej mierze przeniesione
do przestrzeni wirtualnej, o tyle nieformalne interakcje w zasadzie wygasty. Pomimo
przejsciowego charakteru obostrzen istnieja podstawy, aby sadzi¢, ze ich wprowadzenie
bedzie miato skutki trwate i niekoniecznie pozadane - w postaci spadku intensywno$ci
kontaktéw nieformalnych. Mozna przypuszczad, Ze state przejscie na prace zdalng lub hy-
brydowa sita rzeczy zmniejszy intensywno$¢ interakcji miedzyludzkich, bedacych dotad
efektami ubocznymi kontaktéw zawodowych. Moze to mie¢ przetozenie na zmniejszenie
intensywnosci dyfuzji wiedzy, zwtaszcza zachodzacej kanatami nieformalnymi. Tak
postawiony problem naukowy mozna usytuowaé w szerokim obszarze badan nad efek-
tami zewnetrznymi aglomeracji. Warto jednak podkresli¢, Ze efekty zewnetrzne dyfuzji
wiedzy zaleza od przeptywu pomystéw - procesu, ktory nie pozostawia sladu w danych
statystycznych. Problemem pozostaje wiec mozliwos$¢ ich naukowego zaobserwowania
i wiarygodnej kwantyfikacji. W opracowaniu przyjeto perspektywe pomiarowa oparta
na badaniu ankietowym pracownikéw firm oraz menadzeréw $redniego i wysokiego
szczebla z Krakowa.

MECHANIZM POWSTAWANIA EFEKTOW ZEWNETRZNYCH W MIASTACH

W systemie organizacyjnym, jakim jest miasto, wystepuje mndstwo interakcji miedzy
jego poszczegblnymi sktadowymi. Problem pozytkéw/efektéw zewnetrznych wynikaja-
cych z przestrzennej koncentracji podmiotéw gospodarczych stanowi przedmiot badan
wielu opracowan teoretycznych i empirycznych. Okres$la sie go jako pewne relacje, przez
ktoére jeden czynnik lub grupa czynnikéw oddziatuje (dodatnio lub ujemnie) na inny
czynnik. Innymi stowy efekty zewnetrzne istniejg zawsze wtedy, gdy funkcja produkc;ji
przedsiebiorstwa lub funkcja konsumenta zalezy od czynnikéw kontrolowanych przez
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inng jednostke (Jewtuchowicz, 1987). Pionierem rozwoju koncepcji byt A. Marshall,
ktéry obserwowat skupiska przedsiebiorstw poszczegélnych branz w Wielkiej Brytanii
w XIX w. Zwrocit wéwczas uwage na korzy$ci w postaci redukcji kosztéw transportu,
wiekszej podazy pracy oraz przeptywu informacji i rozpowszechniania sie wiedzy (Mar-
shall, 1920). Jego badania kontynuowat A.C. Pigou, ktory zdefiniowat koncepcje efektéw
zewnetrznych jako rozbieznos$¢ miedzy marginalnym produktem prywatnym a margi-
nalnym produktem spotecznym. RozbieznoSci te pojawiaja sie, gdy nie wszystkie koszty
i korzysci wynikajace z dziatalno$ci podmiotu s3 przez niego ponoszone i uwzgledniane
w procesach decyzyjnych (Huderek-Glapska, 2014).

Dziedzing, ktéra zajmuje sie ttumaczeniem przestanek formowania sie miast oraz
badaniem efektéw zewnetrznych, pojawiajacych sie w wyniku przestrzennej koncentracji
dziatalno$ci gospodarczej, jest m.in. ekonomia aglomeracji. W obszarze funkcjonowania
miast efekty aglomeracji obejmujg korzysci zaréwno lokalizacji, jak i urbanizacji. Pierwsze
z nich odnosza sie do pozytywnych skutkéw powstajacych dla przedsiebiorstw z tej samej
branzy wskutek bliskosci ich lokalizacji, wyspecjalizowanego rynku pracy i wspélnego
sektora B+R. Drugie sa zwigzane z wykorzystaniem débr publicznych i okre$laja pozytki
powstate z istnienia infrastruktury miejskiej (fizycznej), a takze wiedzy i kultury (Hara-
simowicz, 2015; Sokotowicz i Zasina, 2016).

Interesujacym fenomenem wspierajgcym wzrost spoteczno-gospodarczy aglomera-
cji, ktéry wcigz wymaga pogtebionej analizy, jest dyfuzja wiedzy, czyli niekontrolowane
inieintencjonalne rozprzestrzenianie sie jej miedzy jednostkami lub strukturami ekono-
micznymi. W literaturze okres$la sie go r6znymi terminami: spillover, efekty zewnetrzne
przeptywu wiedzy/kreatywnosci, efekty posrednie, przenikanie, rozlewanie sie, roz-
przestrzenianie sie wiedzy (Augustyn, 2017), ktéra wplywa na wdrazanie innowacji
w przedsiebiorstwach (Pigtkowski, 2020).

W konteks$cie og6lnych rozwazan na temat transferu wiedzy coraz wiecej uwagi po-
Swieca sie przestrzennym aspektom innowacyjnosci. Przyjmujac zwigzek innowacyjnosci
z zasobami wytworzonej lub pozyskanej wiedzy, nalezy uzna¢, ze miastem innowacyjnym
bedzie takie miasto, ktérego przyspieszony rozwoj spoteczno-gospodarczy odbywa sie
dzieki (Marszat, 2011):

- generowaniu nowych zasobow wiedzy,
- absorbcji najnowszej wiedzy w sferze praktyki gospodarcze;j.

Jednocze$nie warto podkresli¢, ze wystepowanie blisko$ci geograficznej jako wa-
runku koniecznego lokalnego uczenia sie i rozprzestrzeniania sie pomystéw wzbudza
watpliwosci u cze$ci badaczy, wsréd ktérych dominuje przekonanie, Ze interakcje moga
by¢ tworzone takze na odlegto$¢, a wiedza jawna i ukryta rozprzestrzenia sie dzieki
technologii ICT (Amin, Cohendet, 2004). Nalezy jednak pamieta¢, Ze naoczny kontakt
utatwia stworzenie atmosfery zaufania dzieki kilku rodzajom doswiadczenia (Micek,
2017; Urry, 2002):

- doswiadczenie drugiego cztowieka (face-to-face) poprzez poznanie jego jezyka ciata,
ustyszenie, bezposrednie doswiadczenie relacji,

- doswiadczenie miejsca (face-the-place), czyli obejrzenie go, dotkniecie czy usty-
szenie,

- dos$wiadczenie chwili (face-the-moment) dzieki czynnemu udziatowi w wydarzeniu.

Wage kontaktéw osobistych (twarza w twarz), szczeg6lnie w przypadku zaawanso-
wanych dziatalno$ci gospodarczych, podkreslaja takze Storper i Venables (2004). Wiréd
zalet tych kontaktéw wskazuja oni efektywnos$¢, zwiekszone zaufanie i zrozumienie,
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zmniejszenie ryzyka, szczeg6lnie w nowych srodowiskach, oraz tatwo$¢ socjalizaciji.
W poréwnaniu z wirtualng komunikacja relacje oparte na kontakcie osobistym obej-
muja wymiane nie tylko stéw, lecz takze gestow i spojrzen, a takze intonacje. Ponadto
kontakt twarza w twarz zachowuje przewage nad kontaktem cyfrowym, poniewaz taka
komunikacja jest ptynniejsza dzieki uzyciu mimiki, mowy ciata i fizycznej obecnosci.
Kontakt bezposredni buduje sieci spotecznos$ciowe, kapitat spoteczny i niezawodne
relacje oparte na zaufaniu, ktére utatwiaja realizacje ztozonych projektéw potrzebnych
w kreatywnej pracy (Florida, Rodriguez-Pose, Storper, 2021). Fundamentalne znaczenie
kapitatu spotecznego - charakteryzowanego przez takie cechy jak zaufanie, normy czy
wiezi spoteczne - w koordynowaniu wspélnych dziatann w zorganizowanym spoteczein-
stwie podkres$lat takze Putman (2000). Tymczasem intensywna komunikacja osobista
ulega radykalnemu ograniczeniu na skutek restrykcji wprowadzonych w wyniku roz-
przestrzeniania sie pandemii COVID-19. Obserwuje sie szereg przeksztatcen, poczawszy
od trwatego przejscia na prace zdalng w pewnych zawodach do tymczasowej zmiany
formy $wiadczonej pracy. Najbardziej prawdopodobnym scenariuszem jest ,nowa nor-
malno$¢”, w ktorej standardowa praktyka bedzie obejmowaé mozliwo$¢ pracy w trybie
hybrydowym oraz zdalne tacze do spotkan, tak aby osoby z innej lokalizacji mogty do nich
dotaczy¢ (Florida, Rodriguez-Pose, Storper, 2021).

CEL 1 METODYKA BADAN

Przedstawiona analiza ma na celu empiryczne zbadanie, czy organizacja pracy przed-
siebiorstw ulega zmianie w efekcie pandemii oraz weryfikacje ponizszych hipotez ba-
dawczych:

- w sektorze ustug dla biznesu zmiana modelu pracy ze stacjonarnego na zdalny
lub hybrydowy (Yaczacy tryb stacjonarny i zdalny) jest trwatym efektem pandemii
COVID-19,

- zmiana modelu pracy ze stacjonarnego na zdalny lub hybrydowy negatywnie wptywa
na nieformalny przeptyw wiedzy.

W celu zweryfikowania zdefiniowanych powyzej hipotez badawczych wykorzystano
nastepujace metody badan naukowych:

- przeglad literatury krajowej i zagranicznej,

- metode ankietowg,

- metode tatystyczna.

Jak juz wskazano, gtéwna przestanka podjecia badan byto dos¢ przekonujace zato-
zenie o wplywie spadku intensywnosci relacji spotecznych na efekty zewnetrzne, wyste-
pujace szczegblnie w miastach. Na obecnym - pierwszym - etapie badan podjeto prébe
potwierdzenia, Ze relacje te rzeczywiscie ulegly ostabieniu. Skoncentrowano sie przy
tym na interakcjach zwigzanych z praca stacjonarng, ktére sg okazja do bezposrednich
kontaktéw miedzy pracownikami.

Cel ten jest aktualny i warty uwagi, poniewaz pomimo powszechnego przekona-
nia o zmianie modelu pracy na zdalny lub hybrydowy zmiana ta jest ciagle nowoScia,
adojej potwierdzenia potrzeba czego$ wiecej nizdowoddw anegdotycznych. W zwigzku
z tym w ramach badania postuzono sie ankieta skierowang do pracownikéw podmiotéw
dziatajacych na terenie Krakowa, w tym gtéwnie pracownikéw duzych przedsiebiorstw
z kapitatem zagranicznym.
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Wedtug raportu ABSL (2021) krakowski sektor ustug dla biznesu liczyt w 2021 r.
247 korporacji. Minimalna wielko$¢ préoby w tym przypadku wyniosta 89 (przy poziomie
ufnosci 95%), a w sumie przebadano 112 respondentéw. Udzial pracownikéw korporacji
w catosci proby okreslono na poziomie 0,9 i taka wartos$¢ frakcji uwzgledniono w ob-
liczeniu wielko$ci proby. Pozostata cze$¢ respondentéw stanowili pracownicy matych
przedsiebiorstw oraz instytucji publicznych. Ich zakwalifikowanie do badania wynikato
z faktu, ze efekty takie jak dyfuzja wiedzy nie sa ograniczone do jednego rodzaju dzia-
talnosci czy konkretnej wielkoSci przedsiebiorstw. Dlatego tez mozna argumentowac,
Ze badanie powinno da¢ przekrojowy obraz badanych zjawisk.

Badanie byto przeprowadzone w formie ankiety elektronicznej, a respondentami
byli pracownicy badanych organizacji. Ankieta sktadata sie z 14 pytan zamknietych
oraz prosby o podanie nazwy pracodawcy. Odpowiedzi zbierano od 15 do 30 listopa-
da 2021 r., dlatego przez okre$lenie obecnie, pojawiajace sie w przypadku niektoérych
pytan, nalezy rozumie¢ ten wtasnie okres. Warto zaznaczy¢, Ze byt to czas narastajacej
jesiennej fali infekcji, niemniej nie zastosowano wéwczas drastycznych restrykcji, ktore
wprowadzano w 2020 r.

Ponadto pozadane okazato sie skonfrontowanie przynajmniej cze$ci opinii pracow-
nikéw z opiniami pracodawcéw. W tym celu przeprowadzono dodatkowa ankiete wsrod
managerow $redniego i wyzszego szczebla pracujacych w krakowskich korporacjach.
Badanie to zrealizowano od 8 do 14 grudnia 2021 r. Ankiete wypetnity 33 osoby z 25
podmiotéw, przy czym 91% z nich stanowity duze przedsiebiorstwa. Trzeba zaznaczyg¢,
Ze cho¢ obie ankiety byty przeprowadzone niezaleznie i nie dotycza tych samych firm,
to jednak w ankiecie managerskiej udato sie w duzej mierze odzwierciedli¢ strukture
firm badanych w pierwszej ankiecie. Cho¢ w przypadku tej ankiety préba jest zbyt mata,
aby byta wazna statystycznie, to jednak mozna jg potraktowac jako triangulacje uzupet-
niajacy interpretacje ankiety przeprowadzonej wsréd pracownikéw.

WYNIKI BADAN ANKIETOWYCH

W przywotywanym badaniu postawiono hipoteze, iZ w sektorze ustug dla biznesu zmia-
na modelu pracy ze stacjonarnego na zdalny lub hybrydowy (faczacy tryb stacjonarny
i zdalny) jest trwatym efektem pandemii COVID-19, co z kolei wptywa negatywnie na nie-
formalny przeptyw wiedzy. Problem badawczy zdezagregowano i poszczegdlnym jego
cze$ciom przypisano zagadnienia, ktére analizowano za pomoca odpowiednich pytan
ankietowych:
1. zmiana modelu pracy miata miejsce (pytanie 1),
2. trwaty charakter tej zmiany:
a) wola pracownikéw (pytanie 2),
b) zgoda pracodawcéw (pytanie 3),
c) niepogorszona wydajno$¢ pracy w opinii pracownikéw (pytanie 4) i pracodaw-
coOw (pytanie 5).
Zbadano tez negatywny wptyw tej zmiany na nieformalny przeptyw wiedzy:
1. brak kompensacji kontaktami pozazawodowymi (pytanie 6),
2. przesuniecie w kierunku zdalnych, uniemozliwiajacych spontaniczne interakcje
modeli komunikacji.
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Rycina 1. Zmiany w zakresie modelu pracy wynikajace z obostrzen wprowadzonych w wyniku pandemii

Praca zdalna
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- _ llll R
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M Przed pandemia Podczas lockdownu  m Obecnie

Zrédto: opracowanie wtasne

W pierwszym etapie podjeto sie sprawdzenia, czy zmiana istotnie miata miejsce
w czasie lockdownu, a zwtaszcza po nim. Na rycinie 1 zaprezentowano zestawienie
odpowiedzi na pytanie ankietowe dotyczace tej kwestii.

Z analizy przeprowadzonego badania wynika, Ze praca zdalna ulegta upowszech-
nieniu nie tylko w czasie lockdownu, lecz takze po nim. Szczegélnie duze réznice mozna
zauwazy¢ w przypadku modelu peinej pracy zdalnej (czyli przez pie¢ dni w tygodniu), jak
réwniez w modelu hybrydowym, w ktérym przewaza praca zdalna (wykonywana trzy lub
cztery razy w tygodniu). Opierajac sie na danych Zrédtowych, nalezy uscisli¢, ze w bada-
nym okresie 77,7% ankietowanych wskazato na wykonywanie pracy w trybie zdalnym
lub hybrydowym (czyli co najmniej jeden dziefi w tygodniu). Patrzac narysunek 1, mozna
dodag, ze o ile okres lockdownu odznaczat sie najwiekszym udziatem oséb pracujacych
w petni zdalnie, o tyle w czasie po nim najwiecej pracownikéw swiadczyto ustugi w trybie
hybrydowym, z przewaga pracy z domu. Dane zaprezentowane na rysunku 1 sugeruja,
Ze zmiana w kierunku pracy zdalnej w istocie zaszta.

Wobec powyzszego nalezy odnie$¢ sie do drugiej cze$ci hipotezy badawczej, w ktérej
zatoZono, Ze zaobserwowana zmiana modelu pracy ma charakter trwaty. Cze$¢ ta wyma-
ga jednak szerszej analizy i wiekszej liczby pytan, a takze spojrzenia ze strony zaréwno
pracownikéw, jak i pracodawcéw. Mozna uzna¢, Ze pracodawcy zgodza sie na trwate
zmiany, jesli pracownicy beda sobie tego Zyczy¢, a przede wszystkim - jesli nie pogorszy
to wynikow finansowych organizacji. W zakresie pierwszej z tych kwestii - preferencji
pracownikéw - odpowiednie dane przedstawiono na rycinie 2.

Na podstawie wynikéw badan mozna stwierdzic, ze ok. 2/3 pracownikéw pragnie
samodzielnie decydowaé o wymiarze pracy zdalnej. Osoby wybierajace taka opcje na-
lezy zakwalifikowac jako zainteresowanych praca zdalna co najmniej w minimalnym
zakresie. Dodatkowo ponad 16% pracownikéw jednoznacznie wypowiada sie za zwiek-
szeniem wymiaru pracy zdalnej w stosunku do okresu sprzed pandemii. Dwie pierwsze
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Rycina 2. Model pracy preferowany przez pracownikéw
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Wedtug pracownikéw pracodawcy powinni:
= pozostawi¢ pracownikowi dowolno$¢ w wyborze wymiaru czasu pracy zdalnej

zwiekszy¢ wymiar czasu pracy zdalnej w stosunku do okresu sprzed
pandemii

= zmniejszy¢ wymiar czasu pracy zdalnej w stosunku do okresu sprzed
pandemii

m zaprzestac pracy zdalnej i powrdci¢ do rozwigzan sprzed pandemii

Zrédto: opracowanie wiasne

kategorie razem stanowia niemal 84% odpowiedzi. Wynik ten mozna zinterpretowac
jako przejaw duzego zainteresowania pracownikéw praca zdalna. Na tym etapie mozna
wiec stwierdzié, Ze praca zdalna i praca hybrydowa staty sie popularniejsze, co taczy sie
Z pozytywnym nastawieniem do niej pracownikéw.

Znajac opinie pracownikéw, warto skonfrontowac ja ze zdaniem pracodawcéw
(por. rycina 3).

Pierwsze dwie opcje stanowia niemal 79% odpowiedzi, dlatego mozna stwierdzi¢,
Ze pracodawcy podzielaja opinie pracownikéw.

Aby pogtebi¢ powyZsze rozwazania, nalezy odnies$¢ sie do wptywu zdalnej organizacji
pracy na jej wydajno$¢. Mozna przyjac, ze jesli wydajno$¢ ta co najmniej sie nie pogorszy,
to odpowiedz bedzie pozytywna. W badaniu poproszono pracownikéw o (subiektywna)
ocene ich wlasnej wydajno$ci. Wyniki tej oceny przedstawiono na rycinie 4.

W opinii najwiekszej czes$ci pracownikéw ich wydajno$¢ pracy jest wyzsza poza
biurem. Niewiele mniejsza cze$¢ respondentéw twierdzi, ze ich wydajno$¢ pracy jest
poréwnywalna w biurze i poza nim. Lacznie te dwie odpowiedzi stanowia ponad 80%
wszystkich odpowiedzi. Mozna wiec stwierdzi¢, ze z punktu widzenia pracownikéw
ich wtasna wydajno$¢ w pracy poza biurem (domys$lnie - w domu) jest co najmniej
niepogorszona.

Warto poznac tez opinie pracodawcéw w kwestii wydajnosci pracy. Odpowiedzi
z ankiety dla manager6w przedstawiono na rycinie 5.

W przypadku pracodawcéw kolejnos$¢ pierwszych dwoch odpowiedzi jest odwrot-
na. Wiekszos$¢ z nich wskazata, ze wydajno$¢ pracy zdalnej jest poréwnywalna z praca
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Rycina 3. Model pracy preferowany przez pracodawcow

0,030
0,182 l‘

0,576

0,212

W opinii pracodawcéw najlepsza opcjg jest:

= pozwoli¢ pracownikom decydowac¢ o wymiarze pracy zdalnej
u zwiekszy¢ wymiar pracy zdalnej

= zmniejszy¢ wymiar pracy zdalnej

m zaprzestac pracy zdalnej

Zrédto: opracowanie wtasne

Rycina 4. Wptyw organizacji pracy na wydajnos¢ pracy w opinii pracownikéw

Subiektywna wydajnos¢ pracownikéw

0,198

0,432

= wyzsza od pracy w biurze
= poréwnywalna z pracg w biurze

= nizsza od pracy w biurze

Zrédto: opracowanie wtasne
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Rycina 5. Wptyw organizacji pracy na wydajnos¢ pracy wedtug pracodawcéw

0,182

0,273

0,545

Pracownicy podczas pracy zdalnej sa:
= bardziej wydajni niz w biurze
tak samo wydajni

= mniej wydajni niz w biurze

Zrédto: opracowanie wtasne

w biurze, na drugim miejscu znalazta sie odpowiedz, Zze wydajno$c¢ ta jest wyzsza. Punkt
widzenia wydaje sie wiec wptywac na opinie, niemniej w kontekscie celu badania wazna
jest suma odpowiedzi wskazujacych na opcje pierwsza i druga. Wér6d pracodawcow
wynosi ona niemal 82%, czyli ok. 2% wiecej niz w przypadku pracownikéw. Opinie obu
grup mozna wiec uznac za spojne. Jest to kolejny argument przemawiajacy za trwato$cia
reorganizacji pracy.

Na podstawie przedstawionych wyzej danych mozna przyjac, ze w zakresie modelu
organizacji pracy nastepuje przesuniecie w kierunku pracy zdalnej i hybrydowej. Sprawia
to, ze intensywnos$¢ kontaktow pomiedzy pracownikami ulegnie trwatemu ograniczeniu,
jednak chodzi gtéwnie o kontakty spontaniczne i nieformalne, majace miejsce niejako
przy okazji wykonywania zadan, odbywania spotkan. W tym kontekscie warto sprawdzic¢,
czy pracownicy pozbawieni tego typu kontaktéw nie dokonuja swego rodzaju kom-
pensacji. Nalezy wiec odnie$¢ sie do mozliwosci kompensacji mniejszej intensywnosci
kontaktéw zawodowych za pomoca kontaktéw prywatnych. Mozna zaktada¢, ze taka
mozliwos$¢ istnieje ze wzgledu na do$¢ naturalne potrzeby spoteczne. W przeprowadzo-
nym badaniu zapytano pracownikéw o to, jak zmienita sie intensywnos$¢ ich kontaktéw
poza praca — a wiec o kontakty z dalsza rodzing, przyjaciétmi i znajomymi. Odpowiedzi
przedstawiono na rycinie 6.

Powyzsze odpowiedzi pokazujg, ze zjawisko kompensacji nie nastepuje. MoZna
stwierdzi¢, ze takze kontakty pozazawodowe ulegty ostabieniu - deklaracje taka ztozyta
ponad potowa respondentéw. Niemal 42% z nich nie odczuto zadnej réznicy w kontaktach.

Warto tez naswietli¢ zmiany, jakie w zwigzku z pandemia zaszty w organizacji
kontaktéw miedzyludzkich. Na rycinie 7 przedstawiono intensywno$¢ wykorzystania
réznych modeli komunikacji w organizacjach przed i po lockdownie.
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Rycina 6. Intensywno$¢ kontaktéw z przyjaciotmi i znajomymi w czasie pandemii

Kontakty poza praca

0,08

0,509
0,419

= mniej intensywne
= réwnie intensywne

= bardziej intensywne

Zrédto: opracowanie wtasne

Rycina 7. Zmiany modelu komunikacji w organizacjach w wyniku pandemii

Komunikacja w organizacji
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Zrédto: opracowanie wtasne



Efekty zewnetrzne dyfuzji wiedzy w miastach a pandemia COVID-19 241

Na podstawie otrzymanych wynikdw mozna zauwazy¢ przesuniecie w kierunku
komunikacji zdalnej. Jest ono najbardziej widoczne w przypadku spotkan grupowych -
wideokonferencje staty sie duzo popularniejsze od zebran twarza w twarz. Bardziej
indywidualne formy komunikowania, czyli e-maile i komunikatory, rowniez zyskaty
na znaczeniu (przy jednoczesnym spadku waznoSci spotkan bezposrednich). Wskazuje
to na wzrost znaczenia systemoéw komunikacyjnych, ktére wykluczaja mozliwo$¢ spon-
tanicznych interakcji kosztem takich, ktére generowaty te mozliwosci.

WNIOSKI I DYSKUSJA

Miasta oferuja mieszkancom, na co wskazuje literatura przedmiotu, $srodowisko sprzy-
jajace przetwarzaniu informacji, tworzeniu nowej wiedzy oraz jej rozpowszechnianiu
poprzez kontakty formalne i nieformalne, zaréwno miedzy jednostkami, jak i podmiotami
zorganizowanymi. Pandemia COVID-19 w znaczacy sposéb zdeterminowata Zycie spo-
teczne i gospodarcze, a niektore z jej efektéw zdajq sie trwate. W cze$ci empirycznej pracy
wykazano, Ze jednym z takich trwatych efektéw jest zmiana modelu pracy ze stacjonarnej
nazdalna i hybrydowa. Wykazano, Ze zmiana ta obejmuje takze ograniczenie bezposred-
nich spotkan grupowych i indywidualnych, ktére dotychczas byty okazja do spontanicz-
nych kontaktéw. Co wiecej, kontakty miedzyludzkie ulegly ograniczeniu réwniez poza
Srodowiskiem zawodowym. Wydaje sie, Ze mozna réwniez potwierdzi¢ druga hipoteze
badawczg, gtoszaca, Ze obserwowana zmiana wptywa negatywnie na przeptyw wiedzy.
Moze on spadaé zaré6wno w ramach poszczegoélnych organizacji, jak i pomiedzy nimi.
Z punktu widzenia gospodarek miejskich moze to oznaczac ostabienie jednego z zasadni-
czych bodZcow rozwojowych - zwlaszcza Ze praca zdalna moze tez wptywac na fizyczny
ksztatt miast, m.in. przez ostabienie stopnia koncentracji osadnictwa.

W momencie prowadzenia badan wciaz trwata pandemia, co budzi obawy dotycza-
ce trwato$ci otrzymanych wynikéw. Rodzi sie tez pytanie, czy po finalnym zniesieniu
wszystkich ograniczen prawnych i oficjalnych zalecen sytuacja nie wréci do stanu sprzed
pandemii. Obawe te wzieto pod uwage podczas konstruowania badania, starajac sie
uwzgledni¢ czynniki, ktére bedg istotne w dtuzszej perspektywie czasu. W opinii autoréw
pokazany wyzej splot tych czynnikéw wskazuje, Ze zdiagnozowana zmiana ma charakter
trwatly, czyli bedzie wystepowac¢ pomimo ustania pierwotnej przyczyny, ktéra do niej
doprowadzita. Oznacza to, Ze raz wymuszone postepowanie doprowadzito do zmian
mentalnych, ktére wptynety organizacje pracy - ze wszystkim jej konsekwencjami.

Pewnym ograniczeniem opisywanych badan jest takze fakt, ze w sferze empirycz-
nej dotyczyty one nie samego faktu przeptywu wiedzy, ale kontaktéw miedzyludzkich.
Warto jednak podkresli¢, Ze projektujac badanie, oparto sie na konsensusie w zakresie
natury przeptywu wiedzy, szczegdlnie jesli chodzi o mechanizmy nieformalne. Zgodnie
z nim kontakty miedzyludzkie stanowig warunek konieczny do zaistnienia przeptywu
wiedzy. Wykazano, Ze kontakty ulegly ograniczeniu, czego implikacja jest fakt ograni-
czenia przeptywu wiedzy. Stad tez otrzymane wyniki mozna uzna¢ za wnoszace istotng
warto$¢ dodana, szczegdlnie, ze odzwierciedlaja stan rzeczywistos$ci, ktéry dopiero
sie ksztattuje. Fakt przeprowadzenia badan wsrdd przedsiebiorstw wytacznie z jednej
lokalizacji moze by¢ odczytany jako przeszkoda w generalizacji wynikéw. Niemniej
lockdown byt zjawiskiem niemalze globalnym, a badane firmy stanowig mieszanke pod
wzgledem pochodzenia kapitatu i dziatéw, stad tez trudno uznaé, ze sa one specyficzne
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w skali kraju czy nawet §wiata. Z tego wzgledu uzyskane wyniki nalezy traktowac jako
przekrojowe, a nie specyficzne.

Jednocze$nie warto zasygnalizowad, Ze pozadanym kierunkiem przysztych badan
empirycznych bytoby pogtebione podejscie jakoSciowe, koncentrujace sie na mecha-
nizmach przeptywu wiedzy pomiedzy pracownikami. Pozwolitoby to nie tylko na wy-
ciggniecie wnioskéw w zakresie wptywu pandemii na badane mechanizmy, lecz takze
na lepsze zrozumienie sytuacji miast i perspektyw ich dalszego rozwoju.
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