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Wptyw pandemii COVID-19 na zmiany w sektorze ustug w Polsce

The impact of the COVID-19 pandemic on changes
in the services sector in Poland

Streszczenie: Ogtoszony w 2020 r. przez Swiatowg Organizacje Zdrowia stan pandemii globalnej COVID-19
spowodowat bezprecedensowe ograniczenia w funkcjonowaniu spoteczenstw i gospodarki. Wptynety one
w réznym stopniu i zakresie na sektor ustug. Celem artykutu jest oméwienie zmian, ktére zaszty w sektorze
ustug w okresie pandemii COVID-19, w szczegdlnos$ci zmian dynamiki powstawania nowych przedsiebiorstw
ustugowych, wptywu pandemii na kondycje ekonomiczng przedsiebiorstw, a takze ich wrazliwosci na tak silny
bodziec zewnetrzny. Ponadto w pracy dokonano analizy zmian zachodzacych w réznych rodzajach dziatalno$ci
ustugowej (w uktadzie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci) - wykorzystano w tym celu dane publikowane przez
Gléwny Urzad Statystyczny oraz Eurostat.

Abstract: Epidemics of infectious diseases are not new in the history of mankind, but the state of the global
COVID-19 pandemic announced in 2020 by the World Health Organization caused unprecedented limitations
in the functioning of society and the economy. Under the influence of these restrictions, the services sector
has also changed. However, the pandemic affected individual types of services to a different extent and scope,
which means that the sensitivity of services to such a strong influence of an external factor varies. The aim
of the article is to determine the changes in the services sector during the COVID-19 pandemic, in particular
changes in the dynamics of the creation of new service enterprises, the impact of the pandemic on the economic
condition of the services sector enterprises, and their sensitivity to such a strong external stimulus. The study
analyses the changes taking place in various types of service activities (according to the Polish Classification
of Activities). The analysis of changes taking place in the services sector in Poland is carried out with the use
of data published by the Central Statistical Office and Eurostat.
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WSTEP

Ogloszony w 2020 r. przez Swiatowa Organizacje Zdrowia stan pandemii globalnej
COVID-19 spowodowat bezprecedensowe ograniczenia w funkcjonowaniu spoteczenstw
i gospodarki. Duze znaczenie w tych zmianach odegrat sektor ICT, ktérego dynamiczny
rozwoj, wobec konieczno$ci ograniczenia bezpos$rednich kontaktéw, umozliwit prze-
niesienie cze$ci nowych aktywnoS$ci spotecznych i ekonomicznych do wirtualnej rze-
czywistosci. Transformacja cyfrowa, jaka dokonata sie w ostatnim czasie, przyspieszyta
zmiany, ktére utrzymaja sie najprawdopodobniej takze pdZniej. Dotychczasowe wyniki
badan nad skutkami pandemii COVID-19 wskazuja, Ze poza powaznymi konsekwencjami
zdrowotnymi mamy do czynienia z istotnymi zmianami ekonomicznymi: zahamowaniem
globalnego wzrostu gospodarczego, a takze ze zwiekszeniem poziomu bezrobocia i ubé-
stwa. Znaczacym przeobrazeniom ulegt rowniez sektor ustug. Pandemia wptyneta na
poszczegblne rodzaje ustug w réznym stopniu i zakresie, co dowodzi, ze odziatywanie
czynnika zewnetrznego moze by¢ bardzo zréznicowane.

W miare rozprzestrzeniania sie koronawirusa rzady wielu krajéw (najpierw Chin,
a potem wiekszoSci panstw $wiata) zaczety wdraza¢ rygorystyczne $rodki majace na
celu ratowanie zycia ludzi, takie jak zakaz organizowania imprez, naktanianie obywa-
teli do pozostawania w domach i ograniczanie dziatalnosci licznych firm. Jednocze$nie
$rodki te zagrozity przetrwaniu wielu branz, co z kolei moze nie$¢ za soba katastrofalne
skutki indywidualne, spoteczne i gospodarcze, m.in. masowe bezrobocie i niepewnos$¢
spoteczna (Lu, 2021).

Celem artykutu jest okreslenie zmian, do ktérych doszto w sektorze ustug w czasie
pandemii COVID-19, w szczeg6lnosci zmian w zakresie dynamiki powstawania nowych
przedsiebiorstw ustugowych, wptywu pandemii na kondycje ekonomiczna przedsie-
biorstw, a takze ich wrazliwo$ci na tak silny bodziec. Ow bodziec, bedacy zagrozeniem
zewnetrznym, niespodziewanym, prowadzacymi do powaznego kryzysu w réznych
aspektach, okreslany jest w literaturze przedmiotu mianem czarnego tabedzia. W ni-
niejszym artykule podjeto prébe odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze: 1) jak
ksztaltuje sie dynamika zmian w zakresie zatrudnienia i liczby nowych podmiotéw
w odniesieniu do réznych rodzajéw dziatalnosci ustugowych w Polsce; 2) jakie zmiany
nastapily w zakresie oceny sytuacji przedsiebiorstw ustugowych na réznych etapach
pandemii; 3) jak zmienita sie struktura sektora ustug w okresie pandemii. Analiza zmian
zachodzacych w réznych rodzajach dziatalnosci ustugowej w Polsce prowadzona jest
w uktadzie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci. W pracy wykorzystano dane publikowane
przez Gtéwny Urzad Statystyczny oraz Eurostat. Zakres analizy obejmuje lata 2019-2021.

WPLYW PANDEMII NA SEKTOR USLUG
W SWIETLE LITERATURY PRZEDMIOTU

W literaturze przedmiotu wielokrotnie podejmowano zagadnienie wptywu katastrof
naturalnych i epidemii na r6zne sektory gospodarki. Niezaleznie od czynnika sprawczego
wptyw ten cechowat sie ograniczeniem dziatalno$ci gospodarczej oraz przemieszczania
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sie ludnosci, co z kolei znaczaco oddziatywato na sektor przemystu i ustug, a takze po-
wodowato zmniejszenie wydatkéw na konsumpcje (Gossling i in., 2020).

Badania dotyczace dtugookresowego wptywu pandemii COVID-19 s3g ograniczone
ze wzgledu na jej bezprecedensowy zasieg oraz stosunkowo krotki czas, jaki uptynat
od jej wybuchu. Wiadomo jednak, ze pandemia COVID-19 miata i ma wptyw na kazda
gospodarke swiata z powodu ograniczen w dziatalno$ci gospodarczej, podrézach i kon-
taktach spotecznych (McKibbin, Fernando, 2020; Javed, 2020). Oddziatywanie pandemii
na $wiatowa gospodarke mozna rozpatrywac w kontekscie: 1) bezposredniego wpltywu
na produkcje i ustugi; 2) finansowego wptywu na firmy i rynki; 3) rozerwania taticuchéw
dostaw (Maital, Barzani, 2020). Loayza i in. (2021) stwierdzili jednak, Ze wptyw tych
zdarzen moze by¢ rézny w zaleznosci od sektora gospodarki.

Przez ostatnie kilkadziesiat lat w$rdd oséb pracujacych w gospodarkach rozwinie-
tych przewazali pracownicy sektora ustug - i to wtasnie ten segment zostat dotknie-
ty pandemia w najwiekszym stopniu (Benanav, 2021). Lockdown, dystans spoteczny
i obawy zwiazane z zarazeniem sie koronawirusem wptynety na ten obszar szczegdlnie
mocno, gdyz zdecydowana wiekszo$¢ aktywnosci wymaga kontaktéw miedzy kupujacymi
a sprzedajacymi (Shingal, 2020). Konsekwencje makroekonomiczne spotecznego dystan-
su byty dla sektora ustug bardzo powazne (Gray, 2020). Zamkniecie cze$ci sektora tury-
stycznego, a takze wprowadzenie licznych ograniczen w dziatalno$ci gastronomicznej,
handlu detalicznym i pozostatych ustugach, w potaczeniu z powaznymi miedzynarodowy-
mi ograniczeniami dotyczacymi podroézy i kontaktéw spotecznych, istotnie wptynety na
kryzys w sektorze ustug. Jednakze nie wszystkie rodzaje ustug ucierpiaty w jednakowym
stopniu. W literaturze przedmiotu podkresla sie, ze zdecydowanie wiekszy negatywny
wptyw pandemii odnotowano w odniesieniu do tych ustug, ktére wymagaja osobistego
kontaktu miedzy kupujacymi a sprzedajacymi, a wiec ktoérych nie mozna przenies$¢ do in-
ternetu. Badacze zwracajg uwage, ze wsrdd ustug, ktére najbardziej odczuty wptyw pan-
demii, nalezy wskaza¢ sektor turystyczny, gastronomie i transport (Javed, 2020; Gunay,
Kurtulmus, 2021; Xiangiin., 2021). Juz wcze$niejsze epidemie (ebola, SARS) pokazaty, ze
sektor turystyczny i transport reaguja na te czynniki znacznymi spadkami (Burkle, 2006).
Negatywny wpltyw dotychczasowych epidemii na ustugi turystyczne opisuja w swoich
pracach m.in. Page i in. (2006), Lee i in. (2012; wptyw pandemii grypy), Wilder, Smith
(2006; SARS). L.Lu (2021) wskazuje, ze podczas pandemii koronawirusa najbardziej
wrazliwe na zmiany okazaty sie branza hotelarska (noclegowa i gastronomiczna) oraz
branza transportowa. I o ile cze$¢ dziatalnosci ustugowych przeniosta sie do internetu,
o tyle sektor turystyczny nie miat takiej mozliwos$ci (Xiang i in., 2021).

Negatywny wplyw pandemii COVID-19 odnotowano takze w odniesieniu do branzy
handlu detalicznego, w szczeg6lnos$ci matych sklepédw detalicznych (m.in. Pearson i in.,
2011; Liu i in, 2012; Chang, 2010). Powodem takiego stanu rzeczy byt brak personelu
wynikajacy z choréb i kwarantanny, a takze brak mozliwos$ci wykorzystania alternatyw-
nych metod sprzedazy online.

Pandemia COVID-19 w duzym stopniu wptyneta tez na ustugi kulturalne (Vitalisova
iin. 2021). Wiekszo$¢ wydarzen, ktére wiazaty sie ze zgromadzeniem znacznej liczby
ludzi (koncerty, przedstawienia), w pierwszym okresie pandemii zostata zawieszona lub
odtozona na pézniej. Nastepnie cze$¢ z nich przeniesiono do sieci (wirtualne przedsta-
wienia teatralne, koncerty online), a cze$¢ odbyta sie w formie hybrydowe;.

Mniejszy wptyw pandemii odnotowano w przypadku ustug dla biznesu: ubezpiecze-
niowych, finansowych, telekomunikacyjnych i komputerowych. Wynikato to z faktu, iz
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wiekszo$¢ tych ustug nie wymaga bezposrednich kontaktéw ustugodawcy i ustugobiorcy,
azatem mozna je Swiadczy¢ w trybie zdalnym. Na przyktad Shingal (2020) zwraca uwage,
ze 43% szwajcarskiej sity roboczej moze pracowac z domu ze wzgledu na koncentracje
dziatalno$ci gospodarczej w zakresie ubezpieczen, finanséw i innych ustug biznesowych,
ktoére nie wymagaja przeptywu personelu.

Jednocze$nie pandemia, mimo niewatpliwie negatywnych skutkéw dla znacznej
cze$ci sektora ustug, przyczynita sie do dynamicznego rozwoju tych branzy, ktére sa
oparte na nowych technologiach (Caroll, Conboy, 2020). Pandemia doprowadzita do prze-
niesienia wielu réznych dziatalnosci ustugowych i aktywnosci spotecznych do $wiata
wirtualnego. Dzieki technologii informacyjno-komunikacyjnej znaczna cze$¢ ustug byta
realizowana online. Zapotrzebowanie na ustugi elektroniczne, w szczeg6lnosci na handel
elektroniczny i zdalna edukacje, znacznie wzrosto.

Ponadto odnotowano konieczno$¢ rozwoju sektora medycznego, co byto zwigzane
ze zwiekszonym zapotrzebowaniem na opieke zdrowotna (Keesara i in., 2020). Sektor
ICT okazat sie niezwykle pomocny na etapie diagnozowania choréb (teleporady). Two-
rzono call-centres, gdzie specjali$ci udzielali porad za po$rednictwem internetu. Mobilne
aplikacje byty wykorzystane do §ledzenia sytuacji zwigzanej z rozprzestrzenianiem sie
COVID-19 i zbierania informacji o osobach zarazonych.

Na podstawie powyzszego przegladu literatury poswieconej wptywowi COVID-19
na sektor ustug mozna wysuna¢ wniosek o ré6znym stopniu wrazliwosci poszczegélnych
ustug na kryzys wywotany pandemia. W tym kontekscie interesujaca wydaje sie koncep-
cja opracowana przez Nassima Nicholasa Taleba (2013). Zdaniem badacza negatywne
czarne tabedzie, katastrofy i nieszczes$liwe wydarzenia moga nie$¢ za soba rozmaite
konsekwencje, mianowicie: rzeczy kruche ulegaja dewastacji i rozktadowi; rzeczy wy-
trzymate sa w stanie wytrzymac wstrzas i bez fundamentalnej zmiany swojej struktury
i zasad dziatania wroci¢ do normalnego funkcjonowania i rozwoju; rzeczy antykruche
zostaja zaburzone, nawet bardzo dotkliwie, ale ostatecznie wychodza z kryzysu silniejsze,
lepsze i bardziej rozwiniete (Dutkowski, 2018). Dutkowski wsréd dziatalnos$ci ustugo-
wych zaliczonych do kategorii kruchych wymieniat m.in. ustugi hotelarskie, zwigzane
z turystyka, kulturalne i administracyjne. Ustugi edukacyjne i medyczne zostaty przez
niego zaklasyfikowane jako odporne, a ustugi informacyjne, dostawcze, budowlane -
jako antykruche.

ZMIANY SEKTORA USLUG W POLSCE W OKRESIE PANDEMII

Przebieg pandemii w Polsce oraz podejmowane przez rzad srodki zapobiegawcze,
polegajace m.in. na wprowadzeniu dystansu spotecznego, ograniczaniu funkcjonowa-
nia wybranych branz gospodarki oraz dziataniach zmierzajacych do ochrony miejsc
pracy (tarcze antykryzysowe), wywotaly spowolnienie gospodarcze i miaty, podobnie
jak w catej Europie i na $wiecie, istotny wptyw na dziatalno$¢ gospodarcza. Wedtug
danych Eurostat w pierwszym i drugim kwartale 2020 r. obroty w przedsiebiorstwach
ustugowych w krajach UE znacznie spadly (-3,6% i -17,4%). W trzecim kwartale na-
stapito ozywienie (+10,0%), ktore jednak nie byto wystarczajace, aby zrekompensowacé
negatywne skutki pierwszej fali kryzysu COVID-19. Najwiekszy spadek odnotowano
w branzach zwigzanych z hotelarstwem i gastronomia, cho¢ negatywne skutki pandemii
byty tez odczuwane w handlu artykutami niespozywczymi oraz ustugach osobistych
(Radlinska, 2020).
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Podmioty ustugowe zwigzane z zakwaterowaniem i gastronomia szczegoélnie silnie
odczuty skutki kryzysu w aspekcie zatrudnienia. Ograniczenia naktadane przez rzad
doprowadzity do spadku liczby pracujacych w sekcji I PKD 2007. WskaZnik dynamiki
zatrudnienia w tej sekcji 2020 r. w Polsce wynioést 94,1% (2019 = 100%; rycina 1).
Byta to najnizsza warto$¢ w uktadzie sekcji PKD. Redukcja zatrudnienia widoczna
byta réwniez w odniesieniu do ustug finansowych i ubezpieczeniowych (sekcja K)
oraz ustug zwigzanych z kultura, rozrywka i rekreacja (sekcja R). W przypadku ustug
transportowych i magazynowych po poczatkowych spadkach nastapito odbicie i osta-
tecznie wskaznik dynamiki pod koniec prowadzonej analizy ksztattowat sie juz na
poziomie 100%.

Sektor ustug biznesowych - w przeciwienistwie do pozostatych czesci gospodarki
- odnotowat wzrost zatrudnienia. W przypadku ustug profesjonalnych (ustugi prawne,
ksiegowe, marketingowe itp., wchodzace w sktad sekcji M) straty na poczatku 2020 r. nie
byty tak duze, a na koniec tego roku zatrudnienie przekraczato poziom sprzed kryzysu
(wskaznik dynamiki zatrudnienia w latach 2019-2020 wynosit 102,4%). Ustugi sektora
ICT (sekcja]) odnotowaty wzrost na poziomie 103,4% (rycina 1). Z raportu ABSL Sektor
Nowoczesnych Ustug Biznesowych w Polsce w 2021 r. wynika, Ze w okresie pande-
mii w Polsce w centrach ustug biznesowych stworzono 13,5 tys. nowych miejsc pracy.
Duza cze$¢ tych ustug realizuje sie zdalnie. Wiekszo$¢ pracownikdéw jest zaangazowana
w procesy biznesowe, ktére sg niezbedne dla funkcjonowania firmy, nawet w sytuacjach
kryzysowych (ustugi finansowo-ksiegowe, HR, IT).

Rycina 1. Dynamika liczby pracujacych wedtug sekcji PKD w latach 2019-2020 w Polsce
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Podobna sytuacja zaszta w odniesieniu do nowo zarejestrowanych podmiotéw
gospodarczych w rejestrze REGON. Najnizsze warto$ci wskaznika dynamiki nowo zare-
jestrowanych podmiotéw w latach 2019-2020 w Polsce odnotowano w przypadku sekcji
obejmujacych podmioty $wiadczace ustugi hotelarskie, gastronomiczne oraz transpor-
towe (sekcjeioraz H PKD 2007). Wéréd sekcji, w ktérych liczba nowo zarejestrowanych
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podmiotéw zwiekszyta sie, odnotowano sekcje M obejmujaca podmioty $wiadczace ustugi
dla biznesu (najwieksza dynamika cechowat sie dziat obejmujacy reklame i marketing;
tabela 1).

Tabela 1. Zmiany liczby nowo zarejestrowanych podmiotéw w rejestrze REGON w latach 2019-2020 w Polsce

Wskaznik dynamiki nowo zarejestrowanych podmiotéw
w2020r. (2019 = 100%)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Miara negatywnego wptywu pandemii COVID-19 na przedsiebiorstwa sektora
ustugowego sa dane pochodzace z badan ankietowych wsréd przedsiebiorstw branzy
ustugowej, ktére przeprowadzit GUS. Ocena negatywnych skutkéw pandemii réznita
sie w zalezno$ci od branzy i od poszczegdélnych ograniczen i restrykcji. Zgodnie z bada-
niami GUS na poczatku pandemii (w kwietniu 2020 r.) negatywne skutki pandemii jako
powazne lub zagrazajace stabilno$ci firmy wskazato 73,6% ankietowanych przedsie-
biorstw prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie handlu hurtowego. Odsetek ten spadat
z miesigca na miesiac i ustabilizowat sie miedzy sierpniem 2020 r. a kwietniem 2021 r.
na poziomie ok. 30%. Od maja 2021 r. notuje sie niewielki, ale systematyczny spadek
odsetka przedsiebiorstw handlu hurtowego oceniajacych skutki pandemii jako powazne
lub zagrazajgce ich stabilnosci (spadek z 22 do 18,2%). Z kolei wér6d przedsiebiorstw
handlu detalicznego odsetek oceniajacych negatywnie skutki pandemii spadt miedzy
kwietniem 2020 r. a wrze$niem 2021 r.z 79,6 do 27%. Duzo powazniejsza sytuacja do-
tyczy branzy transportowej: na poczatku pandemii az 81,5% przedsiebiorcéw uwazato,
ze skutki te s3 powazne lub zagrazaja stabilno$ci firmy. Najgorzej jest zas w branzach
hotelarskiej i gastronomicznej - odsetek oceniajacych negatywnie skutki pandemii nie
spadat w badanym okresie, cho¢ ulegat znacznym wahaniom. Najwyzszy odsetek przed-
siebiorcéw oceniajgcych skutki pandemii jako powazne lub zagrazajace stabilnosci firmy
odnotowano w listopadzie 2020 r. (93,5%), a takze w lutym i marcu 2021 r. (ok. 97%).
Odsetek ten zaczat spadac¢ w czasie wakacji letnich w 2021 r., a we wrze$niu tego roku
osiagnat najnizszy poziom - 34,1%.

Zdecydowanie lepiej wygladata sytuacja w sektorze finansowo-ubezpieczeniowym.
Odsetek przedsiebiorstw negatywnie oceniajgcych skutki pandemii na poczatku pandemii
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wynosit 56,5%, a nastepnie systematycznie spadat, osiggajac we wrzes$niu 2021 r. 15,4%.
Przedsiebiorcy z sekcji ] (informacja i komunikacja) na poczatku pandemii ocenili sytua-
cje jako powazna i zagrazajaca stabilno$ci firmy, jednak wraz z uptywem czasu odsetek
ten spadat i w lipcu-wrzes$niu 2021 r. wynosit 5-6%.

Jesli zestawi¢ powyzsze dane z odsetkiem pracownikéw objetych praca zdalna,
to wida¢ wyraZnie, Ze w przypadku tych ustug, w ktérych byta mozliwos¢ realizacji pracy
z domu (informacja i telekomunikacja oraz ustugi finansowe i ubezpieczeniowe), wptyw
pandemii byt oceniany mniej negatywnie. W przypadku ustug informacyjnych i teleko-
munikacyjnych prace zdalng $wiadczyto 70-80% zatrudnionych, a w ustugach sektora
finansowo-ubezpieczeniowego - 45-67%. W przedsiebiorstwach $wiadczacych ustugi

Rycina 2. Odsetek przedsiebiorstw ustugowych oceniajacych wptyw pandemii COVID-19 jako powazny lub
zagrazajacy stabilnosci firmy (kwiecieni 2020 r. - wrzesien 2021 r.)
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e informacja i komunikacja == finanse i ubezpieczenia

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

w zakresie dziatalno$ci hotelarskiej i gastronomicznej odsetek ten wynosit maksymalnie
13,6%, a we wrze$niu 2021 r. - 0,8% (rycina 2).

W poczatkowym okresie pandemii spadek zamoéwien odczuty w zasadzie wszystkie
przedsiebiorstwa dziatalno$ci ustugowej. Najwiekszy spadek odnotowaty przedsiebior-
stwa sektora hotelarsko-gastronomicznego (blisko 70%). W przypadku przedsiebiorstw
transportowych spadek ten wynosit 37,9%, w handlu hurtowym - 26,9%, a w handlu
detalicznym - 37,2%. Najmniejsza zmiane popytu odnotowano w ustugach informacyj-
nych i komunikacyjnych (23,7%) oraz finansowo-ubezpieczeniowych (13,8%; rycina 3).

Okres pandemii COVID-19 spowodowat znaczace zmiany w funkcjonowaniu podmio-
tow ustugowych. Dostepne dane umozliwiajg poréwnanie stanu z korica 2020 r. z okresem
przed pandemia. Nie odnotowano znaczacych zmian w udziatach poszczegélnych sekcji
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Rycina 3. Zmiana zamoéwien na ustugi w Polsce (kwiecien 2020 r. - wrzesien 2021 r.)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Rycina 4. Zmiany w strukturze sektora ustug w latach 2019-2020 w Polsce

2020 25,7 10,3 10,1 1,73,6

2019 26,0 10,2 10,0 1,835
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2019 | 26,04 | 10,23 | 3,41 | 428 |395|238| 7,81 |631|717| 13,18 | 996 |1,76 | 3,53

2020 | 25,67 | 10,32 | 3,24 | 446 |3,79|234| 807 |632|718| 13,26 | 10,10 | 1,71 | 3,56

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS
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PKD. Nieznacznie zmniejszyt sie udziat ustug hotelarskich i gastronomicznych, z kolei
zwiekszyt sie udziat ustug sektora ICT, ustug profesjonalnych (sekcje ] i M), a takze ustug
opieki zdrowotnej (sekcja Q).

Kryzys wywotany przez pandemie COVID-19 ma zdecydowanie bardziej dramatyczny
przebieg w poréwnaniu z kryzysem z 2008 r. Wedtug danych Eurostatu miedzy Il kwar-
tatem 2008 r. a [l kwartatem 2009 r. wskaznik catkowitego obrotu ustugami w UE spadt
0 7,1% w poréwnaniu ze spadkiem o 25% miedzy IV kwartatem 2019 r. a Il kwartatem
2020 r. Najwiekszy spadek wlatach 2008-2009 odnotowano w ustugach transportowych
imagazynowych oraz ustugach administracyjnych i pomocniczych. Znaczacy spadek wi-
doczny byt rowniez w ustugach profesjonalnych, naukowych i technicznych, a takze w ho-
telachirestauracjach. Z kolei indeks ustug informacyjnych wykazat nieznaczny spadek®.

PODSUMOWANIE

Przeprowadzona analiza wptywu pandemii COVID-19 na sektor ustug pozwala sformu-
towac¢ nastepujace wnioski:

- W wyniku kryzysu spowodowanego pandemia COVID-19 najbardziej ucierpiaty
ustugi hotelarskie i gastronomiczne. To wtasnie przedsiebiorstwa zwigzane z sek-
torem turystycznym okazaty sie najbardziej wrazliwe na kryzys w sytuacji braku
alternatywy w postaci ustug elektronicznych. Znaczace spadki odnotowaty rowniez
branza transportowa oraz ustugi kulturalne, sportowe i osobiste. Doswiadczaty
one znaczacych wahan popytu, ktére bylty zwigzane z kolejnymi falami pandemii
i naktadanymi w zwiazku z tym ograniczeniami.

- Najodporniejsze na kryzys wywotany przez pandemie COVID-19 okazaty sie ustu-
gi zwigzane z biznesem - stosunkowo tatwo zostaly przeniesione do sieci, gdzie
$wiadczono je w trybie zdalnym. Niektére z nich pozostang w sieci na state, takze
w okresie postpandemicznym.

- Najwieksze korzy$ci wynikajace z pandemii odniosty ustugi sektora ICT, w szcze-
gblnosci ustugi elektroniczne, ktére zastapity, tam gdzie byto to mozliwe, tradycyjne
rodzaje ustug. Odnotowano wysoki wzrost zainteresowania handlem elektronicz-
nym, wynikajacy z potrzeby znalezienia alternatywnej, bezpiecznej drogi zakupu
doébr. Ponadto nastapit rozwdj zdalnego nauczania i zdalnych ustug medycznych.
Cyfrowa rewolucja zwigzana z pandemia COVID-19 zmienita dotychczasowe na-
wyki konsumentéw i znaczaco przyspieszyta rozwoj nowych ustug. Wydaje sie, ze
zmiany w handlu elektronicznym wywotane przez pandemie beda trwate. Wynika
to z faktu, iz spodziewamy sie kolejnych fal pandemii, poza tym przyzwyczailiSmy sie
do nowych zwyczajow zakupowych, a firmy dopasowaty swoje modele biznesowe
do nowej sytuacji, inwestujagc w nowe formy sprzedazy?.

- Dotychczasowe zmiany w funkcjonowaniu przedsiebiorstw sektora ustugowego, ze
wzgledu na relatywnie krotki czas ich trwania, nie wptynety znaczaco na strukture
sektora ustug.

1 https://ec.europa.cu/eurostat/web/covid-19/economy (dostep: 1.02.2022).
2 OECD, E-commerce in the time of COVID-19.
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