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Rola ustug i ich lokalizacji
w przeksztalceniach spoleczno-gospodarczych
wojewodztwa malopolskiego po 2000 roku

Rozwdj ustug i1 innowacyjnej produkeji jako czynnik restrukturyzujacy gospodarke woje-
wodztwa malopolskiego dziata w sposéb zréznicowany zaréwno w ujgciu strukturalnym
jak i przestrzennym. Najwyzszym tempem wzrostu cechuja si¢ okreslone grupy dziatalno-
$ci. Sa to ustugi o charakterze nowoczesnym, petlniace wazna rolg w procesie transformacji
gospodarki.

Glownym celem niniejszego opracowania jest charakterystyka istotnych zmian zacho-
dzacych w strukturze przestrzennej wybranych ustug w wojewddztwie malopolskim oraz
okreslenie zespolu czynnikéw zmian ich lokalizacji na przyktadzie miasta Krakowa. Do ba-
dan wybrano lata 2004—2009. W opracowaniu postuzono si¢ danymi Urzedu Statystycznego
w Krakowie oraz branzowymi katalogami firm. Analiza katalogdéw pozwolita na wyrdznie-
nie firm i instytucji w wojewodztwie matopolskim, charakteryzujacych si¢ tatwiejszym ryn-
kowym do nich dostgpem. Realizacja celu dokonana zostata poprzez zadania szczegotowe:
okreslenie dynamiki rozwoju wybranych ustug w wojewodztwie matopolskim oraz okresle-
nie kierunku naptywu wybranych firm w regionie miejskim Krakowa wedtug stref rozwoju.
Przedmiotem zainteresowania tego opracowania sa wybrane formy ustug i ustug otoczenia
biznesu (ustugi finansowe, obsluga nieruchomosci i firm) oraz ushug nowych technologii.

KONCEPCJE KLASYFIKACII USLUG

Prace nad klasyfikacja ustug rozpoczety si¢ juz w latach 50 i 60. XX wieku, kiedy to
pojawity si¢ pierwsze propozycje wyodrgbnienia obok sektora I1I dodatkowego sektora IV.
Takie koncepcje zauwazalne s rowniez obecnie. D.M. Hanink (za: Klosowski 2006) do
sektora III zaliczyt transport, handel hurtowy i detaliczny, administracj¢, ustugi biznesowe
oraz osobiste, a do IV — finanse, ubezpieczenia, obstugg nieruchomosci, zarzadzanie i sektor
informacyjny. R. Bordlein (za: Ktosowski 2006) do sektora IV zaliczyta ustugi finansowe,
zarzady glowne migdzynarodowych przedsigbiorstw, pojedyncze segmenty ustug dla pro-
dukcji i instytucje badawczo-rozwojowe o migdzynarodowym znaczeniu. Liczne sa takze
koncepcje podziatu wspolczesnej gospodarki na pigé sektoréw, gdzie sektor piaty okreslany
jest jako sektor wiedzy, obejmujacy medycyng, oswiatg i badania naukowe.
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WZROST ROLI USLUG W GOSPODARKACH NARODOWYCH

Ustugi stanowia najbardziej znaczacy sektor ekonomiczny we wspotczesnych gospo-
darkach, a ich ranga wciaz wzrasta. Sa zarowno czynnikiem wzrostu gospodarczego, jak
1 zapewniaja spoleczenstwom wysoki standard Zycia oraz bezpieczenstwo socjalne. Do roz-
woju gospodarki przyczyniaja si¢ bezposrednio, gdyz stanowia rosnacy sktadnik produktu
krajowego brutto. W Polsce do roku 1989 polityka spoteczno-gospodarcza ukierunkowana
byta gtownie na rozwdj przemystu. Dopiero zmiany polityczne, spoteczne i gospodarcze
zapoczatkowane w kraju pod koniec lat 90. przyczynily si¢ do dynamicznego wzrostu
sektora ustug.

W Polsce udziat ustug przekroczyt 60% PKB i daje zatrudnienie ponad 55% pracuja-
cych (Klosiewicz-Gorecka, Stominska 2009), a sam rozwdj sektora byt zréznicowany regio-
nalnie — wysoka dynamika cechowaty si¢ wojewddztwa z duzymi aglomeracjami miejskimi:
mazowieckie, wielkopolskie i matopolskie (Dominiak 2008).

»Wzrost roli ustug w gospodarkach narodowych jest elementem pewnej sekwencji roz-
woju gospodarek. Jest prawidlowoscia ekonomiczna, ktora zostata opisana przez autorow
koncepcji trzech sektoréw. Prawidlowo$¢ ta polega na tym, ze wraz z rozwojem gospodar-
czym stopniowo zmniejsza sig rola sektora pierwszego (identyfikowanego przede wszystkim
z rolnictwem), wzrasta, stabilizuje sig, a nast¢pnie maleje rola sektora drugiego (tj. przemy-
stowego), jednoczesnie caly czas wzrasta znaczenie sfery ustug (tzw. sektora tercjalnego)”
(Lechman 2009).

Ustugi w duzym stopniu warunkuja postgp ekonomiczny, spoleczny i kulturalny, a ros-
naca ranga sektora trzeciego, uwazana za prawidtowo$¢ tego rozwoju, potwierdza aktualnosc¢
tez zawartych w teorii trzech sektorow. Rola sfery ustug w rozwoju spoleczno-gospodar-
czym przejawia si¢ we wptywie na dynamikg wzrostu gospodarczego, rozwdj konsumpcji
oraz rownowazenie rynku (Okulus 1998).

USLUGI DLA PRZEDSIEBIORSTW I OTOCZENIA BIZNESU

Przejscie z gospodarki masowej ze standardowa produkcja typu fordowskiego do gospo-
darki nastawionej na zaspokajanie indywidualnych potrzeb klientéw typu postfordowskiego,
wymusity istotne zmiany w procesie produkcyjnym o charakterze organizacyjnym, technicz-
nym i technologicznym. By sprosta¢ zmieniajacym si¢ wymaganiom, a jednocze$nie zapew-
ni¢ efektywnos$¢ produkeji, rozwingta si¢ dziatalno$¢ podwykonawcza i ustugi dla producen-
tow, ktore pozwalaja na przerzucenie czgsci czynnosci wykonywanych w przedsigbiorstwie
na drobnych wytworcow lub wyspecjalizowane instytucje (Zioto 1994). Jeszcze wigksza
dynamika rozwoju cechuja si¢ ustugi dla dziatalnosci gospodarczej okreslane jako otoczenie
biznesu (Swidurska 2007). Otoczenie biznesu, wedhug Chojnickiego (za: Dominiak 2006,
s. 7), w waskim znaczeniu oznacza ,,pewien klimat dziatalno$ci gospodarczej przejawiajacy
si¢ w powstawaniu w regionie lub os$rodku miejskim warunkow sprzyjajacych decyzjom
lokowania i rozbudowy przedsigbiorstw, w tym takze dziatania wtadz publicznych, zwiaz-
kow zawodowych, a takze ksztaltowanie opinii publicznej, natomiast w szerokim znacze-
niu obejmuje rowniez wyposazenie instytucjonalne oraz otoczenie innowacyjne”. Przyczyn
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wzrostu znaczenia ustug dla biznesu upatruje si¢ we wzroscie ztozono$ci i konkurencyj-
no$ci nowoczesnej gospodarki. Waska specjalizacja poszczegdlnych dziedzin gospodarki
oraz konkurencja zmusza przedsigbiorcow do korzystania z ustug specjalistow z dziedzin:
doradztwa podatkowego i prawnego, rachunkowosci, ksiggowosci, badania rynku, reklamy,
rekrutacji pracownikow, prac badawczo-rozwojowych i innych (Daszkowska 1998).

WOIEWODZTWO MALOPOLSKIE

W wojewddztwie matopolskim najwyzszym tempem wzrostu cechuja si¢ ustugi o cha-
rakterze nowoczesnym, bgdace czynnikami stymulujacymi rozwdj spoteczno-gospodarczy
regionu.

Zaliczy¢ do nich mozna firmy konsultingowe ogélnie zajmujace si¢ udzielaniem porad
dotyczacych produkcji, wymiany, kupna i sprzedazy towaréw. W 2003 r. skupione byly one
glownie w Krakowie i o§ciennych gminach oraz w gminach powiatow zachodniej czgsci wo-
jewodztwa, a takze w bylych miastach wojewodzkich i ich okolicy (ryc. 1). W roku 2009
rozwingly si¢ dotychczasowe o$rodki, ale najwigkszy wzrost liczby firm zanotowano w po-
wiatach nowosadeckim, tatrzanskim, tarnowskim i limanowskim. Rozwdj tej branzy zwiazany
jest przede wszystkim ze wzrostem liczby przedsigbiorstw, dotacjami unijnymi, czyli tanszy-
mi ustugami, a wzrost w poludniowo-wschodniej czgsci wojewddztwa zwiazany jest takze ze
zmiang struktury zatrudnienia oraz z faktem, ze miejsce rejestracji i lokalizacji takich firm nie
ma wigkszego znaczenia w aspekcie ich funkcjonowania rynkowego.

Ryc. 1. Struktura przestrzenna firm branzy ,,firmy konsultingowe” w 2004 1 2009 .

Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie Panoramy Firm woj. matopolskiego oraz Krakowskiej Ksiazki
Telefonicznej

Kolejna grupg ustug reprezentuja radcy prawni (ryc. 2). W 2003 r. firmy tej branzy
skupiaty si¢ gtownie w miastach powiatowych (nie dotyczy miast i powiatéw ze wschodniej
i potudniowej okolicy Krakowa oraz bylych miastach wojewddzkich). Wigksza liczba rad-
cow w zachodniej czgSci wojewodztwa wskazuje na silne oddzialywanie i zapotrzebowa-
nie na te ustugi zarowno w wojewodztwie matopolskim jak i slaskim. W 2009 r. znacz-
nie wzrosta liczba radcow w powiatach krakowskim i1 chrzanowskim, co podkresla ww.
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dwubiegunowo$¢, a w pozostatej czesci wojewddztwa ushugi te zlokalizowane sa gtownie
w miastach, w ktorych w wigkszo$ci znajduja si¢ sady (Tarnow, Dabrowa Tarnowska,
Tuchow, Bochnia, Nowy Targ, Nowy Sacz, Mszana Dolna, Krynica-Zdrdj, Piwniczna-
Zdroj).

Ryc. 2. Struktura przestrzenna firm branzy ,,radcy prawni — ushugi” w 2004 i 2009 r.

Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie Panoramy Firm woj. matopolskiego oraz Krakowskiej Ksiazki
Telefonicznej

Trzecia grupe reprezentuja firmy z branzy finansowo-kredytowej (ryc. 3). W 2003 r.
ushugi tego typu skupione byly wytacznie w miastach powiatowych. W 2009 r. mozna za-
obserwowac bardzo duzy wzrost liczby takich punktéw zardéwno w miastach powiatowych
jak i gminach o$ciennych. Nagly, dynamiczny rozwdj tej branzy (pojawienie si¢ wielu firm,
multiagencji, posrednictw, boom na rynku nieruchomosci, wzrosty na $wiatowych gietdach)
w latach 2005—2008 spowodowat bardzo duzy wzrost liczby ustug praktycznie na obszarze
catego wojewodztwa, co §wiadczy rowniez o ciaglym zapotrzebowaniu na rynku na rézne
ushugi finansowo-kredytowe.

»Ogromne znaczenie dla rozwoju gospodarczego ma otoczenie biznesu, wérod ktorego
znaczacg rolg odgrywaja instytucje finansowe. Znaczenie tego elementu szczego6lnie silnie
uwidacznia si¢ obecnie podczas wychodzenia z kryzysu gospodarczego, gdzie na czoto wy-
bija si¢ ptynnos¢ finansowa przedsigbiorstw, warunki kredytowania dziatalno$ci gospodar-
czej, zwigkszanie zasobow finansowych ludnosci jako waznego czynnika aktywizujacego
rynek” (Zioto 2010).

Strukturg przestrzenna branzy wyposazenia w sprz¢t medyczny przedstawia ryc. 4.
W 2003 r. firmy te skupialy si¢ gtéwnie w miastach powiatowych (nie dotyczy miast i po-
wiatow ze wschodniej i potudniowej okolicy Krakowa oraz bylych miast wojewodzkich).
Zwiazane to byto z faktem, iz w miejscach tych funkcjonowaly osrodki zdrowia, szpitale,
a firmy lokalizowano w ich poblizu. Wigksza liczba firm w zachodniej czgsci wojewodztwa
zwiazana byla z wigksza liczba ludno$ci oraz bliskoscia do miast wojewddztwa §laskiego.
W roku 2009 trend zostal zmieniony, zauwazono luk¢ oraz duze zapotrzebowanie na tego
typu sprzet rowniez we wschodniej czgsci wojewodztwa oraz w gminach uzdrowiskowych
skupiajacych regularnie ludnos¢ przyjezdzajaca na wypoczynek lub kuracje. Przyczynito si¢
to do rozwoju sieci sprzedazy urzadzen medycznych w Malopolsce. Nadal jednak dotyczy
ona gltéwnie miast powiatowych oraz duzych miast, siedzib bylych wojewodztw.
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Ryc. 3. Struktura przestrzenna firm branzy ,,finansowanie i kredyty” w 2004 1 2009 r.

Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie Panoramy Firm woj. matopolskiego oraz Krakowskiej Ksiazki
Telefonicznej

Ryc. 4. Struktura przestrzenna firm branzy ,,sprzet medyczny — wyposazenie” w 2004 i 2009 r.

Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie Panoramy Firm woj. matopolskiego oraz Krakowskiej Ksiazki
Telefonicznej

REGION MIEJSKI KRAKOWA

Region miejski przyrownuje si¢ do uktadu sktadajacego si¢ z dwdoch komplementarnych
czgscli, tj. miasta i jego otoczenia. W przypadku wojewodztwa matopolskiego obszar zakre-
$lony granicami regionu miejskiego Krakowa, doktadniej funkcjonalnego regionu miejskie-
go Krakowa, obejmuje oprocz samego miasta 709 miejscowosci tworzacych strefe podmiej-
ska i dojazdéw do pracy (ryc. 5).
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Ryc. 5. Region miejski Krakowa

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: A. Zborowski 2005

W obrgbie regionu miejskiego Krakowa A. Zborowski (2005) wyréznit dodatkowo
7 stref funkcjonalno-przestrzennych (ryc. 6). Identyfikacja samej struktury przestrzennej
oparta zostata na ztozonej procedurze doboru miernikow stuzacych do delimitacji opieraja-
cych si¢ na kryterium strukturalnym. Ogétem zastosowano 19 cech diagnostycznych, ktére
tworza zbidr cech demograficznych sensu stricte spotecznych, morfologicznych i funkcjo-
nalnych.
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Ryec. 6. Strefy funkcjonalno-przestrzenne regionu miejskiego Krakowa w latach 1988—1998

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: A. Zborowski 2005

Przemiany struktury gospodarki Krakowa w ostatniej dekadzie w istotny sposob doty-
cza ushug. Krakow skupia ustugowa dziatalnos¢ gospodarcza na terenie wojewodztwa mato-
polskiego, a przemiany w strukturze tych dziatalnosci odpowiadaja procesom nowoczesnym,
konkurencyjnym i innowacyjnym. Okreslenie kierunkoéw naplywu wybranych firm jest waz-
nym elementem w analizie rozwoju ustug w regionie miejskim Krakowa. Wyniki przedsta-
wione zostaty wedtug 7 stref rozwoju (ryc. 7).

Z przeprowadzonej analizy zmiany lokalizacji firm wybranych branz wynika, Ze naj-
wigkszy naptyw odnotowaly obrzeze centrum i obszar wielkich osiedli mieszkaniowych.
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Swoje siedziby rejestrowaty tam migdzy innymi firmy konsultingowe i otoczenia biznesu,
firmy informatyczne, doradztwa prawnego, agencje nieruchomosci, biura podrozy. Te same
dziatalno$ci naptywaty rowniez do centrum. Wyrdznione ustugi zaliczajg si¢ do decydu-
jacych w rozwoju gospodarki miasta. Charakterystyczna byta rowniez zmiana lokalizacji
w obrgbie tej samej strefy. Glownym czynnikiem tych zmian byta che¢ funkcjonowania
w atrakcyjniejszym, bardziej prestizowym miejscu. Do bardziej oddalonych od centrum stref
przeniosty si¢ dzialalnosci zwigzane z transportem, sprzedaza hurtowg i firmy deweloper-
skie, czyli takie, ktore potrzebuja wigkszej i tanszej przestrzeni miejskiej.

A. B. C.

wk [
myy [
S|
=Y
A — systemy informatyczne, telekomunikacja, teleinformatyka
B — doradztwo dla firm, konsulting, konsulting finansowy techniczny, otoczenie biznesu
oraz doradztwo prawne, fundacje
C — agencje nieruchomosci, firmy deweloperskie oraz firmy budowlane, budownictwo specjalistyczne
D — sprzedaz, dystrybucja hurtowa i specjalistyczna
E — ustugi turystyczne, przewozy oraz reklama, druk, poligrafia
F — tacznie
Strefy: |- Centrum I, I — Centrum II, III — Obrzeze centrum, IV — Wielkich osiedli mieszkaniowych,
V — Przedmiejska, VI — Podmiejska, VII — Dojazdéw do pracy

Ryc. 7. Kierunki naptywu firm w regionie miejskim Krakowa wedhug stref rozwoju
w latach 20072009

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie modelu A. Zborowskiego (2005)
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PoDSUMOWANIE

W wojewodztwie matopolskim podaz w analizowanym okresie odpowiedziata na
popyt na rynku dziatalno$ci gospodarczej w dwoch wymiarach: ustug i produkcji oraz mar-
ketingowym. Istnieja takze dziatalnosci, ktorych ,,dostgpnos$¢” si¢ nie zmienia, co oznacza,
ze konkurencyjno$¢ wewngtrzna w regionie na wybrane rodzaje dziatalnosci jest ugrunto-
wana pod wzglgdem produktu, ceny, promocji, dystrybucji ustug i towaréw. Powstaja nowe
dziatalnosci, ktore odpowiadaja r6znym cyklom rozwoju ustug na rynku, tzn. od najsilniej
zurbanizowanych stref miejskich poprzez inne obszary miejskie w regionie do regionow
wiejskich. Dodatkowo szybciej odpowiedziaty na zapotrzebowanie rynku gminy zachodnie;j
czgsci wojewodztwa oraz miasto Krakow wraz z gminami potozonymi w najblizszym jego
sasiedztwie. W przypadku Krakowa widoczna jest realokacja ustug charakterystyczna dla
przeksztalcen funkcjonalnych duzych miast. Obserwowane sa zmiany lokalizacji firm doko-
nywane wedtug kryteriow pozaekonomicznych, opartych na subiektywnych decyzjach, co
potwierdza, Ze sytuacja gospodarcza panstwa nie zawsze ma znaczenie przy podejmowaniu
decyzji lokalizacyjnych.
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The role of services and their location in socio-economic
transformations of malopolskie voivodeship after year 2000

Services constitute the most significant economic sector in contemporary economies and their
rank is still growing. The development of services and innovative production as factor of converting
the economy of matopolskie voivodeship acts in a diversified way, both in structural and spatial terms.
Some particular groups of activities are marked by the highest pace of growth. They are the services of
modern character, performing an important role in the process of economic transformation. The main
aim of the study was to characterize the essential changes in the spatial structure of chosen services
in matopolskie voivodeship as well as to determine the direction of the inflow of companies into the
urban region of Cracow, according to the zones of development. The results indicate that the structure
of chosen services in the center-peripheries of matopolskie voivodeship is undergoing transformations
and there are some correlations between their development. In particular cases the activities are remote
from the demand for them (e.g. consulting firms), which is directly connected with the use of new
technologies. Cracow undergoes reallocation of services and industry which is characteristic for the
functional transformations of big cities.
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