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Wptyw pandemii COVID-19 na zachowania rynkowe miodych dorostych
w obszarze sharing economy

The impact of the COVID-19 pandemic on young adults’ market behaviour
in the area of sharing economy

Streszczenie: Jednym z kluczowych czynnikdw, ktére przyczynity sie do rozwoju sharing economy, byta glo-
balna recesja spowodowana kryzysem gospodarczym z 2008 r. Zatamanie gospodarcze sprawito woéwczas, ze
wielu konsumentdw, ktérzy borykali sie z trudno$ciami finansowymi, zmuszonych byto do ograniczenia czy
wrecz zrezygnowania z konsumpcji okreslonych débr i ustug. Konsekwencja takiej sytuacji byt wzrost zain-
teresowania sharing economy, a w rezultacie - brak koniecznosci rezygnowania z konsumpcji preferowanych
dobr lub ustug. Co wiecej, konsumenci mogli pozyskac je duzo nizszym kosztem. Mozna wiec podejrzewac, ze
pandemia COVID-19, ktéra przyczynita sie do spotecznej izolacji oraz kryzysu w wybranych sektorach gospo-
darczych, znaczaco wptynie na zachowania ludzi. Przewiduje sie m.in. zmiane modelu spedzania czasu wolnego,
wzrost znaczenia zdalnych kanatéw obstugi klienta (m.in. e-commerce, m-commerce) czy zmiane w podej$ciu
do sharing economy. Zasadniczym celem artykutu byto zdefiniowanie uwarunkowan rozwoju sharing economy
wsréd mtodych konsumentéw w okresie pandemii COVID-19. W badaniu wziety udziat osoby w wieku 18-29
lat (pokolenie C) dziatajace w obszarze sharing economy. Jako metode badawcza zastosowano zogniskowane
wywiady grupowe (Focus Group Interview). W analizach wykorzystano autorski warsztat badawczy opraco-
wany na podstawie literatury przedmiotu.

Abstract: One of the key factors that contributed to the development of the sharing economy was the global
recession caused by the economic crisis that began in 2008. The economic collapse forced many consumers,
struggling with financial difficulties, to limit or even abandon the consumption of certain goods and services.
The consequence of this situation was an increased interest in the sharing economy and, as a result, in many
cases no need to give up consumption of preferred goods or services. What is more, consumers could access
them at a much lower cost than if they purchased them on their own. It is therefore reasonable to assume
that the COVID-19 pandemic, which among other things contributed to social isolation and crisis in selected
economic sectors, will have a significant impact on people’s behaviour. We can expect, among others, changes
in the model of spending leisure time, an increase in the importance of remote customer service channels (e.g.
e-commerce, m-commerce), or changes in the approach to sharing economy. The main objective of the article
was to define the determinants of the development of sharing economy among young consumers in the period
of COVID-19 pandemic. People aged 18-29 (generation C) who are active in the area of sharing economy were
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surveyed. Focus Group Interviews were used as a research method. The analyses were based on the author’s
research workshop developed on the basis of methodological literature.

Stowa kluczowe: gospodarka wspétdzielenia; grupy internetowe; mtodzi dorosli; pandemia COVID-19;
zogniskowane wywiady grupowe; obserwacja bierna; obserwacja uczestniczaca ukryta; sharing economy
Keywords: sharing economy; COVID-19 pandemic; internet groups; young adults; Focus Group Interview;
passive observation; covert participant observation
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WSTEP

Sharing economy jest alternatywnym modelem konsumpcji, a takze jedna z form innowacji
spotecznych. Koncepcja ta wiagze sie z ideg przedsiebiorczosci i odnosi sie do dziatalno$ci
podejmowanej dla korzys$ci spotecznej, ktéra zaktada przewage efektéw nad dazeniem
do maksymalizacji zysku. Zawiera wiec istotne elementy innowacji spotecznych, takie jak:
nowos¢, skuteczno$é, spetnienie potrzeby spotecznej i poprawa zdolno$ci spoteczenstwa
do dziatania (Kesselring, Leitner 2008; Caulier-Grice, Davies, Patrick, Norman, 2012;
Markiewicz, 2017). Waznym celem sharing economy jest ,aktywne poszukiwanie i wyko-
rzystywanie szans na rozwigzywanie probleméw spotecznych” (Glinka, Gudkova, 2011).

Analiza literatury przedmiotu wykazata, ze zagadnienia dotyczace wptywu pandemii
COVID-19 na zachowania mtodych ludzi w obszarze sharing economy sa stosunkowo
rzadko poruszanym tematem. Autorzy koncentruja sie zazwyczaj na wptywie sharing
economy na zréwnowazony rozwdj (Petrini, Freitas, Silveira, 2017; Curtis, Lehner, 2019;
Plewnia, Guenther, 2018; Curtis, Mont, 2020) lub rozw6j smart cities (Akande, Cabral,
Casteleyn 2020; Vinod Kumar, Dahiya, 2017) oraz majacy z tym bezposredni zwiazek
gwaltowny rozwoj techniczny i technologiczny. Wyjatkowo trudno tez odnaleZ¢ badania
sharing economy z wykorzystaniem metod jako$Sciowych - a przeciez to wtasnie badania
jakos$ciowe daja mozliwos$¢ pogtebienia tematu i wydaja sie najbardziej odpowiednie
podczas analizowania zachowan rynkowych konsumentéw. PowyZsze spostrzezenia
oraz zdiagnozowana luka stanowity podstawe dalszych badan.

Zasadniczym celem artykutu byto zdefiniowanie uwarunkowan rozwoju ekonomii
wspétdzielenia wsréd mtodych konsumentéw w okresie pandemii COVID-19, a w szcze-
gblnosci identyfikacja kluczowych determinant ksztattujacych badane zachowania ryn-
kowe oraz rozpoznanie preferowanych form gospodarki wspétdzielenia. W badaniach
empirycznych zastosowano jako$ciowe metody badan: obserwacje bierna, obserwacje
uczestniczacy ukryta oraz zogniskowane wywiady grupowe (FGI). W analizach zastoso-
wano autorski warsztat badawczy opracowany na podstawie literatury przedmiotu. Jej
analiza wykazata brak tego typu badan - zwtaszcza odnoszacych sie do analizy zachowan
rynkowych pokolenia C.Zatem prezentowane wyniki badan empirycznych stanowia
istotny wktad w rozwéj nauki w tym obszarze.
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POJECIE SHARING ECONOMY

Mechanizm wspoétdzielenia nie jest czym$ nowym - wymiana miedzy ludZmi istnieje
niemal od zawsze, stanowiac odbicie relacji spotecznych i utrwalajac okreslone praktyki
kulturowe (Belk, 2009). Nowym aspektem ekonomii wspoétdzielenia jest jednak dziele-
nie sie zasobami przez osoby nieznajace sie, a zatem wychodzenie poza krag cztonkéw
rodziny, przyjaciot i znajomych (Schor, 2014). Tego typu zachowania przyczyniaja sie
do wzrostu ryzyka zwigzanego z dzieleniem sie i s3 minimalizowane przez platformy
internetowe za pomoca systemu ocen i opinii (Frenken, Schor, 2017).

W literaturze przedmiotu stosuje sie zamiennie wiele terminéw okres$lajacych
gospodarke wspoétdzielenia, np. sharing economy, peer-to-peer economy, collaborative
economy, sharing, mesh, konsumpcja kolaboratywna (collaborative consumption), kon-
sumpcja wspoéipracujaca, ekonomia wspétdzielona. Pojec tych nie mozna traktowac
jako synoniméw, gdyz kazdemu z nich odpowiadajq odmienne metody interakcji (World
Economic Forum, 2017). Gospodarka wspoétdzielenia (sharing economy) wpisuje sie
w szerszy kontekst ekonomii platformowej oraz konsumpcji opartej na wspétpracy. Cha-
rakteryzuja ja trzy zasadnicze cechy: relacje miedzy konsumentami (C2C), tymczasowy
dostep i fizyczne zasoby. Ponadto wystepuje wiele nie$cisto$ci w sposobie definiowania
tego pojecia. Powszechnie przyjmuje sie, ze sharing to przede wszystkim pozyczanie,
wynajmowanie, umowy barterowe oraz wymiany dobr. Bazuje ono na sktonno$ci ludzi
do wspétpracy, dzieleniu sie swoim czasem oraz zasobami i moze by¢ odwzajemniane
w rézny sposéb - zaré6wno materialny, jak i pozamaterialny.

Wprowadzone w 2015 r. (Eckhardt, Bardhi, 2015) pojecie gospodarki dostepu
(access economy) umozliwito doprecyzowanie terminéw sharing economy i ekonomii
wspotpracy (collaborative economy, peer economy), a takze okreslenie wzajemnych
zalezno$ci miedzy nimi (rycinal).

Rycina 1. Elementy sktadowe ekonomii dostepu (access economy)

Ekonomia dostepu
Access economy

Produkcja Finanse
kolaboratywna kolaboratywne
(Collaborative (Collaborative
Production) Ekonomia Finance)
kolaboratywna
(Collaborative
Edukacja EEDEI)) Konsumpcja
kolaboratywna kolaboratywna
(Collaborative (Collaborative
Education) Production)

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Botsman, 2013; Szymanska, 2017, 2021
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Ekonomia dostepu to najszersze z poje¢ - oznacza gospodarke spotecznosciowa
oparta na zdecentralizowanych rynkach sieciowych, budowana oddolnie z pominieciem
tradycyjnych posrednikéw. Nieco wezZszym pojeciem mieszczacym sie w obszarze eko-
nomii dostepu jest ekonomia wspétpracy. Stanowi ona szersze ujecie sharing economy,
gdzie istotng funkcje petnig podmioty gospodarcze udostepniajace odptatnie zasoby,
nie tylko na zasadzie wspdlnej konsumpcji. Duza role odgrywaja tu posrednicy, ktorzy
stosunkowo czesto s3 zorientowani na pozyskiwanie zyskow. Najwezszym z omawianych
pojec —ijednoczes$nie zawierajacym sie w obu wczes$niej wymienionych - jest ekonomia
dzielenia. Opiera sie ona na wspétdzieleniu wolnych lub nie w petni wykorzystanych
zasobow i ustug, za optata lub za darmo, bezposrednio od 0s6b prywatnych. Duze zna-
czenie ma tu spoteczno$¢, znacznie mniej istotni sa natomiast posrednicy (Botsman
2015, Szymanska, 2017).

Gospodarka wspétdzielenia obejmuje trzy kategorie uczestnikéw. Sa nimi:

- ustugodawcy dzielacy sie swoimi dobrami, zasobami, czasem lub umiejetno$ciami
(np. osoby fizyczne oferujace ustugi okazjonalnie lub ustugodawcy zawodowo zaj-
mujacy sie §wiadczeniem ustug),

- konsumenci wyzej wymienionych ustug/zasobéw,

- posrednicy kojarzacy dostawcédw z uzytkownikami i utatwiajacy transakcje miedzy
nimi za posrednictwem platformy internetowej (platformy wspoétpracy; Komisja
Europejska, 2016).

Obszary zastosowania wspétdzielenia zasobdw sa bardzo réznorodne. Kluczowe
sektory i przyktady platform zostaly przedstawione ponizej (tabela 1).

Tabela 1. Kluczowe sektory ekonomii wspétdzielenia

S Obszar Przyktadowe
ektor g .
spétdzielenia platformy
Ride sharing Blablacar
Ride sourcing Lyft
Mobilno$¢ i transport Ride splitting Uber

Vehicle sharing (samochody,
rowery, skutery, itp.)

Zipcar, Autoshare

Przestrzenie

Zakwaterowanie

Airbnb, Cauchsurfing

Przestrzenie do pracy

Wework, Sharedesk

Przestrzenie magazynowe

MakeSpace, Spaceout

Przestrzenie do rekreacji

596 Acres

Umiejetno$ci/talenty

Indywidualne ustugi

Taskrabbit, DogVacay

Profesionale ustugi

Upwork, Crowdspring

Pozyczki LendingClub, Prosper
Finanse Crowdfunding Kickstarter, gofundme
Ubezpieczenie Friendsurance, insPeer
. Sprzet medyczny Cohealo
Zdrowie -
Medyczne ustugi Crowdmed, dr on demand
Telekomunikacja Fon, Open garden
Media Informacja OpenDataSoft
Energia Gridmates, Trec
Uzywane/nieuzywane dobra Olx, warpit
Dobra

Pozyczki

Rocksbox, peerby
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Zywnos¢ Positki EarWith, Sharecity, Mealsharing
. Ksztatcenie peer-to-peer P2P, skillshare, sharing academy
Ksztatcenie
Otwarte kursy Courser, khanacademy

Zrodto: Szymanska, 2021; World Economic Forum, 2017

Do grupy czynnikdéw, ktére znaczaco wptynety na rozpowszechnienie idei sharing
economy, z pewno$cia zaliczy¢ mozna globalna recesje wywotana kryzysem gospodar-
czym w 2008 r. (efektem byto m.in. poszukiwanie nowych Zrédet zarobkowania, che¢
zaoszczedzenia), rozwo6j nowych technologii, powszechna cyfryzacje, powszechny dostep
do internetu, pojawienie sie modelu komunikacji peer-to-peer czy rozwoj sieci spotecz-
nosciowych. Nie bez znaczenia byt takze wzrost zainteresowania ochrona srodowiska
naturalnego i zréwnowazonym rozwojem. Kluczowe stato sie wprowadzenie zmian
w trendach konsumenckich i spowolnienie tempa zuzywania surowcéw naturalnych,
co sprzyjatyby wiekszej réwnowadze w srodowisku naturalnym. Ponadto zagadnienia
z zakresu gospodarki wspétdzielenia zyskaty na znaczeniu w konteks$cie prowadzonych
badan naukowych oraz publikowanych wynikéw analiz empirycznych. Najcze$ciej po-
ruszane tematy w literaturze naukowej to przede wszystkim:

- sharing economy a przemiany w turystyce i zmiany zachowan konsumentéw w tym
obszarze,

- sharing economy a wspoétdzielona mobilno$¢, do ktérej zaliczy¢ mozna wspotdzie-
lenie zar6wno pojazddéw, jak i przejazdow,

- sharing economy alogistyka miejska - zmiany w sposobie korzystania z transportu
miejskiego i prywatnego w miastach,

- sharing economy a zréwnowazony rozwoj oraz rozwadj miast (smart cities),

- sharing economy a jako$¢ zycia ludzi,

- sharing economy a zachowania przedsiebiorcze konsumentéw,

- sharing economy a nowe modele biznesu,

- sharing economy w okresie pandemii COVID-19.

METODYKA BADAN

W okresie od lutego 2020 r. do listopada 2021 r. przeprowadzono badania bezposred-
nie. Zastosowano w nich metode triangulacji obejmujaca analize literatury przedmiotu,
metode obserwacji (obserwacje bierna i obserwacje uczestniczacg ukrytq) oraz zogni-
skowane wywiady grupowe FGI (Focus Group Interview; tabela 2). Taki dob6r metod,
a zwlaszcza zastosowanie metod z grupy jako$ciowych umozliwiajacych badanie zjawisk
subiektywnych i trudnych do zmierzenia w sposéb ilosciowy pozwolity na poglebienie
tematu dotyczacego wptywu pandemii COVID-19 na zachowania mtodych dorostych
w obszarze sharing economy.

Zasadniczym celem badan byto zdefiniowanie uwarunkowan rozwoju ekonomii
wspoétdzielenia wérédd mtodych konsumentéw w okresie pandemii COVID-19. W ramach
celu gtéwnego sformutowano nastepujace cele szczegotowe:

C1: Identyfikacja kluczowych determinant ksztattujacych alternatywne zachowania
rynkowe w okresie pandemii.

C2: Rozpoznanie, ktore z dostepnych form ekonomii wspétdzielenia sg preferowane
i najczesciej wybierane przez mtodych konsumentéw w okresie pandemii, a takze jakie
sa gtéwne powody tych wyboréw.
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Tabela 2. Etapy badan empirycznych

Etapy | Metody badawcze | Okres prowadzenia badan Opis

Uzupetnienie zebranego materiatu
zZrodtowego.

Identyfikacja luki badawczej; identyfikacja

1 Analiza literatury 02-03.2020 obszardw sharing economy, ktére beda
badane.

Opracowanie koncepcji badan oraz narzedzi
badawczych.

Badanie 67 grup internetowych
funkcjonujacych w ramach platformy
03-04.2020 Facebook.

03-04.2021 Powtoérzenie badania w kolejnym roku (na
tych samych grupach wirtualnych) w celu
weryfikacji wynikow.

2 Obserwacja bierna

Badanie 67 grup internetowych
funkcjonujacych w ramach platformy

3 L(x)?zseesrtvr:iaccziaca 04-05.2020 Facebook.
ukryta A 04-05.2021 Powtoérzenie badania w kolejnym roku (na

tych samych grupach wirtualnych) w celu
weryfikacji wynikow.

Badanie w ramach 6 grup fokusowych (72
4 Badania fokusowe 04-11.2021 0s0b) - cze$¢ badan zostata wykonana online
z wykorzystaniem platformy Zoom.

Zrédto: opracowanie wlasne

Zasadniczym celem badan byto zdefiniowanie uwarunkowan rozwoju ekonomii
wspotdzielenia wérédd mtodych konsumentéw w okresie pandemii COVID-19. W ramach
celu gtéwnego sformutowano nastepujace cele szczegotowe:

C1: Identyfikacja kluczowych determinant ksztattujacych alternatywne zachowania
rynkowe w okresie pandemii.

C2: Rozpoznanie, ktore z dostepnych form ekonomii wspétdzielenia sg preferowane
i najczeSciej wybierane przez mtodych konsumentéw w okresie pandemii, a takze jakie
sa gtéwne powody tych wyboréw.

Na podstawie tak sformutowanego celu badawczego postawiono nastepujace py-
tania badawcze:

Q1: Czy osoby charakteryzujace sie proekologicznymi postawami cze$ciej podejmuja
(deklaruja) zachowania w obszarze ekonomii wspétdzielenia w okresie pandemii?

Q2: Czy osoby dostrzegajace korzysci ekonomiczne wynikajace ze wspoétdzielenia pro-
duktéw chetniej podejmuja zachowania w obszarze ekonomii wspotdzielenia w okresie
pandemii?

Q3: Czy odczuwanie obawy o wlasne zdrowie i Zycie ma bezposredni wptyw na aktywnos$¢
internautéw w poszczeg6lnych grupach internetowych w obszarze sharing economy?
Q4: Czy odczuwanie obawy o wtasne zdrowie i Zycie ma bezposredni wptyw na wzrost
aktywnos$ci w grupach, w ktorych kontakt osobisty nie jest konieczny?

Badania empiryczne rozpoczeto od wyszukania grup wirtualnych funkcjonuja-
cych w ramach portalu spotecznos$ciowego Facebook, mieszczacych sie tematycznie
w wyszczego6lnionych obszarach badawczych. Wspomniane grupy byty wyszukiwane
z wykorzystaniem stéw kluczowych, jak réwniez z zastosowaniem metody kuli $nieznej
(kolejne grupy polecane przez cztonkéw obserwowanych juz grup wirtualnych). Na tym
etapie wyszukano tacznie 87 grup wirtualnych. Szczegétowa analiza wyszukanych grup
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(rok zatozenia, liczba cztonkéw), ocena poziomu aktywnosci cztonkéw, a takze tematyka
zamieszczanych postéw pozwolity na wybranie 67 grup. Grupy te zostaty nastepnie pod-
dane obserwacji biernej oraz obserwacji czynnej, polegajacej na stymulowaniu dyskus;ji
i komentowaniu wypowiedzi innych cztonkéw grup (w dwéch terminach czasowych -
zob. tabela 2).

Metoda badawcza zastosowana w kolejnym etapie badan byly zogniskowane wy-
wiady grupowe, nazywane czesto fokusami lub okreslane skrétem FGI (Focus Group
Interview). OkreSlenie grupowy akcentuje fakt, Ze w badaniu uczestniczy jednocze$nie
wiecej niz jedna osoba. FGI stuzy przede wszystkim poznaniu okre$lonych zachowan,
motywacji, postaw, a takze skojarzen i schematéw poznawczych zwigzanych z tematem
badania (Maison, 2001; Worek, 2001; Niciniska, 2000; Dukaczewska-Natecz, 1999). W ra-
mach badan fokusowych badaniom poddano 48 os6b - cztonkéw grup internetowych
w wieku 20-24 lata (dobér celowy). Badania przeprowadzono w ramach sze$ciu grup
fokusowych, do kazdej z nich zrekrutowano 12 oséb. Struktura respondentéw wedtug
ptci ksztattowala sie nastepujgco: kobiety - 73,6% (53 osoby), mezczyzni - 26,4%
(19 os6b). Przewazajaca wiekszo$¢ uczestnikéw badania - az 87,5% (63) - pracowata
juz zawodowo.

Badania fokusowe byty prowadzone wéréd oséb urodzonych po 1990 r. (pokolenie
C - connected generation). Dob6r wiasnie tej grupy wiekowej wynika z faktu, iz mtodzi
konsumenci stanowia grupe najbardziej predystynowana do podejmowania nowych,
alternatywnych form zachowan rynkowych, jak réwniez przyjeta w literaturze naukowej
charakterystyka innowatoréw, zgodnie z ktéra sg nimi przede wszystkim osoby mtode
i wyksztatcone. Wsréd cech osobowosci innowatoréw podkreslane sa takze: otwarto$¢
umystu, szerokie horyzonty, umitowanie przygoéd, silna potrzeba utrzymywania sto-
sunkéw towarzyskich. Osoby charakteryzujace sie wyzej wymienionymi cechami naj-
cze$ciej wykazuja zainteresowanie mozliwos$ciami, jakie daje ekonomia wspétdzielenia
i wigzace sie z tym zainteresowanie poszukiwaniem alternatywnych form korzystania
z okres$lonych ustug czy pozyskiwaniem dostepu do débr, bez koniecznos$ci nabywania
ich na wtasnos¢.

WYNIKI BADAN

Punktem wyj$cia do omawianej analizy byty badania iloSciowe z wykorzystaniem
kwestionariusza ankiety, ktére zostaty przeprowadzone przez autorke w 2017 r.
W badaniach zastosowano metode PAPI (Paper & Pen Personal Interview - bezposredni
wywiad kwestionariuszowy), uczestniczyto w nich 400 respondentéw. Badania wskaza-
ty, Ze takie czynniki jak troska o Srodowisko, korzysci ekonomiczne czy przynalezno$¢
do okreslonej spoteczno$ci maja istotny statystycznie wptyw na wystepowanie okreslo-
nych zachowan w obszarze sharing economy. Zgodnie z wypowiedziami ankietowanych
ich troska o sSrodowisko przejawia sie gtdwnie w nabywaniu produktéw przyjaznych
Srodowisku. Natomiast korzysci ekonomiczne badani dostrzegaja w nabywaniu pro-
duktéw wielofunkcyjnych o dtugim okresie uzytkowania, wydatkowaniu posiadanych
zasobow finansowych w sposéb przemys$lany i zaplanowany oraz zakupie jedynie
niezbednych débr. Uczestnicy badan lubig angazowac¢ sie w dziatania spoteczne dla
dobra innych i tworzy¢ oddolne inicjatywy, ponadto czerpia zadowolenie ze wspoét-
pracy z innymi oraz z przynalezno$ci do okreslonej spoteczno$ci (Szymanska, 2018).
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Badania wskazaty tez na kluczowe czynniki determinujace zachowania konsumentéw
w obszarze sharing economy.

Badania empiryczne z wykorzystaniem obserwacji jako metody badawczej (ob-
serwacja bierna, obserwcja czynna ukryta) byty prowadzone w dwéch terminach
i dotyczyty tych samych grup wirtualnych. Badania zrealizowane w 2020 r. wykazaty
istotne zmiany w charakterze aktywno$ci internautéw (np. w grupach dotyczacych
transportu - wygasniecie aktywno$ci, w grupach dotyczacych turystyki - zmiana for-
matu na bardziej reklamowy, w grupach dotyczacych wymiany débr, czasu i umiejetno-
$ci - istotny wzrost aktywno$ci, w pewnych sytuacjach przechodzacy w poszukiwanie
nowych form zarobkowania) oraz zmiany przestanek determinujacych podejmowanie
okres$lonych dziatan. Dominujacym uczuciem wyrazanym przez internautéw byta
obawa o wlasne zdrowie i Zycie, co bezposrednio wigzato sie z sytuacja pandemiczna
(tabela 3).

Co ciekawe, te same badania powtdrzone w kolejnym roku czesto wskazywaty na
powrot do zachowan sprzed pandemii. W przypadku grup dotyczacych transportu powré-
cono do aktywnosci (charakteryzowata sie ona zdecydowanie mniejsza intensywnoscia
niz przed pandemig, jednak byto to raczej efektem pracy zdalnej, a nie strachu przed
kontaktami z innymi osobami). Podobnie w grupach dziatajacych w obszarze turystyki -

internauci oferowali zakwaterowanie nawet w okresie lockdownu.

Tabela 3. Funkcjonowanie grup wirtualnych sharing economy w okresie pandemii COVID-19

zaniechanie jej

ze wzgledu na
lockdown, zmiana
charakteru
aktywnos$ci na stricte
marketingowy.

Przyczyny Zachowania w okresie pandemii
Obszar Charakterystyka podejmowania
aktywnosci 2020r. 2021r.

Mobilno$¢ wspotdzielenie redukcja kosztow Zdecydowana Mniejsza aktywno$¢
i transport kosztéw przejazdu, | przejazdu, redukcja aktywnosci, | w stosunku

udostepnianie ochrona srodowiska | w niektérych do okresu przed

pojazdoéw, poprzez redukcje przypadkach pandemia ze

korzystanie emisji CO, zaniechanie jej wzgledu na prace

ze wspolnej i zmniejszenie liczby | ze wzgledu na zdalng, nauke online.

bazy pojazdow pojazdéw w miescie |lockdown (np.

(samochodéw, wspdlne przejazdy,

roweréw, Blablacar)

motocykli, hulajnég oraz unikanie

elektrycznych) bezposrednich

w ramach spotkan z innymi

okreslonych osobami (obawa

platform o wlasne zdrowie).

internetowych i grup

internetowych
Wynajem wynajem redukcja kosztow Zdecydowana Mniejsza aktywno$¢

krotkoterminowy zamieszkania redukcja aktywnosci, | w stosunku

doméw, mieszkan, w niektérych do okresu przed

pokoi przypadkach pandemia, pojawiaja

sie oferty wynajmu
mimo locdownu.
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Umiejetnosci /
banki czasu

dzielenie sie
umiejetnosciami -
nauka jezykow
obcych, gry na
instrumentach itp.,

dzielenie sie wiedza
np. z zakresu
beauty, medycyny,

redukcja kosztow
edukacji

Wzrost aktywnosci -
poszukiwanie
nowych
zainteresowarn
zZwigzane

z posiadaniem
wiekszej ilosci
wolnego czasu

Utrzymujacy sie
wzrost aktywnosci
grupowiczow.

medyczny, rosliny,
itp.), réwniez
oddanie za optatg

zrzeszanie oséb (lockdown).
kreatywnych, itp.

Wymiana débr | dzielenie/wymiana | redukcja kosztow Wzrost aktywnosci - | Utrzymujacy sie
posiadanych débr ochrona poszukiwanie wzrost aktywnosci
(ksigzki, zabawki, Srodowiska - nowych grupowiczow.
odziez, sprzet recyrkulacja débr zainteresowan
sportowy, sprzet (lockdown).

Zywnos¢

dzielenie sie
zZywnoscig -
jadtodzielnie

redukcja kosztow
ochrona
srodowiska poprzez
zmniejszenie

ilo$ci marnowanej

Zmniejszenie
lub zaniechanie
aktywnosci (np.
jadtodzielnie).

Powrdt
do aktywnosci
sprzed pandemii.

zywno$ci
spotkania kulinarne, | redukcja kosztéw Brak aktywnosci - Brak aktywno$ci.
wymiana wiedzy, unikanie spotkan.
przepiséw
wspotfinansowanie | ochrona §rodowiska | Brak zmian Brak zmian
uprawy w poziomie w poziomie
ekologicznych aktywnoSci. aktywnoSci.

warzyw i owocow

Zrédto: opracowanie wtasne

W celu weryfikacji opinii i nastrojéw internautéw przeprowadzono zogniskowane
wywiady grupowe (badania fokusowe). Do badan zrekrutowano tacznie 72 osoby -
cztonkéw grup internetowych dziatajacych w obszarze sharing economy. Byty to osoby
w wieku 20-24 lat. Ze wzgledu na obowigzujace w okresie pandemii obostrzenia sa-
nitarne prowadzenie zaplanowanych badan empirycznych byto w znacznym stopniu
utrudnione. W zwigzku z powyzszym trzy sposrod zaplanowanych sze$ciu spotkan
(w grupach 12-osobowych) odbytly sie stacjonarnie, a trzy zrealizowano w formie online
z wykorzystaniem platformy Zoom.

Zogniskowane wywiady grupowe miaty na celu uzupetienie uzyskanych wczeéniej
wynikéw badan. Grupy fokusowe umozliwity pogtebienie tematu, poznanie sposobu
postrzegania zjawiska przez osoby poddane badaniom i zebranie szczeg6towych danych
o analizowanym zjawisku. Tematyka dyskusji obejmowata cztery watki (tabela 4), a in-
terakcja opierata sie na zadawaniu pytan i uzyskiwaniu odpowiedzi od respondentéw
z wykorzystaniem metody burzy moézgoéw.

Podczas badan uczestnicy zostali poproszeni o wskazanie czynnikéw, ktére ich
zdaniem determinuja okre$lone zachowania w obszarze sharing economy. Mozna byto
zaobserwowac wzajemne inspirowanie sie cztonkéw grupy oraz szczegélne ozywienie
w czasie omawiania aspektow bezpieczenstwa zdrowotnego w okresie pandemii. Wy-
powiedzi respondentéw dotyczace wspomnianych czynnikéw podzielono na siedem
grup czynnikéw (tabela 5).
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Tabela 4. Gtdéwne watki rozwijane w trakcie dyskusji w ramach badania fokusowego

Gtéwne watki w dyskusji

1. Wptyw pandemii COVID-19 na zachowania ludzi (spoteczne, zawodowe, ekonomiczne,
przedsiebiorcze).

2. Obszary sharing economy, w ktérych ramach jest podejmowana/zaniechana aktywno$¢ w czasie
pandemii COVID-19.

3. Czynniki determinujgce zachowania w obszarze sharing economy w okresie pandemii (aspekt
technologiczny, aspekt ekonomiczny, aspekt hedonistyczny, aspekt spoteczny, aspekt osobisty, aspekt
srodowiskowy, aspekt zdrowotny).

4. Pandemia jako czynnik stymulujacy/ostabiajacy aktywnos$¢ w obszarze sharing economy.

Zrédto: opracowanie wtasne

Tabela 5. Czynniki determinujace zachowania w obszarze ekonomii wspo6tdzielenia - w opinii respondentéw

Czynniki determinujace zachowania w obszarze ekonomii wspotdzielenia

— tatwy dostep poprzez aplikacje, platformy internetowe

— petna informacja

— fatwa i wygodna komunikacja online

— niezawodno$¢ i terminowo$¢ dzieki szybkiej komunikacji online

Technologiczne

— brak potrzeby posiadania na wtasnos¢ i koniecznosci ponoszenia kosztow
utrzymania (np. pojazdu, nieruchomosci)

— optata tylko za czas korzystania

— mozliwo$¢ nabycia débr/ustug po nizszej cenie lub za darmo

— mozliwo$¢ transakcji barterowych

Ekonomiczne — szeroki wachlarz mozliwos$ci podejmowania dziatan przedsiebiorczych

— mozliwos$¢ prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

— pozyskanie wsparcia przy rozpoczeciu dziatalnosci gospodarczej
(crowdfounding),

— pozyskiwanie dochodéw w zamian za uzyczanie posiadanych débr/wiedzy/
umiejetnosci

— komfort i wygoda

— tatwy dostep do informacji o dostepnos$ci dobra/ustugi
— brak potrzeby dbania o dobro (pojazd, nieruchomos¢)
— mozliwos$¢ pozbycia sie niepotrzebnych dobr

Hedonistyczne

— polecenie przez znajomych
Spoteczne — pozytywne opinie znajomych
— mozliwo$¢ nawigzania relacji z innymi osobami

— dostep do szerszej oferty produktowo-ustugowej

— niezadowolenie z komunikacji publicznej (op6znienia, niski komfort,
ucigzliwy zapach) / oferty noclegowej hoteli / oferty gastronomicznej itp.

Osobiste — ciekawo$¢ i che¢ sprawdzenia czego$ nowego

— mozliwo$¢ samorealizacji, np. w ramach wybranych grup wirtualnych

— nawiazanie relacji i blizszy kontakt osobami o podobnych zainteresowaniach

— mozliwo$¢ dzielenia sie wiedza, do§wiadczaniem, opiniami

— samochody napedzane elektrycznie i hybrydowe (na ten moment jest ich
niewiele w ofercie)

Srodowiskowe — bardziej efektywne wykorzystanie juz istniejacych zasobdw - zywnosci,
odziezy, ksiazek, zabawek, pojazddéw itp. (danie produktom drugiego zycia)

— ekologiczne uprawy zywnosci

— kontakt online bez konieczno$ci spotkan face to face (unikanie mozliwos$ci
zakazenia)

— mozliwo$¢ nawigzania relacji z innymi ludZmi w okresie izolacji, uzyskania
wsparcia i poczucia normalnosci (zdrowie psychiczne)

Zdrowotne

Zrédto: opracowanie wtasne
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WNIOSKI KONCOWE

Podsumowujac, wyniki uzyskane w toku przeprowadzonych badan jakos$ciowych (ob-
serwacja bierna, obserwacja uczestniczaca ukryta, badania fokusowe) umozliwity udzie-
lenie odpowiedzi na wszystkie postawione na wstepie pytania badawcze. Zaré6wno
przed pandemig, jak i w czasie jej trwania osoby charakteryzujace sie proekologicznymi
postawami podejmowaty zachowania w obszarze sharing economy, dostrzegajac mozli-
wos¢ bardziej efektywnego wykorzystania juz istniejacych zasobow (ZywnoSci, odziezy,
ksiazek, zabawek, pojazddw itp.), bezposredniego dostepu do ekologicznej ZywnoSci czy
redukcji emisji CO, do atmosfery i zmniejszenia kongestii w miastach. Podobnie osoby
dostrzegajace korzysci ekonomiczne wynikajace ze wspoétdzielenia produktéw chetnie
podejmowaty zachowania w obszarze gospodarki wspotdzielenia — argumentowaty
to m.in. mozliwo$cia redukcji wydatkow. Nalezy zwrdéci¢ uwage na fakt, iz w pierwszym
roku pandemii COVID-19 respondenci zdecydowanie bardziej unikali aktywno$ci, ktore
wymagaty bezposredniego kontaktu z innymi osobami. Poziom aktywnosci w grupach
internetowych z obszaru sharing economy, w ktoérych ramach realizowano aktywnosci
niewymagajace spotkan bezposrednich, byt zdecydowanie wyzszy. W obawie o wtasne
zdrowie cze$ciej wybierali oni dziatania, ktére mozna byto realizowa¢ online. Podkre-
$lali tez znaczenie tych kontaktéw dla poprawy zdrowia psychicznego. Nastawienie
to zmienito sie w drugim roku pandemii, co wynikato z faktu, iz badani oswoili sie juz
z sytuacja, a poziom natezenia odczuwanego leku o wtasne zdrowie byt znaczaco nizszy.

Nalezy rowniez zwrdci¢ uwage na fakt, iz pandemia sprzyjata podejmowaniu dziatan
przedsiebiorczych. Internauci, dysponujac wieksza iloscig wolnego czasu, stali sie bardziej
kreatywni i chetniej podejmowali nowe aktywnosci, ktére z czasem staty sie réwniez
nowym sposobem zarobkowania (np. recznie wykonana bizuteria, hodowla kwiatow,
szycie maseczek z kolorowych materiatéw, korepetycje itp.).

Niniejsze badania wpisuja sie w dyskurs dotyczacy wptywu pandemii COVID-19
na aktywnos$¢ mtodych dorostych w obszarze sharing economy i stanowig istotne roz-
szerzenie wiedzy w tym zakresie. Obostrzenia sanitarne obowiazujace w okresie pan-
demii w znacznym stopniu ograniczyty mozliwo$¢ prowadzenia badan stacjonarnych.
Jednoczes$nie z uwagi na fakt, iz badania realizowane w ramach bezposrednich spotkan
cechowata tendencja do wiekszej ekspresji wypowiedzi, swobody zachowan i wyzszego
poziomu interakcji miedzy interlokutorami, wskazane wydaje sie kontynuowanie zogni-
skowanych wywiadéw grupowych w celu dalszego pogtebiania analizowanego tematu.
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