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WPROWADZENIE

Przemiany spoteczno-gospodarcze i kulturowe oraz dokonujace sie pod ich wptywem
zmiany technologiczne i ekonomiczne stwarzaja szanse efektywnego wykorzystania zaso-
boéw produkcyjno-ustugowych podmiotéw gospodarczych, a takze wyznaczajq okreslone
mozliwo$ci rozwojowe dziatalno$ci inwestycyjnej dla podmiotéw gospodarczych, gospo-
darstw domowych oraz poszczeg6lnych krajow i jednostek samorzadowych. Dotychcza-
sowe kierunki i tempo rozwoju w istotnym stopniu zaktdcajg negatywne konsekwencje
rozprzestrzeniajacej sie pandemii COVID-19. Nasilajaca sie pandemia wywotuje kryzys
spoteczno-gospodarczy i kulturowy, ktéry dodatkowo pogtebiaja wdrazane instrumenty
prawno-administracyjne, majace na celu ograniczenie jej rozmiaréw i negatywnych skut-
kéw spoteczno-gospodarczych. Niekorzystne warunki rozwoju dziatalnos$ci gospodarczej
i funkcjonowania spoteczenstwa przyczyniaja sie takze do gwattownego wzrostu cen
energii na rynkach europejskim i Swiatowym, zwiekszajacej sie polaryzacji przestrze-
ni Swiatowej oraz rozrywania powiazan technologicznych, kapitatowo-finansowych,
surowcowych, kooperacyjnych i rynkowych. Tym samym dochodzi do spadku tempa
wzrostu gospodarczego, spotecznego i kulturowego. To z kolei wywotuje negatywne
konsekwencje i stwarza rozmaite nowe problemy ograniczajace mozliwo$ci rozwoju firm,
réznych sektoréw dziatalnosci gospodarczej, a takze poszczeg6lnych krajow, regionéw
oraz uktadéw lokalnych. Nowa sytuacja wymaga podejmowania odpowiednich dziatan
majacych na celu ograniczenie negatywnego wplywu kryzysu na procesy rozwojowe,
w tym na kondycje ekonomiczng podmiotéw gospodarczych, gospodarstw domowych
i uktadéw przestrzennych. Jednak dziatania te nie moga polega¢ jedynie na przywro-
ceniu gospodarki do stanu sprzed kryzysu - gtbwnym zadaniem powinna by¢ bowiem
transformacja gospodarki i dziatalnos$ci gospodarczej firm, ktére dzieki wykorzystaniu
nauki i wiedzy beda nawiazywac¢ do regut funkcjonowania spoteczenstwa informacyjnego.
Nalezy przyjaé, ze w warunkach pandemii podmioty gospodarcze, instytucje rzadowe
i samorzadowe oraz spoteczenstwo musza dostosowac sie do zmieniajgcego sie otocze-
nia, by miaty szanse przetrwac czasy kryzysu w jak najlepszej kondycji gospodarczej
i finansowej, a takze by mogty reagowaé na czekajace nas wyzwania technologiczne,
organizacyjne i prawne, wynikajace ze zmieniajacego sie otoczenia.

Do tych kwestii w znacznym stopniu nawigzujg prezentowane w niniejszym tomie
wyniki prac naukowo-badawczych przedstawicieli réznych dyscyplin naukowych.

Tom otwieraja rozwazania dotyczace wptywu pandemii na zmiany zachowan
podmiotéw gospodarczych (Z.Zioto). Przedstawiono w nich prébe konstrukcji modelu
pozwalajacego na kompleksowe ujecie wptywu pandemii na zachowania podmiotéw
gospodarczych i uktadéw przestrzennych. Zwrécono tez uwage na mechanizmy zmiany
uwarunkowan rozwoju dziatalno$ci firm i sytuacji spoteczno-gospodarczej, dokonuja-
cych sie pod wptywem pandemii. Umozliwito to catoSciowe omoéwienie oddziatywania
kryzysu na zmiany tychze warunkéw. Nastepnie dokonano cze$ciowej weryfikacji em-
pirycznej zaproponowanego ujecia na wybranych przyktadach zachowania dziatalnosci
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przemystu i budownictwa, wybranych firm i sektoréw przemystowych, w tym przemystu
samochodowego. W kolejnym artykule zesp6t autorski (J. Kudetko, K. Watachowski,
D. Zmija, K. Szmigiel) przedstawia nowa, cze$ciowo juz zweryfikowana koncepcje badan
poswieconych problematyce spoteczno-ekonomicznej w warunkach rozprzestrzenia-
nia sie pandemii i wynikajacych z nich nowych wyzwan dla polityki rozwoju uktadéw
regionalnych.

Szczegblnie silny wptyw pandemii zaznaczyt sie w rozwoju dziatalno$ci przemysto-
wej. Problematyka ta zostata szeroko oméwiona w studium po$§wieconym zmianom uwa-
runkowan dziatalnosci przemystowej oraz jej wptywu na zmiane struktury przestrzennej
przemystu w czasie trwania pandemii (P. Brezden). Podjeto rowniez kwestie mozliwo$ci
rozwoju produkcji przemystowej w Unii Europejskiej w warunkach pojawiajacej sie
pandemii, a takze przedstawiono wplyw postepu technicznego w niektérych dziatach
przemystu na wdrazanie w nich koncepcji rozwojowej opartej na regutach przemystu
4.0 (K. Nawracaj-Grygiel).

W kolejnym studium pandemia jest rozpatrywana jako stymulator innowacyjnosci
gospodarczej (M. Zdun). Do tej problematyki nawigzuje tez analiza dotyczaca oceny
rozwoju przemystu wytwoérczego Sanlurfa w warunkach pandemii, zbudowana wokét
postawionego na wstepie pytania - czy kryzysy daja szanse? (M.S. Sahinalp).

Kryzys zwigzany z pandemia w réznym stopniu wptywa na zachowania podmiotéw
gospodarczych reprezentujacych sektory ustugowe (J. Dominiak, A. Buczak). Problema-
tyka ta zostata omdéwiona na przyktadzie zmian branzowych dokonujacych sie w tym
zakresie w gospodarce krajowej i ponadlokalnej. Kolejny zespét autorski (B. Gierczak-
-Korzeniowska, K. Szpara, M. Stopa) na przyktadzie wojewo6dztwa podkarpackiego oma-
wia wptyw pandemii na zmiany kierunkéw i natezenia ruchu turystycznego w uktadzie
regionalnym. W okresie pandemii zmienity sie bowiem funkcja i znaczenie wielu produk-
tow turystycznych, w tym takze, jak wskazuje kolejny artykut, na terenie parkéw narodo-
wych (A. Niezgoda, E. Markiewicz). W tej branzy pewng odporno$cia na kryzys pandemii
odznaczaja sie start-upy (M. Olszewski). Badania wskazuja, Ze pandemia i zwigzana z nig
zmiana natezenia ruchu turystycznego wptynety na zmiany jakoSciowe w zarzadzaniu
historycznymi obiektami hotelarskimi (W. Sadkowski, K. Sala) oraz na dziatalno$¢ obiek-
tow gastronomicznych warszawskich bulwaréw wislanych (M. Kordowska, A. Poreda).

Pandemia w istotnym stopniu oddziatuje tez na rézne sektory dziatalnosci, w tym
na formy i treéci ushug edukacyjnych (A. Swietek), zmiany efektéw dyfuzji wiedzy w mia-
stach (J. Kwasny, A. Mroczek, M. Ulbrych) oraz zachowania rynkowe mtodziezy w nowych
warunkach gospodarowania (A.l. Szymanska).

Przedstawione artykuty nie tylko s3 interesujacymi przyktadami analizy wptywu
pandemii na zmiany zachowan firm wybranych sektoréw gospodarki, lecz takze otwierajq
nowe pola badawcze tej problematyki. Dlatego zachecamy Czytelnikéw do rozwijania
omowionych tu zagadnien i dzielenia sie wynikami swoich prac na tamach naszego
czasopisma.

Zbigniew Zioto, Tomasz Rachwat
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INTRODUCTION

Socio-economic and cultural transformations and technological and economic chan-
ges taking place under their influence create different opportunities for effective use
of production and service resources of business entities and determine specific de-
velopment opportunities for investment activities for business entities, households,
as well as individual countries and local government units. The current directions and
pace of development significantly disturb the negative consequences of the spreading
COVID-19 pandemic. The intensifying pandemic is causing a socio-economic and cultural
crisis, which is further aggravated by the legal and administrative instruments being
implemented to limit its size and negative socio-economic effects. Unfavourable con-
ditions for the development of economic activity and the functioning of society are also
exacerbated by a sharp increase in energy prices on European and global markets, the
increasing polarisation of the world space and the torn technological, capital-financial,
raw materials, cooperative and market connections. As a consequence, there has been
adecrease in the rate of economic, social and cultural growth as a result of the decreasing
possibility of developing the activities of business entities. These new conditions have
negative consequences and create new multiple problems that limit the development
opportunities of companies, various sectors of economic activity and individual coun-
tries, regions and local systems. The new situation requires taking appropriate measu-
res to limit the negative impact of the crisis on development processes, including the
economic condition of economic entities, households and spatial systems. The actions
taken must not only be aimed at restoring the economy to its pre-crisis state, but their
main task should be to transform the economy and the economic activity of companies
which, on the basis of science and the use of knowledge, will refer to the rules of functio-
ning of the information society. In general, it should be assumed that in the conditions
of a pandemic, business entities, general government institutions and society must adapt
to the changing environment in order to be able to survive the times of crisis in the best
possible economic and financial condition, to be able to respond to the new technological,
organisational and legal challenges of the changing environment that await us.

To a large extent, the presented results of scientific and research works by repre-
sentatives of various scientific disciplines refer to this trend.

This issue of the journal opens with reflections on the impact of the pandemic
on changes in the behaviour of business entities (Z. Zioto). The paper presents an attempt
to construct a model that allows for a comprehensive approach to the impact of the pan-
demic on the behaviour of business entities and spatial systems. Attention was paid to the
mechanisms of changes in the conditions for the development of companies’ activities
and the socio-economic situation taking place under the influence of the pandemic. It al-
lows for a comprehensive presentation of the impact of the crisis on changes in the con-
ditions of companies’ operations, in the new socio-economic situation created as a result
of the emerging pandemic. Subsequently, a partial empirical verification of the proposed
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approach was carried out based on selected examples of the behaviour of the activities
of industry and construction, selected companies and industrial sectors, including the
automotive industry. In the next article, a team of authors (J. Kudetko, K. Watachowski,
D. Zmija, K. Szmigiel) present a new and partially already verified in their works concept
of research devoted to socio-economic issues in the conditions of the spread of the pan-
demic and the resulting new challenges for the development policy of regional systems.

A particularly strong impact of the pandemic has been visible in the development
of industrial activities. This topic was widely discussed in another study devoted to chan-
ges in the conditions of industrial activity and its impact on the change in the spatial
structure of industry during the pandemic (P. Brezden). Addressing the issue of the
possibility of developing industrial production in the European Union, in the conditions
of the emerging pandemic, the impact of technical progress in some branches of industry
on the implementation of the development concept based on the rules of industry 4.0
was presented (K. Nawracaj-Grygiel).

In addition to many negative social and economic effects on economic entities and
spatial systems, the subsequent study analyses the pandemic as a stimulator of economic
innovation (M. Zdun). This issue is noticed in the analysis concerning the assessment
of the development of Sanlurfa’s (Turkey) manufacturing industry in the conditions
of the pandemic, against the background of the previously posed questions - do crises
offer opportunities? (M.S. Sahinalp).

The crisis related to the pandemic affects the behaviour of economic entities re-
presenting services sectors to varying degrees (J. Dominiak, A. Buczak). This issue was
discussed based on the example of industry changes taking place in this area in the
national and supra-local economy. Another team of authors (B. Gierczak-Korzeniowska,
K.Szpara, M. Stopa), based on the example of the Podkarpackie Voivodeship (Poland),
discusses the impact of the pandemic on changes in directions and intensity of tourist
traffic in the regional system. During the pandemic, the function and importance of many
tourist products for tourist traffic is changing, in national parks included, as indicated
by another work (A. Niezgoda, E. Markiewicz). In this industry, start-ups are characte-
rised by a certain resistance to the pandemic crisis (M. Olszewski). Research indicates
that the pandemic and the related change in the intensity of tourist traffic have influ-
enced qualitative changes in management in historical hotel facilities (W. Sadkowski,
K. Sala) and the operation of catering facilities of Vistula Boulevards in Warsaw (Poland)
(M. Kordowska, A, Poreda).

The pandemic has a significant impact on various sectors of activity, including the
form and content of educational services (A. Swietek), changes in the effects of knowledge
diffusion in cities (J. Kwas$ny, A. Mroczek, M. Ulbrych) and market behaviour of young
people in new management conditions (A.L. Szymanska).

The presented works are interesting examples of the analysis of the impact of the
pandemic on changes in the behaviour of companies in selected sectors of the economy
and also open up new research fields for this issue. That is why we encourage readers
to develop this issue and share their results with us in our journal.

Zbigniew Zioto, Tomasz Rachwat
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Wptyw pandemii na zmiany zachowan podmiotéw gospodarczych

The impact of a pandemic on changes in the behaviour of economic entities

Streszczenie: Postepujace procesy rozwoju gospodarczego, spotecznego i kulturowego zostaty niepodziewanie
zaktdcone przez pandemie COVID-19. Jej negatywne skutki w ré6znym zakresie wptynety na zmiane funkcjo-
nowania podmiotéw gospodarczych i uktadéw przestrzennych w skali §wiata, poszczegélnych kontynentow,
krajow, a takze uktadow regionalnych i lokalnych. W literaturze przedmiotu podejmowane sa analizy dotyczace
rozmaitych aspektéw dotyczacych wptywu pandemii na funkcjonowanie i uwarunkowania rozwoju sekto-
réw gospodarczych, firm oraz gospodarki krajow. W niniejszym artykule podjeto prébe konstrukcji modelu
pozwalajacego na cato$ciowe ujecie wptywu pandemii na zachowania podmiotéw gospodarczych i uktadow
przestrzennych. W odniesieniu do funkcjonowania dotychczasowej struktury gospodarczej okreslono zmiany
uwarunkowan dziatalno$ci firm i sytuacji spoteczno-gospodarczej, ktére dokonujg sie pod wptywem pandemii.
Zaproponowane ujecie pozwala na cato$ciowe przestawienie oddziatywania kryzysu na zmiany warunkéw
dziatalnosci firm w nowej sytuacji spoteczno-gospodarczej. Nastepnie dokonano cze$ciowej empirycznej wery-
fikacji zaproponowanego ujecia na wybranych przyktadach zachowania dziatalno$ci przemystu, budownictwa,
firm i sektoréw przemystowych, w tym przemystu samochodowego.

Abstract: The ongoing processes of economic, social and cultural development were unexpectedly disturbed
by the emerging COVID-19 pandemic. Its negative effects, to a different extent, changed the functioning of eco-
nomic entities and spatial systems in the world, individual continents and countries, as well as regional and local
systems. In the literature on the subject, analyses are carried out on various aspects, the impact of a pandemic
on the functioning and conditions for the development of economic sectors, companies and the economy of
individual countries. In these considerations, an attempt was made to construct a model that would allow for
acomprehensive understanding of the impact of a pandemic on the behaviour of economic entities and spatial
systems. Against the background of the outline of the functioning of the current economic structure, changes
were made in the conditions of business operations and the socio-economic situation taking place under the
influence of the pandemic. The proposed approach allows for a comprehensive presentation of the impact of
the crisis on changes in the operating conditions of companies in the new socio-economic situation resulting
from the emerging pandemic. Then, a partial empirical verification of the proposed approach was performed
on selected examples of the behaviour of industry and construction, selected companies and industrial sectors,
including the automotive industry.

Stowa Kkluczowe: kryzys; pandemia COVID-19; zachowanie firm; sektory przemystowe
Keywords: crisis; COVID-19 pandemic; company behaviour; industrial sectors
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WSTEP

Nasilajace sie procesy rozwoju technologicznego i ekonomicznego, a takze powigzania
techniczne, kooperacyjne, surowcowe i kapitatowo-finansowe w zasadniczym stopniu
wptywaja na przemiany potencjatu gospodarczego, spotecznego oraz kulturowego po-
szczegOlnych krajéw, regionéw i uktadéw lokalnych. Znaczacy wptyw na ich kierunki
i tempo wywieraja zmieniajace sie uwarunkowania polityczne, mozliwo$ci inwestowania,
efektywnego wykorzystania zasobéw produkcyjno-ustugowych podmiotéw gospodar-
czych oraz jakos$¢ dziatalno$ci instytucji rzadowych, pozarzadowych i samorzadowych.
Czesto w odmiennym stopniu decyduja one o uwarunkowaniach dziatalnos$ci gospodar-
czej firm w réznej skali uktadéw przestrzennych, od skali Swiatowej i kontynentalnej
poprzez skale krajowe po skale regionalne i lokalne. Dotychczasowe kierunki i tempo
rozwoju w istotnym stopniu zaktdcaja dziatania pojawiajacych sie czynnikéw losowych,
wptywajacych na hamowanie proceséw rozwojowych i ograniczanie dziatalnosci gospo-
darczej. Na tym tle podjeto prébe cato$ciowego ujecia wptywu pandemii na uwarunko-
wania zachowan przemystu i ustug oraz wybranych sektoréw i podmiotéw gospodar-
czych. Zwrécono uwage na negatywne oddziatywania pandemii na procesy rozwojowe,
pogtebiajaca sie sytuacje kryzysowa, a takze zmieniajace sie relacje miedzy podmiotami
gospodarczymi i ich otoczeniem. Rozprzestrzeniajaca sie pandemia COVID-19 w réznym
stopniu wptywa na dziatalno$¢ ekonomiczna poszczegoélnych sektoréw i firm, wymusza
wprowadzanie okreslonych instrumentéw prawno-administracyjnych majacych na celu
ograniczanie tempa rozprzestrzeniania negatywnych skutkéw dziatania wirusa, a takze
zachowanie firm i uktadéw przestrzennych. Nalezy nadmieni¢, Ze niekorzystna sytuacje
pandemii wzmacniajg zmieniajace sie uwarunkowania klimatyczne, nasilajaca sie kon-
kurencja miedzy swiatowymi biegunami wzrostu spoteczno-gospodarczego, konflikty
militarne, a takze dostep do nowych technologii, Zrédet zaopatrzenia surowcowego,
zasobow pracy oraz rynkéw zbytu.

Ze wzgledu na konsekwencje spoteczne, ekonomiczne, polityczne i kulturowe pro-
blematyka pandemii stanowi obszar duzego zainteresowania badaczy, czego odzwier-
ciedleniem sg literatura przedmiotu i publicystyka, podejmujace problematyke wplywu
pandemii na podmioty gospodarcze, sektory gospodarki oraz zachowania spoteczne
i kulturowe réznych grup ludnosci.

M. Gorynia (2020, 2021) porusza wielowatkowa problematyke zmian zachowan
uktadu $wiatowego w obliczu pandemii. Podkresla, jak mozna poradzi¢ sobie w czasie
pandemii, prezentuje r6zne wymiary tego zjawiska, jak réwniez okresla przysztos¢
proceséw globalizacji i ich wptyw na koncepcje rozwoju. Zwraca tez uwage na wizje
i odpowiada na pytanie, co nas czeka po opanowaniu pandemii w uktadzie sektorowym
i przestrzennym. M. Gorynia i P. Trapczynski (2021) analizujg wptyw pandemii na poziom
umiedzynarodowienia firm oraz zachowania polskich przedsiebiorcéw dziatajacych
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na rynkach miedzynarodowych. M. Gorynia i W.Budner (2021) okres$laja regionalny
wymiar pandemii oraz jej wptyw na nowa sytuacje, takze po jej ustapieniu.

Problematyke ksztattowania gospodarki regionalnej w obliczu kryzysu wywotanego
pandemia podjeli J. Kudetko, K. Watachowski i D. Zmija (2020). Badacze zwrécili uwage
na spoteczno-gospodarcze konsekwencje wywotane pandemia, dziatania podejmowane
przez Unie Europejska oraz rekomendowane dziatania wobec wyzwan rozwojowych go-
spodarek regionalnych. W. Gadomski (2020a, 2020b) podejmuje problematyke zakt6cania
globalnych sieci dostaw oraz zachowan firm - na tym tle analizuje on dokonujace sie
przemiany w gospodarce Stanéw Zjednoczonych i Chin. W. Haricza (2020) na podstawie
wynikéw badan ankietowych omawia mozliwe zachowania matych firm produkujacych
czesci i komponenty w warunkach nasilajacej sie pandemii.

Na zmiane uwarunkowan $wiatowego rozwoju gospodarczego w okresie pandemii
zwracaja uwage Baldwin, Weder di Mauro (2020), IMF (2020) i WTO (2020). Podkreslaja
trudno$ci w dziatalno$ci firm zwiazane z rozrywanymi powigzaniami technologicznymi
i rynkowymi. Okres$laja stopien odporno$¢ wiodacych firm, gospodarki Swiatowej, a takze
krajow rozwinietych na kryzys wywotany pandemia. Kryzys pandemii w réznym stop-
niu wptynat na zachowanie poszczegélnych branz przemystu (Mysior, 2020; Btaszczak,
2020), szczegblnie negatywnie ograniczajac dziatalno$¢ przemystu motoryzacyjnego
(Stojczew, 2021).

Wydaje sie, ze dotychczasowe wyniki prac badawczych, podejmujace wybrane
problemy zachowania gospodarki §wiatowej, poszczegélnych krajow i przedsiebiorstw,
oraz badania wtasne pozwalaja na podjecie préby zaproponowania calo$ciowego ujecia
syntetyzujacego wyniki dotychczasowych opracowan w ujeciu holistycznym. Ujecie
to wskazuje na duza ztoZzono$¢ przemian dokonujacych sie pod wpltywem zaktécen
wywotanych pandemia w uktadach sektorowo-przestrzennych. Pozwala na ujmowanie
szczegotowych badan tej problematyki na tle cato$ciowego mechanizmu oddziatywania
pandemii na gospodarke oraz na podejmowanie dziatan ograniczajacych negatywne
skutki pandemii. Zaproponowane podejscie badawcze wskazuje na liczne powiaza-
nia funkcjonalne wystepujace miedzy wyréznionymi elementami modelu. Naruszenie
wartosci lub podjecia okreslonej decyzji w jednym z nich wptywa na zasadzie sprzezen
taficuchowych i zwrotnych na zmiane zachowan pozostatych elementéw. Umozliwia
wiec budowanie uktadéw symulacyjnych, pozwalajacych na ocene programowanych
zmian dokonujacych sie w wyniku zaktadanych decyzji w strukturach podmiotéw go-
spodarczych i gospodarstw domowych, a takze zwigzanych z rozwojem dziatalnosci
inwestycyjnej, jak rowniez podejmowaniem decyzji politycznych na szczeblu miedzy-
narodowym, krajowym, regionalnym i lokalnym.

UWARUNKOWANIA DZIALALNOSCI FIRM PRZEMYSLOWYCH I USLUGOWYCH

Uwarunkowania dziatalnosci i rozw6j podmiotéw gospodarczych sa bardzo ztoZone
(rycina 1). Wptywaja na nie dotychczasowe i stale zmieniajace sie procesy rozwoju cywi-
lizacyjnego, zmierzajace do budowania spoteczenstwa informacyjnego i wdrazania regut
gospodarki, w ktorej podstawowa baze ekonomiczna przejmuje nauka. W §wiatowych
uktadach przestrzennych czes¢ krajow i regionéw pozostaje jeszcze w fazie industrial-
nej, w ktérej podstawowa baze rozwoju stanowi dziatalno$¢ przemystowa, lub w fazie
postindustrialnej, rozwijajacej sie na bazie dziatalnosci ustugowe;.
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Rycina 1. Funkcjonowanie dziatalno$ci gospodarczej podmiotéw gospodarczych
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W $wiatowej przestrzeni zjawisku temu towarzyszy nasilajaca sie konkurencja
w zakresie dostepu do nowych technologii i nowoczesnych produktéw, dostepu do Zrodet
zaopatrzenia surowcowego, zwtaszcza surowcow strategicznych, majacych istotny wptyw
na wytwarzanie nowatorskich produktéw, oraz dostepno$ci do obszaréw rynkowych
(Kotodko, 2010a, 2010b; Marshal 2017, 2010). Naktadaja sie na to zréznicowana kultu-
ra duchowa, odmienne ideologie oraz jako$¢ elit politycznych poszczegdlnych panstw
(Koneczny, 1935; Huntington, 2008).

W procesie przemian swiatowej przestrzeni geograficznej istotng role odgrywaja
intensywnie rozwijajace sie i dominujgce bieguny wzrostu gospodarczego: Stany Zjed-
noczone, Chiny, Unia Europejska, Japonia, Rosja. Ksztattuja sie one czesto na podstawie
odmiennej bazy ekonomicznej, ponadto odznaczaja sie réznym dostepem do najnowszych
technologii i produktéw oraz réznym poziomem rozwoju spotecznego i kulturowego. Co-
raz silniej zaznaczaja sie miedzy nimi takze relacje konkurencyjne o dominujaca pozycje
w gospodarce $wiatowej czy che¢ podporzadkowania sobie gospodarek poszczeg6lnych
krajow (Zioto 1., Zioto Z., 2020).

W wyniku nasilajacego sie rozwoju cywilizacyjnego i zwiekszajacych sie powigzan
spoteczno-gospodarczych pojawiaja sie nowe globalne problemy, ktérych nie sa w sta-
nie rozwigza¢ nawet najbogatsze kraje. Obejmuja one problemy demograficzne, ktore
w odmiennym stopniu ksztaltujg sie w przestrzeni Swiatowej. Kraje rozwiniete ekono-
micznie, wraz z narastajacym dobrobytem oraz wewnetrzng polaryzacja spoteczng, maja
powazne problemy demograficzne zwigzane ze starzeniem sie spoteczenstwa. Inne kraje
borykaja sie z kolei z zachwiang struktura ptci w wyniku okreslonej polityki ogranicza-
nia urodzen czy z postepujaca selekcja spoteczng, przejawiajaca sie odptywem ludnosci
o wyzszych zasobach intelektualnych z krajéw mniej rozwinietych do panstw bardziej
rozwinietych. Migracja ta wptywa na brak wyksztatconej kadry w krajach mniej rozwi-
nietych, co w znacznym stopniu ogranicza ich obecne i przyszte mozliwosci rozwojowe.
Réwnoczesnie prezny rozwéj demograficzny ludnosci na obszarach o niskim poziomie
rozwoju gospodarczego oraz niski poziom wyksztatcenia ludno$ci nie sa w stanie za-
stapi¢ starzejacych sie pracownikéw na obszarach ekonomicznie rozwinietych. Naptyw
tej kategorii ludno$ci na tereny krajéw rozwinietych zwieksza konieczno$¢ zapewnie-
nia im publicznej pomocy materialnej, bez natychmiastowej mozliwos$ci wdrazania jej
w struktury funkcjonalne w nowych dla nich uwarunkowaniach. Pojawiaja sie przy
tym trudno$ci w zakresie szybkiej adaptacji do zycia w warunkach wyzszego poziomu
rozwoju cywilizacyjnego. Obecna sytuacja wynika niewatpliwie z btedéw w stosowanej
wczesniej polityce rozwoju demograficznego i migracji ludno$ciowej przy zaniechaniu
regut kultury duchowej. W konsekwencji stwarza to w krajach rozwinietych negatywne
zjawiska nasilajacej sie konfrontacji cywilizacyjnej, zwiazanej gtéwnie z réznymi zaso-
bami intelektualnymi migrantéw oraz z ich sferg duchowa.

Wzrost demograficzny i rosnace potrzeby ludnosci, zwtaszcza w zakresie dobr
luksusowych, doprowadzity do degradacji Srodowiska przyrodniczego. Dazenie do pod-
noszenia efektywnos$ci wytwarzania oraz braku wprowadzenia pewnych norm technicz-
nych wptywaja na gromadzenie ogromnej ilosci odpadéw na sktadowiskach zuzytych
przedmiotéw lub w morzach i oceanach, m.in. sprzetu elektronicznego, transportowego,
odpadéw radioaktywnych, komunalnych i innych?. Nieograniczone potrzeby spoteczne

! Na przyktad nieustalenie ogélnie przyjetych norm technicznych dla sprzetu elektrotechnicz-
nego wplywa na brak mozliwosci wykorzystania zasilaczy do réznego typu telefonéw komoérkowych
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natozyty sie na ograniczone mozliwosci zasobdw §rodowiska przyrodniczego, co przeja-
wia sie m.in. nasilajacymi sie zmianami klimatycznymi. W celu ograniczenia tego negatyw-
nego zjawiska stworzono idee ekonomii umiaru, ktéra wiaze sie z poszanowaniem regut
etycznych przez producentéw i spoteczenstwo. Nalezy wiec podkresli¢, Ze dotychczasowy
rozwoj gospodarczy doprowadzit do negatywnych skutkéw zwigzanych z naruszeniem
réwnowagi miedzy zasobami $rodowiska przyrodniczego a rozwojem cywilizacyjnym
cztowieka, co bedzie stwarza¢ coraz mniej niekorzystne warunki dla dalszego rozwoju
i warunkdéw zycia.

Do istotnych probleméw globalnych naleza takze rosnace potrzeby energetyczne
oraz rozwijanie technologii na rzecz wykorzystania energii odnawialnej. Potrzebne
sg nowe surowce, gtdwnie metale rzadkie, ktére umozliwiaja dalszy rozwéj techno-
logiczny, zwtaszcza zwiazany z przekazywaniem informacji, badaniami naukowymi
i projektowymi, robotyzacja, wytwarzaniem nowoczesnych asortymentéw produkc;ji
przemystowej oraz dziatalnos$cig ustugowa (Pitron, 2019).

Szczegblnie waznym zagadnieniem jest ograniczanie proceséw polaryzacji i daze-
nia do wyréwnywania poziomu i jakos$ci zycia w strukturach spotecznych réznej skali
uktadédw przestrzennych, od skali §wiatowej po skale lokalna. Nasilajaca sie polaryzacja
skutkuje zwiekszaniem nier6wnosci spotecznych oraz narastajacym niezadowoleniem,
ktore prowadzi do zjawisk patologicznych, zakt6cajacych harmonijny rozwdéj ekono-
miczny i kulturowy?.

ZMIANY UWARUNKOWAN FUNKCJONOWANIA FIRM
POD WPLYWEM PANDEMII

Dotychczasowy proces rozwoju spoteczno-gospodarczego i kulturowego w powaznym
zakresie zakldcita rozprzestrzeniajgca sie pandemia COVID-19. Wptyneta ona na zmiane
zachowan spoteczenstwa oraz uwarunkowan, a takze na mozliwo$ci dalszego rozwoju
dziatalno$ci gospodarczej firm produkcyjnych i ustugowych oraz funkcjonowania insty-
tucji. W konsekwencji zostat zachwiany dotychczasowy proces zachowan podmiotéw
gospodarczych wywotany pojawiajacym sie kryzysem. Nadto pogtebiaja go wdrazane
nowe instrumenty prawno-administracyjne, majace na celu ograniczenie tempa roz-
przestrzeniania sie negatywnych skutkéw dziatania wirusa (Baldwin, 2020; Gorynia,
2021; OECD, 2020).

Na zmiane uwarunkowan funkcjonowania podmiotéw gospodarczych w okresie
pandemii wptywa takze wiele negatywnych zjawisk zwigzanych z mozliwoscia prowa-
dzenia dziatalnosci gospodarczej, obawa przed narastajacym kryzysem gospodarczym,
spotecznym czy politycznym, a takze lek o zycie i zdrowie wtasne oraz rodziny. W za-
istniatej sytuacji podstawowe znaczenie maja: ochrona przed pandemig, zapobieganie
pojawianiu sie negatywnych skutkéw jej wptywu na dziatalno$¢ firm, a takze decyzje

i komputer6w. Rdwnoczes$nie, ze wzgledu na che¢ obnizania kosztéw, taniej wykorzystywac do pro-
dukcji surowce anizeli materiaty uzyskiwane w wyniku recyklingu. W konsekwencji wiele wy-
eksploatowanych i przestarzatych technicznie produktéw, np. samolotéw, samochodéw, sprzetu
elektronicznego, pozostaje na ztomowiskach. Wynika to z faktu, ze surowiec pochodzacy z krajéw
pozostajacych na nizszym poziomie rozwoju jest tanszy niz produkty otrzymane w wyniku recyklingu.

2 Ograniczanie rozmiaréw klasy $redniej prowadzi do zmniejszania rynku wewnetrznego,
obnizania zasobdw intelektualnych ludnosci oraz rosnacego niezadowolenia spotecznego, zakté-
cajacego procesy ksztattowania spotecznego i kulturowego.
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Rycina 2. Zmiany warunkéw rozwoju dziatalnosci firm pod wptywem pandemii
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wtadz centralnych i zachowania gospodarstw domowych, zwtaszcza w odniesieniu
do gospodarowania zgromadzonymi zasobami finansowymi i kapitatowymi (rycina 2).

W celu zmniejszania tempa rozprzestrzeniania pandemii i jej negatywnych skutkéw
wtadze centralne podjety decyzje ograniczajace mozliwo$¢ przemieszczania sie ludnosci
i pracownikéw (lockdown). Ograniczono dojazdy do pracy i prace na stanowiskach, ktére
mogly przyczyniac sie do rozprzestrzenienia wirusa. Na wielu stanowiskach ograniczono
prace do niezbednych potrzeb funkcjonowania firm i instytucji oraz gospodarki i Zycia
spoteczenstwa. W wielu firmach i instytucjach wprowadzono prace zdalna, podobnie
na wszystkich poziomach ksztatcenia podjeto zdalne nauczanie. Zmieniono warunki pracy
i zadania stuzby zdrowia, ktéra w gtéwnym stopniu byta odpowiedzialna za ograniczanie
negatywnych skutkéw pandemii. Wszystko to wptyneto na zmiane zachowan elit poli-
tycznych i spoteczenstwa, ktére zajmowaty sie dostosowaniem warunkéw spoteczno-
-gospodarczych i kulturowych do sytuacji pandemiczne;j.

Powazne skutki pandemii zaznaczyty sie w zakresie mozliwosci dziatalno$ci go-
spodarczej firm. Przejawiaty sie one w ograniczaniu produkcji i dziatalno$ci ustugowej
w wyniku zrywania w skali §wiatowej, krajowej i regionalnej tanicuch6w powiagzan
kooperacyjnych, surowcowych i energetycznych oraz zachwiania ptynnosci finansowe;j.
Whptyneto to takze na kurczenie sie i zmiane struktury rynkéw pracy. Doszto do zmia-
ny organizacji dziatalnos$ci firm, zwtaszcza ograniczenia dostaw na czas (just in time).
Weczesniej system dostaw surowcow i produktédw na czas obnizat koszty dziatalno$ci
firm zwigzane ze zmniejszajacymi sie rozmiarami zamrozenia kapitatu w dziatalnosci
magazynowej dostaw kooperacyjnych surowcéw, podzespotéw i zbytu gotowych wy-
robéw. W nowej sytuacji, wobec niepewno$ci terminowych dostaw, firmy zmuszone
sa do tworzenia i sktadowania zapaséw, aby ograniczy¢ zahamowania produkcyjne
i utrzymac ptynnos¢ finansowa. Ograniczenie rozmiaréw produkcji i dziatalnosci ustu-
gowej zachwiato rynkiem, co przejawiato sie zmniejszeniem zasobdéw kapitatowych
i finansowych oraz wzrostem cen surowcéw, materiatéw i energii. Niestabilna sytuacja
gospodarcza wptyneta na recesje popytowa rynkéw miedzynarodowych, krajowych,
regionalnych i lokalnych. Wynikaly one w znacznym stopniu ze zmiany priorytetéw
potrzeb, co znalazto swoje odzwierciedlenie w strukturze popytu firm, instytucji i go-
spodarstw domowych. Zmniejszenie popytu, zwtaszcza konsumpcyjnego, przyczynito
sie do znacznego ograniczenia produkcji lub zaniku dziatalno$ci wytwdrczej i ustugowe;.
Doprowadzito to do wzrostu kosztéw wytwarzania, ktére przyczyniaja sie do wzrostu
cen oferowanych produktéw, wynikajacych takze z inflacji oraz réznego systemu dotacji
z budzetu panstwa dla firm i gospodarstw domowych. W wyniku relacji konkurencyj-
nych i dziatan politycznych nastepowato odchodzenie odbiorcéw od jednego dostawcy
(np. surowcow energetycznych) oraz dazenie do redystrybucji Zrédet dostaw. Ograni-
czanie rozmiaréw rynku pracy doprowadza do zmniejszania strumieni finansowych
ptynacych do gospodarstw domowych, co z kolei wptywa na rosnace bezrobocie, wzrost
ubostwa oraz wzrost zjawisk patologicznych. Ta nowa sytuacja oddziatuje na akumulacje
finansowa firm oraz ograniczanie ich dziatalno$ci inwestycyjnej.

Praca zdalna i zdalna edukacja miaty pozytywny wplyw na wzrost wiedzy i przy-
spieszenie upowszechnienia sie urzadzen informatycznych w dziatalno$ci podmiotéw
gospodarczych, instytucji i gospodarstw domowych.

W celu ograniczania negatywnych skutkow recesji gospodarczej, zwtaszcza w za-
kresie dazenia do utrzymania rozmiaréw rynku pracy i mozliwo$ci zapewnienia wa-
runkéw zycia gospodarstw domowych, wtadze centralne podejmuja dziatania na rzecz
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wsparcia finansowego firm, instytucji i ludno$ci. Aby utrzymac okreslony poziom zycia
i mozliwosci funkcjonowania podmiotéw gospodarczych, podjeto dziatania prowadzace
do ograniczania spadku wartosci pienigdza i hamowania rosnacej inflacji.

Waznym ogniwem w pobudzaniu rozwoju ekonomicznego sa gospodarstwa domo-
we, zwlaszcza te, ktére dysponuja odpowiednimi zasobami kapitatowymi i finansowymi.
Wobec przewidywanego wzrostu inflacji dochodzi do lokowania zasobéw finansowych
w $rodkach trwatych, chronigcych przed skutkami inflacji. Szczeg6lnie silnie wptyneto
to na aktywizacje rynku nieruchomosci, zwtaszcza na wzrost popytu na domy i miesz-
kania oraz trwate dobra wyposazenia. Inwestycje w zakresie nieruchomosci wptywaja
na potencjalne ograniczanie skutkdw inflacji, podnoszenie warunkéw i jakosci Zycia oraz
uwazane s3 za dobg forme lokowania kapitatu. Przyczyniaja sie do aktywizacji sektora
budownictwa poprzez wzrost rynku pracy, zapotrzebowania na materialty budowlane
i wykoniczeniowe pomieszczen mieszkalnych, urzadzanie pomieszczen, a takze remonty
istniejacej infrastruktury.

WPLYW EPIDEMII NA KRAJOWE SEKTORY GOSPODARCZE
Pandemia w réznym stopniu wptyneta na dziatalno$¢ krajowych sektoréw gospodar-
czych. Zmiany zachowan krajowego przemystu i budownictwa w okresie pandemii

ilustruje dynamika warto$ci produkcji (tabela 1).

Tabela 1. Dynamika warto$ci produkcji przemystu i budownictwa w latach 2017-2021

Kwartaly Dynamika (2017 I-11I = 100) Dynamika (kwartat poprzedni = 100)
przemyst budownictwo przemyst budownictwo
2017 I-111 100,0 100,0 100,0 100,0
2017 1IV-VI 86,7 167,2 86,7 167,2
2017 VII-IX 87,0 196,1 100,3 117,3
2017 X-XII 120,6 229,2 138,6 116,9
2018 I-111 102,7 121,2 85,2 52,9
2018 1V-VI 91,6 198,6 89,1 163,8
2018 VII-IX 92,9 221,3 101,4 111,4
2018 X-XII 127,4 256,9 137,2 116,1
2019 I-111 110,6 133,4 86,9 51,9
2019 IV-VI 96,4 213,9 87,1 160,3
2019 VII-IX 98,0 235,6 101,7 110,2
2019 X-XII 134,7 259,6 137,5 110,2
2020 I-111 114,7 146,3 85,2 56,3
2020 1V-VI 86,1 217,8 75,0 148,9
2020 VII-IX 100,1 217,2 116,3 99,7
2020 X-XII 143,3 247,5 143,2 114,0
2021 I-111 125,3 127,4 87,4 51,5
2021 1V-VI 116,0 2329 92,6 182,8

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

W latach 2017-2021 dynamika produkcji w poszczegélnych kwartatach charaktery-
zowala sie duza zmienno$cig - wahata sie od 75,0% do 149,2%. W procesie tym obserwu-
jemy w miare regularne wahania sezonowe. Spadkami wartosci produkcji przemystowej
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w poszczeg6lnych latach charakteryzuja sie I i Il kwartat, natomiast wzrost warto$ci
zaznacza sie w 1111 IV kwartale. Znacznie wiekszym zréznicowaniem dynamiki odznacza
sie sektor budownictwa, najnizsze spadki dynamiki jego wartos$ci wystepuja w [ kwar-
tale, co jest zwigzane z ograniczeniem prac w okresie zimowym. RéZnymi tendencjami
przemian odznaczaly sie poszczegolne sektory przemystowe, na co wskazuje dynamika
przychodéw ze sprzedazy produktéw, towardw i ustug (tabela 2).

Tabela 2. Przychody netto ze sprzedazy produktéw, towardéw i materiatéw (w mln zt)

i optycznych

Sektory Dynamika Struktura przychodéw
2017-2020 | 2017 I-XII | 2018 I-XII | 2019 I-XII | 2020 I-XII | 2021 I-VI

Przemyst 108,46 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Gornictwo 96,61 35 3,6 3,6 3,4 3,1
i wydobywanie
Przetworstwo 106,16 82,0 86,9 90,9 87,1 80,2
przemystowe
Gospodarka odpadami; 15361 09 10 12 14 12
odzysk surowcowA ! ! ! ! ! !
Produkcja urzadzen 145,68 43 47 5,5 6,2 6,3
elektrycznych ! ! ! ! ! !
Produkcja pozostatego 13767 13 14 19 18 14
sprzetu transportowego ! ! ! ! ! !
Produkcja wyrobéw 133,52 1,0 11 11 13 1,0
tytoniowych ! ! ! ! ! !
Dostawa wody,
gospodarowanie 130,54 1,9 2,0 2,2 2,4 2,1
$ciekami i odpadami,
rekultywacjaA
Wytwarzanie
i zaopatrywanie
w energie elektryczna, 123,43 12,7 13,1 14,9 15,6 14,6
gaz, pare wodna, goraca
wodeA
Produkcja wyrobow
z pozostatych . 117,89 3,3 37 3,9 3,9 3,4
mineralnych surowcéw
niemetalicznych
Produkcja napojow 115,50 2,0 2,1 2,4 2,4 1,8
Produkcja wyrobow 114,21 5.2 56 59 59 56
z metaliA ! ! ! ! ! !
Produkcja papieru 113,69 25 28 28 28 25
i wyrobéw z papieru ! ! ! ! ! !
Produkcja artykutow 108,43 13,9 13,9 14,8 151 12,6
spozywczych
Produkcja wyrobéw
z drewna, korka, stomy 108,11 1,8 1,9 1,9 1,9 1,9
i wiklinyA
Produkcja wyrobow
z gumy i tworzyw 107,87 5,5 5,8 6,1 6,0 5,9
sztucznych
produkcja
komputeréw, wyrobéw 106,81 2,7 2,6 2,7 2,9 2,8
elektronicznych ! ! ! ! ! !
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pobor, uzdatnianie
i dostarczanie wody

Produkcja mebli 105,52 2,6 2,7 2,8 2,8 2,5
Produkcja chemikaliéw

106,70 0,4 0,4 0,5 0,4 0,4

. J . 105,45 4,1 4,3 4,3 4,3 4,0
i wyrobdw chemicznych

Produkcja wyrobéw 103,16 08 08 08 08 0,7
tekstylnych ’ ! ! ! ! !
Poligrafia i reprodukcja

zapisanych no$nikow 99,20 0,7 0,7 0,7 0,7 0,6
informacji

Produkcja maszyn 97,16 28 3,1 3.2 28 2,5

i urzadzenA

Produkcja pojazdow
samochodowych, 93,48 11,0 11,3 11,6 10,3 10,1
przyczep i naczepA

Produkcja wyrobéw 92,81 12 1,0 1,0 11 0,9
farmaceutycznychA

Produkcja odziezy 92,32 0,3 0,3 0,3 0,3 0,2
Produkcja metali 91,04 3,8 4,0 3,8 3,4 3,8
Produkcja koksu

i produktow rafinacji 88,07 9,1 11,0 11,0 8,0 7,6
ropy naftowejA

Produkcja skér 79,45 03 0,2 0,2 0,2 0,2
i wyrobow skérzanychA

Wydobywanie wegla

kamiennego i wegla 78,90 1,8 1,9 1,8 1,5 1,3

brunatnego (lignitu)

Zrédto: opracowanie na podstawie danych GUS

W latach 2017-2020 dynamika sprzedazy sektoréw wahata sie od 153,6% (go-
spodarka odpadami i odzysk surowcow) i 145,7% (produkcja urzadzen elektrycznych)
do 79,4% (produkcja ze skoér i wyrobéw skérzanych) i 78,9% (wydobywanie wegla
kamiennego i brunatnego). Zréznicowana dynamika przychodéw ze sprzedazy pro-
duktéw przemystowych nawigzuje w znacznym stopniu do: tendencji dziatan restruk-
turyzacyjnych dokonujacych sie pod wptywem rozwoju cywilizacyjnego, spadku sprze-
dazy produktéw szeregu sektoréw wynikajacych z kurczacego sie rynku, nasilajacej
sie konkurencji firm zagranicznych oferujacych produkty po nizszych cenach, a takze
rozwijajacej sie pandemii.

W wyniku pandemii dynamika sprzedazy pojazdéw samochodowych zmniejszyta sie
do 93,5%, produkcja metali - do 91,0%, produkcja maszyn i urzadzen - do 97,2%. Swia-
towe dziatania na rzecz ochrony srodowiska wptynety na wzrost znaczenia gospodarki
odpadami (156,6%) oraz dostaw wody i gospodarowania $ciekami (130,6%). Dziatlania
narzecz unowoczes$nienia dziatalnosci produkcyjnej wptynety na wzrost produkcji urza-
dzen elektrycznych (145,7%), pozostalego sprzetu transportowego (137,7%), a takze
wywarzania energii elektrycznej, gazu i pary (123,4%).

W czasie pandemii szczeg6lnie dynamicznym wzrostem sprzedazy charakteryzo-
waty sie maseczki ochronne, laptopy, ptyny do dezynfekcji oraz produkcja Zywnosci,
zwlaszcza zywnosci ekologicznej. Przez 11 miesiecy 2020 r. obserwujemy znaczny wzrost
warto$ci sprzedazy w stosunku do miesiecy poprzedniego roku: urzadzen elektrycz-
nych - 0 10,5%, gospodarki odpadami - 0 10,1%, wyrobéw farmaceutycznych - 0 6,4%,
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wyrobow tytoniowych - 0 6,1%, komputeréw i elektroniki - o 4,6%, wyrobéw z drewna -
0 3,7%, wyrob6w chemicznych - o 2,2%. Znaczacy popyt na komputery na catym Swiecie
wywotat przejscia w wielu firmach i instytucjach na prace zdalna, w tym takze na zdalna
edukacje i nauke. W konsekwencji krajowy rynek laptopéw w Il kwartale 2020 r. wzré6st
0 96%, a w Il kwartale - 0 66% (Btaszczak, 2020). Przechodzenie na prace i edukacje
zdalng stwarzato korzystne warunki dla rozwoju dziatalno$ci firm informatycznych
dostarczajacych odpowiedni sprzet i oprogramowanie. Pandemia umozliwita rozwoj
dziatalno$ci firm zwigzanych z ochrona zdrowia, ktére wobec rosnacego popytu osiggaty
wzrost dochodoéw i zyskéw (Mysior, 2020).

Pandemia w niewielkim stopniu wptyneta na ograniczenie dziatalnosci sektora
budowlanego. Znaczacy wptyw wywiera tu polityka krajowa, ktéra poprzez system dzia-
tan ekonomicznych oddziatuje na realizacje duzych inwestycji infrastrukturalnych oraz
na rozwoéj dziatalno$ci zwigzanych z nim firm zwigzanych. Majg one na celu podnoszenie
jakosci krajowych powiazan sieciowych oraz dostosowanie ich w pewnym zakresie
do europejskiej sytuacji obronnej. Précz tego inwestycje te realizuja wazny postulat
ograniczania zjawiska bezrobocia. Zarysowana dynamika sprzedazy produkcji budow-
nictwa wynika z faktu, ze wiele duzych firm realizowato rozpoczete przed pandemia
wielkie inwestycje infrastrukturalne, w tym budownictwo infrastruktury transportowe;.
Nastepowat takze rozwoj budownictwa mieszkaniowego oraz firm zwigzanych z wykon-
czaniem wnetrz i pracami dekoratorskimi. Rozwo6j inwestycji mieszkaniowych w pewnym
zakresie ograniczat réwniez ich znaczne niedobory. Nadto wobec wizji rosnacej inflacji
coraz czestszy staje sie zakup mieszkan z przeznaczeniem na wynajem, a dziatalno$¢
ta traktowana jest jako pewna forma lokacji nadwyzek finansowych. Réwnocze$nie
wzroést popyt na remonty i modernizacje techniczna wybudowanych wcze$niej doméw
i mieszkan. Na rozwéj budownictwa wptywaty takze poczatkowo stosunkowo niskie
ceny materiatéw budowlanych i wykoniczeniowych oraz nizsza presja wynagro-
dzen, wynikajaca z niepewnos$ci o miejsca pracy. Nadto rozwdj branzy budowlanej
w mniejszym stopniu hamowaty rozrywane taficuchy dostaw, ktére wywieraja
istotny wptyw na ograniczanie dziatalnos$ci sektoréw przemystowych.

WPLYW PANDEMII NA PRZEMYSE. MOTORYZACYJNY

Znaczne ograniczenie dziatalnos$ci produkcyjnej przemystu wielu branz wynikato z opéz-
nien w dostawach pétprzewodnikéw (czipéw). Elementy te znajduja powszechne zastoso-
wanie w wiekszo$ci produktéw przemystowych, takich jak: pralki, lodéwki, laptopy, kon-
sole do gier, samochody. Swiatowe trudnoéci zwigzane z dostawami pétprzewodnikéw
powstaty juz na poczatku pandemii (Lesman, 2021; Koziet, 2021). Kryzys w tym zakresie
pogtebity: pozar w japoniskiej fabryce pétprzewodnikédw, ktéry catkowicie zniszczyt
zaktad, sroga zima w Teksasie, ktéra wplyneta na znaczne opdZnienia dostaw, a takze
susza na Tajwanie. Na ograniczenie produkcji przemystowej wptynat takze system dostaw
podzespotow, zwtaszcza system just in time, ktéry dominuje przede wszystkim w prze-
my$le motoryzacyjnym, lotniczym i elektronicznym. Zgodnie z tym systemem dostawy
podzespotéw do fabryk montujacych sa dostarczane do fabryk w $cisle wyznaczonym
czasie, kiedy majq by¢ one wykorzystane w wytwarzaniu wyrobéw finalnych. System ten,
jak juz wspomniano, wptywa na znaczne zmniejszenie kosztéw magazynowania zapaséw
surowcow, poétproduktéw, czesci zamiennych czy podzespotédw, co przyczynia sie do ob-
nizenia kosztéw produkcji konncowej. Wobec braku pétprzewodnikéw - a jednoczesnie
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przy checi utrzymania produkcji - niektére koncerny samochodowe zdecydowaty sie
na produkcje samochoddw bez czipéw. Samochody te czekaja na specjalnych parkingach
do momentu uzupetnienia brakujacych elementow?.

W konsekwencji pandemia szczeg6lnie negatywnie wptyneta na dziatalno$¢ produk-
cyjna przemystu samochodowego. W pierwszych 10 miesigcach 2020 r. w Swiatowym
przemysle motoryzacyjnym produkcja pojazdéw zmniejszyta sie o 21%. Najpowazniejsza
recesja zaznaczyta sie w Indonezji, gdzie produkcja ta spadta o 50%, z kolei w Tajlandii,
Brazylii, Kanadzie spadta prawie 40%. W UE spadek ten wynosit 31%. Wynika to z cze-
$ciowego zamykania dziatalnos$ci produkcyjnej wielu fabryk lub ich czasowego ograni-
czania. W krajach azjatyckich, z wyjatkiem Indonezji i Tajlandii, zaznaczyta sie mniejsza
recesja. W Chinach produkcja samochodéw spadta o 19%, na Tajwanie - 0 9%, w Korei
Potudniowej - 0 12%, a w Japonii - 0 22% (Sliwa, 2020).

Najpowazniejsze trudnosci maja przedsiebiorstwa, ktore sa zwigzane z dosta-
wami podzespotéw i czesci z Chin, zwlaszcza elementéw wyposazenia pojazdow.
W efekcie Fabryka Hyundaia, w ktérej rocznie produkowano 1,5 mln samochodéw,
musiata zatrzymacé produkcje, gdyz chinscy producenci nie dostarczyli niezbednych
wiazek elektrycznych.

Przez ostatnie 17 lat, az do kryzysu wywotanego pandemia, europejski koncern
Airbus charakteryzowat sie bardzo dynamicznym rozwojem rynku i rosnaca produk-
cja samolotéw pasazerskich. W 2019 r. dostarczyt 863 samoloty dla 99 odbiorcéw,
w tym 173 szerokokadtubowe, i osiagnat najwieksze przychody (70,5 mld euro).
W 2020 r., czyli w pierwszym roku pandemii, dostarczyt tylko 566 samolotéw, a jego
dochody zmniejszyty sie do 50 mld euro. Obecnie na $wiecie lata ponad 12 tys.
samolotéw Airbusa, przy czym zamoéwienia koncernu na najblizsze lata obliczano
wczes$niej na prawie 700 samolotéw. O kryzysie produkcyjnym koncernu $wiadczy
fakt, ze wytwarzat trzy samoloty dziennie (Gotawski, 2021).

W Fabryce Samsunga, producenta m.in. smartfonéw, stwierdzono jeden przy-
padek zachorowania na koronawirusa. W konsekwencji 1500 pracownikéw zostato
objetych kwarantanng, a produkcje przeniesiono do innego kraju. Na skutek tego
akcje koncernu na $wiatowej gietdzie spadty o prawie 4% (Comarch, 2020).

Doswiadczenia wynikajace ze zrywania tancuchéw dostaw i uzaleznienia sie
od jednego producenta cze$cii podzespotéw wplywaja na negatywna ocene dotych-
czasowego systemu dostaw. W uwarunkowaniach pandemii przedstawiciele branzy
samochodowej odnosza sie krytycznie do powszechnie stosowanego do tej pory
systemu just in time, a jednoczes$nie zwracaja uwage na konieczno$¢ magazynowania
i zabezpieczenia dostaw waznych elementéw oraz podzespotéw produkcyjnych.
Aby uniezalezni¢ sie od producentéw, gtéwnie z tanszych panstw azjatyckich, firmy
motoryzacyjne podejmuja dziatania prowadzace do zmniejszenia zalezno$ci od do-
tychczasowych dostawcédw, gtéwnie pétprzewodnikéw i ré6znego rodzaju wyposa-
zenia samochod6éw. W tym celu buduja fabryki wytwarzajace czesci i podzespoty
w miejscu lokalizacji firmy lub w najblizszej odlegto$ci (Comarch, 2021).

Podobne trudnosci pojawity sie na terenie krajow UE. Gtéwnie na skutek zrywania
tanicucha dostaw podstawowych komponentdw, a szczegélnie braku pétprzewodnikéw,

3 Potudniowoamerykanskie zaktady Volkswagena zdecydowaty sie na produkcje samochodéw
bez wyswietlaczy multimedialnych. Podobne rozwigzania w produkcji pojazdéw bez potrzebnych
potprzewodnikéw wprowadzono w modelach Fox, Nivus, Polo i Virtus.
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wystapity przerwy w produkgcji, a sprzedaz nowych samochodéw zmniejszyta sie o ok.
25%*. Dziatajace w Polsce fabryki samochodéw w 2020 r. w stosunku do roku po-
przedniego zmniejszyty produkcje o 31,2%, m.in. w fabryce Volkswagena w Poznaniu
produkcja spadta o 22%, w zaktadzie FCA Poland w Tychach - 0 33,9%, a w fabryce Opel
Manufacturing Poland w Gliwicach - o blisko 50%. W efekcie wywotany przez pandemie
kryzys gospodarczy przyczynit sie w 2020 r. do spadku wartosci sprzedazy przemystu
motoryzacyjnego o 10,7%, co w skali kraju stanowi 9,5% wartoSci produkcji sprzedanej
przetwdérstwa przemystowego. Sytuacja kryzysowa wptyneta takze na spadek inwestycji
przemystu motoryzacyjnego - z 9,1 mld zt w 2019 r. do 7,5 mld zt w 2020 r. (WoZniak,
2021). Ograniczenie produkcji nowych samochodéw stwarza korzystne warunki dla
rozwoju rynku samochodéw uzywanych, ich napraw, zwiekszania obrotu cze$ciami
zamiennymi oraz wzrostu popytu na ustugi i zwiekszanie ich marzy.

Pomimo pandemii w krajowym przemysle samochodowym planowana jest powaz-
na restrukturyzacja dziatalno$ci wielu fabryk. Ze wzgledu na przewidywane korzystne
efekty ekonomiczne rozwaza sie zmiane dziatalnosci fabryk samochodéw w Gliwicach
firm Opel oraz PSA. W grudniu 2021 r. planowano zakonczenie produkcji m.in. Opla
Astry. W zamian - za kwote 300 mln euro - ma powsta¢ nowy wielki zaktad Stellantis
o zwiekszonej powierzchni hal produkcyjnych, z 180 tys. m? do 255 tys. m?. Decyzja
o nowej inwestycji zapadta jeszcze w 2019 r., a wiec przed pandemia. Pandemia nieco
op6znia plany inwestycyjne, w wyniku czego dopiero w kwietniu 2022 r. planowano
wyprodukowac 40-50 tys. pojazdéw. Zaktadato sie, ze nowy zaktad ma funkcjonowac
zgodnie z regutami przemystu 4.0, a na oddziale karoserii stopient automatyzacji ma wy-
nosic¢ ok. 98%. Na halach fabryki maja funkcjonowa¢ autonomiczne pociagi, ktére bez
pomocy operatoréw beda w stanie przewozi¢ kilkutonowe tadunki. Z obecnie pracuja-
cych 2 tys. oséb az 500 zostato czasowo oddelegowanych w celu zdobywania nowych
umiejetno$ci w zagranicznych zaktadach - majg one powréci¢ do fabryki wraz z chwilg
podjecia w niej dziatalno$ci produkcyjnej. Ponadto planuje sie zatrudni¢ 500 nowych
0s6b (Comarch, 2021d).

WPLYW PANDEMII NA ZACHWIANIE PEYNNOSCI FINANSOWE]

Podstawowym zadaniem w dziatalno$ci produkcyjnej czy ustugowej firmy jest utrzyma-
nie ptynnosci finansowej, ktédra w znacznym stopniu zaktdcita pandemia (KRD, 2021).
W 2020 r. w Krajowym Rejestrze Dtugéw znajdowato sie 282 tys. zadtuzonych firm,
na taczna kwote 11,6 mld zt. Wéréd nich najpowazniejszy udziat maja firmy jednooso-
bowe, ktére stanowia az 65% ogoélnej liczby. Dlatego w warunkach kryzysu dla 48,7%
przedsiebiorstw najpowazniejszym problemem jest utrzymanie ptynno$ci finansowe;j.
Jako gtéwna przyczyne jej zachwiania wskazuje sie: trudnosci z pozyskaniem nowych
kontraktow (45,2%), trudnosci w utrzymaniu dotychczasowych statych kontrahentéw
(40,5%), opdznienia terminéw ptatnosci wystawionych faktur za dostarczone produk-
ty i wykonane ustugi (34,4%), trudnosci z pozyskiwaniem $rodkéw na prowadzenie
dziatalnos$ci gospodarczej (32,4), utrzymanie statych dostawcéw péiprzewodnikéw

* Okresowe wstrzymanie produkcji samochodéw wystapito we wszystkich fabrykach dzia-
tajacych nie tylko na terenie Polski, lecz takze na terenie Czech. W celu utrzymania zatogi firma
Volkswagen Poland w Poznaniu, podobnie jak fabryka Stellantis w Tychach, nie zwolnita pracow-
nikéw, a czas przestoju przeznaczyta na wykorzystanie zalegtych urlopéw pracowniczych, urlopy
wypoczynkowe lub jako dni wolne z powodu wypracowanych nadgodzin (Comarch, 2021c).
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(24,4%). Wtasciciele firm wskazuja takze na pewne zjawiska patologiczne zwigzane
z: op6Znieniem ptatnosci za wykonane prace, nieetycznym zachowaniem partneréw,
w tym celowe wstrzymywanie i wydtuzanie termin6éw ptatnosci. Powazna bariera jest tak-
ze niekorzystna sytuacja statych klientéw, ktérzy znajduja sie w trudnej sytuacji i przestaja
by¢ odbiorcami oferowanych do tej pory produktéw i ustug. Wielu przedsiebiorcow uwa-
Za, Ze na ograniczanie ich dziatalno$ci wptywa takze sytuacja kryzysowa, w ktérej wyniku
pojawia sie konieczno$¢ gromadzenia odpowiednich srodkéw kapitatowo-finansowych
na tzw. czarng godzine.

WPLYW PANDEMII NA MALE FIRMY

Kryzys pandemii wptywa takze w réznym stopniu na mate firmy wytwarzajace czesci
i komponenty dla przedsiebiorstw produkujacych gotowe produkty. Ogélny obraz tej
sytuacji zebrano w tabeli 3, przedstawiajacej sytuacje w firmach, ktére odpowiedziaty
na ankiete przeprowadzong w dniach 15-22 kwietnia 2020 r. (Haricza 2020).

Tabela 3. Zachowania firm produkujacych czesci i komponente dla przemystu motoryzacyjnego (kwiecien 2020)

s . Ca Procent
Tre$¢ pytan Ocena przedsiebiorcow odpowiedzi
przerwana 38,8
Zachowania dziatalnoéci prodcyjnej | W duzym stopniu ograniczona 46,9
w firmie, produkcja zostata: ograniczona w niewielkim stopniu 12,2
odbywa sie tak jak przed kryzysem 2
spadek popytu ze strony producentéw 737
samochodéw (VM) ’
Czynniki przerwania produkcji spadkiem popytu ze strony niezaleznego 53
w okresie pandemii: rynku (AM) '
spadkiem popyty ze strony VM i AM 15,8
inne przyczyny 6,3
w bardzo duzum stopniu 40,0
Anulowanie lub ograniczanie W znacznym stopiu 56,7
zamoOwien przez klientow: w niewielkim stopniu 3,3
nie obserwuje 0,0
spadek ze strony producentéw (VM) 33,3
Gléwne przyczyny spadku zaméwien: |spadek ze strony niezaleznego rtynku 30,0
nie obserwujesoadkui zamowien 36,7
,home office” dla czesci lub wszystkich 872
pracownikow ’
kontrola temperatury ciata 55,0
$rodki dezynfekcji w kazdym dziale firmy 86,1
. . . dodatkowa odziez ochronna 51,0
Dziatania ochronne fimy przed - - -
zakazeniem pracownikow rezygnacja udziatu w spotkaniach 810
zewnetrznych ’
zakaz wizyt 0séb niezaszczepionych w firmie 72,0
ograniczenie kontaktu pracownikéow firmy 820
z kurierami i kierowcami ’
inne dziatania 13,0
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nie spadta 13,3

do 10% 13,3

Spadek produkcji w firmie w marcu 10% do 20% 16,7

2020, w poréwnaniu z marcem 2019 | 20% do 40% 23,3

(udziat firm) 40% do 60% 20,0

60% do 80% 10,0

ponad 80% 3,3

bardzo duzy spadek popytu 26,7

Wptyw pandemii na popyt produktéw | znaczacy spadek popytu 63,3

firmy w najblizszych miesigcach niewielki spadek popytu 10,0

popyt pozostanie bez zmian 0,0

Czy pandemia wptyneta na brak W znacznym stopniu 133

personelu ze wzgledu na odmowe w niewielki stopniu 53,3

pracy przez pracownikow nie odczuwa 333

bardzo duze problemy 6,7

Problemy z dostawami towaréw znaczne problemy 26,7

i surowcow niewielkie paroblemy 56,7

brak probleméw 10,0

rozwaza to juz teraz 26,7

jezeli kryzys potrwa dtuzej niz miesiac 16,7

Czy w zwiqlzku z przecliqgajqcyn'l sig jezeli fryzys potrwa dtuzej niz 2 miesigce 16,7
kryzysem firma planuje redukcje —— — —

zatrudnienia jezeli kryzys potrwa dtuzej niz 3 miesigce 23,3

nie 10,0

jeszcze nie wiadomo 6,7

beda bardzo przydatne dla firmy 6,7

] o tylko niektére, beda solidnym wsparciem 20,0

grfgl]?r;;}}llzi(\:;;:}f cl tarczy skorzystanie w niewielkim stopniu 40,0

w ogo6le nie beda wykorzystane 23,3

jeszcze brak wiedzy na ten temat 10,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Hancza, 2020

Przywotane dane wskazujg, Ze w znacznej czesci firm (46,9%) w wyniku pandemii
produkcja zostata ograniczona badZ wstrzymana (38,6%). W gtdwnym stopniu wptynat
na to spadek popytu na wytwarzane przez nie elementy i podzespoty, zwtaszcza wéréd
producentéw samochodéw (7,7%). Sytuacja kryzysowa w bardzo duzym i w znacznym
stopniu wptyneta na anulowanie lub ograniczenie wielko$ci dotychczasowych zaméwien
(96,7%). W konsekwencji w marcu 2020 r. w stosunku do marca 2019 r. znaczaca liczba
firm (23,3%) cechowata sie spadkiem produkcji od 20% do 40%. Az 20% firm wykazato
spadek od 40% do 60%. Réwniez w nastepnych miesigcach wiekszo$¢ wtascicieli firm
przewidywata utrzymujacy sie spadek popytu na oferowane produkty (63,3%). Ponad
potowa firm (56,7%) przewiduje niewielkie trudnosci w zakresie dostaw towardéw i su-
rowcéw dla kontynuowania swojej dziatalnosci wytwoércze;j.

Waznym problemem spotecznym dla panistwa pozostaje utrzymanie rynkéw pracy,
co ma zapobiega¢ bezrobociu. W zalezno$ci od kryzysu przedsiebiorcy planuja w réznym
okresie redukcje zatrudnienia. W 26,7% firm rozwaza sie ograniczenie liczby pracow-
nikéw w razie nasilajgcego sie kryzysu, a 23,3% firm przewiduje sie takie ograniczenie,
jezeli kryzys bedzie trwat dtuzej niz 3 miesigce. W celu zachowania dziatalnosci firm
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i zmniejszenia bezrobocia oferowane sa przez wtadze centralne tzw. tarcze antykry-
zysowe. Az 40% zbadanych firm przewiduje, Ze skorzysta z tarcz antykryzysowych
w niewielkim stopniu, 23,3% nie bedzie z nich korzysta¢, a tylko 20% uwaza, ze stanowig
one solidne wsparcie®.

WPLYW KRYZYSU NA PRZESTRZENNE ZMIANY
PRZEMYSLU I BUDOWNICTWA

Zréznicowana dynamika poszczeg6lnych sektoréw wptywa na zmiane struktury prze-
strzennej przemystu krajowego (tabela 4).

Tabela 4. Zmiana potencjatu przemystu wedtug wojewddztw w latach 2010-2021 (w miesigcach [-X)

Przemyst Budownictwo
Wojewddztwa produkcja przecietne produkcja przecietne
sprzedana zatrudnienie sprzedana zatrudnienie
1-X 2020 =100 1-X2020=100 | I-X2020=100 | I-X2020 =100
Polska 1149 100,5 1121 99,4
Dolnoslgskie 120,7 101,2 103,2 99,7
Kujawsko-pomorskie 110,4 99,6 120,5 99,9
Lubelskie 114,8 100,6 113,5 99,9
Lubuskie 108,4 99,8 115,7 99,8
Lodzkie 111,8 99,7 119,6 104,1
Matopolskie 115,8 101,3 111,4 97,1
Mazowieckie 112,8 100,0 107,2 98,6
Opolskie 113,4 102,1 125,9 103,3
Podkarpackie 118,9 100,9 114,6 105,4
Podlaskie 108,8 102,3 98,0 100,6
Pomorskie 111,6 99,7 111,0 100,9
Slqskie 114,0 99,9 117,9 94,6
Swiqtokrzyskie 111,6 100,4 88,8 95,1
Warminsko-mazurskie 113,8 101,9 104,3 100,1
Wielkopolskie 110,0 101,0 120,2 101,6
Zachodniopomorskie 1143 99,6 148,2 103,3

Zrédto: opracowanie na podstawie danych GUS

W pierwszych trzech kwartatach 2021 r. produkcja sprzedana przemystu wzro-
sta do 114,9%, a w przemysle poszczegélnych wojewddztw wahata sie miedzy
108,4 a 120,7%. Najnizsza dynamika wartosci sprzedazy charakteryzowaly sie woje-
wodztwa najstabiej uprzemystowione, w ktérych przemyst reprezentowany jest przez

SWyniki badan odnosza sie do firm, ktérych wtasciciele odpowiedzieli na postawione pyta-
nia. Nalezy zaznaczy¢, ze stosunek do badan ankietowych jest bardzo rézny. Wystepuja bowiem
zaréwno osoby nastawione optymistycznie, chcace dowarto$ciowac wyniki swojej dziatalno$ci
i pozytywnie ustosunkowac sie do postawionych pytan, jak i osoby pesymistycznie odnoszace sie
do swojej dziatalnosci, ktére sg w niewielkim stopniu zadowolone lub niezadowolone z biezacej
sytuacji. Znaczna cze$¢ respondentéw odpowiada, Ze nie interesuje ich ankieta.
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mniejsze przedsiebiorstwa pracujace gtéwnie na potrzeby regionalne (lubelskie - 108,8%,
podlaskie - 108,8%). Najwyzsza dynamika odznaczaja sie wojewddztwa najbardziej
uprzemystowione, powigzane z kapitatem zagranicznym. Zlokalizowane na ich obszarze
firmy w znacznym stopniu wspoétpracuja z duzymi korporacjami miedzynarodowymi
(dolnoslaskie - 120,7%, podkarpackie - 118,9%). Natomiast dynamika przecietnego
zatrudnienia w przemys$le nieznacznie wzrosta - do 100,5%, a na terenie poszczeg6lnych
wojewddztw wahata sie od 99,6 do 101,2%. Znacznie ostabienie tej dynamiki nastgpito
w wojewddztwach charakteryzujacych sie wystepowaniem przemystu zwigzanego gtéw-
nie z rynkiem krajowym (kujawsko-pomorskie, lubuskie) i w wojewddztwach, na ktérych
terenie podejmowana jest restrukturyzacja duzych przedsiebiorstw (t6dzkie, pomorskie,
$laskie, zachodniopomorskie). Natomiast najwyzsza dynamika odznaczaja sie wojewddz-
twa objete programem aktywizacji gospodarczej (podlaskie) oraz wojewddztwo opolskie,
ktére jest atrakcyjne ze wzgledu na potozne w sasiedztwie wojewddztw przemystowych
(dolnoslaskiego i Slaskiego). Dysproporcje w zakresie dynamiki produkcji sprzedanej
i zatrudnienia wynikajq z dziatalno$ci inwestycyjnej oraz zmian organizacyjnych w sto-
sunku do rosnacej wydajnosci pracy.

Wieksza zmienno$cia dynamiki warto$ci sprzedazy i przecietnego zatrudnienia
odznacza sie budownictwo. Zwigzane jest to z realizacja zwtaszcza duzych inwestycji,
ktére juz zostaty zakonczone, brakiem nowych dziatan inwestycyjnych wobec rosnacego
ryzyka zwiazanego z sytuacja kryzysowa oraz nieatrakcyjnoscia podejmowania inwesty-
cji na obszarach stabiej rozwinietych. Znaczacy wptyw na opisanag tu sytuacje wywiera
polityka krajowa, ktéra poprzez system dziatan ekonomicznych wptywa na realizacje
duzych inwestycji infrastrukturalnych o funkcjach europejskich oraz krajowych oraz
rozwoj dziatalno$ci zwigzanych z nimi firm. Ma to na celu podnoszenie jakosci krajowej
przestrzeni sieciowej, a takze aktywizacje rynku pracy.

UWAGI KONCOWE

Niekorzystne uwarunkowania rozwoju dziatalnosci firm, gospodarstw domowych i ukta-
déw przestrzennych pogtebia kryzys powstalty w znacznym stopniu pod wplywem
pandemii oraz sytuacja polityczna przektadajaca sie na gwattowny wzrost cen energii
na rynkach europejskim i §wiatowym. W konsekwencji kryzysu wywotanego pande-
mig oraz podjetych dziatann wojennych nastepuje dalsze rozrywanie dotychczasowych
Swiatowych i europejskich powigzan technologicznych, energetycznych, kapitatowo-
-finansowych, kooperacyjnych, rynkowych, a takze kontaktéw w zakresie zaopatrzenia
surowcowego, zwtaszcza pierwiastkow ziem rzadkich. Przyczynito sie to do spadku
tempa rozwoju gospodarczego, spotecznego oraz kulturowego poszczegélnych krajow
i regionow, ktéry wplywa na ograniczone mozliwos$ci rozwoju dziatalno$ci podmio-
tow gospodarczych przy jednoczesnym wzro$cie naktadéw na zwiekszanie potencjatu
obronnego. Te nowe uwarunkowania wywotuja negatywne konsekwencje i stwarzaja
nowe ztozone problemy ograniczajace mozliwosci rozwijania firm, wielu sektoréw
i gospodarek poszczeg6lnych krajow, regiondw i uktadéw lokalnych. Nowa sytuacja wy-
maga podejmowania odpowiednich dziatan majacych na celu ograniczenie negatywnego
wptywu kryzysu na procesy rozwojowe, w tym na kondycje ekonomiczng podmiotéw
gospodarczych. Dziatania te nie mogg mie¢ na celu wytacznie przywrdcenia gospodarki
do stanu sprzed kryzysu pandemii i niekorzystnej sytuacji politycznej. Wymagaja takze
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transformacji gospodarki i dziatalno$ci gospodarczej firm, ktére dzieki wykorzystaniu
nauki i wiedzy beda wytwarza¢ bardziej nowoczesne, konkurencyjne produkty.

Istotna role w tym procesie, obok postaw politycznych i spoteczno-kulturowych,
odgrywaja podmioty gospodarcze, dla ktérych waznym problemem staje sie ogranicza-
nie zasobow pracy. Dlatego powinny by¢ tworzone jak najkorzystniejsze mozliwosci ich
rozwoju technologicznego, ktére przy mniejszym zatrudnieniu pozwola na zwiekszenie
wydajnosci pracy. Winny one wynika¢ z impulséw ptynacych z otoczenia spoteczne-
go, politycznego i instytucjonalnego, ktére beda pobudza¢ dalszy rozwdj dziatalno$ci
produkcyjnej i ustugowej poszczegblnych firm. Nalezy nadmieni¢, ze podmioty gospo-
darcze stanowig réznorodny zbiér i charakteryzuja sie: ré6znicowanym potencjatem
techniczno-ekonomicznym, r6znymi funkcjami w gospodarce swiatowej, krajowej, re-
gionalnej i lokalnej, odmiennymi pasywnymi i aktywnymi powigzaniami produkcyjnymi,
kapitatowymi (wraz z ich otoczeniem). Dlatego kryzys wpltywa - czesto w odmiennym
stopniu - na poszczegélne sektory i tereny dziatalnosci gospodarczej. Nalezy przyjac,
Ze w sytuacji pandemii podmioty gospodarcze musza dostosowac sie do zmieniajacych
sie warunkéw otoczenia, by mogty przetrwac czasy kryzysu, a nastepnie, w jak najlep-
szej kondycji finansowej, reagowac na nowe wyzwania technologiczne, organizacyjne
i prawne oraz zmieniajace sie otoczenie rynkowe. W takich okoliczno$ciach wzrasta zna-
czenie edukacji przedsiebiorczosci, majacej na celu poznawanie ztoZonych mechanizméw
funkcjonowania i rozwoju gospodarki, spoteczenistwa, podnoszenie aspiracji spotecznych
rozwoju kultury oraz doskonalenie metod zarzadzania ztoZonymi procesami przemian
réznorodnych firm, gospodarstw domowych i uktadéw przestrzennych.
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Koncepcja badania spofeczno-ekonomicznych konsekwencii
i wyzwai pandemii

Concept for research on the socio-economic consequences
and challenges of a pandemic

Streszczenie: Kryzys wywotany pandemia COVID-19 ujawnit niedociagniecia i stabo$ci gospodarek regio-
nalnych. W zwiagzku z tym powinien on by¢ postrzegany jako impuls do zmian, majacych na celu budowanie
wiekszej odpornosci na podobne sytuacje. Celem artykutu jest przedstawienie autorskiej koncepcji badania
spoteczno-ekonomicznych konsekwencji kryzysu wywotanego pandemia COVID-19 oraz wyzwan pojawiajacych
sie w obliczu zidentyfikowanych probleméw rozwojowych. Z przeprowadzonych badan wynika, ze do niezbed-
nych wartosci, ktore trzeba wzmocni¢, aby stworzy¢ nowoczesna i odporng gospodarke regionalna, naleza
kompetencje, wiedza naukowa i technologiczna, kapitat finansowy oraz bezpieczenstwo publiczne i spoteczne.
W celu wzmocnienia wartos$ci priorytetowych warto przyjac okreslone style dziatan, ktére pozwolg na efek-
tywne wykorzystanie endogenicznych zasobow regionu. S nimi elastycznos¢, dywersyfikacja, komunikacja
i wspotpraca. Autorzy postuguja sie metoda analizy naukowej i dedukcja, ponadto odwotuja sie do wtasnych
obserwacji zjawisk spoteczno-gospodarczych oraz krytycznej analizy literatury i dokumentéw strategicznych.

Abstract: The crisis triggered by the COVID-19 pandemic revealed the shortcomings and weaknesses of regional
economies. It should therefore be perceived as an impulse for change, aimed at building greater resilience
to various external shocks, which will also occur in the future. The aim of the article is to present the original
concept of studying the socio-economic consequences of the crisis caused by the COVID-19 pandemic and the
challenges arising in the face of the identified development problems. Our research shows that the necessary
values to be strengthened in order to create a modern and resilient regional economy include competences,
scientific and technological knowledge, financial capital and public and social security. We find that to strength-
en the priority values, the specific styles of actions should be adopted, which would enable effective use
of endogenous potential resources of the region. These include flexibility, diversification and communication
and cooperation. The authors employ the method of scientific analysis and deduction, they refer to their own
observations of socioeconomic phenomena and critically analyse literature and strategic documents.
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WSTEP

Najwazniejszym wyzwaniem dla gospodarek krajéw i regionéw jest stymulowanie
rozwoju spoteczno-gospodarczego oraz poprawa jakos$ci zycia mieszkancow. Proces
rozwoju dokonuje sie w zmiennych uwarunkowaniach, na ktére sktadaja sie czynniki
endogeniczne, zwigzane z efektywnym wykorzystaniem wewnetrznego potencjatu
gospodarczego i spotecznego, oraz czynniki egzogeniczne, wywodzace sie z otoczenia
zewnetrznego. Wptyw na proces rozwoju maja takze pewne czynniki losowe, ktore
moga zaklécaé jego przebieg. Do nieprzewidywalnych czynnikéw losowych zalicza
sie wszelkie zjawiska przyrodnicze, kleski zywiotowe, anomalie pogodowe itp. Czyn-
nikami losowymi z punktu widzenia krajéow i regiondw moga by¢ takze kryzysy,
szoki ekonomiczne, zmiany koniunktury $wiatowej czy zmiany wynikajace z ustalen
politycznych na szczeblu miedzynarodowym. Takim nieprzewidywanym czynnikiem
losowym okazata sie pandemia COVID-19, ktéra wywotata powazne konsekwencje
spoteczne i gospodarcze.

Kryzys zwigzany z pandemia COVID-19 i obostrzeniami ukierunkowanymi na ogra-
niczenie rozprzestrzeniania sie wirusa spowodowat ogromne zmiany w gospodarkach
poszczeg6lnych krajoéw i regionéw. Doszto do bezprecedensowego spadku tempa Zycia
gospodarczego, ktore w niektérych regionach niemal zamarto. Kryzys spowodowat wiele
probleméw, ujawniajac réwnoczes$nie stabosci gospodarek regionalnych. Pojawiajace sie
trudnos$ci implikuja konkretne wyzwania rozwojowe. Sprostanie im wymaga podjecia
odpowiednio dobranych dziatan na rzecz zmniejszenia wrazliwo$ci gospodarek regional-
nych oraz zwiekszenia ich odporno$ci na zjawiska kryzysowe i inne zaktécenia rozwoju.

Celem artykutu jest przedstawienie autorskiej koncepcji badania spoteczno-
-ekonomicznych konsekwencji kryzysu wywotanego pandemig COVID-19 oraz wyzwan
pojawiajacych sie w obliczu zidentyfikowanych probleméw rozwojowych. Badanie kon-
centruje sie na problemach i wyzwaniach rozpatrywanych z punktu widzenia réznych
interesariuszy gospodarek regionalnych, tj. gospodarstw domowych, przedsiebiorstw,
regionalnych wtadz publicznych oraz organizacji pozarzadowych.

Badanie zostato prowadzone w poczatkowej fazie kryzysu wywotanego pandemia,
tj. w drugiej potowie 2020 r. Jednak zamierzeniem autoréw nie jest rekomendowanie
dziatan o charakterze doraZznych interwencji, w odpowiedzi na biezace problemy wy-
wotane pandemia, ale wskazanie kierunkéw ditugoterminowej polityki zmierzajacej
do trwatego zwiekszenia odpornosci regionéw na réznego rodzaju sytuacje zewnetrzne,
ktére beda wystepowac takze w przysztosci.
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WRAZLIWOSC REGIONOW NA NEGATYWNE SZOKI EKONOMICZNE

Pojecie wrazliwos¢ regionéw (ang. volnerability) mozna definiowac jako podatnosé regio-
noéw na zewnetrzne bodZce ekonomiczne, m.in. negatywne szoki ekonomiczne, kryzysy
czy zmiany strukturalne o charakterze globalnym. Odnosi sie ono do reakcji na zaktécenia
procesow rozwojowych oraz zdolnos$ci pozostawania na wtasciwej trajektorii rozwoju -
stowem do reakcji na zmiany i zdolno$ci radzenia sobie z nimi.

Jednym ze znanych systeméw pomiaru wrazliwosci regionéw jest model trzycze-
$ciowy. Zgodnie z nim na wrazliwo$¢ gospodarki sktadaja sie nastepujace elementy:
ekspozycja (ang. exposure), czuto$¢ (ang. sensitivity) i odpornos$¢ (ang. resilience; Turner
Il etal, 2003).

Ekspozycja (ang. exposure) determinuje stopien narazenia na negatywne bodZce
zewnetrzne. Bardziej wyeksponowane na zagrozenia sg regiony w wiekszym stopniu
uczestniczace w gospodarce globalnej oraz charakteryzujace sie wrazliwsza struktura
gospodarki. Ekspozycja wiaze sie zatem m.in. z: rozmiarami bezpos$rednich inwestycji
zagranicznych, otwartoscia gospodarki okreslang przez wielko$¢ eksportu i importu
(Briguglio et al., 2009), a takze struktura zatrudnienia. Narazenie na kryzysy zwieksza
sie w dobie nasilajacej sie globalnej integracji gospodarczej, otwartosci gospodarek
i wspétzaleznosci (Hudson 2010).

Czuto$¢ (ang. sensitivity) okresla podatnos¢ gospodarki na zagrozenia i odpowiada
za jej reakcje na bodziec. Mniej czuta jest gospodarka, ktéra odznacza sie m.in.: wyso-
kim poziomem wyksztatcenia mieszkancéw, wysokim poziomem przedsiebiorczosci,
wysoka stopa zatrudnienia, zaawansowanymi technologami, duzym udziatem sektoréw
o wysokiej wartos$ci dodanej, wysokim udziatem sektoréw produkcyjnych i ustugowych
wysoko i $rednio zaawansowanych technologicznie, duza dywersyfikacja gospodarki,
wysoka efektywnos$cig gospodarki, duzym udziatem wydatkéw sektora prywatnego na
B+R (Zaucha et al., 2015).

Najczes$ciej podejmowanym w literaturze problemem jest odpornos¢ (ang. resilience)
gospodarek regionalnych. Pojecie to wywodzi sie z nauk o psychologii i ekologii, stoso-
wane tez byto w analizach skutkéw réznego rodzaju katastrof dla rozwoju regionalnego
(Chapple, Lester, 2007). Odpornos$¢ to zdolno$¢ regionu do reagowania na zmiany albo
radzenia sobie z nimi, czyli zdolno$¢ dostosowania sie do wptywu bodZcow zewnetrz-
nych, wykorzystania ewentualnych korzysci z pozytywnych szokéw czy zmniejszania
ewentualnych szkéd wynikajacych z niekorzystnych szokéw (Briguglio et al.,, 2009, 233).
Hill i in. (2008) postrzegaja odpornos¢ gospodarki regionalnej jako jej zdolnos¢ utrzy-
mania istniejacego stanu réwnowagi lub powrotu do poprzedniego poziomu wzrostu
produkgcji i zatrudnienia po wystapieniu szoku egzogenicznego. Inni badacze twierdza,
ze odporno$¢ nie musi oznacza¢ powrotu do stanu istniejgcego wczesniej, lecz polega
na umiejetnosci wykorzystania mozliwos$ci pojawiajacych sie w wyniku zmiany. W tym
duchu formutowane sg koncepcje ewolucyjne, ktére zdolno$¢ adaptacji gospodarczej
regiondw utozsamiaja z procesem zmierzajacym do ciagtej zmiany i dostosowywania
sie do zmieniajacych sie okolicznosci, a nie z utrzymywaniem stabilno$ci. Gospodarki
regionalne stale ewoluuja. Mozliwo$ci adaptacji gospodarki regionalnej w odpowiedzi na
szok egzogeniczny s3 zalezne od uksztattowanej w przesztosci $ciezki rozwoju (Martin
2010, Hassink, 2010), opartej na wyksztatconej strukturze gospodarki oraz stosunkach
spoteczno-gospodarczych i instytucjonalnych.
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Wieksza odpornoscig charakteryzuja sie gospodarki regionalne o wysokiej jakos$ci
instytucji, wysokim poziomie kapitatu ludzkiego, wysokim poziomie kapitatu spotecz-
nego, zaawansowanej technologii, wysokich zasobach kapitatowych przedsiebiorstw
i wtadz terytorialnych, duzej wartosci dofinansowania zewnetrznego (Zaucha et al,,
2015), dywersyfikacji gospodarczej oraz innowacyjno$ci (Walker, Salt, 2006).

Najbardziej narazone (wyeksponowane) na zjawiska kryzysowe sa najlepiej rozwi-
niete regiony, ktére réwnocze$nie cechuje niska czuto$¢ i wysoka zdolno$¢ reagowania
na negatywne szoki. Praktyczne wnioski, jakie wynikaja dla podmiotéw realizujacych
polityke regionalna, wskazuja na potrzebe wzmacniania odporno$ci gospodarek regio-
nalnych, tj. zdolnoSci reagowania na zjawiska kryzysowe i r6wnocze$nie zmniejszania
ich czulosci.

Kryzys spowodowany przez wybuch pandemii COVID-19 jest najwiekszym global-
nym kryzysem gospodarczym ostatnich dekad. Pandemia koronawirusa okreslana moze
by¢ jako Black Swan globalnej gospodarki, ktéry - podobnie jak kryzys z 2008 r. - za-
skoczyt niemal caty $wiat. Pojecie to rozpropagowat N.N. Taleb (2007), ktéry charakte-
ryzowat takie zjawiska jako wydarzenia, ktére pojawiaja sie nagle i odciskaja ogromne
pietno na codziennym zyciu. Odznaczajq sie trzema cechami: rzadko$cig, ekstremalnym
wptywem i retrospektywna przewidywalno$cia. Kryzys wywotany pandemia COVID-19
spetnia przestanki szokéw ekonomicznych rozpatrywanych z perspektywy modeli ma-
kroekonomicznych (Ramey, 2016), tj. jest egzogeniczny w stosunku do biezacych i op6z-
nionych endogenicznych zmiennych modelu, nie jest skorelowany z innymi egzogenicz-
nymi szokami oraz reprezentuje nieoczekiwane zmiany w zmiennych egzogenicznych.
Kryzys ma charakter popytowo-podazowy (Baldwin, Weder di Mauro, 2020). Kanaty
transmisji kryzysu na realng gospodarke obejmowaty strone zaré6wno podazowa (m.in.
zerwanie fancuchéw produkgji, utrudnienia transportowe, brak pracownikéw z powodu
wprowadzonych restrykgji), jak i popytowa (spadek konsumpcji z powodu restrykcji
spotecznych, wzrost niepewnosci, spadek dochodéw i odktadanie konsumpcji oraz
inwestycji).

Wptyw kryzysu spowodowanego epidemia COVID-19 nie jest symetryczny dla
wszystkich sektoréw gospodarki. Najwieksza strate poniosty przedsiebiorstwa, ktérych
dziatalnos$¢ zostata znacznie ograniczona lub zawieszona w zwigzku z wprowadzonymi
restrykcjami dotyczacymi dystansu spotecznego (ustugi, rozrywka) oraz transportu (tu-
rystyka, firmy majace globalne tanicuchy produkcji; Barua 2020). Obserwacja notowan
gietdowych wskazuje, Ze przedsiebiorstwa, ktére wedtug wyceny spotek najdotkliwiej
odczuty skutki kryzysu COVID-19, prowadza dziatalno$¢ zwigzang z wydobyciem su-
rowcéw, turystyka, rekreacja, transportem lotniczym, przetwoérstwem metali, sektorem
ubezpieczen, dziatalno$ciag bankowa, produkcja artykutéw gospodarstwa domowego,
samochodéw oraz dostarczaniem mediéw (Fernandes, 2020). Badania dowodzg, Ze
w wiekszym stopniu ucierpiaty ustugowe dziaty gospodarki niz przemystowe (Benanav,
2021), zwlaszcza branza turystyczna, gastronomiczna i transportowa (Gunay, Kurtulmus,
2021, Stojczew, 2021) oraz zwiazana z dziatalno$cia kulturalng (Vitalisova i in., 2021).
Skutkiem kryzysu byto tez pogorszenie koniunktury w polskiej gospodarce. Wptyw
na to miata malejgca dynamika konsumpcji gospodarstw domowych oraz akumulacji
przedsiebiorstw. W $lad za tym nastapit szybki wzrost liczby bezrobotnych, przy czym
w wiekszym stopniu problem ten dotknat kobiety niz mezczyzn (Pukin-Sowul, Ostrowska,
2021). W szczego6lnie trudnej sytuacji znalazty sie osoby o niskich kwalifikacjach, z ma-
tym doswiadczeniem zawodowym, nieposiadajace umowy o prace na czas nieokreslony.
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Takie niekorzystne sytuacje powoduja obniZzenie poziomu bezpieczenstwa socjalnego
ludno$ci, co w wielu przypadkach wptywa na pogorszenie kondycji psychicznej (Luiin.,
2021, Skrabacz, 2021).

Poprzednim globalnym kryzysem, ktéry dotknat §wiatowa gospodarke, byt kryzys
finansowy w latach 2007-2009 (ang. Great Recession). Byt to kryzys z najwiekszym ne-
gatywnym wplywem na gospodarki panstw europejskich od czasu II wojny §wiatowej
(Capello, Caragliu, 2016). Wptyw kryzysu byt asymetryczny terytorialnie, na poziomie
zaréwno panstw, jak i regionéw (Capello i in., 2015, Christopherson i in., 2015, Mohl-
manniin., 2011). Kryzys zwrocit wieksza uwage badaczy oraz os6b tworzacych polityke
publicznag na zagadnienia odporno$ci jednostek terytorialnych, definiowanych jako
zdolno$¢ absorbowania i opierania sie szokom oraz do wyzdrowienia i powrotu do nor-
malnosci (Yicheol, 2015). Badania reakcji na kryzys wskazuja, Ze istotnym czynnikiem
zwiekszajacym odpornosc¢ regionéow jest jako$¢ administracji publicznej (Ezcurraet al.,
2019), dywersyfikacja gospodarki (Deller i in., 2016), jako$¢ kapitatu ludzkiego, a takze
sektorowa specjalizacja (Rios i in., 2020).

METODYKA BADAN

Koncepcja badania spoteczno-ekonomicznych konsekwencji i wyzwan pandemii dla
gospodarek regionalnych zaktada realizacje poszczegélnych etapdw postepowania ba-
dawczego (rycina 1).

W pierwszym etapie zidentyfikowano problemy réznych interesariuszy gospodarki
regionalnej, tj. gospodarstw domowych, przedsiebiorstw, samorzadowych wtadz regio-
nalnych i organizacji pozarzadowych, ktére pojawity sie w nastepstwie pandemii. W dal-
szej kolejnosci sformutowano wyzwania dotyczace sprostania zaistniatym problemom.
Nastepnie wskazano obszary pozadanych dziatan, a w ich ramach - konkretne zalecenia,
sformutowane w postaci dziatan operacyjnych. Na podstawie obserwacji dotyczacych
probleméw, wyzwan, obszaréw dziatan i konkretnych zalecen, odnoszacych sie do réz-
nych interesariuszy gospodarki regionalnej w sposéb syntetyczny, okreslono gtéwne
filary nowoczesnej i odpornej na zaktécenia gospodarki regionalnej, na ktére sktadaja sie
wartosci istotne dla rozwoju potencjatu endogenicznego regionéw oraz style dziatania
sprzyjajace rozwojowi nowoczesnej gospodarki. Proponowane rozwigzania wykraczaja
poza krétkookresowe interwencje podejmowane w reakcji na kryzys. Uwzgledniaja takze
dziatania, ktére maja sprosta¢ wyzwaniom rozwojowym w dtuzszym okresie i uodpornic¢
gospodarki na pojawiajace sie cyklicznie zaktdcenia.

Takie ujecie problemu i rekomendowane rozwigzania stanowia nowe podejscie
do planowania rozwoju regionalnego. Intencja autoréw jest zaprezentowanie i rozpropa-
gowanie nowego spojrzenia i kierunk6w myslenia o rozwoju regionédw, w ktérego duchu
zachodzace zmiany nalezy traktowac jako szanse, wyzwania i bodZce do wyzwolenia,
ciggtego rozwoju i doskonalenia terytorialnych potencjatow.

Zaprezentowane w artykule badania zostaty oparte na metodach heurystycznych.
W badaniach tych wykorzystano analize i dedukcje naukowa, bazujace na obserwacji zja-
wisk spoteczno-gospodarczych, krytycznej analizie literatury przedmiotu i dokumentéw
strategicznych, a takze wtasnych do$wiadczeniach oraz wiedzy eksperckie;.
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Rycina 1. Etapy postepowania badawczego w koncepcji badania spoteczno-ekonomicznych konsekwencji
i wyzwan pandemii dla gospodarek regionalnych

Etap |

Identyfikacja probleméw rozwojowych gospodarek regionalnych
z punktu widzenia réznych interesariuszy:

1. gospodarstw domowych
2. przedsiebiorstw
3. samorzadowego sektora publicznego

4. organizacji pozarzagdowych

Etap Il

Sformutowanie wyzwan rozwojowych powstajgcych wobec zaistniatych problemoéw
dla poszczegdlnych interesariuszy gospodarki regionalnej

Etap IlI

Wskazanie obszaréw pozgdanych dziatan dla sprostania wyzwaniom rozwojowym
dla poszczegdlnych interesariuszy gospodarki regionalnej

Etap IV

Wskazanie szczegdtowych dziatan operacyjnych w ramach pozadanych obszarow dla
poszczegdlnych interesariuszy gospodarki regionalnej

Etap V

Sformutowanie syntetycznych wnioskow dotyczacych okreslenia gtdwnych filaréw
nowoczesnej i odpornej na zaktdcenia gospodarki regionalnej

Zrédto: opracowanie wiasne
WYNIKI BADAN

Wyzwania i rekomendowane dziatania w obliczu probleméw postrzeganych
z punktu widzenia gospodarstw domowych. Problemy, wyzwania, obszary dziatan
i konkretne dziatania, postrzegane z punktu widzenia gospodarstw domowych, ziden-
tyfikowane w odniesieniu do tej grupy interesariuszy w procesie realizacji czterech
pierwszych etapéw badawczych, zostaly przedstawione na rycinie 2.

Pandemia COVID-19 spowodowata znaczne utrudnienia i problemy w funkcjono-
waniu gospodarstw domowych. Przede wszystkim pojawito sie realne zagrozenie utraty
zdrowia, a w ekstremalnych sytuacjach - utraty zycia. Problem ten generuje trudne
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Rycina 2. Wyzwania i rekomendowane dziatania w obliczu probleméw postrzeganych z punktu widzenia
gospodarstw domowych

PROBLEMY
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DZIALANIA

Organizacja bezpiecznych stanowisk
pracy; Kompleksowe szkolenia w zakresie
zasad bezpieczeristwa w warunkach pan-
demii

Elastyczne zarzgdzanie systemem ochro-
ny zdrowia, stworzenie odpowiednich
procedur postepowania, upowszechnie-
nie e-medycyny; Zabezpieczenie placd-
wek opieki zdrowotnej w zakresie sprze-
tu medycznego i lekdw

Dorazne wsparcie finansowe dla oséb
tracgcych prace oraz wsparcie przedsie-
biorstw uwarunkowane utrzymaniem
miejsc pracy, subwencjonowanie kosz-
toéw pracy

Stworzenie wtasciwego systemu zabez-
pieczen spotecznych, obejmujacych zasit-
ki dla bezrobotnych oraz oséb o niskich
dochodach

Aktywna polityka rynku pracy; Wspiera-
nie przedsiebiorstw poprzez system ulg i
zachet finansowych oraz pomoc organi-
zacyjno-prawng; Aktywizacja osob bezro-
botnych; Inwestycje publiczne

Edukacja na kazdym poziomie dostoso-
wana do zmieniajgcych sie uwarunko-
wan na rynku pracy oraz do potrzeb lo-
kalnych/regionalnych rynkdw pracy;
Ksztatcenie ustawiczne osob dorostych;
Rozwijanie postaw przedsiebiorczych i
rozwijanie kompetencji "miekkich"

Zapewnienie sprawnej komunikacji pu-
blicznej; Zapewnienie wtasciwych wa-
runkéw sanitarnych; Rozbudowa infra-
struktury $ciezek rowerowych

Rozwdj i dywersyfikacja oferty kultural-
nej dla réznych grup spoteczenstwa;
Rozwdj e-kultury; Oferowanie atrakcyj-
nych i bezpiecznych miejsc rekreacji

Organizacja lokalnych centréw kultury;
Aktywizacja osob starszych; Organizacja
rekreacji mtodziezy; Wsparcie inicjatyw
lokalnych i dziatari na rzecz spotecznosci
lokalnej

Rozwdj partycypacji spotecznej i komuni-
kacji wtadz lokalnych/regionalnych z
mieszkaricami

Zrédto: Kudetko, Watachowski, Zmija, 2020
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wyzwanie, jakim jest zwiekszenie bezpieczenistwa zdrowotnego. Dla osiagniecia tego
celu rekomenduje sie dziatania zawierajace sie w dwoch obszarach: bezpieczenstwo
w miejscach publicznych oraz odpornos¢ systemu opieki zdrowotnej. Dziatania reali-
zowane w obrebie obszaru bezpieczenstwo w miejscach publicznych maja charakter
tymczasowy, przejSciowy. Ich zakres czasowy jest uzalezniony od rozwoju sytuacji
pandemicznej w regionach, tj. liczby chorych i nowo wykrywanych przypadkéw, ktoéra
wskazuje na stopien zagrozenia zakazeniem. Natomiast dziatania z obszaru odpornos¢
systemu opieki zdrowotnej maja charakter dtugoterminowy i wykraczaja poza czas pan-
demii. Dotycza zasad funkcjonowania systemu opieki zdrowia w momencie zmagania sie
z nasilong liczba chorych na COVID-19, ale przede wszystkim maja stuzy¢ zapewnieniu
odpornosci tego systemu na wypadek wystapienia podobnych sytuacji w przysztosci.

W celu ograniczenia liczby zachorowan wtadze panstwa zdecydowaty sie na zamro-
zenie gospodarki, tj. znaczne ograniczenie dziatalnosci przedsiebiorstw, w tym czasowe
zaprzestanie funkcjonowania firm dziatajacych w warunkach zwiekszonego ryzyka
rozprzestrzeniania sie wirusa SARS-CoV-2. Taka sytuacja przyczynita sie do utraty wielu
miejsc pracy i gwattownego zwiekszenia sie bezrobocia. Wobec powaznego problemu,
jakim jest utrata miejsc pracy przez mieszkancéw, gospodarki regionalne stanety wobec
trudnego wyzwania - zwiekszania poziomu zatrudnienia i ograniczania bezrobocia.
Dziatania podejmowane w celu sprostania temu wyzwaniu powinny w krétkim okresie
koncentrowac sie na utrzymaniu jak najwiekszej liczby dotychczasowych miejsc pracy,
a takze zapewnieniu zabezpieczenia socjalnego dla oséb, ktére utraca prace i stang sie
bezrobotne. W dtuzszym okresie powinny zosta¢ podjete dziatania na rzecz zwiekszania
poziomu zatrudnienia poprzez aktywna polityke rynku pracy oraz zwiekszanie atrak-
cyjnoéci i mobilno$ci zawodowej pracownikéw, przede wszystkim poprzez dziatania
edukacyjne dostosowane do zmieniajacych sie uwarunkowan na rynku pracy.

Bardzo dotkliwie odczuwalnym problemem byto przymusowe ograniczenie aktyw-
nosciludzi oraz utrudnienia w podtrzymywaniu kontaktéw spotecznych. W obliczu tych
niedogodnosci rodzi sie konieczno$¢ stworzenia oferty atrakcyjnych i bezpiecznych form
aktywno$ci i wzmacniania wiezi spotecznych. Rekomendowane w tym zakresie obszary
dziatan obejmuja: zapewnienie dogodnych i bezpiecznych warunkéw transportu, zapew-
nienie dostepnosci débr i ustug (z wykorzystaniem technologii zdalnych), pielegnowanie
réznorodnych powiazan i sieci spotecznych oraz ksztattowanie spoteczenstwa obywa-
telskiego, Swiadomego potrzeb wspdlnoty oraz zdolnego do samoorganizacji i realizacji
wyznaczonych celéw spotecznych.

Wyzwania i rekomendowane dziatania w obliczu probleméw
postrzeganych z punktu widzenia przedsiebiorstw

Syntetyczne ujecie probleméw, wyzwan, obszaréw dziatan i konkretnych dziatan, po-
strzeganych z punktu widzenia przedsiebiorstw, zidentyfikowane w odniesieniu do tej
grupy interesariuszy w procesie realizacji czterech pierwszych etapéw badawczych,
zostaly przedstawione na rycinie 3.

Wprowadzenie obostrzen majacych na celu ograniczanie rozprzestrzeniania sie
pandemii COVID-19 wywotato liczne zakt6cenia w obszarze produkcji przedsiebiorstw
iw catych tancuchach dostaw, co przetozyto sie na zaktécenia w handlu i w liczbie $wiad-
czonych ustug, a wydatki konsumpcyjne, determinujace popyt na dobra i ustugi, zmalaty
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Rycina 3. Wyzwania i rekomendowane dziatania w obliczu probleméw postrzeganych z punktu widzenia

przedsiebiorstw
PROBLEMY WYZWANIA OBSZARY DZIALAN DZIALANIA
DOSTEPNOSC
PRODUKTU LUB ;
Nowe kanaty sprzedaz
57 USLUGI DLA > ¥ sprzecazy
KLIENTOW
— Poszukiwanie nowych rynkéw zbytu;
SPADEK ODBUDOWANIE > 7BYTU >> Klerpwaple oferty do nowych grup
POPYTU NA odbiorcéw
DOBRA >> POPYTU NA
| USLUGI DOBRA | UStUGI > ZAKRES > Dywersyfikacja dziatalnosci - podejmo-
DZIALALNOSCI wanie dziatalno$ci powigzanej lub niepo-
wigzanej z dotychczasowa
S\ POLITYKA > Zmiana strategii w zakresie cen,
MARKETINGOWA promocji i dystrybucji
Wdrozenie procesu zarzgdzania ryzykiem
dostaw; Opracowanie strategii zabezpie-
> ZARZADZANIE 5> czajacych ciggloéé dziatania, w tym stra-
7 tANCUCHEM tegii zarzadzania zapasami uwzgledniaja-
DOSTAW cej zaktécenia podazy w taricuchu
dostaw
UTRATA’ UTRZYMANIE DYWERSYFIKACIA Dywersyfikacja dostawcéw dostarczaja-
CIAGLOSCI > CIAGLOSCI > LANCUCHOW > cych kluczowe surowce lub produkty
tANCUCHA tANCUCHA DOSTAW uwzgledniajgca ich geograficzng lokaliza-
DOSTAW DOSTAW cje; Wsparcie dla klastréw regionalnych
Wdrazanie systemow zapewniajacych
R MQNITORQWANIE biezgce informacje w zakresie dostaw w
2\ tANCUCHOW >> celu wykrywania i reagowania oraz prze-
DOSTAW widywania probleméw zwigzanych z za-
ktéceniami w taricuchu dostaw
ELASTYCZNOSC > Opracowanie elastycznych rozwigzan w
77 ORGANIZACII zakresie organizacji pracy
. Organizacja stanowisk pracy; Komplek-
ZAWODNOSE <7 BEZPIECZENSTWO >> sowe szkolenia w zakresie zasad bezpie-
DOTYCHCZA- ZMIANY PRACY czeristwa w warunkach pandemii
SOWYCH >> W ORGANIZACHI
SPOSOBOW PRACY A CYFROWA Wirtualizacja struktur przedsiebiorstwa;
ORGANIZACJI 2\ TRANSFORMACIA >> Wspieranie pracy zdalnej; Robotyzacja,
PRACY BIZNESU automatyzacja i digitalizacja procesdow
Promowanie prowadzenia dziatalnosci
,3’3 E-BIZNES gospodarczej on-line, w catosci dziatal-
nosci lub w czesci, w branzach, ktdérych
jest to mozliwe
MONITOROWANIE
SYTUACII . . P R
Analiza aktualnej sytuacji finansowe
77 FINANSOWE] 2> 1 sytuad !
PRZEDSIEBIORCA
UTRATA Pl wspARCIE wane ugookresowych sasad wiparei
PLYNNOSCI > PLYNNOSCI >> KAPITALOWE >>
FINANSOWEJ FINANSOWEJ DLA PRZEDSIEBIORSTW Kampanie edukacyjne na temat zarza-
dzania finansami i koniecznosci tworze-
’XA EDUKACIA nia rezerw finansowych na wypadek sy-

PRZEDSIEBIORCOW >

| SPOLECZENSTWA

tuacji kryzysowych; Promowanie postaw
regionalnego patriotyzmu gospodarcze-
g0; Rozwijanie postaw przedsiebiorczych

rédto: Kudetko, Watachowski, Zmija, 2020
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do bardzo niskich wartosci. Pogorszyta sie sytuacja finansowa wielu firm, a duza cze$¢
z nich utracita ptynnos¢ finansowa.

Stad tez bardzo istotnym wyzwaniem dla przedsiebiorstw stato sie odbudowanie po-
pytu naich dobra i ustugi. Kierunki dziatan, jakie moga by¢ podejmowane przez podmioty
gospodarcze w celu przeciwdziatania temu problemowi, sa bardzo réznorodne, a ich
efekty moga pojawi¢ sie w krétkim lub dtugim horyzoncie czasowym. Przedsiebiorstwa,
oprécz zwiekszenia dostepnos$ci swoich produktéw lub ustug dla klientéw za sprawa
uruchamiania nowych kanatéw sprzedazy (np. dzieki wykorzystaniu internetu), moga
réwniez dokonywaé zmian w swojej strategii poprzez dostosowanie cen, stosowanie
sposobow promocji i dystrybucji, poszukiwanie nowych rynkéw zbytu dla swojej oferty
lub kierowanie jej do nowych grup odbiorcéw, a takze dywersyfikowanie prowadzonej
dziatalnosci gospodarcze;j.

Istotne jest wyzwanie polegajace na utrzymaniu ciggtosci tanicuchéw dostaw. Aby
moc tego dokonaé, firmy moga realizowac réznego rodzaju dziatania polegajace m.in.
na zarzadzaniu tanicuchem dostaw, np. poprzez zarzadzanie réznego rodzaju ryzykiem
oraz opracowanie i wdrazanie strategii zabezpieczajacych ciagtos¢ dziatania, w tym
strategii zarzadzania zapasami uwzgledniajacej zakt6cenia podazy w tanicuchu dostaw.
Istotng kwestig jest réwnieZ monitorowanie tanicuchéw dostaw za pomoca systemow
zapewniajacych biezace informacje w zakresie dostaw, tak aby méc z wyprzedzeniem
wykrywac problemy zwigzane z zakt6ceniami w tych tancuchach, a takze skutecznie
na nie reagowac. Wazna jest réwniez dywersyfikacja dostawcéw - ktérzy dostarczaja
kluczowe surowce lub produkty - zapewniajaca ich geograficzna réznorodnos$¢. Dzia-
tania te powinny by¢ realizowane przez firmy przede wszystkim we wtasnym zakresie,
a wsparcie sektora publicznego powinno mie¢ charakter selektywny.

Pandemia COVID-19 przedefiniowata réwniez zasady funkcjonowania wielu zakta-
dow pracy i wymusita zmiany w organizacji ich pracy. W zwigzku z tym, iz dotychczasowe
rozwigzania okazaly sie niewystarczajace, przedsiebiorstwa musza podja¢ dziatania
majace na celu dostosowanie sie do nowych wymogéw sanitarnych i do nowej rzeczywi-
stosci gospodarczej. Stuzy¢ temu moga praktyki polegajace na uelastycznieniu struktur
organizacyjnych przedsiebiorstw, tak aby mogty one szybko reagowa¢ na pojawiajace
sie zaktdcenia zewnetrzne, czy dziatania majace na celu cyfrowa transformacje biznesu,
polegajace m.in. na wirtualizacji struktur przedsiebiorstwa, wspieraniu pracy zdalnej,
a takze proces6w robotyzacji, automatyzacji i digitalizacji. Bardzo wazne, zwtaszcza
w okresie pandemii COVID-19, jest zapewnienie odpowiedniego bezpieczenistwa pracy,
polegajacego na wilasciwej organizacji stanowisk pracy i kompleksowych szkoleniach
w zakresie zasad bezpieczenstwa w warunkach zagrozenia epidemiologicznego. Wsrod
przedsiebiorcéw powinno by¢ rowniez promowane prowadzenie dziatalnosci gospo-
darczej online (e-biznes).

Istotnym wyzwaniem dla przedsiebiorstw stato sie utrzymanie ptynnosci finansowe;j.
Aby zapobiec upadtosci, przedsiebiorcy musza na biezaco monitorowac sytuacje finan-
sowa swoich firm, co przyczyni sie do szybkiego wykrycia zagrozenia niewyptacalno$cia
i wprowadzenia odpowiednio wcze$nie dziatan naprawczych. W dobie pandemii wazne
jest rowniez wsparcie kapitatlowe dla przedsiebiorstw, ktére powinno by¢ udzielane
dla rentownych (przed kryzysem) spétek ze wszystkich sektoréw gospodarki, ktére
zostaly dotkniete problemami. Duze znaczenie ma réwniez to, aby przedsiebiorcy mieli
mozliwo$¢ zaciggniecia kredytéw o obniZonym oprocentowaniu na potrzeby dziatalno$ci
biezacej. Rownie istotnym dziataniem, ktore przyniesie efekty w dtuzszej perspektywie
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czasowej, jest odpowiednia edukacja przedsiebiorcéw, a takze catego spoteczenistwa
w zakresie umiejetno$ci zarzadzania finansami i tworzenia rezerw finansowych oraz
ksztattowania postaw przedsiebiorczych.

Wyzwania i rekomendowane dziatania w obliczu probleméw postrzeganych
z punktu widzenia regionalnych wtadz publicznych

Pandemia COVID-19 spowodowata szereg utrudnien i zaburzen dziatania catego sa-
morzadowego sektora publicznego. Problemy, wyzwania, obszary dziatan i konkretne
dziatania, postrzegane z punktu widzenia regionalnych wtadz publicznych, zidentyfiko-
wane w odniesieniu do tej grupy interesariuszy w procesie realizacji czterech pierwszych
etapéw badawczych, zostaty przedstawione na rycinie 4.

Dystansowanie spoteczne i inne restrykcje staty sie testem odpornosci i zdolnosci
adaptacji do zmienionych warunkéw dla catego sektora, ktéry w nowych uwarunkowa-
niach musiat §wiadczy¢ ustugi publiczne i utrzymywac prawidtowe funkcjonowanie catej
infrastruktury krytycznej. Dlatego rekomendacja jest tu zwiekszenie odpornosci instytucji
publicznych na pojawiajace sie szoki zewnetrzne. Jednym z priorytetowych obszaréow za-
lecanych dziatan jest rozwdéj infrastruktury spoteczno-gospodarczej. Po pierwsze, nalezy
zwiekszy¢ poziom bezpieczenstwa, przygotowac procedury reagowania na niekorzystne
zdarzenia oraz scenariusze odtwarzania infrastruktury krytycznej, czyli tych systemoéw,
ktore sa kluczowe dla bezpieczenstwa panstwa i jego obywateli oraz stuza zapewnieniu
sprawnego funkcjonowania administracji publicznej, instytucji oraz przedsiebiorcéw. Po
drugie, nalezy zapewnié wystarczajacy do reagowania w sytuacjach kryzysowych poziom
zasobdw zgromadzonych w systemie rezerw strategicznych. Po trzecie, nalezy zapewnic
wysoki poziom ochrony srodowiska naturalnego oraz wysoki poziom wystepowania
zieleni w terenach zurbanizowanych. Kolejnym priorytetem powinna sta¢ sie dbato$¢
0 odporno$¢ ustug publicznych poprzez tworzenie scenariuszy i procedur na wypadek
nieprzewidzianych zdarzen i decentralizacji systeméw. Elastyczno$¢ i odpornosc¢ insty-
tucji oraz ustug nie moga zosta¢ osiagniete bez elastycznej i efektywnej administracji.
Dlatego proponowang rekomendacja sg inwestycje w wyksztatcenie i szkolenia personelu
administracji, cyfryzacja administracji, wprowadzenie procedur zarzadzania kryzyso-
wego oraz usprawnienie kanatéw komunikacji instytucji publicznych z mieszkancami.

Kolejnym problemem stato sie finansowanie dziatan samorzadowego sektora pu-
blicznego. Pandemia spowodowata znaczny wzrost wydatkéw, m.in. na dofinansowanie
systemu zdrowia, zakup sprzetu koniecznego do walki z epidemia, programy wsparcia
dla przedsiebiorcéw czy dostosowanie dziatan i procedur do nowej sytuacji. Jednocze$nie
z powodu ogdlnego spadku koniunktury i obnizenia aktywnosci spoteczno-gospodarczej
obnizeniu ulegty tez dochody budzetowe. Dla utrzymania biezacego poziomu ustug pu-
blicznych oraz wzmocnienia lokalnych inwestycji konieczne sg dziatania poprawiajace
sytuacje finansowa catego samorzadowego sektora publicznego. Aby utrzymac dotychcza-
sowy poziom wydatkéw, konieczne bedzie subsydiowanie budzetéw jednostek sektora
lub zezwolenie na okresowe rozluZnienie regut budzetowych, decentralizacja finanséw
publicznych oraz zapewnienie niskooprocentowanych kredytéw ptynnosciowych, ktére
pozwola na niezakt6cone dziatanie przy obniZzonych dochodach. Kolejnym obszarem in-
terwencji powinno stac sie zwiekszenie poziomu inwestycji publicznych, dzieki ktéremu
zostanie pobudzony zagregowany popyt, w tym takze z wykorzystaniem instrumentu
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Rycina 4. Wyzwania i rekomendowane dziatania w obliczu probleméw postrzeganych z punktu widzenia
samorzadowego sektora publicznego

PROBLEMY

NISKA
ODPORNOSC
INSTYTUCII

| USLUG >>
PUBLICZNYCH

NA SZOKI
ZEWNETRZNE

PROBLEM
FINANSOWA-

NIA DZIAtA=
LNOSCI SAMO- >>
RZADOWEGO
SEKTORA
PUBLICZNEGO

NISKA
ELASTY-

CczNOSC >>
SYSTEMU
EDUKACII

NIEEFEKTYWNE
WYKORZYSTA-

NIE POTENCIA- >>
tU ENDOGENI-
CZNEGO

WYZWANIA

7
ZWIEKSZENIE
ODPORNOSCI
INSTYTUCII
| UStUG >>
PUBLICZNYCH
NA SZOKI

1N

POPRAWA 57
SYTUACII
FINANSOWE)
SAMORZADOWEGO
SEKTORA BN
PUBLICZNEGO

-7
USPRAWNIENIE
SYSTEMU
EDUKACII

2

7
WZMOCNIENIE
POTENCJALU
ENDOGENICZNE-
GO | ZWIEKSZENIE >>
ODPORNOSCI
GOSPODARKI
REGIONALNEJ

B\

OBSZARY DZIALAN

INFRASTRUKTURA
SPOLECZNO-
GOSPODARCZA >>
ODPORNOSC
UStUG >>

PUBLICZNYCH

ELASTYCZNA
| EFEKTYWNA >
ADMINISTRACIA

PRZECIWDZIALANIE
FINANSOWYM >
SKUTKOM KRYZYSU

INWESTYCJE
PUBLICZNE %

CYFRYZACIJA >
EDUKACII

NOWOCZESNE
PROGRAMY
EDUKACYJNE >>

AKTYWIZACJA
POTENCJALU >>
ENDOGENICZNEGO

MODERNIZACIA
STRUKTURY >>
GOSPODARKI

WZMACNIANIE
SIECI | POWIAZAN
SPOLECZNO- >>
GOSPODARCZYCH

W REGIONIE

DZIALANIA

Utrzymanie rezerw strategicznych;
Inwestycje dla utrzymania bezpieczen-
stwa infrastruktury krytycznej;

Ochrona zasobdw naturalnych, krajobra-
zowych i srodowiskowych

Dostosowanie sieci ustug publicznych
do szokow

Cyfryzacja urzeddw; Edukacja, szkolenia
dla personelu;

Przygotowanie procedur zarzadzania kry-
zysowego;

Usprawnienie komunikacji instytucji pu-
blicznych z mieszkaricami

Luzowanie regut budzetowych; Decentra-
lizacja finanséw; Kredyty ptynnosciowe

Pozyskiwanie subwencji i dotacji na lo-
kalne inwestycje;

Rozwdj partnerstwa publiczno-
prywatnego;

Obligacje samorzadowe;

Montaz finansowy

Wyposazenie szkét, nauczycieli i ucznidéw
w sprzet komputerowy;

Zapewnienie sprawnego systemu infor-
matycznego;

Edukacja nauczycieli i ucznidw w zakre-
sie metod i technik zdalnego nauczania

Dostosowanie szkolnictwa do zmian spo-
teczno-gospodarczych oraz potrzeb lo-
kalnych rynkéw pracy, z uwzglednieniem
regionalnych specjalizacji

Rozwdj przedsiebiorczosci;
Wsparcie dla inicjatyw lokalnych

Wspieranie sektoréw wysokiej technolo-
gii w produkcji i ustugach;

Identyfikacja i rozwdj inteligentnych spe-
cjalizacji regionalnych;

Dywersyfikacja dziatalnosci gospodarczej

Popularyzacja modelu rozwoju lokalnego
kierowanego przez spotecznos¢;

Rozwdj lokalnych grup dziatania i inicja-
tyw klastrowych; Inicjowanie wspétpracy
sektora publicznego i prywatnego, w
tym instytucji badawczych i biznesu; In-
tegracja lokalnego potencjatu wytwor-
czego

Zrédto: Kudetko, Watachowski, Zmija, 2020

partnerstwa publiczno-prywatnego. Zrédtem kapitatu inwestycyjnego moga by¢ réwniez
obligacje samorzadowe.

Dystansowanie spoteczne ograniczyto mozliwo$¢ dotychczasowego funkcjonowania
systemu edukacji. Brak mozliwo$ci bezposrednich kontktéw wymusit szybka adaptacje
do nowych warunkoéw i cyfryzacje procesu ksztatcenia. Wyzwaniem stato sie wprowadza-
nie systemow informatycznych, ktére taczyty nauczycieli z uczniami, oraz przeszkolenie
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wszystkich do ich wykorzystywania. Ponadto edukacja zdalna wymaga zastosowania in-
nych metod dydaktycznych. Pandemia COVID-19 pokazata, Ze cyfryzacja systemu edukacji
moze by¢ sposobem na utrzymanie dziatania systemu w razie nieprzewidzianych wyda-
rzen. Konieczna do tego jest przede wszystkim infrastruktura techniczna: wyposazenie
szkét, nauczycieli i uczniéw w sprzet komputerowy oraz stworzenie sprawnie dziataja-
cego systemu informatycznego i oprogramowania. Wykorzystanie takiej infrastruktury
wymaga kompetencji, dlatego niezbedna jest takze edukacja nauczycieli w zakresie
metod i technik wykorzystywanych podczas edukacji zdalnej. Programy edukacyjne
powinny by¢ dostosowane do zmian spoteczno-gospodarczych i uwzglednia¢ specyfike
kluczowych kompetencji potrzebnych do funkcjonowania we wspétczesnym Swiecie.

Samorzadowemu sektorowi publicznemu przypada rola podmiotu wyznaczajacego
kierunki rozwojowe i agregujacego kapitaty wszystkich lokalnych i regionalnych intere-
sariuszy. Dlatego wyzwaniem jest wzmocnienie potencjatu endogenicznego i zwiekszenie
odpornoS$ci gospodarki. Nie jest to zadanie krotkoterminowe, powstate w reakcji na szok
spowodowany wybuchem pandemii. Traktowac je nalezy jako proces dtugiego trwania,
majacy na celu uodpornienie lokalnej i regionalnej gospodarki na mogace pojawic sie
w przysztos$ci wstrzasy oraz zapewnienie wysokiego poziomu rozwoju. Wieksza odpor-
no$¢ uwarunkowana jest zdywersyfikowang strukturg gospodarcza. Lokalne i regionalne
gospodarki oparte tylko na jednym sektorze - w sytuacji zmian technologicznych czy
kryzysow - sg wysoce wrazliwe i podatne na zatamanie. Waznym obszarem dziatan jest
aktywizacja potencjatu endogenicznego. Rekomendacja jest takze wptywanie na rozwdj
przedsiebiorczosci mieszkancéw, ktére moze by¢ wzmacniane przez edukacje oraz pro-
mowanie proaktywnych postaw wsréd ludnosci, a takze aktywne wsparcie merytoryczne
i finansowe dla inicjatyw lokalnych.

Innym obszarem dziatan jest modernizacja struktury gospodarczej. Priorytetem
powinno stac¢ sie wspieranie sektoréw wysokiej technologii, ktére cechuja sie wysoka
warto$cig dodang oraz miejscami pracy dobrej jakoSci. Istotnym zadaniem jest identyfi-
kacja oraz rozwdj inteligentnych specjalizacji regionalnych i lokalnych. Dziatania sektora
publicznego powinny skupia¢ sie na tworzeniu odpowiedniego otoczenia biznesu, przyja-
znego dla rozwoju specjalizacji, realizacji kampanii informacyjnych oraz dostosowywaniu
priorytetéw swoich dziatan do potrzeb wiodacych sektoréw gospodarki.

Waznym obszarem interwencji powinno sta¢ sie wzmacnianie sieci oraz powigzan
spoteczno-gospodarczych. We wspoétczesnej gospodarce sieci ztozone z wielu aktoréw
odpowiedzialne sa za tworzenie najwiekszej warto$ci dodanej. Dlatego dziatania sektora
publicznego powinny zmierza¢ w strone wspierania inicjatyw klastrowych i integracji
lokalnego potencjatu wytwoérczego. Zgodnie z zasadami governance i partycypacji spo-
tecznej wszystkie podmioty regionalne powinny uczestniczy¢ w procesach decyzyjnych
oraz wpltywac na dziatania sektora publicznego, zgodnie z modelem rozwoju lokalnego
kierowanego przez spotecznos¢.

Wyzwania i rekomendowane dziatania w obliczu probleméw postrzeganych
z punktu widzenia organizacji pozarzadowych

Problemy, wyzwania, obszary dziatan i konkretne dziatania, postrzegane z punktu wi-
dzenia organizacji pozarzadowych, zidentyfikowane w odniesieniu do tej grupy in-
teresariuszy w procesie realizacji czterech pierwszych etapéw badawczych, zostaty
przedstawione na rycinie 5.
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Rycina 5. Wyzwania i rekomendowane dziatania w obliczu probleméw postrzeganych z punktu widzenia

organizacji pozarzadowych
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Zrédto: Kudetko, Watachowski, Zmija, 2020

Pandemia COVID-19 i zalecany dystans spoteczny silnie wptynety na dziatania sekto-
ra pozarzadowego, ktory bazuje na bezposrednich kontaktach z adresatami swoich dzia-
tan oraz na pracy z wolontariuszami. Wymusito to zmiane dotychczasowej formuty dzia-
tania. Musiata ona zosta¢ dostosowana do nowych norm sanitarno-epidemiologicznych
lub by¢ prowadzona zdalnie, z wykorzystaniem internetu. Proponowanymi kierunkami
dziatan, odpowiadajacymi na wyzwanie nowej organizacji prowadzonej aktywnosci, jest
wsparcie cyfryzacji dziatalnosci organizacji pozarzadowych oraz zapewnienie profesjo-
nalnych konsultacji, dotyczacych sposobéw wykorzystywania technik cybernetycznych
oraz wdrazania nowych procedur postepowania. Wsparcie moze by¢ realizowane w for-
mie grantéw lub pozyczek na zakup sprzetu potrzebnego do zmian organizacyjnych.

Problemem dla trzeciego sektora gospodarki stat sie takze znaczacy spadek docho-
dow. Niepewno$c¢ oraz pogarszajaca sie koniunktura gospodarcza wptynety na dotkliwe
obnizenie poziomu dochodéw pochodzacych z darowizn od 0séb fizycznych oraz przed-
siebiorstw, dla ktérych dziatania z obszaru spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu nie sg
kluczowe dla dalszego trwania. Dlatego w okresie przejsciowym sektor publiczny powi-
nien zapewnié, podobnie jak dla sektora przedsiebiorstw, niskooprocentowane kredyty
ptynnosciowe, pozwalajace na niezaktécone dziatanie organizacji pozarzadowych. Innym
proponowanym dziataniem jest wprowadzenie bodZcéw podatkowych dla obywateli
i przedsiebiorcow, ktorzy finansuja NGO, poprzez zwiekszenie limitu dopuszczalnych
odpiséw podatkowych.

GLOWNE FILARY NOWOCZESNE] I ODPORNE] GOSPODARKI REGIONALNE]

Na podstawie zidentyfikowanych dziatan dotyczacych probleméw i wyzwan poszcze-
g6lnych interesariuszy gospodarki regionalnej zrealizowano ostatni etap badan, ktérego
celem byto okreslenie gtéwnych filar6w nowoczesnej i odpornej na zewnetrzne zakt6-
cenia gospodarki regionalne;j.
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Rycina 6. Filary nowoczesnej i odpornej na zaktdcenia gospodarki regionalnej
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Zrédto: Kudetko, Watachowski, Zmija, 2020

Na najwazniejsze atrybuty gospodarek regionalnych sktadaja sie wartosci istotne
dla rozwoju potencjatu endogenicznego regionéw oraz style dziatania sprzyjajace roz-
wojowi nowoczesnej gospodarki (rycina 6).

Do niezbednych warto$ci, ktore nalezy wzmacnia¢ w celu wykreowania nowoczesnej
i odpornej gospodarki regionalnej, naleza: kompetencje, wiedza naukowa i technologicz-
na, kapitat finansowy, bezpieczenistwo publiczne i spoteczne.

Kompetencje te odnosza sie do wartosci zwiazanych z indywidualnymi cechami,
zdolnoS$ciami i predyspozycjami ludzi. Maja charakter podmiotowy i przypisywane sa
poszczeg6lnym jednostkom. Sa to: wiedza, umiejetnos$ci, do§wiadczenie, postawy oraz
cechy osobowosci, np. kreatywno$¢, przedsiebiorczo$¢, odpowiedzialno$¢. Warunkuja
one jako$¢ kapitatu ludzkiego w relacjach spotecznych i gospodarczych, w szczegélnosci
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w ramach funkcjonowania organizacji na rynku pracy. Potrzeba wzmacniania kompe-
tencji dotyczy wszystkich interesariuszy gospodarki regionalnej i powinna przejawiac
sie w dziataniach kazdego z nich.

Wiedza postrzegana jest jako jeden z najwazniejszych czynnikéw rozwoju spoteczno-
-gospodarczego. Znajduje to swoje zastosowanie w procesie wytwarzania débr i ustug
oraz we wdrazanych rozwigzaniach technicznych i technologicznych. Tworzenie i wy-
korzystanie nowoczesnych technologii oraz wprowadzanie innowacji wptywa na no-
woczesno$c¢ i wydajnos¢ sktadnikéw majatku oraz jako$¢ wytwarzanych produktéw, co
przektada sie na konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw i catej gospodarki.

Kapitat finansowy obejmuje srodki pieniezne bedace w dyspozycji jednostek oraz
inne dobra o wymiernej warto$ci pienieznej pochodzace z réznych Zrédet, wewnetrz-
nych i zewnetrznych. Zasoby finansowe stanowig podstawowy warunek funkcjonowania
gospodarstw domowych, przedsiebiorstw, a takze sektoréw samorzadowego i pozarza-
dowego. Stanowia o mozliwos$ciach konsumpc;ji i inwestycji.

Utrzymywanie bezpieczenistwa publicznego oznacza zapewnienie ochrony przed
wszelkimi zagrozeniami, utrzymywanie porzadku publicznego i prawidtowego funk-
cjonowania panstwa, zachowanie zdrowia i zZycia obywateli oraz zagwarantowanie
mozliwosci realizacji podstawowych intereséw spoteczno-gospodarczych panstwaijego
mieszkancow. To gtéwnie w gestii wtadz publicznych leza takie obszary dziatan jak
zapewnienie bezpieczenistwa w przestrzeni publicznej, zapewnienie odpornosci syste-
mu opieki zdrowotnej czy utrzymanie infrastruktury krytycznej. Instytucje publiczne
odpowiedzialne sa tez za utrzymanie bezpieczenstwa spotecznego, ktére wiaze sie z za-
pewnieniem wysokiego poziomu zycia osobom i grupom spotecznym oraz tworzeniem
warunkéw dla ich rozwoju. Dziatania w tym zakresie obejmuja zabezpieczenia bytowe,
utrzymanie szeroko rozumianej infrastruktury spoteczno-gospodarczej, obejmujacej
ustugi edukacyjne, kulturowe, rekreacyjne, infrastruktury technicznej, w tym komuni-
kacyjnej i transportowej, oraz ochrony srodowiska przyrodniczego.

Oprécz pielegnowania priorytetowych wartosci bardzo istotne sa tez przyjete style
dziatania, ktére umozliwiaja efektywne wykorzystanie wartosci potencjatu endogeniczne-
go oraz ich wzmacnianie (m.in. elastyczno$¢, dywersyfikacje, komunikacje i wspotprace).

Elastyczno$¢ w podejmowaniu decyzji i dziataniu rozumiana jest jako umiejetnos¢
dostosowywania sie do zmieniajacych sie warunkoéw. Elastyczny pracownik jest gotowy
do dostosowania sie do nowych warunkéw pracy, speiniania oczekiwan pracodawcy,
zmiany stanowiska pracy czy podjecia nowych obowigzkdw. Rdwniez przedsiebiorstwa
musza wykazac sie elastyczno$cig w dziataniu, aby utrzymac sie na rynku wobec nie-
uniknionych zmian funkcjonowania.

Dywersyfikacja oznacza réznicowanie dziatalnosci i aktywnosci oraz poszukiwa-
nie réznych sposobéw na osiaggniecie sukcesu gospodarczego. Taka strategia dziatania
zmniejsza ryzyko prowadzenia dziatalnos$ci. Umozliwia przynajmniej czeSciowa rekom-
pensate strat z tytutu spadku popytu na jakie$ dobro czy ustuge poprzez uzyskiwanie
zysku ze sprzedazy produktéw z innych obszaréw dziatalnos$ci. W szerszym zakresie
dywersyfikacja dotyczy réznicowania struktury gospodarki. Do zadan wtadz publicznych
nalezy wspieranie dywersyfikacji gospodarki, stwarzanie warunkéw dla rozwoju firm
z r6znych branz, a nie tylko wiodacych na lokalnych rynkach.

Odnoszeniu sukcesdw gospodarczych stuza szeroko pojeta kooperacja i wspotpraca.
Sieci wzajemnie powigzanych i kooperujacych przedsiebiorstw przyczyniajg sie do inte-
gracji lokalnego potencjatu wytwoérczego. Specyficzng forma wspotpracy, ktéra nalezy
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rozpropagowac w wiekszym zakresie, jest partnerstwo publiczno-prywatne. Umozliwia
ono tacznie sitisrodkéw tych dwdéch sektoréow w realizacji przedsiewzie¢ i dostarczaniu
ustug tradycyjnie przypisywanych do zadan sektora publicznego, przy obop6lnych korzy-
$ciach. Innym wymiarem zalecanej kooperacji jest wspotpraca przedsiebiorstw sektora
prywatnego i instytucji badawczych. W zakresie sterowania rozwojem gospodarek regio-
nalnych nieodzowna jest wspétpraca wtadz publicznych ukonstytuowanych na réznych
szczeblach (lokalnym, regionalnym, krajowym). Kolejnym rodzajem wspotdziatania jest
wzmacnianie partycypacji spotecznej. Przejawia sie ona w aktywnym uczestnictwie
mieszkancéw w podejmowaniu decyzji dotyczacych spotecznos$ci, w ktérych zyja.

Badanie prowadzone byto w poczatkowej fazie kryzysu wywotanego pandemia,
tj. w drugiej potowie 2020 r. Jednak zamierzeniem autoréw nie jest rekomendowanie
dziatan o charakterze doraZznych interwencji, w odpowiedzi na biezace problemy
wywotane pandemig, ale wskazanie kierunkéw dtugoterminowej polityki zmierzajacej
do trwatego zwiekszenia odpornosci regionéw na réznego rodzaju zewnetrzne szoki,
ktore beda wystepowac takze w przysztosci. W takim ujeciu powyzsze wskazania
sg aktualne w obecnej fazie pandemii, a takze moga stanowi¢ propozycje dziatan na
przyszto$é. Potrzeba wzmacniania odpornosci regionalnej pozostaje bowiem stale
aktualna.

PODSUMOWANIE

Kryzys wywotany przez pandemie COVID-19, za sprawa swego globalnego zasiegu
i powaznych konsekwencji dla spoteczenstw i gospodarek, w sposdb bezpreceden-
sowy zaburzyt zycie oraz funkcjonowanie krajéow i regionéw. Wymusit podjecie
interwencji zaradczych o charakterze doraznej pomocy, a takze sktonit do myslenia
o dtugoterminowych kierunkach dziatan, ktére musza zosta¢ podjete dla wypro-
wadzenia gospodarek z kryzysu oraz wzmacniania ich odpornosci na zaktécenia
proceséw rozwojowych.

Problemy te generuja wiele trudnych wyzwan rozwojowych - sprostanie im wyma-
ga podjecia przemyslanych, skoordynowanych dziatan, dotyczacych réznych obszaréw
gospodarki oraz uzaleznionych od indywidualnych i wspdlnych wysitkéw wszystkich
podmiotéw regionalnej spotecznosci. Gospodarka regionalna jest bardzo ztoZonym
systemem, sktadajacym sie z wielu elementéw, dziatajagcym na zasadzie naczyn pota-
czonych. Sukces gospodarczy zalezy od indywidualnych dziatan kazdego z podmiotéw
oraz przedsiewzieé powstatych w efekcie wspétdziatania. Wspotpraca prowadzi do sy-
nergii, dzieki czemu rezultaty rozwojowe s3 wieksze niz suma indywidualnych dziatan
poszczeg6lnych podmiotéw.

Kryzys, ktory odstonit niedoskonatosci i stabosci gospodarek regionalnych, nalezy
traktowac jako impuls do zmian, ukierunkowanych na zbudowanie wiekszej odporno-
$ci na réznego rodzaju zewnetrzne szoki, ktére beda wystepowac takze w przysztosci.
Podejmowane interwencje nie moga mie¢ na celu przywré6cenia gospodarek regional-
nych do stanu sprzed kryzysu. Gléwnym celem przyswiecajacym wszystkim dziataniom
powinna by¢ transformacja gospodarcza, ktéra doprowadzi do rozwoju bardziej konku-
rencyjnych i odpornych gospodarek.

Przedstawione rekomendacje stanowia zbiér modelowych rozwigzan i dziatan ukie-
runkowanych na rozwdj nowoczesnej i odpornej na wstrzasy gospodarki regionalnej,
zdolnej do sprostania pojawiajacym sie wyzwaniom. Rozwigzania modelowe powinny
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by¢ traktowane jako wzorcowy punkt odniesienia. Celem nie jest wskazanie konkretnych
dziatan, gotowych do zastosowania w poszczegélnych regionach, ale zaproponowanie
pewnych kierunké6w w mys$leniu o rozwoju gospodarek regionalnych. W zaleznoSci od
specyfiki i uwarunkowan konkretnego regionu zaproponowane powyzej dziatania po-
winny by¢ odpowiednio modyfikowane.
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Industrial activity and changes in its spatial structure in Poland during
the SARS-CoV-2 pandemic

Streszczenie: Artykut podejmuje problematyke oceny dziatalnosci przemystowej w czasie trwania pande-
mii SARS-CoV-2 w Polsce w uktadzie wojewo6dztw. Celem opracowania jest identyfikacja wptywu pandemii
SARS-CoV-2 w latach 2020-2021 na dziatalno$¢ przemystowa oraz okreslenie jej konsekwencji w strukturze
przestrzennej przemystu w poszczegdlnych wojewddztwach. Zakres omawianych zagadnien byt uzaleznio-
ny od dostepnosci danych, zwtaszcza na poziome regionalnym. W opracowaniu zaprezentowano analizy
dotyczace podstawowych cech charakteryzujacych dziatalno$¢ przemystowa, takich jak warto$¢ produkcji
sprzedanej przemystu, liczba pracujacych, warto$¢ wskaznika ogdlnego klimatu koniunktury w przetwor-
stwie przemystowym. Dopetnieniem analiz struktury regionalnej przemystu byty badania przezywalnosci
podmiotéw, mierzone liczba podmiotéw podejmujacych dziatalno$¢ w przemysle i liczbg podmiotéow wyre-
jestrowanych. Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja na wyrazny wptyw pierwszej fali koronawirusa
(Il kwartat 2020 r.) na podstawowe parametry dziatalno$ci przemystowej. W okresie pandemicznym (miedzy
IV kwartatem 2019 r. a Il kwartatem 2021 r.) struktura przestrzenna przemystu w Polsce odznaczata sie duza
stabilno$cia - zmienita sie jedynie w niespetna 3%. Pomimo duzej stabilnosci struktura ta podlegata jednak
pewnym wahaniom. Najwieksze zmiany dokonaty sie pomiedzy Il kwartatem 2020 r. a Il kwartatem 2019 r.
Zasadnicza cecha zachodzacych zmian strukturalnych jest relatywne zmniejszanie sie dysproporcji pomiedzy
rozdziatem produkecji przemystowej na poszczegélne wojewodztwa Polski.

Abstract: The article deals with the issue of the assessment of industrial activity during the SARS-CoV-2 pan-
demic in Poland by voivodeship. The aim of the study is to identify the scale of the impact of the SARS-CoV-2
pandemic period in the years 2020-2021 on industrial activity and to determine the consequences in the
spatial structure of industry in the system of voivodeships in Poland. The scope of issues adopted for analysis
depended on the availability of data, especially at the regional level. The study presents analyses of the basic
features characterising industrial activity, i.e. the value of industrial production, the number of employees,
the number of entities registered in industrial activity, or the value of the general economic climate indicator
in manufacturing. The analyses of the regional structure of industry were complemented by the survey of the
survival rate of entities, measured by the number of entities undertaking activities in industry and the number
of entities deregistered in the quarters of the analysed period. The results of the conducted research indicate
a clear effect of the impact of the first wave of COVID-19 cases (Q2 2020) on the basic parameters of industrial
activity. During the pandemic period (Q4 2019 and Q2 2021), the spatial structure of industry in Poland was
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characterised by high stability, it changed only by less than 3%. Despite high stability, the spatial structure
of industrial production was, however, subject to certain fluctuations. The largest changes in the spatial
structure of industrial production took place between Q2 2020 and Q2 2019 - 4%. The essential feature of the
ongoing structural changes is the relative reduction of disproportions between the distribution of industrial
production to individual Polish voivodeships.
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WSTEP

Zmiany w systemie produkcji sg zwigzane z przeksztatceniem jego przestrzennej orga-
nizacji. Przeobrazenia te dokonuja sie pod wptywem zmian spotecznego podziatu pracy,
zmieniajacych sie korzysci zewnetrznych, wiekszej elastycznosci rynku pracy, a takze
silniejszego powigzania przemystu z lokalnymi warunkami spoteczno-ekonomicznymi.

Przez uktad strukturalny nalezy rozumie¢ zbiér elementéw uporzadkowanych
wedtug okres$lonych zasad wyodrebniania i grupowania oraz zesp6t wystepujacych
miedzy tymi elementami relacji. Zmiany strukturalne podnosza wydajno$¢ pracy i maja
pozytywny wplyw na wzrost gospodarczy krajéw i ich poszczegélnych regionéw. Wspo-
minane procesy przemian gospodarczych dokonuja sie pod wptywem okreslonych regut
ekonomicznych oraz zasad polityki, ktére oddziatuja na procesy zréznicowania poziomu
rozwoju gospodarczego i realizuja sie w réznych skalach przestrzennych. Wspétczes$nie
waznym czynnikiem zakt6cajacym dotychczasowy proces rozwoju jest kryzys pandemicz-
ny, ktéry niejednokrotne zmienia zasady funkcjonowania zaréwno przedsiebiorstw prze-
mystowych oraz instytucji, jak i zachowan spoteczenistwa. Prowadzi on takze do przemian
uktadéw przestrzennych, ktére wynikaja z konieczno$ci dostosowania ich elementéw
do nowych sytuacji wywotanych kryzysem.

Celem opracowania jest identyfikacja skali wptywu pandemii SARS-CoV-2 w latach
2020-2021 na dziatalno$¢ przemystowa oraz okreslenie jego konsekwencji w struktu-
rze przestrzennej przemystu w uktadzie wojewd6dztw Polski. W opracowaniu przyjeto
nastepujace kierunki poréwnan:

- w czasie: punktem odniesienia sg wielkoSci rzeczywiste z roku poprzedzajacego
pandemie (rok 2019 i I kwartat 2020 r.) oraz z czasu pandemii (od II kwartatu
2020 r. do II kwartatu 2021 r.). W analizach zastosowano zaréwno poréwnanie
zwykte, jak i poréwnanie tanicuchowe (najczesciej kolejnych okreséw kwartalnych
przed pandemia oraz okreséw pandemicznych);

- w przestrzeni: podstawa odniesienia sg wielkosci dla kraju i dla poszczegélnych
wojewodztw.
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W artykule zaprezentowano analizy dotyczace m.in. rocznych i kwartalnych war-
tosSci produkcji sprzedanej przemystu w latach 2019-2021, warto$ci wskaznika ogél-
nego klimatu koniunktury w przetwoérstwie przemystowym (w ujeciach miesiecznych)
oraz liczby osé6b pracujacych w przemysle. Dopetnieniem analizy struktury regionalnej
przemystu w okresie pandemicznym byty badania procesu ,wejs$¢” i ,wyjs¢” w sektorze
przedsiebiorstw, mierzonego w poszczegélnych kwartatach badanego okresu liczba
podmiotéw podejmujacych dziatalno$¢ w przemysle oraz liczba podmiotéw wyrejestro-
wanych. Ta swoista przezywalno$¢ przedsiebiorstw przemystowych nie tylko stanowi
istotny barometr kondycji kazdej gospodarki, lecz takze pozwala obserwowa¢ zmiany
w jej strukturze. Wykorzystujac jedna z taksonomicznych metod porzadkowana linio-
wego, na podstawie skonstruowanego wskaznika syntetycznego dokonano analizy i oce-
ny poziomu wptywu okresu pandemii na dziatalno$¢ przemystowa w poszczegédlnych
wojewodztwach Polski. W dalszej czeSci opracowania okreslono zmiany w strukturze
przestrzennej przemystu w Polsce na podstawie miernika syntetycznego poprzez zasto-
sowanie rachunku wektorowego.

METODY 1 ZRODEA DANYCH

Zakres przyjetych do analiz zagadnien uzalezniony byt dostepnos$cia danych, szczegélnie
na poziome regionalnym. Zrédtem danych dotyczacych analizowanych cech byty infor-
macje dostepne w Banku Danych Lokalnych oraz w publikacjach GUS.

Do diagnozy oceny wptywu pandemii SARS-CoV-2 na dzielno$¢ przemystowa wy-
korzystano taksonomiczng metode porzadkowania liniowego. Pozwala ona na ustalenie
hierarchii obiektéw, czyli uporzadkowanie ich od obiektu stojacego w tej hierarchii naj-
wyzej do obiektu znajdujacego sie najnizej. Hierarchie obiektéw okres$la sie na podstawie
ich odlegtosci od tzw. wzorca rozwoju. W metodzie tej sumuje sie zestandaryzowane
wczesniej warto$ci, a nastepnie konstruuje wzgledny wskaznik poziomu rozwoju. W celu
poréwnania analizowanych parametréw dokonano ich standaryzacji za pomoca wzoru:

X, —

- ( ,O_,U)
gdzie:
X, - zmienna standaryzowana,
u - warto$¢ $rednia zmiennej x,
o - odchylenie standardowe populacji,
z,— warto$¢ standaryzowana parametru x.

Po dokonaniu standaryzacji i po zamianie destymulant na stymulanty (poprzez
przemnozenie ich warto$ci przez -1) obliczono wartosci taksonomicznych miernikéw
rozwoju. Skorzystano z nastepujacego wzoru (Nowak, 1990):

m[ — pi _pmin *10
pmax - pmin
gdzie:
m, — warto$¢ miernika rozwoju jednostki (wojewddztwa),
p, - suma wartoSci analizowanej grupy wskaznikéw jednostki (wojewddztwa),
P, — SUmMa wartosci minimalnych wszystkich analizowanych wskaznikéw (teoretyczny
antywzorzec rozwoju),
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Pmax — SUmMa wartosci wszystkich maksymalnych analizowanych wskaznikow (teoretyczny
WZOI'ZeC rozwoju).

Teoretycznie miernik rozwoju moze przyja¢ warto$c¢ z przedziatu [0, 10]. Im wieksza
warto$¢ miernika rozwoju osiaga dana jednostka, tym wyzszym poziomem badanego
zjawiska sie charakteryzuje. Im wartos$¢ jest mniejsza, tym wiecej jednostka ma do nad-
robienia w stosunku do teoretycznego wzorca rozwoju.

Zmiany w strukturze przestrzennej przemystu w Polsce przedstawiono réwniez
w postaci miernika syntetycznego poprzez zastosowanie rachunku wektorowego. Wy-
korzystana metoda badania zmian strukturalnych stanowi typ badan jednocechowych
(przy uwzglednieniu jednej cechy) badZ quasi-jednocechowych (przy uwzglednieniu
cechy syntetycznej - zloZonej z wiekszej liczby cech, tzw. metacechy). W opracowaniu
wykorzystano badania jednocechowe.

Do okreslenia zmiany struktury przestrzennej dziatalnos$ci przemystowej zastoso-
wano rachunek wektorowy zgodnie z procedura proponowang przez J. Paryska (1976).
»Syntetycznym miernikiem, a zarazem obrazem struktury przestrzennej przemystu
w poszczeg6lnych okresach jest wektor kolumnowy K’j (K'1, K’2, ... K'n) jako wektor
poprowadzony w m - wymiarowej euklidesowej przestrzeni geometrycznej. Miarg
zmian struktury przestrzennej jest kat pomiedzy dwoma, dla dwéch réznych przekro-
jéw czasowych poprowadzonymi w przestrzeni m-wymiarowej, wektorami. Ze wzgle-
doéw praktycznych wielkosci katéw pomiedzy dwoma wektorami zastgpiono wartoscia
kosinusow tych katéw. Funkcja ta przyjmuje warto$ci w przedziale od -1,0 do +1,0.
Zatem kosinusem kata pomiedzy dwoma wektorami poprowadzonymi w przestrzeni
m-wymiarowej jest iloraz iloczynu wartos$ci tych wektorow przez ich iloczyn skalarny”,
co wyraza sie wzorem (Parysek, 1976):

KK,

cosK K, =—"—
K K,

m
1 ' _ 1 1
KJ.K = Zcijcik
i=1

m m
" 2 [ 2
K';= ZC,-,- K', = Zcik
i=1 i=1

Obliczony nastepnie arcus cosinus pozwala na okres$lenie wielko$ci kata pomiedzy
wektorami, co umozliwia okre$lenie wymiaru zmiany badanej struktury. W interpre-
tacji zastosowanej metody warto$¢ funkcji cos K’j K’k = 1,0 oznacza stato$¢ struktury,
cos K’j K’k = -1,0 to zupeine odwroécenie struktury, cos K’j K’k = 0,0 to przeksztatcenie
struktury w 50%, natomiast cos K’j K’k = 0,7071 to zmiana struktury w 25%. Chcac
uwypukli¢ sama skale wielko$ci zmian struktury przestrzennej w uktadzie wojewo6dztw
w analizowanym okresie, nalezato nada¢ nieco inng interpretacje wyliczonej funkcji cos
K’j K’k. Miarg skali zmian struktury przestrzennej bedzie bowiem nie warto$¢ cos K’j K’k,
ale wyrazenie (1 - cos K'j K'’k).

Przyjete do analizy cechy w celu ich poréwnania zostaty znormalizowane z uzyciem
nastepujgcego wzoru:

gdzie:
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gdzie: c’ij - standaryzowany element macierzy P’, to jest macierzy powstatej po prze-
ksztatceniu macierzy informacji danych wyj$ciowych.

Powstate w ten sposéb wektory obrazuja udziat jednostki przestrzennej w badanym
zjawisku w poszczegdlnych latach. Dopetnieniem syntetycznego scharakteryzowania
zmian przestrzennego uktadu przemystu z uzyciem powyzszego rachunku wektorowego
byta klasyfikacja wojewddztw z punktu widzenia ich udziatu w regionalnej strukturze
badanych zjawisk. Jako kryterium podziatu przyjeto wskaZniki udziatu w nawigzaniu
do $redniego udziatu oraz odchylenia standardowego (Parysek, 1976).

PANDEMIA SARS-C0OV-2 A KRYZYS GOSPODARCZY I FINANSOWY

Procesy przemian gospodarczych, przestrzennych i spotecznych dokonuja sie w wyni-
ku naktadajacych sie regut ekonomicznych oraz przyjmowanych zasad polityki, ktére
z r6znym nasileniem oddziatuja na procesy zréznicowania poziomu rozwoju. Realizuja
sie one w odmiennych skalach przestrzennych, poczawszy od skali Swiatowej, poprzez
grupy poszczegélnych krajow i regionéw, az po uktady typowo lokalne (Rachwat, Wieder-
mann, Kilar, 2009, Zioto, 2014). W uktadach przestrzennych procesy te s3 warunkowane
przez réznego rodzaju czynniki endogeniczne, wptywajace na potencjat poszczegélnych
jednostek przestrzennych i mozliwosci ich rozwoju spoteczno-ekonomicznego, oraz
czynniki egzogeniczne, determinujace zréznicowane kierunki powigzan regionalnych
i lokalnych gospodarek.

Wspbicze$nie waznym czynnikiem zaktdcajacym dotychczasowy proces rozwoju jest
kryzys pandemiczny, ktéry zmienia zasady funkcjonowania zaré6wno przedsiebiorstw
przemystowych oraz instytucji, jak i gospodarstw domowych. Ostra choroba uktadu od-
dechowego, ktérej skutki dotknety niemalze wszystkie panstwa Swiata, zostata wywotana
przez nowy typ koronawirusa - SARS-CoV-2. Szybki wzrost pozytywnie zdiagnozowanych
przypadkoéw, a nastepnie wzrost liczby wtérnych ognisk w wielu krajach na catym swie-
cie spowodowalty, ze 11 marca 2020 r. Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) oglosita
stan globalnej pandemii COVID-19 (Czech i in., 2020). Dziatania stuzace powstrzymaniu
rozprzestrzeniania sie pandemii koronawirusa i realizacji celu nadrzednego, tj. ratowa-
nia ludzkiego Zycia, maja jednak niewatpliwie negatywne konsekwencje gospodarcze
i finansowe. Gospodarka $wiatowa oparta na swobodnym przeptywie towardéw i kapitatu,
ktéremu towarzysza szybkie zmiany technologiczne, nie gwarantuje zatem stabilnego
rozwoju wolnego od zagrozen i turbulencji (Mecina, Potocki, 2020).

Rozprzestrzenianie sie koronawirusa spowodowato zmniejszenie aktywnosci
gospodarczej na catym $wiecie oraz doprowadzito do wystapienia nowych zagrozen
dla stabilnosci finansowej (Boot i in., 2020). W konsekwencji pandemii globalne rynki
finansowe bardzo silnie zareagowaty na zmiany, a wartosci poszczeg6lnych indekséw
gietdowych drastycznie spadty (McKibbin, Fernando, 2020). Kryzys spowodowany przez
COVID-19 pokazat, zar6wno uczestnikom rynkéw finansowych oraz decydentom, jak
i ogétowi spoteczenstwa, ze kleski zywiotowe moga oddziatywaé na gospodarke na nie-
spotykang dotad skale (Goodell, 2020). Pandemia COVID-19 nie tylko wywarta olbrzymi
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wptyw na poziom niepewno$ci na rynkach finansowych, lecz takze spowodowata nagty
wzrost niepewnoS$ci gospodarczej, zwigzanej m.in. z obawa przed globalnym kryzysem
gospodarczym. Wstepna ocena wpltywu pandemii COVID-19 pozwala stwierdzi¢, iz
silne negatywne konsekwencje sa zauwazalne we wszystkich sektorach gospodarki
Swiatowej, zar6wno w tych koncentrujacych sie na wydobyciu surowcéw, branzach
zaangazowanych w produkcje gotowych produktéw, jak i w sektorach ustugowych
(Nikolaiin, 2020). W poczatkowej fazie kryzysu wygaszano gospodarki poszczegdlnych
panstw na niespotykana dotad skale. Dotkneto to ponad 1/3 $wiatowej ludnosci, ktéra
zostata poddana réznego rodzaju ograniczeniom w poruszaniu sie, 188 krajoéw zamkneto
szkoty, wszystkie kraje UE - oprocz Szwecji - zamknety centra handlowe (poza sklepami
spozywczymi, aptekami i nielicznymi wyjatkami), restauracje i bary (poza ustugami
na wynos). Zakazano wydarzen publicznych, odwotano konferencje, targi, wydarzenia
kulturalne i wszystkie inne imprezy gromadzace w jednym miejscu wieksze grupy ludzi.
Wytworzony w ten sposéb negatywny impuls podazowy przetozyt sie na spadek popytu
(mniejsze zarobki, zwolnienia pracownikéw), co moze wywota¢ trudnosci w sektorze
bankowym, niewyptacalno$¢, a nawet kryzys finansowy. Jednoczes$nie wprowadzane
ograniczenia oraz wielka skala niepewno$ci wywotuja negatywnie nastroje spoteczne,
co dodatkowo obniza popyt konsumpcyjny (Pandenomics. Zestaw narzedzi..., 2020).

Trwajacy kryzys pandemiczny bedzie bezprecedensowy, jesli chodzi o przyczyny
i skale. Przede wszystkim jest to kryzys wieloaspektowy. Ma on tez charakter podazowy,
poniewaz niemal natychmiast znaczaco spadta produkcja débr i ustug - w niektérych
branzach spadek ten oznaczat catkowite wstrzymanie funkcjonowania poprzez silne
perturbacje w §wiatowych tancuchach produkcji i dostaw, co dodatkowo sprzyja rozwo-
jowi tzw. zarazania sie kryzysem oraz naraza gospodarki na ryzyko wykraczajace poza
ich granice terytorialne (Sumneriin., 2020; Jedrzejowska, Wrébel, 2021). Jednocze$nie
w $lad za wskazanym szokiem podazowym przyszedt szok popytowy — najpierw gospo-
darstwa domowe wstrzymaty sie z wieloma wydatkami konsumpcyjnymi, wskutek czego
przedsiebiorstwa zdecydowanie ogranicza wydatki inwestycyjne. Wobec powyzszego,
badajac wptyw pandemii COVID-19 na sytuacje ekonomiczna kraju, nalezy odnies¢ sie
do szerszej definicji kryzysu. W jego ramach nastepuje bowiem nie tylko spadek wzro-
stu gospodarczego, lecz takze zwieksza sie nier6wnos$¢ w dochodach i szansach, ro$nie
niestabilno$¢ sektora finansowego, pojawiaja sie problemy srodowiskowe oraz zanika
kapitat spoteczny i ludzki (Hordecka, 2017).

Pandemia COVID-19, okre$lana mianem czarnego tabedzia (Antipova, 2020, Goodell,
2020), stanowi przyktad zagrozenia ekstremalnego, ktére w swoich skutkach moze pro-
wadzi¢ do kryzysu sSrodowiskowego, spotecznego i ekonomicznego, a takze przyczyniac
sie do spowolnienia gospodarczego. Wynika to z faktu, iz kryzysy gospodarcze charak-
teryzuja sie z reguty spowolnieniem tempa wzrostu gospodarczego (PKB), spadkiem
ptac realnych, obnizeniem poziomu konsumpcji oraz znacznym spadkiem inwestycji.
Podczas kryzysu gospodarczego wzrastaja czesto stopa bezrobocia i inflacja (Czechiin.,,
2020). Dodatkowo narazenie na kryzysy zwieksza sie w dobie nasilajacej sie global-
nej integracji gospodarczej, otwartosci gospodarek i wspotzaleznosci (Hudson, 2010).
Ogdlnie rzecz ujmujac, nalezy powiedzie¢, ze kryzys gospodarczy wywotuje zachwianie
pewnej rownowagi miedzy rozmiarami produkcji a chtonnos$cia rynku (Zioto, 2014).
Moze on prowadzi¢ takze do przemian uwarunkowan uktadéw przestrzennych, ktére
wynikaja z konieczno$ci dostosowania ich elementéw do nowych sytuacji wywotanych
kryzysem. Przejawia sie to w réznicowaniu ich potencjatu spoteczno-gospodarczego,
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w wyniku czego nastepuja przeksztatcenia struktur funkcjonalnych. Jedna z podstawo-
wych cech strukturalnych wspétczesnej gospodarki rynkowej jest krotkoterminowa
zmienno$¢ czasowa, ktéra ma charakter cykliczny, przejawiajacy sie w pojawiajacych
sie naprzemiennie fazach wzrostu i spadku wielko$ci wytworzonych débr i ustug na
danym obszarze geograficznym (Mecina, Potocki, 2020). Konsekwencja tego zjawiska
sa réwniez zmiany poziomu produkcji. Nalezy zatem zada¢ pytanie, w jakiej skali ana-
lizowany okres pandemii wptywa na dziatalno$¢ przemystowa w Polsce. Czy w efekcie
tego wptywu nastepuja widoczne konsekwencje w strukturze przestrzennej przemystu
w uktadzie wojewo6dztw?

WPLYW PANDEMII SARS-COV-2 NA DZIALALNOSC PRZEMYSLOWA W POLSCE

Okres pandemiczny, a szczeg6lnie jego poczatek, negatywnie wptynat na ocene koniunk-
tury gospodarczej w kraju. Wyrazem tego byty bardzo silnie spadki wartos$ci wskaznika
ogolnego klimatu koniunktury gospodarczej w przetworstwie przemystowym, zwtasz-
cza w II kwartale 2020 r. Najnizsze warto$ci odnotowano w maju 2020 r. (rycina 1).
Badanie ogélnego klimatu koniunktury gospodarczej w przetworstwie przemystowym,
przeprowadzane przez GUS od roku 2000 w cyklach miesiecznych, jest wskaZnikiem
ztozonym. Wskaznik obliczany jest jako $rednia arytmetyczna odpowiedzi na pytania
z ankiety miesiecznej, dotyczace biezacej i przewidywanej sytuacji gospodarczej przed-
siebiorstwa. Zakres przedmiotowy badania stanowia pytania o podstawowe wymiary
dziatania podmiotu, nawiazujace do podstawowych zjawisk ekonomicznych, takich jak
ogolna sytuacja gospodarcza przedsiebiorstwa, zamoéwienia, produkcja, zapasy, sytua-
cja finansowa, zatrudnienie, ceny, moce produkcyjne, zagwarantowany okres produkgji,
bariery dziatalnos$ci, pozycja wobec konkurencji (Koniunktura w przetwdérstwie..., 2021).

Krzywa wskaznika krajowego koniunktury réznita sie znacznie od krzywych wskaz-
nika poszczegélnych wojewddztw. Wynika to z faktu, iz jest ona uogélnionym i wygta-
dzonym obrazem tendencji regionalnych. Krzywe wojewddzkie miaty przebieg bardziej
zréznicowany, co wigze sie z odmiennymi uwarunkowaniami rozwoju poszczegélnych
wojewddztw. Jednak ogdlny przebieg krzywej krajowej wskaznika koniunktury una-
oczniat pewne podobienistwa do krzywych wojewddzkich (rycina 1). Krzywa krajowa
wskaZnika koniunktury w przetwérstwie przemystowym i krzywe wojewddzkie osiggaty
najnizsze warto$ci w Il kwartale 2020 r., a wiec bezposrednio po rozpoczeciu pandemii
w Polsce. Sita obnizZenia sie wskaZnika koniunktury byta jednak zréznicowana w po-
szczeg6lnych wojewddztwach. Najbardziej negatywna ocena aktualnej i przewidywanej
koniunktury gospodarczej miata miejsce w wojewo6dztwie matopolskim (-60,0), gdzie
warto$ci wskaZnika koniunktury w przetwoérstwie przemystowym osiagnety najnizsze
ujemne warto$ci w maju 2020 r. Podobnie byto w pozostatych wojewddztwach o znacza-
cej funkcji przemystowej ($laskim, dolno$laskim, wielkopolskim i mazowieckim). W wy-
padku wojewo6dztw dolnoslaskiego i wielkopolskiego warto$ci wskaznikéw koniunktury
odpowiadaty wartosci Sredniej krajowej (-50,5), w wojewoddztwie §laskim ocena kondycji
gospodarczej byta bardziej negatywna (-55,5), w wojewddztwie mazowieckim za$ nieco
bardziej optymistyczna (-40,0).

WyraZne odbicie w ocenie koniunktury gospodarczej w przetwérstwie przemysto-
wym nastgpito w nastepnym kwartale 2020 r. Najwieksza poprawe w ocenie sytuacji
gospodarczej odnotowano zwtaszcza w wojewddztwie dolnoslaskim i $laskim - byto
ono znacznie powyzej wartos$ci $redniej kraju. Kolejne zmiany w przebiegu krzywych,
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Rycina 1. Warto$¢ wskaznika ogdlnego klimatu koniunktury w przetwdrstwie przemystowym (w ujeciach
miesiecznych) w okresie pandemii w Polsce i w poszczegélnych wojewddztwach
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

zaréwno dla kraju, jak i dla poszczegélnych wojewddztw, nastepowaty w konsekwencji
nasilenia sie nastepujacych po sobie fal zachorowan na koronawirusa, tj. w I1I kwartale
2020r.iIkwartale 2021 r. Krzywe w tych okresach, tak dla kraju, jaki dla poszczegélnych
wojewo0dztw, sa bardziej sptaszczone i wydtuzone, co wskazuje na pewna stabilizacje
w ocenie koniunktury gospodarczej w przetwérstwie przemystowym. Ocena wyrazona
przez przedsiebiorcow w wiekszosci wojewddztw w potowie 2021 r. byta juz znacznie
bardziej optymistyczna, gdyz we wszystkich jednostkach warto$ci wskaZnika osiagaty
wartos$ci powyzej 0.

Poréwnanie warto$ci wskaznika ogdlnego klimatu koniunktury gospodarczej w prze-
twérstwie przemystowym z wynikami rzeczywistej produkcji przemystowej w okresie
pandemii uwidacznia, iz skala oceny sytuacji gospodarczej réznita sie od uzyskiwanych
w omawianym okresie wynikéw produkcji sprzedanej przemystu.

Na poczatku pandemii w Polsce produkcja sprzedana przemystu po wyréwnaniu
sezonowym byta nizsza o 4,8% w poréwnaniu z marcem 2019 r.i 0 7,2% w zestawie-
niu z lutym 2020 r. Generalnie w catym roku 2020 produkcja sprzedana obnizyta sie
jednie o 1,6%. Ten relatywnie niski spadek produkc;ji to efekt tarcz antykryzysowych
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Rycina 2. Warto$¢ produkcji sprzedanej przemystu w 2019 i 2020 r. i jej dynamika w poszczegdlnych woje-
wodztwach Polski
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i niezamkniecia przedsiebiorstw przemystowych w okresie pandemii. Spadki produkc;ji
odnotowato 16 dziedzin produkcyjnych - gtéwnie produkcja samochodéw, przyczep
i naczep, wydobycie wegla, produkcja mebli. Najbardziej znaczaco zwiekszyta sie wy-
tworczo$¢ w branzy wyrobéw farmaceutycznych. Pod koniec pierwszego kwartatu
2020 r., z powodu rosnacej liczby infekcji, dziatanie wstrzymaty takze polskie fabryki
koncernéw motoryzacyjnych, m.in. Volkswagena, Toyoty oraz Fiata. Firmy te uzasadniaty
swoje decyzje nie tylko troska o zdrowie pracownikéw, lecz takze niepewna sytuacja na
rynkach zbytu i problemami w taiicuchach dostaw réznorodnych komponentéw. Warto$¢
produkcji przemystu w pandemii ulegata obnizeniu zasadniczo tylko przez trzy miesiace
i szybciej niz inne branze wrocita do pozioméw sprzed COVID-19. W wielu branzach
nastapit takze wyraZny wzrost produkcji. Miato to miejsce m.in. w firmach produku-
jacych urzadzenia elektryczne, elektroniczne, sprzet transportowy i wyroby z metali
(Polski przemyst..., 2020). W wypadku tych ostatnich wigzato sie to z szybko rosnacymi
cenami surowcéw na rynkach $wiatowych, np. rud i wyrobéw z miedzi. W kolejnych
kwartatach okresu pandemicznego (I i II kwartat 2021 r.) odnotowano takze wysoka
dynamike produkcji, ktéra zdecydowanie przewyzsza dynamike zapaséow produktéw
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gotowych - mozna to odczytywac jako przygotowywanie sie przedsiebiorstw do zaspo-
kojenia wyzszego popytu w przysztosci. Relatywnie niskie odczyty dynamiki zapaséw
oraz towardéw sugeruja jednak wystepowanie pewnych ograniczen po stronie zaopa-
trzeniowej, wskazujac na mozliwos$¢ pojawienia sie zalegtosci produkcyjnych w sektorze
przedsiebiorstw w nastepnych okresach (Szybki monitoring..., 2021).

Opisane procesy wptynety na zré6znicowane zmiany wartosci produkcji sprzedanej
przemystu w uktadzie polskich wojewddztw - byto to czesto podyktowane ich wewnetrz-
ng struktura gateziowa (rycina 2). Najwieksze spadki odnotowano w wojewddztwach
warminsko-mazurskim (o blisko 14 %) oraz $laskim (o blisko 11%). W wojewddztwie
warminsko-mazurskim wigzato sie to m.in. ze spadkiem produkcji w przemysle meblar-
skim i spozywczym, w $laskim za$ z obnizeniem produkcji w przemys$le weglowym i ener-
getyce. W wypadku wojewo6dztw wielkopolskiego i mazowieckiego wartos¢ produkcji
sprzedanej przemystu w roku 2020 pozostata praktycznie na takim samym poziomie
co wroku 2019. Natomiast w wojewddztwach kujawsko-pomorskim, t6dzkim i zachod-
niopomorskim pojawity sie kilkuprocentowe wzrosty produkcji. Szczegélnie wysokie
byly one w wojewo6dztwach podlaskim (o ponad 6%) i dolno$laskim (o ponad 8%). Za
znaczy wzrost produkcji przemystowej w wojewddztwie dolnos$laskim odpowiadaja
m.in. rosnace ceny rud i wyrobéw z miedzi.

Uzyskane wyniki analiz produkcji przemystowej sugeruja zatem, Ze pandemia ko-
ronawirusa doprowadzita przede wszystkim do szybszego (o mniej wiecej p6t roku)
osiagniecia lokalnego minimum cyklu oraz skrécenia czasu trwania fazy cyklu, w ktérej
komponent cykliczny jest ujemny. Zrédtem tych wahan nie byly jednak naturalne procesy
zwigzane z cyklem koniunkturalnym, ale nagty spadek, a nastepnie szybka odbudowa
aktywnosci gospodarczej w zwigzku ze zmianami liczby zachorowan na koronawirusa
oraz ograniczen w swobodnym funkcjonowaniu gospodarki (Szybki monitoring..., 2021).

Wyniki analizy tanicuchowej dynamiki produkcji sprzedanej przemystu w kolejnych
kwartatach okresu pandemicznego potwierdzaja takze najwiekszy wptyw II kwartatu
2020r. (rycina 3). Szczegdblnie duze spadki odnotowano w wojewdéddztwach warminsko-
-mazurskim, §lgskim i podkarpackim. Wojewo6dztwa te jednoczes$nie charakteryzowaty
sie najwiekszym odbiciem produkcji przemystowej w III kwartale 2020 r. Relatywnie
wysokie dynamiki wzrostu produkcji sprzedanej przemystu cechowaty takze woje-
wodztwo dolnoslaskie, nie tylko w Il kwartale 2020 r., lecz takze w IV kwartale 2020 .

Okres pandemiczny to bez watpienia bardzo trudny czas dla rynku pracy. Dla wiek-
szo$ci przedsiebiorstw przemystowych najtrudniejszy okazat sie okres od marca do maja
2020 r. (rycina 4). Wéwczas dziatalnos$¢ przemystowa bolesnie odczuta skutki szoku
epidemicznego, w ktérym - na skutek zmniejszonego portfela zaméwien na produkcje
przemystowa i pogarszajacej sie sytuacji ekonomicznej - zdecydowano sie na redukcje
zatrudnienia o ponad 40 tys. os6b i zmniejszenie poziomu wynagrodzen. W kolejnych
miesigcach 2020 r., do sierpnia, liczba pracujacych w przetwoérstwie przemystowym
obnizyta sie o kolejne 16 tys. oséb. Nastepne miesigce przyniosty jednak poprawe na-
strojéw i od sierpnia 2020 r. liczba pracujacych w przetwérstwie przemystowym zaczeta
stopniowo rosnac. Skale redukcji etatéw ograniczyty m.in. rzadowe tarcze antykryzysowe.
Ten korzystny trend wzrostu zatrudnienia miatl miejsce takze w kolejnych miesigcach
(do czerwca 2021 r.), osiggajac liczbe 2 mln 823 tys. Stanowito to wzrost o ponad 22 tys.
w stosunku do najnizszego poziomu zatrudnienia w sierpniu 2020 r. Byto to jednak wcigz
o ponad 30 tys. 0s6b mniej niz w tym samym miesigcu w roku 2019. W kolejnych miesia-
cach liczba pracujacych w przetworstwie przemystowym ustabilizowata sie na poziomie
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Rycina 3. Dynamika produkcji sprzedanej przemystu w kwartatach okresu pandemicznego w poszczegdlnych
wojewddztwach Polski
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Rycina 4. Liczba pracujacych w przetworstwie przemystowym w Polsce w latach 2019-2021
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ok. 2 mln 813 tys. Ulegta ona jednak obnizeniu o ponad 46 tys. 0s6b w stosunku od naj-
wiekszej liczby zatrudnionych w przetworstwie przemystowym w latach 2019-2021
(luty 2020 1.).

Sytuacja w poszczegdlnych wojewddztwach korespondowata z sytuacja krajowa.
We wszystkich wojewddztwach odnotowano spadki zatrudnienia w przemysle w okre-
sie marzec-maj 2020 r. Najwieksze spadki nastapity w wojewddztwach warminsko-
-mazurskim, podkarpackim i zachodniopomorskim (o 2 punkty procentowe). W pozo-
statych wojewddztwach poziom ten wynosit od 1 do 1,5 punktu procentowego. Jedynie
w wojewo6dztwie podlaskim byt najnizszy - 0,4 punktu procentowego.

Biorac pod uwage strukture przestrzenng stanu przecietnego zatrudnienia w prze-
mys$le w uktadzie wojewddztw, nalezy zauwazy¢, ze w zdecydowanej wiekszosci jed-
nostek nastgpito jego obnizenie. Najwieksze spadki miaty miejsce w wojewo6dztwach:
warminsko-mazurskim (o 8,6 punktu procentowego), podkarpackim (o 3,8 punktu
procentowego), t6dzkim (o 3,4 punktu procentowego), $§laskim i zachodniopomorskim
(o 3 punkty procentowe). Proces obnizenia sie wielko$ci zatrudnienia we wspomina-
nych jednostkach przestrzennych korespondowat ze spadkiem produkcji sprzedane;j
przemystu. Jedynie w wojewddztwach mazowieckim i §wietokrzyskim odnotowano
niewielkie wzrosty na poziomie niespetna 1 punktu procentowego. W pozostatych wo-
jewodztwach spadek zatrudnienia w przemysle ksztattowa sie na poziomie od 1 do 2,5
punktu procentowego.

Kryzys pandemiczny, wywotujacy w efekcie kryzys gospodarczy, wptywa zatem na
rézne aspekty dzielnosci produkcyjnej. Oprocz wskazanych powyzej perturbacji w zakresie
warto$ci produkgcji sprzedajnej przemystu oddziatuje on takze na uwarunkowania rozwoju
inicjatywnosci i przedsiebiorczos$ci. Stad badania dotyczace przezywalno$ci podmiotéw
w okresach kryzysu sa jak najbardziej uzasadnione (Hryniewicz, 1998, Raczyk, 2009).
Wsréd wielu wskaznikéw wykorzystywanych w analizach kondycji przedsiebiorczosci,
zaburzonej poprzez zachwianie poziomu réwnowagi gospodarczej w wyniku sytuacji
kryzysowej, znajduje sie wskaznik stabilizacji sektora przemystowego (Polcyn, 2014).
Jest on liczony jako stosunek liczby przedsiebiorstw nowo zarejestrowanych do liczby
przedsiebiorstw wyrejestrowanych (Kowalczyk, Wilk 1994, Gorzelak, Jatowiecki 1996).
Por6éwnanie okresu przed pandemicznego (OPP), tj. od I kwartatu 2019 r. do I kwartatu
2020 r., z okresem pandemicznym (OP), tj. od Il kwartatu 2020 r. do II kwartatu 2021 r,,
pozwala zauwazy¢ pewne prawidtowosci. W okresie pandemicznym najnizsza stabilizacja
sektora przemystowego cechowata wojewodztwa: $wietokrzyskie, podkarpackie, lubel-
skie, podlaskie, matopolskie, t6dzkie i warminsko-mazurskie - uzyskiwaty one najwyzsze
warto$ci wskaznika stabilizacji sektora przemystowego. Najbardziej stabilny sektor prze-
mystowy istniat w wojewddztwie pomorskim (rycina 5).

Analiza wptywu pandemii na dziatalno$¢ przemystowa w poszczegédlnych woje-
wodztwach zastata okreslona na podstawie wskaZnika syntetycznego uwzgledniajacego
nastepujace cechy diagnostyczne: sredni wskaznik koniunktury gospodarczej w prze-
twoérstwie przemystowym z 18 miesiecy pandemii; zmiana produkcji przemystowej
w okresie pandemicznym w stosunku do okresu przed pandemicznego (%); zmiana
liczby pracujacych w okresie luty 2020 r. - luty 2021 r. (%); wskaznik przyrostu pod-
miotéw przemystowych w okresie [ kwartat 2020 r. - I kwartat 2021 r. (%); warto$¢
wskaznika stabilizacji sektora przemystowego. Poziom wplywu pandemii na dziatal-
nos$¢ przemystowa w poszczegdlnych wojewddztwach byt jednak bardzo zréznicowany
(rycina 6). Warto$¢ miernika syntetycznego zawierata sie w granicach od 2,62 do 6,20.
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Rycina 5. Warto$¢ wskaznika stabilizacji sektora przemystowego w okresie pandemii w poszczegélnych wo-
jewodztwach Polski
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Najwiekszy wptyw pandemii byt widoczny w wojewddztwach: pomorskim, podkarpac-
kim, $laskim i warminsko-mazurskim. W wypadku warminsko-mazurskiego gtéwnymi
cechami podwyzZszajacymi skale tego wplywu byty relatywnie wysoka ujemna dynamika
zatrudnienia i wartos$ci produkcji sprzedanej przemystu, w wojewo6dztwach $laskim
i pomorskim - ujemna dynamika produkcji sprzedanej przemystu, w wojewo6dztwie
podkarpackim za$ - niekorzystne wartos$ci wskaznika stabilizacji sektora przemysto-
wego, a takze ujemna dynamika produkcji sprzedanej przemystu. Relatywnie wysoki
wptyw pandemii na dziatalno$¢ przemystowa miat miejsce réwniez w wojewo6dztwach
t6dzkim i Swietokrzyskim.

Najmniejszy wptyw pandemii na dziatalno$¢ przemystowa odnotowano w woje-
woédztwach: mazowieckim, lubuskim, podlaskim i dolnoslaskim. W wypadku wojewédz-
twa dolnoslaskiego przyczyna byta gtéwnie - najwyzsza sposréd wszystkich wojewddztw
Polski - dodatnia dynamika wartosci produkcji sprzedanej przemystu. Pozostate woje-
wodztwa uzyskiwaty wartosci zblizone do wartosci przecietnych dla kraju.
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Rycina 6. Wskaznik syntetyczny wptywu pandemii na dzialno$¢ przemystowa w poszczegdlnych wojewddz-
twach Polski
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ZMIANY STRUKTURY PRZESTRZENNE] PRODUKCJI PRZEMYSLOWE] POLSKI
W UKLADZIE WOJEWODZTW W OKRESIE PANDEMII SARS-CoV-2

W ekonomiczno-geograficznych badaniach struktur uktadéw przestrzennych dominuje
analityczna strona zagadnienia, czego dowodem pierwsza cze$¢ niniejszego artykutu.
Poswiecono ja wybranym zagadnieniom wptywu pandemii na dziatalno$¢ przemystowa
w Polsce. Zwr6cono uwage na te cechy dziatalnos$ci przemystowej, ktére moga ukazac
skale tego wptywu dzieki poréwnaniu parametréw opisujacych przemyst w okresie
przed pandemia i w okresie pandemii. Nie pozwolity one jednak na okres$lenie catoScio-
wej zmiany struktury przestrzennej badanego zjawiska. Stad w dalszej czesci artykutu
dokonano syntetycznego scharakteryzowania zmian przestrzennego uktadu dziatalnosci
przemystowej w analizowanym okresie. Przeprowadzenie badan syntetycznych wynika
z przekonania, iz innego rodzaju zmiany charakteryzuja uktad jako cato$¢, a innego ro-
dzaju te, ktére dotycza poszczegélnych elementéw uktadu przestrzennego.

Strukture przestrzenna przemystu w badanym okresie wyrazono udziatem poszcze-
gb6lnych wojewddztw w ogélnej wielkosci produkcji sprzedanej przemystu. W okresie
od IV kwartatu 2019 r. (w okresie przedpandemicznym) do II kwartatu 2021 r. struk-
tura przestrzenna produkcji przemystowej w Polsce odznaczata sie duza stabilnoscia.
Zmiany byly nieznaczne, na co wskazuje cos IV kwartatu 2019 r. i II kwartatu 2021 r.
wynoszacy 0,996603. Obliczona funkcja arcus cosinus daje kat wynoszacy 4°72’. Oznacza
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to, iz struktura przestrzenna produkcji przemystowej w Polsce zmienita sie jedynie
w niespetna 3% w Il kwartale 2021 r. w stosunku do IV kwartatu roku 2019. Pandemia
SARS-CoV-2 do potowy 2021 r. nie wywotata zatem znaczacych zmian w strukturze
przestrzennej przemystu Polski.

Chcac okresli¢ jedynie wielko$ci zmian struktury przestrzennej produkcji przemysto-
wej w poszczegdlnych kwartatach lat 2019-2021, nalezato nada¢ nieco inng interpretacje
wyliczonej funkcji cos K'j K’k. Miarg zmian struktury bedzie bowiem wyrazenie (1 - cos K'j
K’k). Analiza wynikéw wskazuje, iz najwieksze wahania struktury (przy ogélnie niewielkich
wahaniach w calym okresie) miaty miejsce pomiedzy [ kwartatem 2020 r. a Il kwartatem
2020r., czyli na poczatku tzw. szoku pandemicznego, oraz pomiedzy [l kwartatem 2020 r.
a [l kwartatem 2020 r. W kolejnych kwartatach zmiany struktury przestrzennej ulegty
jeszcze wiekszemu zmniejszeniu i wyraznej stabilizacji (rycina 7).

Wspominanie zmiany miaty zatem charakter skokowy i nieregularny, co moze po-
twierdzaé¢ dorazny i niesystemowy charakter zmian struktury przestrzennej przemystu,
wynikajacy z braku przewidywalno$ci i niepewno$ci w poczatkowym okresie pandemii.

Analiza poréwnawcza cosinuséw katéw pomiedzy wektorami poprowadzonymi
dla poszczeg6lnych kwartatow lat 2019-2020 takze potwierdza zasadnicza stabilno$¢
struktury przestrzennej produkcji przemystowej w Polsce oraz wcze$niej zidentyfiko-
wane prawidtowosci dotyczace jej okresowych wahan. Najwieksze zmiany struktury
przestrzennej przemystu w wymiarze 4% wstepowaty bowiem pomiedzy I kwartatem
2020 r. a Il kwartatem 2019 r., a takze pomiedzy IV kwartatem 2020 r. a [V kwartatem

Rycina 7. Zmiany struktury przestrzennej produkcji sprzedanej przemystu Polsce w uktadzie wojewddztw
w poszczeg6lnych kwartatach lat 2019-2021
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2019 r. w wymiarze 3%, co mozna wigzac z nieco przesunietymi w czasie konsekwen-
cjami kolejnych fal zachorowan na koronawirusa. Najmniejsze zmiany w strukturze
przestrzennej przemystu wystepowaty pomiedzy III kwartatem 2020 r. a Il kwartatem
2019 r. (2%) oraz pomiedzy [ kwartatem 2020 r. a [ kwartatem 2019 r. (1%).

Wyrazem wzglednej stabilno$ci struktury przestrzennej przemystu w okresie pande-
mii, tj. pomiedzy IV kwartatem 2019 r. a [l kwartatem 2021 r., sa takze niewielkie zmiany
w klasyfikacji wojewo6dztw z punktu widzenia ich udziatu w strukturze krajowej (jako
kryterium podziatu przyjeto wskazniki udziatu w odniesieniu do $redniego udziatu oraz
odchylenia standardowego, por. tabela 1).

Tabela 1. Klasyfikacja wojewo6dztw z punktu widzenia udziatu w wartosci produkeji sprzedanej przemystu
w okresie przedpandemicznym i pandemicznym

Udziat Wojewddztwo Wojewodztwo
IV kwartat 2019 . IT kwartat 2021 r.

PODLASKIE SWIETOKRZYSKIE
SWIETOKRZYSKIE PODLASKIE
OPOLSKIE OPOLSKIE

Maty WARMINSKO-MAZURSKIE WARMINSKO-MAZURSKIE
LUBUSKIE LUBELSKIE
LUBELSKIE LUBUSKIE
ZACHODNIOPOMORSKIE ZACHODNIOPOMPRSKIE

PODKARPACKIE

PODKARPACKIE KUJAWSKO-POMORSKIE
KUJAWSKO-POMORSKIE LODZKIE

. . LODZKIE POMORSKIE

Sredni
POMORSKIE MALOPOLSKIE
MALOPOLSKIE
DOLNOSLASKIE
WIELKOPOLSKIE DOLNOéLASKIE

. SLASKIE WIELKOPOLSKIE

Wysoki >

MAZOWIECKIE SLASKIE
MAZOWIECKIE
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W Il kwartale 2021 r. doszto do przesuniecia wojewddztwa podkarpackiego z klasy
$redniego udziatu w IV kwartale 2019 r. do klasy udziatu matego oraz wojewddztwa
dolnoslaskiego z klasy udziatu Sredniego do klasy udziatu wysokiego. Niewielkie zmiany
w pozycji poszczegélnych wojewddztw nastapity takze wewnatrz poszczegélnych klas
udziatu w produkcji sprzedanej przemystu. Nalezy jednak podkresli¢ zmniejszajacy sie
udziat w produkcji krajowej dwéch lideréw przemystuy, tj. wojewddztwa mazowieckiego
(0 1,2 punktu procentowego) i $§laskiego (o 1,1 punktu procentowego).

Zasadnicza cecha zachodzacych zmian strukturalnych jest relatywne zmniejszanie
sie dysproporcji pomiedzy rozdziatem produkcji przemystowej w poszczegoélnych wo-
jewodztwach (rycina 8). Potwierdza to zmniejszajaca sie warto$¢ wskaznika zmiennosci
produkcji sprzedanej przemystu - z 85,5% w [V kwartale 2019 r. do nieco ponad 81%
w Il kwartale 2021 r.
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Rycina 8. Warto$¢ wskaznika zmiennosci dla produkcji sprzedanej przemystu w ujeciu kwartalnym w latach
2019-2021 w Polsce w poszczegélnych wojewddztwach
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PODSUMOWANIE

Z uwagi na to, ze pandemia koronawirusa wciaz trwa, nie mozna jednoznaczne okre-
$li¢ ostatecznej skali jej wptywu i konsekwencji na dziatalno$¢ przemystowa w Polsce
iw poszczegélnych wojewoddztwach. Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja jednak
na wyrazny efekt wptywu pierwszej fali zachorowan (przetom Ii Il kwartatu 2020 r.) na
podstawowe parametry dziatalno$ci przemystowej. Po osiggnieciu pierwszego szczytu
zakazen w fali wiosennej na przetomie [ i Il kwartatu sytuacja epidemiologiczna zaczeta
sie poprawia¢, czemu towarzyszyto rozpoczete w koncu kwietnia stopniowe znoszenie
restrykcji. W dotychczasowym okresie pandemicznym (pomiedzy IV kwartatem 2019 r.
all kwartatem 2021 r.) struktura przestrzenna przemystu w Polsce odznaczata sie duza
stabilnoscia, zmienita sie zaledwie w niespetna 3%. Pomimo duzej stabilno$ci struktura
przestrzenna produkcji przemystowej podlegata jednak pewnym wahaniom. Analiza wy-
nikéw wskazuje, iz najwieksze wahania struktury (przy ogdélnie niewielkich wahaniach
w catym okresie) miaty miejsce pomiedzy I kwartatem 2020 r. a II kwartatem 2020 r.,
a zatem na poczatku tzw. szoku pandemicznego, oraz pomiedzy II kwartatem 2020 r.
a Il kwartatem 2020 r. W kolejnych kwartatach zmiany struktury przestrzennej ulegty
jeszcze wiekszemu zmniejszeniu i wyraznej stabilizacji. Najwieksze zmiany struktury
przestrzennej przemystu - w wymiarze 4% - wstepowaty pomiedzy Il kwartatem 2020 r.
a Il kwartatem 2019 r.

Wptyw pandemii jest takze zréznicowany w uktadzie przestrzennym polskiego
przemystu - podatno$¢ wojewddztw byta tu zréznicowana, co w duzym stopniu wynika
z wewnetrznej struktury gateziowej przemystu. Najwiekszy wptyw zaznaczyt sie w wo-
jewoddztwach: $laskim, pomorskim, podkarpackim i warminsko-mazurskim.
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Wyrazem wzglednej stabilno$ci struktury przestrzennej przemystu w okresie pande-
mii sg takZe niewielkie zmiany w klasyfikacji wojewédztw z punktu widzenia ich udziatu
w strukturze krajowej produkcji przemystowe;.

Zasadnicza cecha zachodzacych zmian strukturalnych jest relatywne zmniejszanie
sie dysproporcji pomiedzy rozdziatem produkcji przemystowej w poszczegélnych wo-
jewoédztwach Polski.

Na tym etapie wptywu pandemii z perspektywy dzielno$ci przemystowej mozna
stwierdzi¢, iz okres pandemiczny wciaz nalezy postrzegac jako Zrédto zaburzen o cha-
rakterze krétkookresowym, naktadajacych sie na naturalne procesy koniunkturalne.
Jaki bedzie ostateczny efekt wptywu pandemii SARS-CoV-2 na dziatalno$¢ przemystowa
w Polsce i jej strukture przestrzenna, okaze sie dopiero po jej zakonczeniu.
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Rozwigzania przemystu 4.0 warunkiem dalszego rozwoju produkdi
przemystowej UE w $wietle doswiadczen pandemii COVID-19

Solutions of fourth industrial revolution as a condition for further development
of industrial production in EU in the context of the COVID-19 pandemic

Streszczenie: Szybkie rozprzestrzenianie sie wirusa SARS-CoV-2 wywotato w globalnej gospodarce nega-
tywny skok popytowo-podazowy. Problemy, z ktérymi najczesciej borykaty sie przedsiebiorstwa, wynikaty
z niewielkiej elastycznosci globalnych tancuchéw wartosci w stosunku do zaktécen popytu i podazy, ze znacz-
nych opdznien w realizacji zamowien eksportowych oraz z ograniczania aktywnosci gospodarczej. Pandemia
uwypuklita stabosci zwigzanie z geograficzna koncentracja produkcji niektérych débr oraz dywersyfikacja
zrédet dostaw. Celem artykutu jest prezentacja gtéwnych trudnosci towarzyszacych produkcji przemystowej
gospodarek UE w krotkim okresie oraz zwigzanych z nig wyzwan w dtuzszej perspektywie, wraz z propozycja
rozwigzan wynikajacych z czwartej rewolucji przemystowej. W artykule przyjeto teze, iz negatywne doswiad-
czenia przedsiebiorstw przemystowych beda stanowi¢ motywacje do wdrazania nowych technologii. Nie ma
gwarancji powrotu do $wiata sprzed pandemii, dlatego transformacja cyfrowa jest nie tylko tymczasowym
sposobem radzenia sobie z kryzysem, lecz takze trwatym rozwigzaniem, pozwalajacym na utrzymanie i bu-
dowanie konkurencyjnosci przemystu UE.

Abstract: The spread of SARS-CoV-2 around the world has turned into an economic shock, affecting both the
supply of goods and services, as well as the demand for consumption and investments. The challenges that
enterprises most often faced were the low flexibility of global value chains to demand and supply disruptions,
delays in completing exports orders and limitations in economic activity. The pandemic highlighted weaknesses
related to the diversification of supply sources, as well as the concentration of production of certain goods.
The aim of the paper is to present a summary of the main problems that affected the industrial production
of European Union countries in short-term and the challenges for the European industry in long-term per-
spective, as well as solutions resulting from the fourth industrial revolution. The thesis adopted in this paper
is that the experiences of enterprises related to the crisis caused by the pandemic will motivate them to im-
plement new technologies. There is no guarantee that we will return to the pre-pandemic world. Therefore,
transformation is not only a temporary means of coping with the crisis, but also a permanent solution for the
development of EU industry.

Stowa Kkluczowe: COVID-19; digitalizacja; nowa normalno$¢; przemyst 4.0; technologia
Keywords: COVID-19; digitalisation; Industry 4.0; new normal; technology
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WSTEP

Kryzys wynikajacy z pandemii COVID-19 wywart ogromny wptyw na gospodarke Unii
Europejskiej, wciaz jest jednak za wczesnie, by oceni¢ wszystkie jego skutki. Niemniej
analiza danych statystycznych, raportéw i komunikatéw ptynacych ze strony Komisji Eu-
ropejskiej czy Parlamentu Europejskiego, a takze krytyczny przeglad literatury pozwalaja
stwierdzi¢, Zze pandemia trwale zmieni spos6b funkcjonowania gospodarki swiatowe;.
Kryzys uwypuklit szereg stabosci dotyczacych produkcji przemystowej gospodarek
UE, m.in. brak dywersyfikacji Zrédet dostaw czy koncentracje geograficzng produkc;ji
niektérych débr. Gospodarka swiatowa funkcjonuje jako system naczyn potaczonych,
wskutek czego pojawia sie ryzyko probleméw zaopatrzeniowych w przypadku trudnosci
jakiegokolwiek globalnego ogniwa taficuchéw wartosci. Naczynia te okazuja sie bowiem
nie do$¢ elastyczne w sytuacji zaktocen podazy i popytu.

Na przetomie XX i XXI w. doszto do intensyfikacji rozwoju nowoczesnych technologii,
ktorej skala i tempo sa tak znaczace, ze badacze wskazuja na poczatek kolejnej rewolucji
przemystowej. Jak pisze m.in. Kane, waznym wyzwaniem czwartej rewolucji przemysto-
wej jest opracowanie jednej spéjnej definicji tego zjawiska. W niniejszym artykule przy-
jeto, ze przemyst 4.0 jest rozumiany jako czwarta rewolucja przemystowa, czyli nastepny
etap ewolucji spoteczno-gospodarczej na $wiecie, ktory zostat wywotany przetomowymi
osiaggnieciami nauki i techniki (Nawracaj-Grygiel, Ulbrych, 2021). Zgodnie ze Swiatowym
Forum Ekonomicznym istnieja trzy powody, dla ktoérych dzisiejsze przemiany stanowia
nie tyle przedtuzenie trzeciej rewolucji przemystowej, ile nadejscie czwartej. Sg to: pred-
kos¢, zasieg i wptyw systeméw cyberfizycznych. Predko$¢ dokonujacych sie zmian jest
bezprecedensowa. W poréwnaniu z poprzednimi rewolucjami przemystowymi mamy
do czynienia ze zmianami zachodzacymi w tempie wyktadniczym, a nie liniowym. Zakres
i gtebia tych zmian zwiastuja transformacje catych systeméw produkc;ji i zarzadzania
(Swiatowe Forum Ekonomiczne, 2016). Niespotykana wczeéniej predko$¢ zmian wptywa
nie tylko na organizacje produkcji, lecz takze na strukture produkcji, zmiany popytu i za-
sady konkurowania firm (Dalenogare, Benitez, Ayala, Frank, 2018). Istotg przemystu 4.0
jest tworzenie inteligentnych fabryk, czyli tancuchéw wartosci opartych na systemach
socjotechnicznych, ktére sa dynamiczne, optymalizujace i samoorganizujace sie. Bazuja
one na wirtualnych sieciach, ktére tworza pracownicy, maszyny, urzadzenia i systemy
informatyczne. Zapewnia to wysoka elastyczno$c¢ i efektywnos¢ produkeji, poniewaz
sie¢ moze zmienia¢ konfiguracje w zaleznosci od obranego celu i wptywajacych na nig
czynnikéw (Bendkowski, 2017).

Termin przemyst 4.0 pochodzi od niemieckiego okreslenia Industrie 4.0, oznacza-
jacego niemiecka polityke przemystowa bedaca odpowiedzia na wyzwania zwigzane
z czwartg rewolucja przemystowa (Bajczuk, Poptawski, 2019). Badacze wskazuja, Ze
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osiagnieto punkt, w ktérym czynniki push - postep technologiczny - oraz pull - wyma-
gania przemystu - dziatajg jako sita napedowa nowej rewolucji (Gu, Yang, 2021).
Kluczowymi cechami czwartej rewolucji przemystowej sa (Agencja Rozwoju Prze-
mystu, 2018):
- automatyka i robotyka,
- digitalizacja,
- sensory,
- komunikacja w czasie rzeczywistym,
- sztuczna inteligencja,
- cyberbezpieczenstwo,
- popyt na talenty w organizacji.

To wtasnie rozwiazania, ktore niesie ze soba przemyst 4.0, moga stanowi¢ odpowiedz
na nowe wyzwania zwigzane z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2. Wskazuje
sie, ze w konteks$cie rozwoju przemystu pandemia moze stanowi¢ pozytywny bodziec
i przyspieszy¢ reindustrializacje, zwtaszcza w gospodarkach rozwinietych.

Celem artykutu jest prezentacja gtéwnych probleméw towarzyszacych produkcji
przemystowej gospodarek UE w krétkim czasie oraz identyfikacji wyzwan w dtuzszej
perspektywie, wraz z propozycja rozwigzan wynikajacych z czwartej rewolucji przemy-
stowej. W artykule przyjeto teze, iz do$wiadczenia przedsiebiorstw zwigzane z kryzysem
spowodowanym przez pandemie beda stanowi¢ motywacje do wdrazania technologii
przemystu 4.0. W pracy wykorzystano metode krytycznej analizy literatury przedmiotu
oraz elementy statystyki opisowej. Cze$¢ empiryczna opiera sie na wynikach badan prze-
prowadzonych przez Komisje Europejska, Instytut Bergera, Polski Instytut Ekonomiczny,
Agencje Rozwoju Przemystu oraz na danych statystycznych pochodzacych z Eurostatu
i bazy UNCTAD.

WPLYW PANDEMII COVID-19 NA PRODUKCJE PRZEMYSLOWA UE

Bezprecedensowe decyzje polityczne podejmowane w celu ograniczania pandemii wpty-
nety negatywnie na produkcje przemystowa w krajach Unii Europejskiej. Bezposrednie
konsekwencje spowodowane wybuchem kryzysu sanitarno-medycznego mozna podzieli¢
na dwa etapy. W poczatkowej fazie, gtdwnie w lutym i marcu 2020 r., zostata zatrzymana
produkcja w Chinach, co spowodowato problemy z podaza surowcéw i pétproduktow,
pojawity sie réwnieZ znaczne opdZnienia w realizacji zaméwien eksportowych. W drugiej
fazie, od wrzesnia 2020 r., podaz i popyt w globalnych tancuchach wartosci byty silnie
ograniczane przez szybkie rozprzestrzenianie sie wirusa na catym $wiecie. COVID-19
spowodowat zamkniecie zaktadéw w gtéwnych krajach produkcyjnych, zatrzymanie
ruchu powietrznego i ograniczenie dziatalnosci zewnetrznej. Lancuch dostaw produk-
cyjnych niektérych produktéw zostat przerwany, np. w przemysle samochodowym,
elektronicznym i farmaceutycznym. Popyt rynkowy wykazywat duza niepewnos¢, nie
mogt by¢ tez zaspokojony z powodu komplikacji logistycznych. Na rycinie 1 przedsta-
wiono, jak ksztattowat sie poziom produkcji przemystowej UE w okresie od stycznia
2019 r. do wrze$nia 2021 r. (zgodnie z baza danych Eurostatu rok 2015 uznano za rok
bazowy). Na produkcje przemystowa - przy zatozeniach NACE - sktada sie pie¢ gtéwnych
kategorii: energia, trwate dobra konsumpcyjne, nietrwate dobra konsumpcyjne, dobra
kapitatowe oraz pétprodukty.
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Rycina 1. Dynamika produkgcji przemystowej UE-27 w okresie styczen 2019 r. - wrzesien 2021 r. (2015 =100)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu

Dla krajéw UE kulminacyjnym miesigcem byt kwiecien 2020 r., kiedy to indeks
produkcji przemystowej zmniejszyt sie o ponad 20% w stosunku do wyniku z 2015 r.
(Eurostat, 2021). Najbardziej drastyczny spadek odnotowano w kategorii trwatych débr
konsumpcyjnych - wskaznik produkcji wyniést 54,9% w stosunku do roku 2015. Na
drugim miejscu znalazly sie dobra kapitatowe (62,1%). Kryzys byt najmniej odczuwalny
w kategorii nietrwatych débr konsumpcyjnych, gdzie spadek wskaznika produkcji wy-
niost tylko 6%. Parlament Europejski wskazuje, ze po znacznym spadku realnego PKB
w 2020 r. w roku 2021 nastgpit powolny wzrost, a w potowie kolejnego roku mozna
spodziewac sie powrotu do poziomu sprzed kryzysu. Jednakze istnieja znaczace réznice
miedzy wynikami poszczegélnych gatezi. Duza cze$¢ przemystu cyfrowego, zwigzanego
z wysokimi technologiami, byta odporna na kryzys, podobnie jak produkcja zwigzana
z ochrong zdrowia (Parlament Europejski, 2021).

Narycinach 2 i 3 przedstawiono dziaty produkcji przemystowej, ktére zanotowaty
najnizszy poziom wzrostu, oraz te, w ktérych wskaznik produkcji przemystowej w kwiet-
niu 2020 r. byt najwyzszy.

Dziat, w ktérym odnotowano najwieksze trudnosci zwigzane z kryzysem, to produk-
cja pojazdéw samochodowych, przyczep i naczep. Wynika to przede wszystkim z faktu,
Ze pandemia rozpoczeta sie w globalnym centrum produkcyjnym - Azji Wschodniej.
Ponadto na opisywany spadek miaty wptyw liczne zakt6cenia w taricuchach dostaw
(Stojczew, 2021). Niski wskaznik produkcji dotyczyt takze produkcji skér i wyrobéw
pochodnych - odziezy i tekstyliow. Podobnie jak w przypadku motoryzacji jest to zwia-
zane z lokalizacja produkcji w Azji.

Wsroéd dziatéw o najwyzszym wskazniku produkcji przemystowej, ktére zapre-
zentowano na rycinie 3, tylko dwa nie odnotowaty spadku w kwietniu 2020 r. S3 to:
produkcja podstawowych substancji farmaceutycznych, lekéw i innych wyrobéw farma-
ceutycznych (30,3%), a takze produkcja wyrobéw tytoniowych (0,1%). W pozostatych
dziatach wskaznik produkcji byt ujemny.
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Rycina 2. Dzialy o najnizszym wskazniku produkcji przemystowej, kwiecien 2020 r. (2015
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Kraje UE sa silnie powigzane w ramach rynku wewnetrznego, ale takze w ramach
gospodarki globalnej. Wskaznik uczestnictwa UE w globalnych tancuchach wartosci
oblicza sie jako sume indeksu partycypacji wstecznej (foreign value added in exports)
i przedniej (domestic value added in exports), to jest odpowiednio udziatu zagranicznej
wartos$ci dodanej w eksporcie brutto oraz udziatu krajowej wartosci dodanej w eksporcie
brutto. Indeks udziatu UE w globalnych taricuchach wartosci przedstawiono na rycinie 4.

W badanym okresie mozna zauwazy¢ rosngca role partycypacji, zar6wno wstecznej,
(FVA), jak i przedniej (DVA). Im wyzszy poziom wskaznika FVA, tym wyzszy poziom
importochtonnosci przemystu. Oznacza to rosnaca zalezno$c realizacji eksportu krajow
cztonkowskich Unii Europejskiej od dobr posrednich produkowanych poza UE. Znaczacy
poziom takiej zalezno$ci mozna zauwazy¢ w stosunku do krajow Azji Wschodniej i Azji
Potudniowo-Wschodniej (szczegdétowo zaprezentowano to na rycinie 5).

Rycina 4. Udziat Unii Europejskiej (UE-28) w globalnych tancuchach wartosci, lata 1995-2018
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych UNCTAD-Eora Global Value Chain Database

Rycina 5. Udziat warto$ci dodanej krajéw Azji Wschodniej i Azji Potudniowo-Wschodniej w eksporcie UE-28
(Foreign value added in export, %)
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0d roku 2007 mozna zaobserwowac rosnacy trend dotyczacy udziatu wartosci do-
danej pochodzacej z krajow Azji Wschodniej i Azji Potudniowo-Wschodniej w eksporcie
krajéw UE-28, ktéry zatamat sie w okresie globalnego kryzysu finansowego. Ryzyko pty-
nace z tej zalezno$ci oraz trudno$ci zwiazane z organizacja transportu, w szczegélnosci
morskiego, wplynely na znaczne op6Znienia w realizacji produkcji, a takze oddziatywaty
negatywnie na wskazniki produkcji przemystowej w UE oraz na warto$¢ podstawowych
wskaznikéw makroekonomicznych, takich jak PKB.

WYZWANIA DLA PRODUKCJI PRZEMYSLOWE] UE
W KONTEKSCIE PANDEMII COVID-19

Trudnosci, ktére dotknety i wcigz dotykajq produkcje przemystowa, doprowadzity do roz-
poczecia debaty na temat dtugofalowych wyzwan dla europejskiego przemystu.

Wybuch pandemii COVID-19 uwypuklit stabos$ci globalnych taticuchéw wartosci -
duzy wptyw miata na nie geograficzna dywersyfikacja zaktadéw produkcyjnych i dostaw-
céw. Globalne tanicuchy wartos$ci okazaty sie nieelastyczne w obliczu zaktécen popytu
i podazy oraz narastajacych probleméw zwiazanych z transportem morskim (Polski
Instytut Ekonomiczny, 2021). Wobec tego podkresla sie pilng potrzebe ustanowienia
przez wiodace firmy skutecznych systeméw monitorowania i nalezytej starannosci
w odniesieniu do tancuchéw dostaw oraz zwiekszenie zapaséw w celu ztagodzenia
krétkoterminowych przerw w dostawach. Obecnie terminowa produkcja krytycznych
produktéw jest wazniejsza niz kiedykolwiek (UNCTAD, 2021).

Analiza raportéw dotyczacych wptywu pandemii COVID-19 na produkcje przemy-
stowg, opublikowanych przez UNCTAD oraz Komisje Europejska, pozwala na wskazanie
obszar6w, ktére beda stanowily najwieksze wyzwanie dla przemystu w konteks$cie
uczestnictwa w globalnych tanicuchach wartosci. Pierwszym z nich jest regionalizacja
tancuchéw wartosci - wzmocnienie regionalnych tancuchéw powinno stanowié priorytet,
aby zdywersyfikowa¢ ryzyko, zmniejszy¢ podatnos¢, zwiekszy¢ odpornosé¢ i wspierac
rozwoj przemystu. Poprzez identyfikowanie i utrzymywanie powigzan poziomych i pio-
nowych porozumienia regionalne moga zapewni¢ wspétprace matych firm, co z kolei
zmniejszy koszty transakcji i umozliwi czerpanie korzysci z ekonomii skali.

Ponadto wskazuje sie na koniecznos$¢ dywersyfikacji, a takze na powrét czesci
produkcji do Europy - zachowanie konkurencyjnosci miedzynarodowej bedzie nadal
powiazane z poleganiem na globalnych tancuchach wartosci, ktérych stabosci ujawnit
kryzys. Nalezy je wzmacnia¢ poprzez dywersyfikacje, ktéra jest bardziej efektywna niz
trendy reshoringu czy onshoringu. Nalezy bowiem wzia¢ pod uwage ograniczong stabil-
nos$¢ klimatu inwestycyjnego w krajach sasiadujacych z UE oraz nieche¢ do lokowania
strategicznych inwestycji w tych krajach.

Trzeci obszar to wzmacnianie strategicznych tancuchéw wartosci - wybuch pan-
demii sktonit UE do zidentyfikowania stabych punktéw europejskiego systemu przemy-
stowego, a w szczegdlnosci jego zaleznosci od panstw trzecich w zakresie niektorych
strategicznych produktéw. W konsekwencji przywodcy UE podkreslajg potrzebe zapew-
nienia otwartej autonomii strategicznej, rozumianej jako potrzeba produkcji towaréw
o znaczeniu krytycznym w UE, inwestowania w strategiczne tancuchy wartosci oraz
zmniejszenia nadmiernej zalezno$ci od panstw trzecich (Parlament Europejski, 2021).

The Strategic Forum on Important Projects of Common European Interest (IP-
CEI) wskazato na trzy cechy charakterystyczne strategicznych tancuchéw wartosci:
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innowacyjno$¢ technologiczna, potencjat gospodarczy, rynkowy i spoteczny oraz zna-
czenie polityczne. Dla UE sa to (IPCEI, 2021):

- pojazdy ekologiczne, potaczone i autonomiczne,

- przemyst o niskiej emisji CO,,

- inteligentne zdrowie,

- technologie i systemy wodorowe,

- przemystowy internet rzeczy (IoT),

- bezpieczenstwo cybernetyczne,

- baterie,

- mikroelektronika,

- obliczenia o wysokiej wydajnosci.

Istotna role w pokonywaniu wyzwan odgrywa aktywna polityka przemystowa

o silnym wymiarze spotecznym. Rzady potrzebuja firm, ktére beda wdrazaty w spo-
teczenstwie ich decyzje inwestycyjne. Aby im to utatwié, nalezy wprowadzi¢ wyrazne
ramy regulacyjne i zarzadcze - nie mozna wiec polega¢ wytacznie na spotecznej odpo-
wiedzialno$ci biznesu. Poza tym regulacje i pakiety pomocowe s3 szczeg6lnie wazne
w dobie kryzysu. W perspektywie diugofalowej maja one zwieksza¢ konkurencyjnos¢
przemystu UE poprzez inwestycje w badania i rozwdj, cyfrowe umiejetnosci, a takze
wspieranie strategicznych tanicuchéw wartosci.

ROZWIAZANIA PRZEMYSLU 4.0 DLA ROZWOJU
PRODUKCJI PRZEMYSLOWE] UE

W 2020 r. cyfryzacja przemystu przeszta najwiekszy do tej pory test. Duze znaczenie
rozwigzan ptynacych z czwartej rewolucji przemystowej zostato dostrzezone przez sektor
zaréwno prywatny, jak i publiczny. Zielona i Cyfrowa Transformacja stanowi bowiem
mys$l przewodnia Nowej Strategii Przemystowej (Komisja Euroepejska, 2020). Strategii,
ktéra ktadzie podwaliny pod polityke przemystowa, ukierunkowang na zwiekszanie kon-
kurencyjnosci przemystu UE na $wiecie i wzmacnianie strategicznej autonomii Europy.
Wdrazane w krajach cztonkowskich Krajowe Plany Odbudowy, majace na celu wsparcie
gospodarek w wyniku negatywnego wptywu pandemii, s oparte na rozwigzaniach wpi-
sujacych sie w czwartg rewolucje przemystowa. Co najmniej 37% pozyskanych z w ten
sposo6b srodkéw bedzie musiato by¢ przeznaczone na inwestycje ekologiczne, a 20% - na
inwestycje cyfrowe. Korzysci ptynace z wdrozenia rozwigzan przemystu 4.0 sa poniekad
odpowiedzia na zidentyfikowane, dlugoterminowe wyzwania stojace przed europejskim
przemystem. Wptywaja one bowiem na wzrost elastycznosci produkcji, wzrost efektyw-
nosci produkcji, zapewnienie wysokiego poziomu widocznosci na wszystkich poziomach
organizacji, a takze spadek znaczenia przewag kosztowych (Adamik, 2019).

Transformacja cyfrowa to jeden ze strategicznych celéw UE, ktéry zostat zdefinio-
wany m.in. w nowej strategii przemystowej na rzecz zielonej i cyfrowej Europy. Poziom
zaawansowania cyfrowego panstw Unii Europejskiej jest cyklicznie badany przez Ko-
misje Europejska. W tym celu opracowano syntetyczny Indeks Gospodarki Cyfrowej
i Spoteczenstwa Cyfrowego - DESI. Obejmuje on 34 wskazniki odnoszace sie do pieciu
gtownych obszarédw: tacznosci, kapitatu ludzkiego, korzystania z ustug internetowych,
integracji technologii cyfrowej, cyfrowych ustug publicznych. Kazdemu z nich przyznaje
sie od 1 do 10 punktéw, a na podstawie wynikéw dla poszczeg6lnych wskaznikéw ob-
liczany jest ostateczny wynik.
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Rycina 6. Ksztattowanie sie indeksu DESI w Unii Europejskiej, lata 2016-2021 (%)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych DESI Index

Narycinie 6 zaprezentowano ksztattowanie sie poziomu zaawansowania cyfrowego
Unii Europejskiej, ktéry od 2016 r. sukcesywnie wzrasta. W 2021 r. osiagnat wynik 50,2%,
co stanowito najwiekszy do tej pory wzrost (o 9 punktéw procentowych w stosunku
do roku poprzedniego).

W wymiarze monitorowania transformacji cyfrowej przedsiebiorstw zostat opraco-
wany Digital Intensity Indeks (DII) - wskaZnik pozwalajacy na zmierzenie wykorzystania
réznych technologii cyfrowych przez przedsiebiorstwa. Jego wynik jest okre$lany na
podstawie tego, ile sposrdd 12 zidentyfikowanych technologii cyfrowych wykorzystuja
przedsiebiorstwa. Im wyzszy wynik, tym wyzsza intensywnos$¢ cyfrowa. DII wyréznia
cztery poziomy intensywnoSci cyfrowej przedsiebiorstw: 0-3 punkty oznaczaja bardzo
niski poziom intensywnosci cyfrowej, 4-6 punktéw - niski, 7-9 punktéw - wysoki, 10-12
punktéw - bardzo wysoki. Determinanty DII to (Eurostat, 2021):

- ponad 50% zatrudnionych oséb majacych dostep do internetu w celach biznesowych,

- zatrudnienie specjalistow ICT,

- szybkie tacze szerokopasmowe (30 mb/s lub wiecej),

- zaopatrzenie ponad 20% zatrudnionych oséb w urzadzenie przeno$ne, umozliwia-
jace mobilny dostep do internetu,

- posiadanie strony internetowej,

- strona internetowa wyposazona w zaawansowane funkcjonalno$ci (przynajmniej
jedna z nastepujacych: opis towaréw lub ustug, cenniki, mozliwos$¢ dostosowania
lub projektowania towaréw lub ustug online przez odwiedzajacych, $ledzenie lub
status ztozonych zaméwien, spersonalizowane tresci na stronie dla statych /powra-
cajacych uzytkownikéw),

- wykorzystanie druku 3D,

- kupowanie Sredniowysokich ustug przetwarzania w chmurze,

- wysytanie faktur nadajacych sie do automatycznego przetwarzania,

- wykorzystanie robotéw przemystowych lub ustugowych,
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- sprzedaz e-commerce stanowigca co najmniej 1% catkowitego obrotu,
- analizowanie duzych zbioréw danych wewnetrznie (z dowolnego Zr6dta danych)
lub zewnetrznie.

Rycina 7. Ksztattowanie sie indeksu DII w Unii Europejskiej, lata 2016-2021 (%)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych DESI Index

Zgodnie z Eurostatem tylko 9% duzych przedsiebiorstw w UE miato bardzo wysoki
wskaznik DII, a 42% z nich wykazato wysoki poziom intensywno$ci cyfrowej. W przypad-
ku $rednich i matych przedsiebiorstw odpowiednio 57% i 46% z nich zanotowato niski
poziom intensywno$ci cyfrowej. Dane te pozwalajg na wysnucie wniosku, Ze rosnacy po-
ziom zaawansowania cyfrowego europejskiego sektora prywatnego - 46,9% w 2021 r. -
wynika gtéwnie z transformacji duzych przedsiebiorstw (Komisja Europejska, 2021).

Rola przemystu 4.0 w ksztattowaniu popandemicznej rzeczywisto$ci zostata zauwa-
zona takze przez sektor prywatny. Z badania przeprowadzonego przez Instytut Bergera
w 2020 1., ktérego przedmiotem byty mate i Srednie przedsiebiorstwa Niemiec, wynika,
ze 70% respondentdw zamierza zwiekszy¢ inwestycje w obszarze cyfryzacji w ciaggu
najblizszych dwdch lat i przeznaczy¢ Srednio 20-30% catkowitego budzetu inwesty-
cyjnego witasnie na cyfryzacje. Gtdwne powody stosowania nowych technologii to che¢
usprawnienia procesow (64%) oraz redukcji kosztéw (44%; Roland Berger, 2020).

Wydaje sie, ze doSwiadczenia pandemii wywotaja trwate zmiany w organizacji
globalnych tancuchéw wartos$ci Nie ma bowiem gwarancji powrotu do $wiata sprzed
pandemii. Transformacja cyfrowa jest wiec nie tylko tymczasowym sposobem radzenia
sobie z kryzysem, lecz takze trwatym rozwigzaniem pozwalajacym na rozwdj przemy-
stu UE. Liderzy branzy wykorzystuja technologie charakterystyczne dla przemystu 4.0,
aby zwiekszy¢ poziom widoczno$ci na wszystkich etapach tanicucha dostaw, a takze
programy do szybkiej automatyzacji, ktére majg zapobiega¢ powstawaniu niedoboréw
pracownikéw (LemaglIT, 2021).

Rozwiazania zwigzane z czwarta w rewolucja przemystowa umozliwiaja firmom
prowadzenie elastycznych proceséw produkcyjnych i analizowanie duzych ilo$ci danych
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w czasie rzeczywistym, poprawiajac tym samym strategiczne i operacyjne podejmowanie
decyzji. Wptywaja one pozytywnie na integracje pionowa, pozioma oraz inZynierie end-
-to-end (Dalenogare i in., 2018). Integracja pionowa odnosi sie do integracji systeméw
teleinformatycznych na r6znych poziomach hierarchicznych organizacji. Z kolei integracja
pozioma polega na wspétpracy miedzy przedsiebiorstwami w tanicuchu dostaw, z wy-
miang zasobow i informacji w czasie rzeczywistym. Inzynieria end-to-end to integracja
inzynierii w catym tancuchu wartosci produktu, poczawszy od jego rozwoju az po obstuge
posprzedazowa (Kagermanniin., 2013, Bretteliin., 2014). Technologie opracowane w ra-
mach przemystu 4.0 moga stanowic¢ niejako odpowiedz na strategiczne cele operacyjne
przedsiebiorstw w kontekscie obecnego kryzysu. Ponadto pozwalaja one na uzyskanie
kluczowej przewagi, niezwykle istotnej w turbulentnym i dynamicznym otoczeniu, w ja-
kim funkcjonuja przedsiebiorstwa. Z obserwacji obecnego kryzysu wynika, ze jednym
z gtdbwnych mankamentéw jest brak widocznosci w czasie rzeczywistym (Pisz, 2021).

PODSUMOWANIE

Kryzys wywotany przez pandemie COVID-19 ujawnit liczne staboSci w organizacji pro-
dukcji przemystowej UE. Konsekwencje zwigzane z ograniczeniem, a nawet czeSciowym
zatrzymaniem produkcji na kontynencie azjatyckim, a nastepnie, wraz z rozprzestrzenia-
niem sie wirusa w pozostatych cze$ciach Swiata, bezprecedensowy lockdown i ogranicze-
nia w funkcjonowaniu przedsiebiorstw rozpoczety debate na temat tego, jak zmniejszac
ryzyko drastycznego spadku produkcji i zapewni¢ stabilny rozwéj przetwoérstwa krajéw
cztonkowskich UE. Podkresla sie wiec konieczno$¢ dywersyfikacji Zzrédet dostaw, budo-
wania strategicznych tancuch6w wartosci, fancuchéw o bardziej regionalnym charakte-
rze, a takze powrot czesci produkcji przemystowej do Europy.

Analizujac badania dotyczace pierwszej reakcji na kryzys przez przedsiebiorstwa,
a takze komunikaty ptynace z instytucji europejskich oraz opracowywane raporty, mozna
zauwazy¢, ze wdrazanie rozwigzan ptynacych z czwartej rewolucji przemystowej jest
zadaniem niezwykle istotnym. Rozwigzania te postrzegane sa bowiem jako kluczowe dla
wsparcia efektywno$ci i odpornosci produkcji przez sektor prywatny. Zauwazy¢ mozna
réwniez strategiczna role digitalizacji w zatozeniach Nowej Strategii Przemystowej UE,
co potwierdzaja rosnace warto$ci indeksu DESI dla UE.
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COVID-19 pandemic as a stimulator of economic innovation.
Analysis in a socio-cultural perspective

Streszczenie: Artykul podejmuje zagadnienie spoteczno-kulturowych uwarunkowan innowacyjnosci w cza-
sie pandemii COVID-19. Celem autorki jest zidentyfikowanie czynnikéw odpowiadajacych za zwiekszenie
szans innowacyjnosci w trakcie trwania walki z wirusem SARS-CoV-2. Punkt wyj$cia podjetej analizy sta-
nowi twierdzenie na temat wielowymiarowego - w tym aksjologicznego - uwarunkowania innowacyjnosci.
Umozliwia ono diagnoze szans pandemicznego nowatorstwa w kontekscie nie tylko pragmatycznym, lecz
takze etycznym. Prezentowany artykut ma charakter teoretycznej analizy. Wykorzystano w nim metode
dyskusji poje¢ i stanowisk, wiodaca do semantycznej rekonstrukeji kategorii innowacyjnosci w kontekscie
pandemicznym. Efektem analizy jest sformutowanie pojecia innowacyjnosci oraz wskazanie szans i zagrozen
pandemicznego nowatorstwa. Finalny wynik analizy zaprezentowano w formie 10 twierdzen - opracowano
je na podstawie socjologicznej teorii innowacyjnosci, ktéra pozwala okresli¢ ostateczna rekomendacje. Jest
nig zacheta do dostrzegania pozamaterialnego wymiaru innowacji, co umozliwia wtasciwe projektowanie
polityk innowacyjnosci w czasach kryzysu.

Abstract: The article concerns the issue of socio-cultural determinants of innovation during the COVID-19
pandemic. Therefore, the aim of the article is to identify the factors that are responsible for increasing the
chances of innovation during the fight against the SARS-CoV-2 virus. The starting point for the analysis is the
statement on the multidimensional, also axiological, determinants of innovation. This statement enables the
diagnosis of the chances of pandemic innovation not only in a pragmatic context, but also taking into account
its ethical dimension. The result of the analysis is the definition of the “anatomy” of innovation (as a concept)
and an indication of the opportunities and dangers of the pandemic innovation. The final result of the anal-
ysis is presented in the form of 10 related theses. The basis for their formulation is the sociological theory
of innovation, which leads to the final recommendation. It is an incentive to see the non-material dimension
of innovation, which enables the appropriate design of innovation policies in times of crisis.

Stowa Kkluczowe: dyfuzja innowacji; innowacyjnos¢; pandemia COVID-19; zmiana spoteczna
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WSTEP

Innowacyjnos¢ jest kategoria skomplikowang, nawet wéweczas, gdy dyskusje na jej te-
mat zawezi sie do literatury socjologicznej. W $lad za Josephem Schumpeterem (1960)
widzie¢ w niej nalezy site stymulujaca rozwdj spoteczno-gospodarczy; za Williamem
Ogburnem (1960), Theorsteinem Veblenem (1924) czy Danielem Bellem (174) - osadza¢
ja w roli narzedzia cywilizacyjnego awansu. Ujecia psychologizujace dopinguja do tego,
by kojarzy¢ te kategorie z procesem transgresji indywidualnych i zbiorowych (Kozielecki,
2002). Prakseologia chce z kolei, aby nowatorstwo postrzegac jako usprawnienie i lepsze
zorganizowanie ,roboty” (Kotarbinski, 1987). Literatura socjologiczna pozwala przyjac¢,
Ze innowacyjno$¢ to dyspozycja modelowana osobowos$ciowo, przypisana do jednostki
ijej szczegblnych cech, jak rowniez charakterystyka catego systemu spotecznego (Zdun,
2017). To nie tylko sita rozwojowa, ktéra wymaga talentu, zapatu i wizjonerstwa po-
szczegO6lnych aktoréw spotecznych, lecz takze kategoria, ktéra winna by¢ rozpatrywana
w spotecznych dymensjach. Tym samym innowacyjno$¢ staje sie istotnym tematem debat
publicznych i przedmiotem gospodarczych strategii.

Polityki innowacyjne zdaja sie opiera¢ nie tylko specyfikach gospodarczych spo-
teczenstw. Korzystaja one réwnie mocno z ich aksjologii, systeméw wartosci i kultur,
ktére moga innowacyjnosci sprzyjac badz jej przeszkadzac. W tym tez kontekscie Ronald
Inglehart (2003) wprowadzit podziat na proinnowacyjne kultury postmaterialistyczne
i antyinnowacyjne kultury materialistyczne. Pierwsze ze wskazanych kreuja swoj tad
wokot wartosci takich jak demokracja, tolerancja, Swiatopogladowy pluralizm, drugie
za$ zaprzeczaja tym ideom. Podziat zaordynowany przez Inglehara pozwala rozrysowac
mape $wiata, zr6znicowanego pod wzgledem aksjologii innowacyjnosci. Okazuje sie, ze
innowacyjno$¢ to sprawne narzedzie poréwnania spoteczenstw, a nie tylko instrument
rankingowania regionéw pod wzgledem zaawansowania techoekonomicznego. Badania
na temat zréznicowania kultur innowacyjnos$¢ przedstawito wielu uczonych. Everett
Hagen (1962), pracujac w tym nurcie, wprowadzit podziat na spotecznosci innowacyj-
ne i autorytarne. Z kolei David McClelland (1973) wigzat innowacyjnos¢ spoteczenstw
z wia$ciwym dlan typem motywacji, formowanym na bazie narodowych i regionalnych
norm oraz systeméw wartosci.

Ustalenia te pozwalaja wyprowadzi¢ kluczowy dla dalszej analizy wniosek: inno-
wacyjnos¢ jest kategorig wielowymiarowa - warunkowana nie tylko stopniem techno-
ekonomicznego zaawansowania catosci spotecznej, lecz takze jego specyfika kulturowa.
Innowacyjno$¢ wychodzi znaczenie poza obszar pragmatyki, chociaz w nim wtasnie sie
urzeczywistnia. W ten sposob realizuje sie zaré6wno w gospodarczym i technologicznym
otoczeniuy, jak i - a moze przede wszystkim - w okreslonej ,strukturze senesu”, w ogél-
nych, przejetych przez system spoteczny, zatoZeniach na temat rzeczywistos$ci. Zatozenia
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te moga torowac droge innowacyjno$ci do sukcesu lub tez deprecjonowac jej znaczenie,
widzac w niej zagrozenie dla obowiazujacych porzadkéw.

Wydaje sie, ze podziatowi na to, co pro- lub antyinnowacyjne, podlega nie tylko
terytorium i wlasciwe mu spoteczenistwa. Podtug tego kryterium analizowa¢ mozna
réwniez o$ czasu, wskazujac na istnienie epok stymulujacych novum. Max Weber (1994)
taczyt innowacyjno$¢ gospodarcza z protestantyzmem; Deiride McCloskey (2017) do-
wodzita, Ze nowatorstwu sprzyjaja idee typowe dla burzua, promujace warto$¢ pracy,
przedsiebiorczo$ci, indywidualnej inicjatywy. Wspétczesnie naturalnym kontekstem
innowacyjnoSci wydaje sie pandemia wirusa COVID-19. Uniewaznia ona bowiem przy-
najmniej w czesci obowigzujace wczesniej zatozenia, sprawiajac, ze dezaktualizuje sie
stary tad spoteczny. Przedmiotem kryminalizacji staja sie praktyki uznawane przed
pandemia za zwyczajne; regulowane s3 aktywno$ci, ktére wcze$niej miaty charakter
catkowicie swobodny. Dodatkowo obszar prywatnos$ci zaczyna mieszac sie ze sfera
publiczna: to, co osobiste, podlega procesowi panstwowego uregulowania. Wszystko
to oznacza zmiane spoteczno-kulturowego otoczenia, ktére jest tak wazne dla inno-
wacyjnosci. Innowacyjno$¢ to wszak sita rozwojowa, ktorej wektor i warto$¢ w duzej
mierze wyznacza spoteczny porzadek.

Celem niniejszego artykutu jest identyfikacja zjawisk odpowiedzialnych za sty-
mulacje nowatorstwa w czasie pandemii. Wywdd ten zostanie przedstawiony w kilku
etapach. W pierwszym z nich poznawczemu rozpoznaniu polega¢ bedzie sama innowa-
cyjnos¢: tytutowa kategoria zostanie powigzana z podwoéjnym rodowodem. Nastepnie
okreslona zostanie anatomia pojecia, ktéra z kolei umozliwi analize szans innowacyjno$ci
w czasie trwania pandemii COVID-19. Szanse i wyzwania dla innowacyjno$ci wyrazone
beda w formie 10 zidentyfikowanych spoteczno-kulturowych fenomenéw pandemicznej
innowacyjnoSci, przez ktora nalezy rozumie¢ bardzo szczegdlny rodzaj nowatorstwa.
Pandemiczna innowacyjno$¢ to gotowos$¢ do kreowania, wdrazania i akceptacji nowych
rozwiazan technologicznych i organizacyjnych, ktéra wyksztatca i petryfikuje sie w kon-
kretnym kontekscie sytuacyjnym - walce o powr6t do stabilnego porzadku.

Tekst ma charakter analizy teoretycznej, wykorzystano w nim dyskusje koncepcji
i stanowisk w kontekscie aktualnych i podlegajacych naukowej interpretacji wydarzen.
W ten tez spos6b innowacyjno$¢ pandemiczna zostaje ujeta w siatke pojeciowa socjo-
logicznej teorii innowacji i dyfuzji novum. To z kolei stwarza szanse na identyfikacje
prawidet innowacyjno$ci pandemicznej w $wietle sprawdzonych teorii i pozwala na
wykazanie aktualnos$ci twierdzen testowanych w innych warunkach.

RODOWOD INNOWACYJNOSCI

Kategoria innowacyjnosci nie pojawita sie w nauce od razu. Przez stulecia nie istniata
jako samodzielne pojecie. Poczatkowo nowatorstwu racji bytu odmawiat nawet uniwer-
sytet - wypierat kategorie innowacyjnosci, stanowiac ,twierdze skostniatej scholastyki”
(Hoffe, 2002, 125). Te kluczowa dla wspoétczesnych gospodarek dyspozycje nobilito-
wat i uspotecznit dopiero Franciszek Bacon (1995; 1955). Uczony, pracujac w czasach
Swiatopogladowego wstrzasu, przedstawiat projekt §wiata opartego na racjonalnosci
i sceptycyzmie. Miata to by¢ republika uczonych - Nowa Atlantyda, w ktérej wznosi
sie Dom Salomona, czyli idylliczne centrum nowatorstwa technologicznego. To $wiat,
w ktérym kompetencje naukowe zostajg powigzane z wymogami moralnymi; rzeczy-
wisto$¢ skonstruowana przez i dla uczonych (Bacon, 1995). W nim tez czynione miaty
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by¢ setki eksperymentéw stuzacych doskonaleniu $wiata. Przedstawiona w 1623 r.
utopijna wizja ,inkubatora innowacyjnosci” zaktadata, Ze nowatorstwo ma sie opiera¢
na poszukiwaniu praw bezwzglednie pewnych. Tym samym podtrzymywata kartezjanski
spos6b rozumienia nauki i $wiata.

Zgodnie z przyjetymi przez Bacona zatozeniami w Domu Salomona wtadza ,nie do-
tyczytaludzi, lecz rzeczy” (Radwan-Pragtowski, Frysztacki, 2009, 165). Ogniskowata sie
na wspieraniu rozwigzan stymulujacych eksperymentalizm i technologiczne novum. Jej
celem byto skonstruowanie i utrzymanie $wiata innowacyjno$ci. W nim tez wynalazczo$¢
miata przesta¢ by¢ dzietem pracujacej w odizolowaniu jednostki i sta¢ sie systemowo
wspieranym projektem. Stymulowaniu innowacyjno$ci miato stuzy¢ odpowiednie zaple-
cze materialne oraz ideologiczne. Z jednej strony sprzyjaty temu doskonate wyposazone
laboratoria i ogrody; z drugiej - system przekonan, ktéry Joanna Kurczewska okresli-
ta mianem ,$wiatopogladu technokratycznego”. Zdaniem Kurczewskiej §wiatopoglad
ten stanowi , [strukture] idei, ktéra jest projektem usensownienia cato$ci $wiata [...]
za posrednictwem idei z repertuaru nauki i techniki” (Kurczewska, 1997, 3). Czerpie
on z dwoch nurtéw ideowych: scjentyzmu i pozytywizmu. Dzieki pierwszemu z nich
innowacyjnos$¢ wiaze sie z nauka; za sprawa drugiego jest za$ programem spotecznym
i moralnie uzasadniong reforma.

Nowa Atlantyda, wyrazajac typowy dla Swiatopogladu technokratycznego opty-
mizm, staje sie czym$ wiecej anizeli filozoficzng utopia. To zapowiedZ uobecnienia sie
nowatorstwa jako niezaleznej kategorii naukowej; kategorii, dla ktérej rozpisywane
sa warunki realizacji i optymalnego urzeczywistnienia. Takiego tez dookres$lenia inno-
wacyjnosci jako pierwszy dokonat sam Bacon (1955) w dziele swego zycia. W Novum
Organum - bo o te pozycje chodzi - uczony rozpisuje warunki niezbedne do realizacji
novum. Po pierwsze, wpisuje nowatorstwo w przepracowang na gruncie racjonalizmu
koncepcje $wiata i nauki. Po drugie, zaczyna wymaga¢ od innowacji empirycznego po-
twierdzenia. Po trzecie, przekonuje, Ze novum nalezy ,poddawac torturom”, nieustanie
weryfikowac i sprawdzac jego wiarygodnos$¢. Nastepnie oglasza, ze odkrycia stuzy¢
maja ludzkiej pomys$lnosci (Hoffe, 2002, 127). Dlatego tez innowacyjno$¢ musi stac sie
przedmiotem troski publicznej i potrzebuje specjalnie zaprojektowanego $wiata. Swiat
ten urzeczywistnia¢ zaczyna sie juz na oczach Bacona. Fundacja pierwszego centrum
innowacyjno$¢ miata wszak miejsce we Florencji w roku 1603. Tam swoja dziatalno$¢
rozpoczyna Accademia dei Lincei. Niewiele lat p6Znej, w 1633 r., Theophraste Renaudot
powotuje towarzystwo badawcze zajmujace sie przedyskutowaniem kwestii encyklope-
dycznych, a w Rzymie zaczyna dziata¢ Accademia de Cimento. Z kolei w Anglii w stuzbe
uprzadkowania $wiata zaprzegniete zostaje Royal Society. Instytucja ta skupia sie na
wynalazkach, mechanice i zgtebianiu praw przyrody (Mumford, 2012, 178-179). W du-
chu $wiatopogladowego sceptycyzmu zainauguruje swoja dziatalno$¢ Klub Filozofii
Doswiadczalnej, funkcjonujacy przy Wadham Collage w Oxfordzie, a w 1662 r. Karol
Il powota do istnienia Towarzystwo Naprawy Wiedzy Przyrodniczej (Burke, Orstein,
1999, 143).

Nieco inng - mniej konceptualng - kategorie innowacyjnosci wprowadza do nauki
Joseph Schumpeter (1960 [1912]). Uczony ten zogniskuje uwage na kwestii ekonomicz-
nej, czynigc z ,nowatorskich kombinacji” naczelna determinante rozwoju. Jednoczesnie
austriacki socjoekonomista nie zaprzecza twierdzeniu gtoszacemu, Ze innowacyjnos¢
potrzebuje systemowego wsparcia. W wydanej w 1912 r. Teorii rozwoju gospodarcze-
go Schumpeter dowodzi, Ze tzw. nowatorskie kombinacje sg stymulatorem procesu
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rozwojowego. Z jednej strony innowacje miaty stanowi¢ koto zamachowe gospodarki;
z drugiej - daty sie pozna¢ jako rodzaj dyspozycji, wiasciwy ludziom szczeg6lnych ta-
lentéw i ,sity ducha”. Dodatkowo krytyczna analiza dziet Jeana Batiste Saya doprowadza
Schumpetera (1938) do stwierdzenia, Ze zycie gospodarcze ma charakter cykliczny,
a jego rytm sprowadza sie do chronologicznego nastepstwa okreséw dynamiki i sta-
gnacji. Ostatni ze wskazanych etapéw zostaje przez Schumpetera okreslony mianem
,stadium ruchu okreznego”. Proces wraca w nim bowiem do punktu wyjscia: popyt
réwnowazy sie z podaza, kupcy staja nabywcami i odwrotnie (Schumpeter, 1960, 10).
W stadium statyki gospodarka nie rozwija sie, a jej podbudowe stanowia gospodarze.
To oni pilnuja powtarzalnos$ci raz ustalonych porzadkéw. Nadzieje na cywilizacyjny
awans daje etap dynamiki. Wéwczas do glosu dochodza przedsiebiorcy, ktérzy staja
sie gtbwnymi aktorami tego porzadku. To oni zostaja powotani do wdrazania innowacji
w system gospodarczy. Za ich sprawa innowacyjno$¢ daje sie rozpoznac¢ jako sita wy-
tracajaca system z rownowagi. To tzw. tworcza turbulencja, ktéra wybija gospodarke
z etapu ,ruchu okreznego” i awansuje go na wyzszy szczebel rozwoju. Za uruchomienie
mechanizmu cyklicznego nastepstwa odpowiadaja innowacje oraz przedsiebiorcy, ktérzy
sa zdolni do kreowania i implementacji. Tworzenie novum nie jest jednak tatwe i popu-
larne. Schumpeter umiejetnosc¢ te taczy nie tylko z kwalifikacjami i kapitatem, lecz takze
z wta$ciwg innowatorowi sitg ducha i motywacja do ,tworzenia prywatnych krélestw”.
Zdaniem Schumpetera Zr6dto motywacji innowacyjnosci stanowi kultura kapitalizmu,
powotujaca do istnienia jednostki ambitne, umotywowane, zdolne do piecia sie w gore,
podejmowania ryzyka, trudu niepewnej i nieprzewidywalnej pracy. Jednocze$nie inno-
wacyjno$¢ jest dziatalno$cia o charakterze misyjnym, wielkim programem i obowigzkiem
przedsiebiorcy, wiodacym cate spoteczenistwa w strone lepszego jutra.

ANATOMIA INNOWACY]NOéCI

Podwéjny rodowo6d innowacyjnosci prowadzi do nakreslenia semantycznej struktury
tego pojecia. Schumpeter kojarzy innowacyjno$¢ z figura przedsiebiorcy i jego szczegdl-
nymi dyspozycjami, ksztattujacymi sie w kulturowym kontekscie kapitalizmu. Z kolei
Bacon wpisuje nowatorstwo w architekture Nowej Atlantydy. Finalnie innowacyjnos¢
daje sie wiec poznac jako kategoria szczegélna, wigzaca z soba rézne przeciwstawnosci.
Zawiera w sobie pierwiastek indywidualizmu, jak tez urzeczywistnia sie na poziomie
ponadjednostkowym. Jest zarazem osobistym wyczynem, miarg zaangazowania, inicja-
tywy i talentu oraz sita wymagajaca systemowego wsparcia, troski publicznej, specjalnie
zaprojektowanego $wiata. Jednocze$nie innowacyjno$¢ taczy w sobie dwa inne bieguny:
pragmatyzm i dogmatyke. Z jednej strony nowatorstwo jest cze$cia technoekonomicznego
Swiata, do jego realizacji dopinguja zysk i marzenie o awansie w strukturze spotecznej.
Z drugiej - wzrasta na bardziej wyrafinowanych motywacjach. Jest forma prometejskiego
doskonalenia, misjg, rodzajem indywidualnego i wsp6lnego obowigzku. Obowiazek ten
moze realizowac sie w réznych warunkach, réwniez w okresach wstrzaséw i turbu-
lencji. Wspétczesnie odpowiadaja za nie uwarunkowania pandemii COVID-19. Kreuja
one scenerie, czyli spoteczno-kulturowy kontekst, ktéry przypomina Swiatopogladowy
wstrzas z czasow Franciszka Bacona i utopijnej wizji inkubatora innowacyjnosci - Nowej
Atlantydy.
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PANDEMIA COVID-19 JAKO SPOLECZNO-KULTUROWY KONTEKST
INNOWACYJNOSCI

Pandemia COVID-19 pozwala pozna¢ sie jako stymulator innowacyjno$ci gospodarczej
za sprawa 10 mozliwych do zidentyfikowania fenomendw.

Fenomen ,koniecznos$ci przystosowania”. William Ogburn, czotowy przedstawi-
ciel amerykanskiego determinizmu technologicznego, przekonuje, Ze innowacyjnos$¢ jest
konieczno$cig, ktorej spoteczenstwa i jednostki moga sie jedynie bezwiednie podporzad-
kowaé. Zgodnie z zatozeniami przyjetymi przez tego badacza technologie sg gtéwnym
czynnikiem ewolucji. Proces oddziatywania innowacji na spoteczenistwo ttumaczy sie
zjawiskiem ,,op6Znienia kulturowego”. Dochodzi do niego w sytuacji, gdy innowacje nie
zostang przyjete we wszystkich obszarach. Tworza sie wéwczas rewiry stagnacji, nie-
pasujace do reszty nowoczesnego Swiata. Wedtug Ogburna (1964) wynalazek wymusza
zmiane na zasadzie praw darwinistycznych: albo spoteczenstwo sie do niego przystosuje,
albo zostanie w tyle i samo skaze sie na unicestwienie. Innowacja to sita, ktéra wymusza
wiele systemowo powiagzanych przeobrazen. Jesli innowacja zostanie wprowadzona tylko
w jednej z dwdch skorelowanych ze soba cze$ci systemu, to przestang one ze sobg wspét-
pracowac. Dowodzac prawdziwosci tej tezy, amerykanski badacz podaje przyktad popula-
ryzacji samochodu bez jednoczesnej rozbudowy infrastruktury transportowej. Podobnie
rzecz ma sie z innowacyjno$cia pandemiczna. Wymusza ona systemowe przeobrazenia:
innowacja technologiczna (lekarstwo, szczepionka, instrumentarium do §wiadczenia
zdalnych ustug) pociaga za sobg wprowadzenie szeregu innych nowatorstw, w tym m.in.
innowacji spotecznej w postaci odpowiednich regulacji prawnych, organizacji przestrzeni
publicznej, systemu pracy, edukacji etc. Swiat zmuszony zostaje nie tylko do poddania
sie wynalazkowi (ukierunkowanego na ratowanie Zycia, ograniczenia zasiegu pandemii
czy tez umozliwiajacego funkcjonowanie w $wiecie skazonym wirusem SARS-CoV-2),
lecz takze zostaje zobligowany do przeformutowania swojego fadu i infrastruktury, tak
by nie generowac ,luk niedostosowania”. Pandemia w pierwszej kolejnosci mobilizuje
przemyst farmaceutyczny. To on staje sie odpowiedzialny za dostarczenie ludzkosci
leku przeciwko wirusowi SARS-CoV-2. Mierzy sie ré6wniez z wyzwaniem dostarczenia
koniecznych rozwiazan, dajacych nadzieje na odblokowanie §wiata, odmrozenie jego
gospodarek, systemoéw opieki zdrowia, spotecznego wsparcia, edukacji, sztuki. Przez
to tez innowacyjno$¢ pandemiczna staje sie nie tyle $lepo dziatajaca sita przymusu czy
konsumpcyjna opcja, ile obowiazkiem i forma stuzby publiczne;j. Jej efektem maja by¢
nie tylko lekarstwa i zapobiegawcze szczepienia, lecz takze nowatorskie rozwiazania
umozliwiajgce funkcjonowanie w zblokowanym obostrzeniami $wiecie. Pilne zapo-
trzebowanie na tego typu innowacyjno$¢ zgtaszaja m.in. szkolnictwo i telemedycyna.
Niemozliwe, by realizowata sie ona bez systemowego wsparcia - finalnie musi sta¢ sie
przedmiotem panstwowej interwencji. Pandemia unaocznia fakt, Ze nowatorstwo stuzy
spoteczenstwu, a nie zaspokajaniu jednostkowych doznan. Dodatkowo podnosi wyar-
tykutowany w Nowej Atlantydzie argument upublicznienia innowacyjno$ci i czynienia
zen przedmiotu troski publicznej.

Fenomen misyjnego charakteru innowacyjno$ci. Wspotczesny $wiat wprowa-
dzit na pierwszy plan konsumpcyjne oblicze nowatorstwa, przekonujac, Ze novum nie
tylko ma stuzy¢ jednostce, lecz takze musi ja oczarowac. W tym tez konteks$cie Zygmunt
Bauman (2003) pisat o pedzie za novum, przymusie podporzadkowania sie dyktatowi
mod, leku przed wypadnieciem z obiegu. Pandemia tymczasem odstania zupetnie inne
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oblicze innowacyjno$ci. To rodzaj stuzby publicznej, u ktérej Zrédet tkwi prometejska
ambicja czynienia $wiata lepszym i bezpieczniejszym. Na misjonarski charakter innowa-
cyjnos$ci zwrocit uwage Schumpeter, przekonujac, Ze zysk nie jest wystarczajaca moty-
wacja do podjecia trudu nowatorstwa. Okazuje sie wiec, Ze innowacyjno$¢ to kategoria
aksjologiczna, cho¢ urzeczywistniona w pragmatycznym obszarze. Historia ludzkiej
wynalazczo$ci i technologicznego geniuszu dowodzi, Ze innowacyjno$¢ potrzebuje spe-
cjalnie zaprojektowanego $wiata, a nie tylko wybitnej jednostki. Cze$cia tego ,specjalnie
zaprojektowanego $wiata” jest fad aksjonormatywy, czyli ideowe zaplecze okre$lajace
porzadek spoteczny. W starozytnej Helladzie, kiedy wniesiono mury pierwszego wielkie-
go centrum innowacyjnosci, tj. Muzeum Aleksandryjskiego, utrzymaniu tadu i nowator-
stwu zarazem stuzyta idea kalokagathii, tj. filozoficzna $ciezka poszukiwania rownowagi
miedzy duchem a ciatem. Nurt ten, wsparty powiazaniem watkéw malezyjskich z teoria
liczb, przetozyt sie na wielkie okrycia. W Muzeum pracowali m.in. Erastosthenes i Archi-
medes (Burke, Orstein, 1999, 83). Prowadzono tam rozmaite innowacyjne eksperymenty,
od badan nad zachowaniem cieczy w prézni do dociekan na temat wptywu odzywiania
zwierzat na ich wage. W $§redniowieczu innowacyjnos$¢ znalazta ideologiczng podbudo-
we w augustianskiej koncepcji vita anachoretica. Pozwalata ona zaangazowaé pokute
w dziatania o charakterze gospodarczym. W rezultacie powotata do istnienia wielkie
opactwa benedyktynskie i cysterskie, ktére w czasach przedprzemystowych petnity
funkcje centréow technologii (Eisenstadt, 2009). Nieco pdZniej innowacyjnosci stuzy¢
zaczat indywidualizm Monteskiusza, a takze sceptycyzm Descartesa i Bacona. Nastepnie
nowatorstwo uzyskato wsparcie w wyrazonej przez Kanta wiarze w site rozumu, a pdZniej
w pozytywizmie Spencera oraz Comte’a. Dzi§ zapleczem ideowym prometejskiej inno-
wacyjnosci zdaja sie ustalenia dotyczace godnosci istoty ludzkiej, wartosci jej zdrowia
i zycia. Prawa czlowieka to aksjologiczne minimum wspétczesnego $wiata, obszar wokét
ktérego buduje sie zgoda, mimo réznych pogladéw czy systeméw wartosci. Ufundowane
na ich bazie zaplecze ideowe stanowi podstawowy doping moralny dla innowacyjnosci
pandemicznej i powigzanego zen przemystu. Pandemia sprawia, Ze innowacyjno$¢ nie
tylko daje sie pozna¢ od strony technoekonomicznej, lecz takze staje sie powaznym
aksjologicznym projektem. Jest misja warta dowarto$ciowania i dofinasowania. Stuzy
realizacji powszechnych i podstawowych warto$ci. Ma by¢ orezem w walce o zdrowie
i zycie cztowieka.

Fenomen przekierowania uwagi systemow spotecznych na innowacje. Fakt
urzeczywistnia sie misyjnego charakteru innowacyjnosci implikuje konieczno$¢ wkompo-
nowania nowatorstwa w system spoteczny. Nowatorstwo kreowane w celu rozwigzania
trudnych sytuacji staje sie przedmiotem regionalnych, panstwowych i miedzynarodo-
wych polityk. Pandemia powoduje, Ze uwaga systemu spotecznego - catosci dziatajacej
zgodnie ze swojg wewnetrzng ,strukturg sensu” i tadem normatywnym - zostaje prze-
kierowana na innowacyjno$¢ stuzaca rozwiazaniu ogélnoludzkiego (populacyjnego)
problemu. Ten typ innowacyjnosci nie moze zosta¢ skazany na osamotnienie. Sta¢ sie
musi raczej cze$cia Nowej Atlantydy - $wiata, ktéry wspiera nowatorstwo odpowiednio
dobranym instrumentarium. Swiat taki musi jednak dysponowac¢ inny typem racjonal-
nos$ci. Max Weber okresla te racjonalno$¢ mianem materialnej. Oznacza ona ,stopien,
w jakim zaopatrywanie w dobra okreslonych grup ludzi [...] ksztaltowane jest przez
pewne wartos$ciujace postulaty” (Weber, 2002, 61). Dzieki racjonalno$ci materialnej in-
nowacyjnos¢ podtrzymuje swéj misyjnych charakter, staje sie rodzajem stuzby publicznej
i wymagajacego wsparcia obowiazku. Innowacyjno$¢ jako szeroko planowana reforma,
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interwencja czy program badawczy nie moze by¢ wytacznie dzietem jednostkowego
geniuszu czy tez planem motywowanym chciwo$cia. Ten wtasnie aspekt innowacyjnosci
silnie artykutuje pandemia, zgtaszajac zapotrzebowanie na novum wycelowane w ochro-
ne zycia i zdrowia; novum bedace wyrazem troski o cztowieka i ludzka populacje. W re-
zultacie kontekst pandemii unaocznia fakt, Ze innowacyjno$¢ nie jest wytacznie dzietem
Wielkiego Cztowieka (Ogburn, 1946), lecz powstaje na styku gospodarki, nauki i polityki.
Innowacyjno$¢ nie moze zosta¢ osamotniona, gdyz jest narzedziem stuzby publicznej.
To na rzadach wspoétczesnych panstw spoczywa obowiazek dotowania i stymulowania
takiej innowacyjno$ci. To panistwo musi angazowac sie w udraznianie kanatéw miedzy
nauka a gospodarka oraz gospodarka a polityka. Na skutek tak okreslonych priorytetéw
dofinansowanie sektora B+R staje sie wizytéwka panstwa, miara jego niezalezno$ci oraz
wewnetrznej sity (Mazzucato, 2013). Zatem zaangazowanie pafnstwa w nowe techno-
logie jest dziejowa koniecznos$cia, panistwo nie moze zdac sie na dziatanie mechanizmu
,hiewidzialnej reki”. U podstaw innowacyjnosci lezy wszak osobliwy gatunek racjonal-
nosci. To racjonalno$¢ ufundowana na bazie wartosciujacego postulatu; na fundamencie
wartosci, jaka jest sam cztowiek.

Fenomen redefinicji roli uczonego we wspoétczesnym swiecie. Ulokowanie
innowacyjnosci na styku panstwa, gospodarki i nauki skutkuje redefinicja roli uczo-
nego we wspotczesnym Swiecie. Dziatalno$¢ innowacyjna nie moze by¢ pozostawiona
rynkowi ani zamknieta za murami uniwersytetu (Johnson, 2002). Pandemia pokazu-
je, ze miarg wielko$ci okry¢ uczonego jest mozliwos$¢ ich zastosowania, przeniesienia
na poziom przemystu, ustug, konkretnego novum. W przypadku pandemii zdolnosci
aplikacyjnej wymaga sie nie tylko od sektora farmaceutycznego. Oczekuje sie takze,
Ze uczeni dostarcza¢ beda miarodajnych modeli i ekspertyz, pozwalajacych zarzadzac
epidemig, a nie strachem przed nig. Tym samym pandemia pozwala jeszcze lepiej wy-
brzmie¢ przekonaniu, Ze akademia winna wykazywac sie spotecznym zaangazowaniem
i odpowiedzialnos$cia. Nie moze by¢ szczelnie odizolowana od rzeczywisto$ci twierdza,
fabryka dyplomdéw czy uwspoétczesniona ,$wiatynia scholastyki”. Badania prowadzone
za murami akademii wykazywaé powinny powiazanie z gospodarka i panstwem, ktore
z kolei odpowiada za utrzymanie porzadku w przestrzeni publicznej. Oznacza to odejscie
w duzej mierze od kontemplacyjnego wizerunku uczonego, jak réwniez zaprzeczenie
modelowi uczonego-biznesmena, traktujacego nauke jako Zrédto prostego zysku. Uczony
ma by¢ stuga spoteczenstwa. Wéweczas tez finansowanie jego pracy zyskuje legitymacje
spoteczna. Dzieki pandemii uniwersytet zostaje postawiony przed szansa krystalizacji
fundamentalnych dlan warto$¢: dazenia do prawdy i wolno$ci. Przypomina o swoim
podstawowym obowigzku: reagowania na potrzeby chwili (Strézewski, 1992, 7) oraz
angazowania obszaru warto$ciowania (tkwigcych u Zrédet idei akademii) do rozwikta-
nia problemoéw ze sfery praktyk spotecznych. To z kolei pociaga za soba wprowadzenie
aksjologicznego kryterium innowacyjnosci. 0d rekomendowanych rozwigzan wymaga sie
wszak nie tylko sprawno$ciowego potwierdzenia. Idea uniwersytetu oraz innowacyjnosci
spotecznie zaangazowanej wprowadza wymag aksjologicznej wiarygodno$ci novum.

Fenomen systemu wielopoziomowej oceny innowacyjnosci. Aksjologiczna wia-
rygodno$¢ taczy sie z konieczno$cia wprowadzenia etycznej i normatywnej kontroli
wprowadzanych rozwigzan. Ralph Linton (1936) zauwaza, Ze jedna z podstawowych
cech kazdej innowaciji jest jej ,komunikatywno$¢ kulturowa”. Oznacza to, Ze innowa-
cja jako element z natury obcy wywotuje w systemie spotecznym ,zamieszanie”, bu-
rzac jego wewnetrzny tad. Innowacja jest przez ten system diagnozowana i oceniana.
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W rezultacie moze sie sta¢ dla systemu spotecznego ,ktopotem”. Wiliam Abernathy
i Kim Clark (1985, 8) wiaza , ktopotliwo$¢” innowacji przede wszystkim z nowatorskimi
rozwiazaniami o charakterze architektonicznym. Innowacja architektoniczna uniewaz-
nia istniejace sposoby radzenia sobie z rzeczywisto$cia. Stawia tez jednostke przed
poznawczym zadaniem odnalezienia sie w $wiecie skonstruowanym wedtug nowych
zasad, prawidet, mozliwosci. Everett Rogers, twoérca spoteczno-kulturowej teorii dyfu-
zji innowacji (1983, 29-30), zawaza, ze innowacja moze by¢ przyjeta lub odrzucona na
trzech réznych poziomach:
- indywidualnym - przez konkretne jednostki, tj. pojedynczych cztonkéw systemu
spotecznego,
- kolektywnym - przez spoteczno$¢ droga konsensusu i miedzypodmiotowych uzgod-
nien,
- systemowym - system spoteczny droga zarzadzenia i wtadzy zwierzchnie;j.

W pierwszym przypadku decyzja o akceptacji novum stanowi wybér indywidualny
i dokonywana jest na bazie osobistej wyceny pozytecznosci, bezpieczenstwa, atrakcyj-
nosci proponowanego rozwigzania, jak réwniez zgodnos$ci z uznawanym systemem
wartos$ci. W drugim przypadku decyzja zapada na skutek wyrazania zbiorowych przeko-
nan - volonte generale (okreslenie ].J. Rousseau). Ta forma legitymizacji stanowi wyraz
spotecznego konsensusu. Trzeci typ decyzji oddaje innowacje w rece panstwa - catosci
dysponujacej odpowiednim aparatem przymusu i regulacji. To panstwo ocenia bezpie-
czenistwo innowacji i jej przydatnos$¢. Novum podlega wiec legitymizacji kognitywnej
i spoteczno-politycznej. Oznacza to, Ze wynalazki sa oceniane pod katem skuteczno$ci,
ajednocze$nie bywaja analizowane pod wzgledem zgodnosci z obowigzujacymi normami,
zasadami, systemem wartos$ci. Tak tez dzieje sie w przypadku pandemicznej innowa-
cyjnosci. Zgode na wprowadzenie innowacji wydaja nie tylko agencje opiniujace jakos¢
lekéw, lecz takze instytucje kontrole poszczeg6lnych panstw. Jednocze$nie wiarygodnos¢
farmaceutycznych rozwigzan sprawdzaja niezalezne ponadpanstwowe organizacje,
np. WHO. Mimo tych zabiegédw legitymizacja pandemicznego novum wcigz wydaje sie
niewystarczajaca. Badania nad akceptacja preparatéw, prowadzone w wielu krajach,
dowodza sceptycyzmu i postaw ambiwalentnych (Heyerdahl i in., 2022). Dodatkowo
szczepienia testowane sa przez niezaleznych badaczy, ktoérzy niejednokrotnie wchodza
w spor z instytucjami panstwowymi (m.in. dyskusja prof. Marii Majewskiej z Polskim
Towarzystwem Wakcynologii!). Oznacza to, ze instytucjonalne formy uprawomocnienia
nie potrafia zastapi¢ indywidualnych ocen, bedacych efektem zdobytej wiedzy, osobistych
przekonan i konsultacji sSrodowiskowych. Uzna¢ to mozna za zjawisko symptomatyczne
dla pandemicznej innowacyjnosci.

Fenomen publicznej debaty nad innowacyjno$cia. Poziomy legitymizacji no-
vum znajduja przetoZenie na uruchomienie procesu dyfuzji innowacji. Everett Rogers
(1965, 10) okresla ten proces jako forme komunikacji, ktérej przedmiot obarczony jest
ryzykiem. Dyfuzja ma charakter wieloetapowy i realizuje sie w sieci miedzyludzkich
powiazan, a jej udroznieniu stuzy czesto fachowa ekspertyza. Swiat wspétczesny przy-
zwyczait jednak cztowieka do bezdyskusyjnej akceptacji nowatorstwa; do przyjmowa-
nia wszelkiej propozycji w imie ,nie wypadania z obiegu”. W tym tez kontek$cie Ralph
Linton (1936) pisze o zjawisku szatu, a Zygmunt Bauman (2007) przywotuje metafore

! Wiecej na ten temat mozna przeczyta¢ w dokumentacji prowadzonej przez Polskie Towa-
rzystwo Wakcynologiczne : https://bip.brpo.gov.pl/pliki/12585351420.pdf (dostep: 21.04.2022).
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,krazacego roju”. Pandemia COVID-19 zdaje sie odwraca¢ ten trend. Dostarczane roz-
wigzania traktowane sa z niedowierzaniem. Spoteczenstwa zgtaszaja zapotrzebowanie
na przedstawienie faktéw i danych, przemawiajacych za wprowadzeniem okreslnych
rozwiazan i obostrzen. To z kolei oznacza wkomponowanie innowacyjnosci w debate
publiczna. O przeznaczonych do zastosowania rozwigzaniach dyskutuje sie, a ich upra-
womocnieniu stuzy gtos ekspercki, ktéry ma za zadanie uwiarygodni¢ innowacje i rozpo-
wszechni¢ jej zastosowanie. Zasadniczo wskaza¢ mozna dwie $ciezki uwiarygodnienia:
instrumentalng (poznawcza) i aksjologiczna. Pierwsza z wymienionych ogniskuje sie na
przedstawieniu rozwigzania jako bezpiecznego i uzytecznego. Stad m.in. szczeg6étowe
dane na temat dziatan niepozadanych stosowanych lekéw i szczepionek. Druga dotyczy
normatywnej warstwy innowacyjnosci, tj. etycznos$ci proponowanego nowatorstwa
izgodnosci z okre$lonymi systemami wartoSci. Przez to spoteczenistwo oczekuje na gtos
autorytetéw moralnych, w tym przewddcéw duchowych (papieza, przewodniczacych
episkopatow etc.). Ich gtos poparcia nierzadko przesadza o udroznieniu procesu dyfuzyj-
nego. Fakt ten, ktory zostat wcze$niej odnotowany przez antropologéw i socjologow,
potwierdza pandemia COVID-19.

Fenomen aksjologicznego modelowania procesu dyfuzji. Proces dyfuzji jest
postrzegany przez badaczy jako cze$ciowo zywiotowy i modelowany. Everett Rogers
(1965, 5-6) wprowadza w tym kontekscie interesujace rozréznienie na dyfuzje i roz-
powszechnienie. Pandemia COVID-19 dowodzi, Ze proces popularyzacji novum podlega
zarzadzaniu. Sztuka jest wiec nie stworzenie innowacji, ale jej skuteczne spopularyzowa-
nie. Srodowisko eksperckie (szef WHO, Gtéwny Inspektor Sanitarny, minister zdrowia,
wirusolodzy, biotechnolodzy, lekarze i stuzby medyczne) petni funkcje waznego ogniwa
w procesie dyfuzyjnym. To ono wydaje werdykty i oceny, na ktérych podstawie podej-
mowane s3 decyzje o akceptacji lub odrzuceniu. Wydaje sie, ze modelowaniu dyfuzji
w epoce COVID-19 w znacznym stopniu stuzy obszar aksjologicznego zakotwiczenia.
Formutowane przekazy zdecydowanie akcentuja kwestie odpowiedzialno$ci za siebie
i za innych. Eksponowana medialnie idea solidaryzmu i braterstwa staje sie narracja
podtrzymujaca proces sterowanego rozpowszechnienia. To z kolei oznacza aksjologiczne
modelowanie dyfuzji.

Fenomen zmiany ustosunkowania. Techniki perswazyjne docelowo maja pro-
wadzi¢ do zmiany postaw wobec innowacji, ktoére sg wazne dla ochrony zycia i zdrowia
oraz funkcjonowania w warunkach pandemicznych. Inaczej rzecz ujmujac, w zarza-
dzaniu procesem dyfuzji chodzi w duzej mierze o ,przekonanie nieprzekonanych”.
CzeS$ciowo zmianie postaw stuzy sama sceneria pandemii (m.in. jej $miertelne efekty,
trudne do utrzymania spoteczne i gospodarcze ograniczenia). Dodatkowo do zmiany tej
przyczynia sie odczucie dysonansu poznawczego - wewnetrznej sprzecznosci pomiedzy
przekonaniem a obserwowanymi zdarzeniami (Wojciszke, 2004, 52). Na tej podstawie
dochodzi od przeformutowania stanowisk, zmiany przyzwyczajen. Do zmiany postaw pa-
radoksalnie zmuszaja pandemiczne obostrzenia. Postawy te dotycza innowacji z obszaru
ochrony zdrowia. Zaobserwowac¢ mozna tez znaczny wzrost korzystania z elektronicznej
bankowo$ci i innych form ptatnosci bezgotéwkowej. To wtasnie oznacza ,przekonanie
nieprzekonanych” i udroznienie procesu dyfuzyjnego na zasadzie osobi$cie doswiad-
czonych trudnosci.

Fenomen innowacyjnej dyktatury. Pandemia daje sie poznac jako forma przymusu
czy wrecz innowacyjnej dyktatury (Zdun, 2016, 227). Moze sie ona realizowa¢ na dwa
sposoby: centralistycznie i jednostkowo. W pierwszym przypadku system spoteczny
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zaczyna wymuszac na jednostce akceptacje novum, czemu stuza liczne obostrzeniaire-
gulacje, utrudniajace lub uniemozliwiajace funkcjonowanie w pandemicznym $wiecie.
Na poziomie jednostkowym dyktatura urzeczywistnia sie za sprawa presji spotecznej
grup, ktére moga zdoby¢ sie nawet na ostracyzm w stosunki do os6b opornych na novum.

Fenomen innowacyjnego wykluczania. Pandemia kojarzy innowacyjnos¢ nie tylko
z przymusem, lecz takze z wykluczeniem (Zdun, 2016, 230). Innowacyjno$¢ staje sie prze-
pustka do pracy, edukacji, szeroko rozumianego spotecznego wtaczenia. O wykluczeniu
mowic jednak mozna takze w innym kontekscie, poniewaz Swiat nie rozdziela innowacji
sprawiedliwie. Istnieja w nim obszary nadmiaru, gdzie pojawia sie zjawisko innowacyj-
nej dyktatury, oraz rozlegte terytoria innowacyjnego wykluczenia, gdzie nowatorskich
rozwiazan brakuje. To drugi rodzaj antropologicznego skandaluy, a jednocze$nie duze
wyznawanie dla pandemicznej polityki innowacyjnosci, o ktérym wspominajg wazne
autorytety, w tym duchowi przywo6dcy Swiata. Papiez Franciszek nie tylko nawotuje
do intensyfikacji prac technologicznych, lecz takze - je$li nie przede wszystkim - wiaze
innowacyjno$¢ z kluczowa dla chrze$cijanistwa kategorig braterstwa. W encyklice Fra-
telli Tutti Franciszek przeciwstawia sie wigzaniu innowacyjnos$ci wytacznie z zyskiem,
domagajac sie sprawiedliwego dostepu do novum. ,JesteSmy - pisze - bardziej niz kie-
dykolwiek osamotnieni w tym zmasowanym $wiecie, ktéry daje pierwszenstwo intere-
som indywidualnym, a ostabia wymiar wspdélnotowy istnienia. Przybywa w nim raczej
rynkéw, na ktérych ludzie odgrywaja role konsumentéw lub obserwatoréw. Rozwoj
tego globalizmu zazwyczaj umacnia tozsamos$¢ najsilniejszych, ktérzy chronig samych
siebie, ale usituje rozmy¢ tozsamos$ci regionéw najstabszych i najubozszych, czyniac je
bardziej nieodpornymi i uzaleznionymi od innych. W ten sposéb polityka staje sie coraz
bardziej krucha w obliczu ponadnarodowych poteg gospodarczych, ktére stosujq zasade
«dziel i rzadz»”. Dodaje tez: ,globalna tragedia, jaka jest pandemia COVID-19, obudzita na
pewien czas $wiadomos¢, Ze jesteSmy Swiatowa wspolnota, ptynaca na tej samej todzi,
w ktérej nieszczescie jednego szkodzi wszystkim. Pamietamy, Ze nikt nie ocala sie sam,
Ze mozna sie ocali¢ tylko razem” (Franciszek, 2020).

ZAKONCZENIE

Sktadajaca sie z 10 punktoéw lista dowodzi zwigzkéw pomiedzy pandemia a innowacyj-
nosciy, a takze formutuje dekalog nowatorstwa w czasach stanowigcych wyzwanie dla
humanizmu. Pandemia ostatecznie okazuje sie wyzwaniem, ktére mobilizuje do inno-
wacyjnosci, jednocze$nie uwypuklajac jej publiczne znaczenie. Innowacyjnos¢ daje sie
poznac jako wysitek i wyraz odpowiedzialnosci. To nie tylko narzedzie usprawniania
iudoskonalania $wiata, lecz takze instrumentarium stuzace realizacji postulatéw etycz-
nych, w tym projektéow u Zrédet, u ktérych tkwi weberowska ,racjonalno$¢ materialna”.
To ona dopinguje do tego, by wspiera¢ to, co nieoptacalne, i przeciwdziata¢ temu, co
wyklucza. W rezultacie pandemia eksponuje aksjologiczne uwarunkowanie innowacyj-
nosci, dowodzac, Ze zaréwno proces kreacji novum, jak i jego dyfuzji jest warunkowany
normatywnie.

Innowacyjno$¢ pandemiczna daje sie opisac jako szczegdlna aktywno$¢ - rodzaj obo-
wiazku i stuzby publicznej. To aktywno$¢ wymagajaca publicznego wsparcia i akceptacji
aktoréw spotecznych. Nade wszystko cechuje ja jednak skomplikowana struktura, taczaca
w sobie pierwiastek pragmatyzmu i prometeizmu. I na tym polega fenomen pandemicz-
nego nowatorstwa: wigze ono zysk z misjg udoskonalania $wiata; jest dziatem jednostki,
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ale potrzebuje Nowej Atlantydy, czyli specjalnie zaprojektowanego swiata. Jego budowie
sprzyjaja warunki ekstremalnie: trudne, przetomowe, aksjologicznie wymagajace.
Powyzsze ustalenia zachecaja do wypracowania ostatecznej rekomendacji dla prze-
mystu innowacyjnos$ci w czasach pandemii. Wigza¢ miatyby sie one przede wszystkim
z uwzglednieniem podwdjnej natury innowacyjnosci, tj. jej wymiaru pragmatycznego
i aksjologicznego. Pandemiczna innowacyjno$¢ powinna polegaé na dostarczeniu spraw-
dzonego i wykonanego zgodnie z rygorami moralnymi produktu. Polityka innowacyjno$ci
powinna by¢ za$ programem przeciwdziatajacym zjawisku wykluczenia i dzielenia $wiata
pod wzgledem dostepnosci do novum. To z kolei oznacza wyeksponowanie stuzebnego
charakteru przemystu innowacyjnosci i wpisania wen kategorii braterstwa.
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Ustugi edukacyjne w Polsce w dobie pandemii COVID-19

Educational services in Poland during the COVID-19 pandemic

Streszczenie: Kryzys edukacji w pandemii COVID-19 jest w ostatnich dwdch latach tak czesto dyskutowanym
medialnie tematem, ze powoli staje sie frazesem. Opinia publiczna skupia sie na problemach adaptacyjnych
ucznidw i nauczycieli w zakresie psychologicznym, technicznym oraz organizacyjnym. Podobna tematyka
dominuje w pracach naukowych. Zdecydowanie mniejsze jest zainteresowanie ekonomiczna analiza wptywu
pandemii COVID-19 na branze ustug edukacyjnych. Przedmiotem artykutu sa ustugi edukacyjne w Polsce
w dobie pandemii COVID-19. Opracowanie przedstawia wyniki badania branzy ustug edukacyjnych $§wiad-
czonych w ramach obowigzkowego systemu ksztatcenia (formalnego), przeprowadzonego metoda pieciu sit
konkurencyjnych M.E. Portera. Celem badania byta odpowiedz na pytanie, jaka jest kondycja branzy ustug
edukacyjnych w Polsce w dobie pandemii (w latach 2020, 2021) - czy przezywa ona kryzys oraz jakie moga
by¢ potencjalne konsekwencje tego kryzysu w przysztosci. W artykule dokonano analizy strukturalnej branzy
i diagnozy stanu rynku ustug edukacyjnych w Polsce w zakresie ksztatcenia formalnego w czasie pandemii
COVID-19 na podstawie licznych raportéw, w szczegélnosci NIK, Centrum Edukacji Cyfrowej i grupy naukowcéw
Uniwersytetu Warszawskiego. Analiza wykazata zaréwno kryzys jakosci ustug edukacyjnych swiadczonych
przez panstwowy system o$wiaty, jak i wskazata obszary wczesniejszych zaniedban w szkolnictwie publicz-
nym w zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych nauczycieli, wyposazenia szkdt oraz rosnacego znaczenia
i konkurencyjno$ci szkolnictwa niepublicznego w Polsce, ktdre w najblizszym czasie, wskutek pandemii, moze
przetamac strukturalng dominacje szkolnictwa publicznego.

Abstract: The education crisis in the COVID-19 pandemic has been such a much-discussed media topic in the
last two years that it is slowly becoming a platitude. The public opinion focuses on the adaptation, i.e. psycho-
logical, technical and organisational problems of students and teachers. Similar topics dominate in academic
papers. There is far less interest in an economic analysis of the impact of the COVID-19 pandemic on the
sector of educational services. The paper is devoted to educational services in Poland during the COVID-19
pandemic. The study presents a survey of the educational services sector provided within the compulsory
(formal) education system conducted using the 5 Forces method By M.E. Porter. The study aims to answer
the question about the condition of the educational services sector in Poland in the era of the pandemic
(in 2020, 2021), about its potential crisis and potential present and future consequences for educational
services. The paper presents a structural analysis of the sector and a diagnosis of the state of the market
of educational services in Poland in the field of formal education during the COVID-19 pandemic, based
on many reports, in particular those of the Supreme Chamber of Audit, the Centre for Digital Education and
a group of researchers at the University of Warsaw. The analysis revealed a crisis in the quality of educational
services provided by the state educational system, areas of previous neglect in public education in terms
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of the development of digital competencies of teachers and school equipment and the growing importance
and competitiveness of non-public education in Poland, which shortly, thanks to the pandemic, may break
the structural domination of public education.
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branza ustug edukacyjnych
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WSTEP

Pandemia COVID-19 ma znaczacy wptyw na réznorodne aspekty spotecznego i ekono-
micznego funkcjonowania jednostek, grup spotecznych, jak réwniez organizacji, w tym
instytucji publ icznych i prywatnych podmiotéw gospodarczych. Wptyw ten wynika
zaréwno z samego faktu masowych, niebezpiecznych dla Zycia i zdrowia zachorowan
na COVID-19, jak i majacych przed nim chroni¢ decyzji wtadz panistwowych. Warto przy
tym zaznaczy¢, ze rzady poszczegdlnych krajéw réznie reagowaty na pandemie tak w wy-
miarze ekonomicznym (gospodarka, biznes), jak spotecznym (m.in. edukacja; Kinnunen
iin. 2021). Ptaszczyzng, na ktorej sama pandemia i podejmowane w jej konsekwencji
decyzje wiadz panstwowych dotknely wszystkie wskazane grupy jednoczesnie, jest
edukacja. Rynki ustug edukacyjnych w krajach wysokorozwinietych sg znaczace i stale
zyskuja na warto$ci w dobie gospodarki opartej na wiedzy (Holloway, Pimlott-Wilson,
2021). Ich wzrostu nie powinna zatrzymywac¢ pandemia COVID-19, biorac pod uwage
fakt, ze nowoczesne technologie informacyjne, a wraz z nimi rozwdj e-learningu stwa-
rzaja nieistniejagce wczesniej mozliwos$ci zaspokajania rosnacego popytu na edukacje na
skale masowa. Temu teoretycznemu zatozeniu przecza wyniki badan, wskazujace liczne
problemy, jakie dotykaja publiczne systemy szkolnictwa wiekszoSci krajoéw europejskich,
w tym Polske (Pyzalski, Walter, 2021).

0d poczatku pandemii powstaja liczne prace naukowe w obszarze psychologii, peda-
gogiki i socjologii, dowodzace gtéwnie negatywnego wptywu izolacji spotecznej uczniow
na ich codzienne funkcjonowanie i relacje réwiesnicze (Elmer, Mepham, Stadtfeld, 2020;
AlAteeq, Aljhani, AlEesa, 2020; Ptaszek i in. 2020), samopoczucie psychiczne (Asanow
iin, 2021; Caoiin, 2020, Jiao i in., 2020, Rodriguez-Hidalgo i in., 2020; Lee, 2000; Zan-
difar, Badrfam, 2020), w tym zto$¢ i strach (Loan i in., 2021), a takze wyniki w nauce
(Meeter, 2021; Zhang i in., 2021; Zierer, 2021). Zdecydowanie mniej uwagi poswieca
sie wpltywowi pandemii na sam rynek ustug edukacyjnych (Holloway, Pimlott-Wilson,
2021). Biezacych doniesien na temat stanu systeméw edukacji w czasie pandemii do-
starczajg raporty organizacji miedzynarodowych i polskich (Pyzalski, Walter, 2021).
Badania naukowe kondycji rynku ustug edukacyjnych w czasie pandemii, w szczegdélno-
$ci w zakresie ksztalcenia nieformalnego i pozaformalnego, sa nieliczne i prowadzone
gtownie w Wielkiej Brytanii (Holloway, Kirby, 2020; Holloway, Pimlott-Wilson, 2021,
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Hajar, 2020) i Indiach (Deuchar, Dyson, 2020; Gupta, 2021). W polskich badaniach
geograficznych nie podejmowano dotychczas tych kwestii.

Przedmiotem artykutu sa ustugi edukacyjne w Polsce w dobie pandemii COVID-19.
Opracowanie ograniczono do badania branzy ustug edukacyjnych swiadczonych w ra-
mach obowigzkowego systemu ksztatcenia (formalnego), obejmujacego polskich oby-
wateli zgodnie z ustawowym obowigzkiem nauki do 18 roku Zycia. Celem artykutu
jest tez ocena biezacych wyzwan pandemicznych, przed ktérymi stoi branza ustug
edukacyjnych w Polsce, oraz identyfikacja potencjalnych konsekwencji kryzysu dla
tej branzy. Aby osiagna¢ powyzsze cele, w artykule dokonano analizy strukturalnej
branzy i diagnozy stanu rynku ustug edukacyjnych w Polsce w zakresie ksztatcenia
formalnego w czasie pandemii COVID-19 z wykorzystaniem metody pieciu sit konku-
rencyjnych M.E. Portera (Porter, 1992). Zrédtami danych do przeprowadzenia analizy
byty raporty: Oswiata i wychowanie... (GUS, 2021), Organizacja pracy nauczycieli...(NIK,
2021), Edukacja zdalna w czasie pandemii... (Buchner, Majchrzak, Wierzbicka, 2020;
Buchner, Wierzbicka, 2020), Edukacja zdalna w czasach COVID-19 (Plebanska, Szyller,
Sienczewska, 2020), Raport - co zmienito sie w edukacji zdalnej (Plebanska, Szyller,
Sienczewska, 2021).

W postepowaniu badawczym przyjeto procedure analityczng - zgodna z zatozenia-
mi metody M.E. Portera - obejmujaca: identyfikacje branzy ustug edukacyjnych w Polsce;
ocene sity oddzialywania dostawcéw i odbiorcéw na rynku ustug edukacyjnych w Polsce;
ocene stopnia rywalizacji pomiedzy istniejacymi podmiotami (konkurentami) w bran-
7y, okreS$lenie sity oddziatywania nowych konkurentéw (potencjalnych wchodzacych)
i substytucyjnych produktéw i ustug. Wyniki analizy, zwykle wykorzystywane przez
badaczy do ustalenia og6lnej atrakcyjnosci branzy dla przedsiebiorstw lub potencjal-
nych inwestoréw i/lub oceny pozycji konkurencyjnej wybranego przedsiebiorstwa
(Jurek-Stepien, Wysocki, 2007; Lisinski, 2004), postuzyty do diagnozy stanu branzy
ustug edukacyjnych w czasie pandemii.

IDENTYFIKACJA BRANZY USLUG EDUKACYJNYCH
W ZAKRESIE KSZTALCENIA FORMALNEGO W POLSCE

Rodzaje ustug zaliczanych do dziatalno$ci edukacyjnej w Polsce okres$la Polska Klasyfika-
cja Wyrobow i Ustug (2015), w sekcji ,P”, dziale 85: ,ustugi w zakresie edukacji”. (Dz.U.
2015nr 207, poz. 1293,z pdZn. zm.). Obejmuja one: ustugi §wiadczone przez przedszkola
oraz szkoty (podstawowe, ponadgimnazjalne, ponadpodstawowe, policealne i wyzsze),
a takze réznorodne ustugi w zakresie pozaszkolnych form edukacji. Zaktualizowanag
strukture ustug edukacyjnych wedtug PKWiU przedstawia rycina 1. Nie uwzgledniono
na niej gimnazjow, ktére zgodnie z wdrazana reforma o$wiaty zostaty zamkniete z dniem
31 sierpnia 2019 r. Obecnie ostatni absolwenci gimnazjéw uczeszczaja do szkét ponad-
gimnazjalnych, ktére do roku szkolnego 2023/2024 zostang w petni przeksztatcone
w szkoty ponadpodstawowe.

Rynek ustug edukacyjnych obejmuje dziatalnosci zaspokajace potrzeby spote-
czenstwa w zakresie ksztatcenia. Istotna dla analizy jego struktury jest wiec identyfi-
kacja i klasyfikacja rodzajow ustug zaspokajacych zréznicowane potrzeby edukacyjne
odbiorcow. Biorac pod uwage kryterium form ksztatcenia, ustugi edukacyjne mozna
podzieli¢ na:
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- ksztalcenie formalne - regularng nauke w systemie szkolnym,

- ksztatcenie pozaformalne - $wiadoma i zorganizowana dziatalno$¢ ksztatcaco-
-wychowujaca, prowadzong poza formalnym systemem szkolnym, ktéra stanowi
uzupelnienie ksztatcenia formalnego,

- ksztatcenie nieformalne - samodzielne ksztatcenie sie osoby w celu uzyskania
wiedzy i umiejetno$ci (Drobny, 2010, 87).

WSsrdd potrzeb spoteczenstwa w zakresie ksztatcenia mozna wiec wyr6zni¢ potrzeby
wynikajace z ré6znie motywowanych ambicji i dazen do zdobycia wiedzy i umiejetnosci,
a takze potrzeby wynikajace z prawnie narzuconego obowiazku nauki. Ksztatcenie formal-
ne, do poziomu szkoty ponadpodstawowej wtacznie, zaspokaja potrzeby spoteczenstwa
w zakresie wypelniania obowigzku nauki przez mtodych ludzi, natomiast ksztatcenie
pozaformalne i nieformalne umozliwia realizowanie wtasnych potrzeb.

Ksztatcenie formalne w Polsce obejmuje ustugi szkét podstawowych, liceéw
ogoélnoksztatcacych, technikéw, szkét branzowych I i Il stopnia, szkét policealnych
oraz ksztatcenie na poziomie studiéw wyzszych i doktoranckich. Prowadzone jest ono
przez publiczne lub niepubliczne instytucje szkolne i edukacyjne, ktére sg uprawnione
do nauczania. Ich ukoniczenie prowadzi do zdobycia potwierdzonych formalnie kwali-
fikacji.

Dziatalno$¢ instytucji edukacyjnych $wiadczacych ustugi w zakresie ksztatcenia
formalnego jest zdeterminowana przepisami prawa. W przypadku studiéw wyzszych
i doktoranckich sa to regulacje dotyczace szkolnictwa wyzszego, a przypadku systemu
os$wiaty - przede wszystkim Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. oraz prawo o$wiatowe
(Dz.U.z 2021 r. poz. 1082). Obywatele Polski zobowigzani sa do wypetniania obowigzku
nauki od 6 do 18 roku zycia. 0dbywaja obowigzkowo roczne przygotowanie przedszkolne
w wieku 6 lat, a nastepnie wypetniaja obowigzek szkolny od 7 roku zycia do ukonicze-
nia szkoty podstawowej. Mtodziez kontynuuje wypetnianie obowigzku nauki poprzez
uczeszczanie do szkoty ponadpodstawowej lub realizowanie przygotowania zawodowe-
go u pracodawcy do 18. roku zycia (Stechty, 2021). A zatem dzieci i mtodziez w Polsce
realizujg obowigzek nauki przez ksztatcenie w zeréwece, szkole podstawowej i szkole
ponadpodstawowe;.

0d roku 1989 liczba mtodych ludzi w Polsce stale sie zmniejsza, co wynika ze sta-
rzejacej sie struktury demograficznej polskiego spoteczenstwa (ryc. 2). Rynek ustug
edukacyjnych w zakresie ksztatcenia formalnego, mierzony liczba potencjalnych klientéw,
jestjednak nadal bardzo duzy. Liczba obywateli w wieku 6-18 lat w roku 2020 wynosita
5030 966 (Oswiata i wychowanie..., 2021).

Stopient wypetniania obowiazku szkolnego w Polsce jest bardzo wysoki (ok. 96%).
Liczba polskich uczniéw uczestniczacych w obowigzkowym ksztatceniu formalnym
w szkotach publicznych i niepublicznych (nie uwzgledniajaca przedszkolakéw) w ostat-
nich pieciu latach wynosita ok. 4,5 mln 0s6b, z ktérych zdecydowana wiekszo$¢ uczesz-
cza do szkét publicznych. Na przyktad w roku szkolnym 2019/2020 liczba uczniéw
wynosita 4 560 182, sposrod ktorych 4 224 590 uczeszczato do szkét publicznych,
a 335 592 - do szkoét niepublicznych (Oswiata i wychowanie..., 2021; ryc. 3).

Identyfikacja branzy ustug edukacyjnych w Polsce - obok okre$lenia rodzajéw
ustug, ich struktury oraz wielko$ci omawianego rynku - wymaga réwniez nakre$lenia
aktualnej sytuacji w branzy. Jest to szczeg6lnie wazne dla analizy ustug edukacyjnych,
w ktérych ostatnie dwie dekady przyniosty znaczace zmiany.
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Rycina 1. Zaktualizowana struktura ustug edukacyjnych w Polsce wedtug Polskiej Klasyfikacji Wyrobow
i Ustug (2015)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Polskiej Klasyfikacji Wyrobéw i Ustug (Dz.U. 2015, poz. 1676)
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Rycina 2. Liczba obywateli Polski w wieku 6-18 lat objetych obowiazkiem nauki w latach 2015-2020
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Rycina 3. Liczba uczniéw w publicznym i niepublicznym szkolnictwie podstawowym i $rednim w latach
2005-2020
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Oswiata i wychowanie..., 2021
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Najwieksze modyfikacje zostaty spowodowane przez kolejne reformy systemu
os$wiaty. W roku 1999 wdrozono reforme szkolnictwa publicznego, powotujac do Zycia
3-letnie gimnazja i skracajac o rok nauke w szkotach $rednich. Zaledwie po kilkunastu
latach od tej zasadniczej zmiany, od 2016 roku, wdrazana jest kolejna reforma, ktéra
przywrocita poprzednia strukture szkolnictwa - obowigzuja zatem znéw 8-letnia szko-
ta podstawowa, 4-letnie liceum i 5-letnie technikum. Celowos$¢ i czas wprowadzanych
reform, a takze efektywno$¢ poprzedniego i obecnego systemu szkolnego sa kwestia
dyskusyjna zar6wno wsréd nauczycieli, jak i wéréd badaczy systemu edukacji (Wagner,
2011; Dtugosz, 2018). W sprzecznosci z do$¢ powszechng krytyka gimnazjéw stojq bo-
wiem wyniki badania PISA (Program Miedzynarodowej Oceny Umiejetnosci Uczniéw
OECD) z 2018 r. Uczniowie gimnazjow osiagneli w nich bardzo wysokie wyniki w zakresie
rozumienia czytanego tekstu, matematyki i rozumowania w naukach przyrodniczych,
wyprzedzajac znaczaco niemal wszystkich swoich europejskich réwiesnikéw - oprécz
ucznioéw z Estonii, Finlandii, Stowenii i Wielkiej Brytanii (Sitek, Ostrowska, 2020). Wraz
ze zmieniajaca sie struktura szkolnictwa zmianom ulegty dwukrotnie przedmioty szkolne
iich podstawy programowe, a w ich konsekwencji - warunki i miejsca pracy nauczycieli.
Sytuacja kadry nauczycielskiej, kluczowej w realizacji procesu ksztatcenia w Polsce, jest
niepokojaca. W ostatnich latach obserwuje sie szybko postepujacy proces starzenia sie
nauczycieli. Sredni wiek nauczycieli roénie gwattownie (w 2019 r. wynosit 47 lat) - be-
dzie to proces postepujacy w najblizszych latach ze wzgledu na niewielki naptyw mto-
dych nauczycieli do zawodu (Organizacja pracy nauczycieli..., NIK, 2021). Nauczyciele
dyplomowani, z najdtuzszym stazem pracy, stanowia dzi$§ 71% zatrudnionych, miano-
wani - 16%, kontraktowi - 11%, a najmtodsi, czyli stazy$ci i nieposiadajacy stopnia
awansu zawodowego - zaledwie 2% (Pir6g, Hibszer, 2020). O niskim zainteresowaniu
wykonywaniem zawodu nauczyciela wréd mtodych oséb §wiadcza bardzo ograniczone
specjalnosci nauczycielskie na studiach, prowadzone w niewielu o$rodkach akademic-
kich w kraju (Pirég, Hibszer, 2020). Przyczyna takiego stanu rzeczy jest niski prestiz
spoteczny zawodu nauczyciela w Polsce, wysokie wymagania stawiane nauczycielom
(zaréwno w zakresie przygotowania do zawodu, jak i p6Zniejszej statej koniecznosci
podnoszenia kompetencji, a nawet zmiany kwalifikacji) oraz relatywnie niskie zarobki.
Zubozenie nauczycieli, pomimo wynegocjowanych z rzadem droga strajkéw i negocjacji
podwyzek, sie pogtebia. Wzrost $rednich pensji nauczycieli w szkolnictwie publicznym
w poprzedniej dekadzie (o 21%) nie nadazyt bowiem za wzrostem Sredniego wynagro-
dzenia (0 36%) i wynagrodzenia minimalnego (o 39%) w tym samym okresie (Pirdg,
Hibszer, 2020). O widocznym deficycie nauczycieli na rynku pracy $wiadczy zwieksza-
jaca sie podaz pracy. Oferty pracy dla nauczycieli sg liczne, najwiecej jest ich w miastach
(Pirég, Hibszer, 2020), gdzie dyrektorom szkét niejednokrotnie nie udaje sie znalez¢
pracownikéw z odpowiednimi kwalifikacjami. Podjeciu decyzji o zostaniu nauczycielem
nie sprzyja rynek pracownika, na ktérym wyksztatceni mtodzi ludzie moga swobodnie
wybieraé sposrod innych, bardziej atrakcyjnych ofert pracy. Stopa bezrobocia w Polsce
spadta bowiem z 9,6% w roku 2010 do poziomu 3,2% w roku 2020 (Wybrane aspekty
rynku pracy..., GUS, 2021). Obok postepujacego nizu demograficznego, reform systemu
os$wiaty i jego struktury wtasno$ciowej oraz sytuacji zawodowej nauczycieli na sytuacje
w edukacji wptywaja réwniez wspotczesne wyzwania cywilizacyjne, m.in: modernizacja
(rewolucja informacyjna, informatyczna i cyfryzacja), niestabilno$¢ rynku pracy, rozwdj
gospodarki opartej na wiedzy, umasowienie szkolnictwa wyzszego i utowarowienie
wiedzy, a takze liberalizacja zycia spotecznego (Swietek, 2018). Trendy te sprzyjaja
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rozwojowi branzy ustug edukacyjnych w zakresie ksztatcenia nieformalnego i pozafor-
malnego, a w ksztatceniu formalnym powoduja zmiany zwtaszcza w zakresie wzrostu
znaczenia podmiotéw niepublicznych.

SILA PRZETARGOWA DOSTAWCOW I ODBIORCOW USELUG EDUKACYJNYCH
W DOBIE PANDEMII

Analiza branzy zgodnie z metoda pieciu sit konkurencyjnych M.E. Portera obejmuje
okreslenie sity oddziatywania dostawcéw i odbiorcéw na rynku, czyli: stopnia kon-
centracji branzy, uzaleznienia jakos$ci produktu finalnego od jako$ci wyrobu dostawcy,
niepowtarzalno$ci wyrobu dostawcy, mozliwosci podjecia przez dostawce produkcji
wyrobu finalnego, fatwosci i kosztu zmiany dostawcy oraz ostro$ci walki konkurencyjnej
w branzy (Porter, 1992).

Stopien koncentracji branzy ustug edukacyjnych w zakresie ksztatcenia formalnego
w Polsce jest bardzo duzy. Ustugi te w roku szkolnym 2019/2020 $wiadczyto tacznie
20 825 szkét podstawowych i $rednich, a ich struktura wlasno$ciowa byta zdominowana
przez sektor publiczny (ryc. 4). W roku szkolnym 2019/2020 83,6% sposrod wszystkich
szkét stanowity szkoty publiczne, prowadzone przez jednostki samorzadu terytorial-
nego lub jednostki administracji centralnej, a zaledwie 16,4% - szkoty niepubliczne,
prowadzone przez stowarzyszenia i organizacje spoteczne, organizacje wyznaniowe
oraz pozostate podmioty, w tym przedsiebiorstwa.

0d kilkunastu lat na rynku ustug edukacyjnych nastepuja zmiany w postaci stopnio-
wego wzrostu zaréwno liczby, jak i udziatu szkét niepublicznych w ogdélnej strukturze
szkoét w Polsce. Przewaga szkot niepublicznych nad szkotami publicznymi jest wyz-
sza jako$¢ swiadczonych ustug edukacyjnych, wynikajaca z indywidualizacji procesu

Rycina 4. Liczba szkét publicznych i niepublicznych w szkolnictwie podstawowym i Srednim w latach 2005-
2020
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Oswiata i wychowanie..., 2021
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ksztatcenia, szerokiej oferty zaje¢ dodatkowych i lepszego wyposazenia (w tym kom-
puteryzacji). Wzrost szkolnictwa niepublicznego jest dynamiczny - z 2139 szkét niepu-
blicznych w roku 2005, stanowigcych 6,9% wszystkich szkét podstawowych i Srednich,
do 3408 szko6t w roku 2020, stanowigcych 16,4% og6tu szkot. Szkoty niepubliczne wyste-
puja w duzych miastach lub naich przedmie$ciach, a uczeszczanie do nich jest odptatne.
Utrzymujace sie wysokie ceny $wiadcza o niewielkiej konkurencji pomiedzy szkotami
niepublicznymi oraz o wielko$ci rynkéw wielkomiejskich. Miesieczne czesne wynosi
w nich od kilkuset do 3000 zt (najczesciej ok. 1000 z1). Ich dostepnos¢ dla ludno$ci wiej-
skiej i matomiejskiej w Polsce jest ograniczona z racji lokalizacji szkét i nizszych docho-
doéw tamtejszych gospodarstw domowych. Szkoty publiczne sa natomiast powszechnie
dostepne, nieodptatne i zlokalizowane w nieduzej odlegtosci od miejsca zamieszkania
uczniéw. Wzrastajaca liczba szkét niepublicznych $wiadczy jednak o coraz czestszym ich
wybieraniu na podstawie czynnikéw jako$ciowych, a nie cenowych. Tendencje te moze
dodatkowo nasili¢ pandemia, ktéra przyczynita sie do kryzysu jakosci ustug edukacyjnych
$wiadczonych w publicznym systemie o$wiaty.

Walka konkurencyjna na rynku ustug edukacyjnych formalnych w Polsce jak na
razie toczy sie gtéwnie pomiedzy szkotami publicznymi. W 2020 r. 99,5% z nich byto
prowadzonych przez jednostki samorzadu terytorialnego, a zaledwie 0,5% - przez
jednostki administracji centralnej (Oswiata i wychowanie..., GUS, 2021). Jednostki sa-
morzadu terytorialnego na prowadzenie szkét otrzymuja srodki z czesci oswiatowej
subwencji og6lnej, obliczane na kazdego ucznia wedtug algorytmu podziatu subwencji
o$wiatowej. Prowadzenie szk6t o matej liczbie uczniéw jest wiec dla jednostek samorzadu
terytorialnego nieoptacalne, przez co musza one dazy¢ do redukcji oddziatéw klasowych
(Samorzqdy: obecny system oswiaty..., 2016). Zmniejszajaca sie liczba uczniéw powoduje,
ze szkoty publiczne rywalizuja o uczniéw na miare swoich mozliwosci, a wiec: jakos$cia
ksztatcenia (mierzong wynikami egzaminéw zewnetrznych), profilami klas, dogodnym
harmonogramem. Ograniczenia finansowe powoduja jednak, Ze nie maja one mozliwosci
rozszerzania oferty zaje¢ dodatkowych. Kontrola przeprowadzona przez NIK w latach
szkolnych 2018/2019 1 2020/2021 wykazata, ze az 56% nauczycieli nie otrzymywato
wynagrodzenia za prowadzone zajecia pozalekcyjne (Organizacja pracy..., 2021).

Zakres i ksztatt oferty zaje¢ edukacyjnych w szkotach publicznych $cisle okresla-
ja powszechnie dostepne przepisy oswiatowe regulujace dziatalno$¢ szkét. Zar6wno
tresci ksztatcenia poszczegélnych przedmiotéw szkolnych, jak i warunki oraz sposoby
ich realizacji sa szczegétowo zapisane w podstawach programowych (Rozporzqdzenia
MEIN, 2017, 2018).

Z kolei wymogi stawiane szkotom niepublicznym nie odbiegaja od tych, ktére musza
spetniac szkoty publiczne. Sg to: przygotowanie szkolnego planu nauczania, obejmujacego
realizacje obowiazkowych zaje¢ edukacyjnych w wymiarze nie nizszym niz przewiduje
ramowy plan nauczania i zakresie nie mniejszym niz przewidziany przez podstawy
programowe poszczegdlnych przedmiotéw; zapewnienie wykwalifikowanej kadry; za-
pewnienie odpowiednich warunkéw lokalowych. Po spemieniu tych wymogéw oraz
uzyskaniu pozytywnej opinii wojewddzkiego kuratora oswiaty szkoty otrzymuja wpis
do ewidencji prowadzonej przez jednostke samorzadu terytorialnego i moga rozpoczac
swoja dziatalno$¢.

W branzy ustug edukacyjnych uzaleznienie finalnego efektu ksztatcenia, w postaci
wiedzy i umiejetno$ci uczniéw, od ,jakosci wyrobu dostawcy”, czyli procesu ksztatcenia
oferowanego przez szkoty i nauczycieli, jest bardzo duze. Pandemia COVID-19 ujawnita
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szereg probleméw wspotczesnego systemu edukacji w Polsce i spowodowata kryzys
jakosci $wiadczonych ustug edukacyjnych. NIK w raporcie Organizacja pracy nauczycieli
w szkotach publicznych wskazuje na liczne nieprawidtowosci, jakie wystepowaty w bada-
nych szkotach wlatach szkolnych 2018/201912020/2021, $wiadczace o niedoskonato$ci
oferowanych ustug edukacyjnych. Po pierwsze kontrola NIK potwierdzita prognozowa-
ne ktopoty kadrowe w szkotach. Niemal potowa (46%) dyrektoréw kontrolowanych
szkot zgtaszata problemy ze znalezieniem nauczycieli do pracy. W celu rozwigzania tych
trudno$ci dyrektorzy najczesciej przydzielali nauczycielom godziny ponadwymiarowe,
czasem w wymiarze przekraczajacym maksymalny dopuszczalny limit. Az 35% dyrek-
torow decydowato sie na przydzielenie zaje¢ nauczycielom bez kwalifikacji (Organizacja
pracy.., NIK, 2021). Po drugie badani w trakcie kontroli NIK nauczyciele zgtaszali proble-
my z prowadzeniem procesu ksztatcenia zar6wno w trybie stacjonarnym, jak i w trybie
zdalnym. Najcze$ciej wskazywanymi przez nich problemami byty: zbyt obszerne tresci
programowe (50%), ktére sg nieprzystajace do szkolnej rzeczywistosci uczniéw (32%)
i na ktérych realizacje przeznaczona jest za mata ilo$¢ czasu (31%); zbyt duza liczba
uczniow w klasach (46%) oraz duze zréznicowanie poziomu wiedzy i umiejetnosci
uczniow (48%); nadmierna sprawozdawczo$¢ (42%), wptywajaca na ograniczenie czasu
przeznaczonego na nauczanie (Organizacja pracy... NIK, 2021). Trudno$ci z realizacja
obowigzkowych tresci ksztatcenia pogtebil dodatkowo skrécony w wiekszosci szkét
czas trwania lekcji on-line (z 45 do 30 minut). Po trzecie na wystepujace juz wczes$niej
problemy natozyty sie dodatkowe trudno$ci, wynikajace z konieczno$ci pracy w trybie
zdalnym. Jako najwazniejsze z nich nauczyciele wskazali: trudno$ci w obiektywnym
sprawdzaniu wiedzy i umiejetnos$ci nabytych przez uczniéw (71%) i indywidualizacji
procesu nauczania (34%), a takze liczne problemy techniczne: brak dostepu do sprzetu
(52%) lub internetu (42%) wsrdd uczniéw czy zta jako$¢ potaczenia (33%), uniemoz-
liwiajaca sprawne prowadzenie lekcji (Organizacja pracy..., NIK, 2021). Zgodnie z ra-
portami Edukacja zdalna w czasie pandemii (Buchner, Majchrzak, Wierzbicka, 2020;
Buchner, Wierzbicka, 2020) oraz Edukacja zdalna w czasach COVID-19 (Plebanska, Szyller,
Sienczewska, 2020; Plebanska, Szyller, Sieniczewska, 2021) pandemia w petni ujawnita
niewielkie kompetencje cyfrowe nauczycieli, problem braku dedykowanych im szkolen
z zakresu technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz braku wsparcia merytorycz-
nego (Buchner, Majchrzak, Wierzbicka, 2020; Buchner, Wierzbicka, 2020; Plebanska,
Szyller, Sieficzewska, 2020; Plebanska, Szyller, Sieniczewska, 2021). Stwierdzono réwniez
niepetne lub niewta$ciwe wyposazenie stanowiska pracy nauczycieli. Az 25% dyrektoréw
kontrolowanych przez NIK uznato, Ze stan wyposazenia ich szkoty na potrzeby zdalnego
nauczania jest Sredni lub staby (Organizacja pracy..., NIK, 2021). Konieczno$¢ sprostania
wyzwaniu ksztatcenia zdalnego sprawita, ze wiekszo$¢ nauczycieli dokonata ogromnego,
samodzielnego postepu w zakresie podniesienia swoich kompetencji cyfrowych w trakcie
pandemii, uskarzajac sie przy tym na czasochtonno$¢ przygotowania lekcji on-line, stres
izmeczenie (Buchner, Majchrzak, Wierzbicka, 2020; Buchner, Wierzbicka, 2020). Pande-
mia wptyneta rowniez negatywnie na bezposrednich odbiorcéw ustug edukacyjnych, czyli
ucznidéw. Az 46% nauczycieli w szkotach podstawowych, liceach i technikach, badanych
przez Buchner, Majchrzak i Wierzbicka (2020), przyznato, ze w ich klasach zdarzali sie
uczniowie, ktorzy nie realizowali edukacji w trybie zdalnym i z ktérymi nie mieli kon-
taktu. W przypadku takich oséb $wiadczenie ustugi edukacyjnej i realizacja obowigzku
szkolnego w praktyce ustata. Gtdéwna przyczyna znikania uczniéw z systemu edukacji
(zjawiska dotad w Polsce niespotykanego) byty braki sprzetowe gospodarstw domowych
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(stwierdzone przez 88% nauczycieli) lub niedogodno$ci mieszkaniowe. Wsréd uczniéow
posiadajacych odpowiednie warunki do nauki powszechne byto zjawisko zdalnego waga-
rowania lub zupetnego braku zaangazowania w proces lekcji zdalnych (zjawisko ,Mute
ON, Camera OFF”). Przyczynami takiego stanu rzeczy sa do$¢ powszechnie wystepujace
u uczniéw negatywne emocje wywotane pandemig (strach, samotnos¢, ztos¢, tesknota
za rowiesnikami, codzienna rutyng, poczucie uwiezienia), zaburzenia rytmu dobowe-
g0, a nawet zaburzenia psychiczne (Buchner, Majchrzak, Wierzbicka, 2020; Buchner,
Wierzbicka, 2020; Loan i in., 2021). Utrate motywacji do nauki potegowata niska jakos$¢
$Swiadczonych ustug edukacyjnych. Az 90% uczniéw uznato, Ze nauka w okresie pracy
zdalnej nie byta efektywna (Plebanska, Szyller, Sienczewska, 2020; Plebariska, Szyller,
Sienczewska, 2021). Ich zdanie potwierdzaja nauczyciele, wéréd ktorych zaledwie 23%
nie czuje potrzeby powtarzania materiatu przerabianego w trybie zdalnym (Buchner,
Majchrzak, Wierzbicka, 2020).

POTENCJALNI WCHODZACY I EDUKACYJNE USLUGI SUBSTYTUCYJNE -
PERSPEKTYWA POPANDEMICZNA

Zgodnie z modelem M.E. Portera groZba pojawienia sie nowych produktéw i substytu-
tow w analizowanej branzy zalezy od: atrakcyjnosci branzy, wysokosci barier wejscia,
mozliwosci represji ze strony producentéw branzy oraz szybko$ci zmian technologii.
W dobie pandemii powyzsze czynniki dziataja na korzy$¢ potencjalnych wchodzacych
na rynek ustug edukacyjnych i sprzyjaja pojawianiu sie na nim ustug substytucyjnych,
ktore oferuja szkoty niepubliczne.

Atrakcyjnos$¢ branzy ustug edukacyjnych jest wysoka, biorac pod uwage jej wielko$¢
mierzona ogromna liczba potencjalnych uczniéw oraz kryzys jako$ciowy dominujacych
dostawcéw. Nowe potrzeby klientéw (uczniéw i ich rodzicéw) w postaci rosnacego
zainteresowania wysoka jako$cia ustug edukacyjnych, nie tylko podstawowych, lecz
takze dodatkowych, nie sa nalezycie zaspokajane, co sprawia, Zze na rynku zwieksza sie
nisza dla nowych, niepublicznych podmiotow. Jako$¢ podstawowych ustug edukacyjnych
(realizacji obowiazkowych tresci ksztatcenia) Swiadczonych przez szkoty niepubliczne
jest wyzsza niz jako$¢ oferowana przez szkoty publiczne, czego dowodza wyniki uczniow
na egzaminach zewnetrznych (ryc. 5). Poréwnanie wynikéw egzaminu édsmoklasisty
w latach 201912021 wykazato, Ze réznica ta utrzymuje sie rowniez podczas ksztatcenia
w okresie pandemii COVID-19 (Sprawozdania z egzaminu ésmoklasisty..., 2019, 2021).

Przyczynami wiekszej efektywnosci ksztatcenia w szkotach niepublicznych, maja-
cymi szczeg6lne znaczenie w okresie pandemii, s3: mniejsza liczba uczniéw w klasach,
wieksza indywidualizacja procesu ksztatcenia, tatwiejsza dostepnos$¢ psychologa, logope-
dy i terapeuty pedagogicznego, lepsze wyposazenie sal lekcyjnych i wieksza dostepno$¢
nowoczesnego sprzetu.

Précz wyzszej jakosci ksztatcenia obowigzkowego szkoty niepubliczne $wiadcza
w ramach optacanego czesnego (lub za dodatkowa optata) réznorodne ustugi w zakresie
pozaszkolnych form edukacji (ryc. 1). Zatem tacza w jednej placéwece realizacje ustug
w zakresie ksztatcenia formalnego (obowigzkowego, tak jak w szkotach publicznych)
z ksztatceniem pozaformalnym i nieformalnym, tworzac w ten sposéb produkt ksztat-
ceniowy (Pabian, 2014) klasy premium. W zakresie ksztatcenia pozaformalnego niepu-
bliczne placéwki maja bardzo dobrze rozwinieta oferte nauki jezykéw obcych, na ktéra
poswieca sie wiele godzin tygodniowo, ponadto podczas lekcji stosuje sie zaawansowane
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Rycina 5. Srednie wyniki uczniéw z egzaminu 6smoklasisty w szkotach publicznych i niepublicznych w latach
201912021
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Zrédto: opracowania wtasne na podstawie Sprawozdari z egzaminu ésmoklasisty w latach 2019, 2021

metody nauki jezykéw, czesto z wykorzystaniem native speakeréw, w celu przygoto-
wania do egzaminéw Cambridge English. W zakresie ksztatcenia nieformalnego szkoty
niepubliczne oferuja ré6znorodne, modne i atrakcyjne dla uczniéw zajecia dodatkowe,
np. szachy, taniec, robotyke, programowanie, zajecia plastyczne, teatralne oraz sportowe
(basen, pitka nozna). Wychodza tym samym naprzeciw potrzebom rodzicéw, oferujac
kompleksowe ustugi edukacyjne, z ktérych uczniowie korzystaja w jednej lokalizacji,
bez koniczno$ci przewozenia ich na zajecia dodatkowe, co jest logistycznym wyzwaniem
wielu dzisiejszych gospodarstw domowych i zagrozeniem w okresie koniecznosci ogra-
niczenia kontaktéw spotecznych. Ustugi szkét niepublicznych sa ponadto §wiadczone
w dtuzszym wymiarze czasowym (7.30-18.00) i uwzgledniaja zajecia dodatkowe, po-
legajace na wspélnym odrabianiu lekcji z nauczycielami czy dodatkowe przygotowanie
do egzaminéw zewnetrznych.

Mozliwo$¢ represji ze strony dominujacych na rynku szkét publicznych w stosunku
do szkét niepublicznych jest bardzo niska, gdyz jako podmioty pafistwowe nie maja one
$rodkéw i narzedzi do podejmowania walki rynkowej o ucznia. Represje istniejacych
podmiotéw niepublicznych w stosunku do nowo wchodzacych na rynek placowek réw-
niez wydaja sie niewielkie, biorac pod uwage mata konkurencje i chtonnos¢ rynku, ktéra
potwierdzaja utrzymujace sie od lat - a w okresie pandemii dodatkowo rosnace - wyso-
kie ceny prywatnych ustug edukacyjnych. Walka o ucznia, jak wskazano w identyfikacji
branzy, toczy sie pomiedzy szkotami publicznymi.

Nowym niepublicznym podmiotom wchodzacym na rynek ustug edukacyjnych
sprzyja niespotykana jak dotad - a wymuszona przez pandemie - szybko$¢ zmian tech-
nologii w postaci konieczno$ci realizacji zaje¢ zdalnie. Nowoczesne placéwki prywatne,
lepiej wyposazone dydaktycznie, a zwtaszcza sprzetowo, maja znaczaca przewage nad
niedofinansowanymi placéwkami publicznymi.
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Barierami utrudniajacymi szkotom niepublicznym wejscie na rynek ustug eduka-
cyjnych formalnych sa: koniecznos$¢ sprostania wymogom prawa o$wiatowego (Dz.U.
72021 r. poz. 1082) oraz ograniczenia wynikajace z ekonomii skali produkcji. Zaréwno
szkoty publiczne, jak i szkoty niepubliczne na realizacje ksztatcenia formalnego otrzymuja
subwencje oSwiatowa. Wyzsza jako$¢ i szersza oferta ustug edukacyjnych swiadczonych
w szkotach niepublicznych przy jednoczesnej niewielkiej liczbie uczniéw w oddziatach
klasowych (a co za tym idzie - niskiej sumie wartos$ci srodkéw z subwencji o§wiatowej)
powoduje, ze ceny ich ustug sa wysokie dla przecietnego gospodarstwa domowego.
Ksztalcenie formalne w szkotach publicznych jest natomiast nieodptatne (finansowane
jest z podatkéw). Z kolei kosztem bezposrednim, jaki ponosza rodzice uczniéw uczesz-
czajacych do szkét publicznych, sa zajecia dodatkowe, ktoérych nie obejmuje oferta szkét
publicznych. Jak wynika z cyklicznych badan prowadzonych przez CBOS, wydatki gospo-
darstw domowych na zajecia dodatkowe dla dzieci w latach 2011-2021 stale i znaczaco
rosng (procz jedynego spadku w roku 2021). W roku 2011 wynosity srednio 281 zt
miesiecznie na jedno dziecko korzystajace z zaje¢, a w roku 2020 - juz 482 zt (Wydatki
rodzicéw na edukacje dzieci..., 2021). Najczestszymi zajeciami dodatkowymi, jakie opta-
cano, byty: nauka jezykéw obcych, korepetycje i kursy przygotowawcze do egzaminéw,
zajecia sportowe i artystyczne - a zatem wszystkie te, ktére sg $wiadczone w szkotach
niepublicznych. Sredni miesieczny koszt ksztatcenia dziecka uczeszczajacego do szkoty
publicznej i na zajecia dodatkowe byt jednak dwu- lub trzykrotnie nizszy niz w przypadku
korzystania z podobnej oferty edukacyjnej w szkotach niepublicznych. Pomimo tego,
zdaniem autorki, zaréwno dalszy wzrost wydatkéw gospodarstw domowych zwigzanych
z zajeciami dodatkowymi dla mtodziezy, jak i odsetek uczniéw uczeszczajacych do szkét
prywatnych bedzie rést, nawet w trudnym okresie popandemicznym. Zgodnie z teoria
kapitatu ludzkiego ludzie wydajac pieniadze na ksztatcenie, maja na uwadze nie obecne,
a przyszte zyski, przez co traktuja te dziatania jako inwestycje, a nie jako konsumpcje
(Drobny, 2010).

WNIOSKI

W 2020 roku 1,5 miliarda uczniéw na catym $wiecie zostato pozbawionych mozliwo$ci
edukacji w dotychczasowym ksztalcie (Lee, 2020). Pandemia COVID-19 wywotata kry-
zys systemow edukacji, w tym systemu polskiego, w szczeg6lnosci w zakresie jakos$ci
$wiadczonych ustug edukacyjnych - jego przyczyna byto zapdZnienie technologiczne
tradycyjnego procesu ksztatcenia formalnego. Fizyczna izolacja spoteczna wymusita
konieczno$c¢ szybkiej adaptacji do nowych warunkéw poprzez przeniesienie znaczacych
obszaréw codziennego Zycia (w tym edukacji i gospodarki) do strefy on-line. Pandemia
ujawnita i uwydatnita wcze$niejsze zaniedbania i niedobory szkolnictwa publicznego
w Polsce, wcze$niej niedostrzegane przez opinie publiczng, m.in. niedobory kadrowe,
niedostateczne kompetencje cyfrowe nauczycieli czy braki sprzetowe (Buchner, Wierz-
bicka, 2020). Uczniowie z gorzej sytuowanych rodzin nie mieli szansy petnego uczestnic-
twa w procesie ksztatcenia wta$nie ze wzgledu na niedostatki sprzetowe lub lokalowe.
Nauczyciele stracili tradycyjne, bezposrednie mozliwoS$ci prowadzenia zaje¢, staneli
przed nagta konieczno$cig zmiany stosowanych metod i Srodkéw dydaktycznych, a takze
przymusem korzystania z elektronicznych kanatéw komunikacji, ktére czesto byty im
obce. System doksztatcania nauczycieli, w szczegélnos$ci w zakresie podnoszenia kompe-
tencji technologicznych, okazat sie nieefektywny. Szkoty publiczne (w przeciwienstwie
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do placowek prywatnych) okazaty sie zbyt stabo wyposazone w sprzet komputerowy
i ztacza internetowe, by zapewni¢ nauczycielom i uczniom wtasciwe warunki do realizacji
procesu ksztatcenia. Potrzeby gospodarstw domowych w zakresie ustug edukacyjnych
w czasie pandemii pozostaly niezaspokojone, a jako$¢ ustug odbiegata od oczekiwan.
Najbardziej dotkliwymi objawami kryzysu edukacji byty problemy psychiczne i spoteczne
uczniow, rodzicéw oraz nauczycieli, a takze drastyczny spadek jakosci §wiadczonych
ustug edukacyjnych. Konsekwencje niskiej jakos$ci dtugotrwatego nauczania zdalnego
beda mie¢ negatywny wptyw na poziom wiedzy i umiejetnosci uczniéw dotknietych
pandemia w kolejnych latach. Jednak paradoksalnie pandemia COVID-19 - w dtuzszej
perspektywie czasu - moze mie¢ uzdrawiajacy wpltyw na system edukacji w Polsce.
Przyspieszy bowiem wzrost liczby podmiotéw i znaczenie ustug edukacyjnych $wiad-
czonych przez szkoty niepubliczne, ktore szybciej i skuteczniej adaptuja sie do zmian
otoczenia, oferuja wyzsza jako$¢ ksztatcenia i bardziej urozmaicong oferte edukacyjna.
Rozwijajaca sie branza prywatna ograniczy dominacje strukturalng szkét publicznych,
zwiekszy konkurencje na rynku, a przez to podniesie jako$¢ §wiadczonych ustug. Pogte-
biajacy sie niedob6r pracownikéw na nauczycielskim rynku pracy w najblizszych latach
spowoduje rywalizacje szko6t nie tylko o uczniéw, lecz takze o nauczycieli, ktérych prestiz
zawodowy, warunki pracy i ptace moga stac sie wreszcie adekwatne do ich oczekiwan.
Zatem pandemia z jednej strony ujawnita trudnosci zawodowe nauczycieli, a z drugiej -
pozwolita doceni¢ kluczowy wptyw ich kompetencji i motywacji do pracy na jakos$¢ oraz
efektywno$¢ ksztatcenia ucznidw.

Obecny kryzys systemu edukacji, ktérego symptomy wykazano za pomoca anali-
zy metoda M.E. Portera, nie jest klasycznym kryzysem w rozumieniu ekonomicznym,
polegajacym na gwattownym zatamaniu wzrostu gospodarczego. Przypomina raczej
punkt zwrotny, a wiec kryzys w znaczeniu medycznym, oznaczajacy ,nagte, gwattowne
przesilenie sie choroby, z szybkim spadkiem goraczki i ustagpieniem innych objawéw
chorobowych” (Tokarski, 1980: 404).
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INTRODUCTION

The COVID-19 virus, which emerged in 2019 in Wuhan, China, has adversely affected
human life, both socially and economically, all over the world. The highly contagious
and fatal coronavirus caused deaths and severe health problems worldwide. According
to WHO (World Health Organization), as of October 27, 2021, the globally cumulative
death toll neared 5 million (4,953,246) and the number of cumulative cases reached
243,857,028 (World Health Organization, 2021). After the outbreak of COVID-19
in 2019, efforts to jointly respond to urgent health problems increased in many coun-
tries. COVID-19 has profoundly affected human life in a wide range and caused many
problems in social and economic activities. In addition to serious health problems,
Coronavirus created many difficulties in all economic activities such as industry, trans-
portation, commerce, agriculture, education, the housing market (Marona and Tomal,
2020: 224), etc. but also caused notable changes in shopping habits, social relations,
cultural activities (Szostak and Sutkowski, 2021: 88), entrepreneurial intentions and
behaviours (Loan, Doanh, Thang, Viet Nga, Van and Hoa, 2021: 17), as well as many
other daily life habits.

With the rapid spread of COVID-19, many countries implemented measures to with-
stand the coronavirus not only on the health front but also on the economic one (OECD,
2020). Steps, such as lockdown, curfew, state of emergency, closure of some workplaces
or reducing the number of employees, shortening of working hours, etc., caused many
disruptions in social and economic sectors and endangered production, employment,
labour supply and daily livelihoods. However, many countries declared massive financial
aid programs comprising fiscal supports and investment recovery package to support
companies, households, vulnerable populations and reduce the effects of crisis (Kinnunen,
Georgescu, Hosseini and Androniceanu, 2021: 17; OECD, 2020). Industry is one of the
economic sectors most affected by the coronavirus pandemic in the last two years. Many
studies prepared by international organisations and data of statistical institutions show
that coronavirus has impacted all industries. The COVID-19 pandemic affected them
in a much drastic and severe way as compared to the global financial crisis between
2008 and 2009 (Eurostat, 2021). Due to lockdowns in the COVID-19 pandemic, EU coun-
tries faced drastic declines in production and retail sales activities (Zak and Garncarz,
2020: 32). European Union (EU) industries were severely affected by the disruptions
in multiple supply chains covering many economic sectors (European Parliament, 2021).
Manufacturing, transportation and commerce are the most impacted sectors in Euro-
pean countries. Results of a survey conducted by Eurostat, in which pandemic impact
is ranked on five-point scale from minor to severe, indicates that the pandemic has af-
fected the manufacturing industry the most severely (5th level), concerning personnel,
operations, supply chain, revenue and overall assessment (Statista, 2021). In this regard,
the support chains are crucial to carrying out industry activities. As the supply chain
is too fragile in the face of pandemic circumstances, any disruptions in this chain cause
notable declines in the manufacturing and marketing chain (Karagéz, 2020). One of the
areas that the pandemic has affected the most is Asian countries according to a series
of firm-level surveys implemented by UNIDO, as of July 2021, to assess COVID-19 impact
on manufacturing firms in Asian countries. The main problems they encountered are
reductions in working hours, shortage of workers, condensing in demand, increased
costs of inputs, a financial crisis such as repayment of loans, payment of wages and social
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security contributions, shortage of cashflow (United Nations Industrial Development
Organization - UNIDO, 2021). The COVID-19 pandemic severely affected especially small
and medium-sized businesses and family or women-owned businesses (Maheshwari and
Maheshwari, 2021: 69; Marjanski and Sutkowski, 2021: 167, 175). World Bank’s report
reveals that the World GDP will shrink by 5.2% and 40-60 million people will face the
danger of extreme poverty (World Bank, 2020). According to a report prepared by the
International Monetary Fund (IMF) the global economy is forecast to grow by 5.9%
in 2021 and 4.9% in 2022 (IMF, 2021). The restrictions imposed due to the coronavirus
still have a shocking effect on economies and societies (Lipkind and Kitrar, 2021: 16;
UNICEF, UNDP, Prospera, and SMERU, 2021).

The manufacturing industry includes transforming raw materials, substances and
components into semi-processed or processed new products by machines or workers
(UNDESA, 2008). Besides processed materials, the manufacturing industry meets the
needs of many other industrial sectors, especially with the production of semi-finished
materials. The product of the manufacturing industry has an important place not only
in the industry but also in the services sector. Therefore, the manufacturing industry
is the engine of economic and social development of countries concerning productions,
investments, businesses, innovations and the creation of jobs. (Behun, Gavurova, Tkaco-
va, Kotaskova, 2018; Herman, 2016). The manufacturing industry is of vital importance
to the economic cycle (Kurniati, Yanfitri, 2010).

The advantages or disadvantages brought by the geographical features of the
place significantly affect every industry. Undoubtedly, the favourable elements of the
natural, social and economic environment ensure the development of the industry.
The problems that emerge in these environments also cause adverse effects on in-
dustry and other economic sectors. The novel coronavirus, first emerged in late-De-
cember 2019 in Wuhan city in China, has been a severe factor adversely affecting
industrial activities, particularly the manufacturing industry, for the last two years,
as a biological disaster.

This study’s purpose is to reveal the impact of the COVID-19 pandemic on the manu-
facturing industry in Sanlhurfa regarding investments and jobs created. This study focused
on the number of investment certificates, the amount of investment and the number
of jobs created in the manufacturing industry to disclose how the pandemic affected
changes in the parameters, the assets and entrepreneurs in the manufacturing industry.
Sanlurfa is a newly industrialising province, and the characteristic of its manufacturing
industry is agro-based. Sanliurfa, besides, takes part in the most advantageous Priority
Development Area (PDA) of Turkey. This study’s findings will contribute to understanding
how and how much the areas with the same characteristics are affected by the pandemic
or similar diseases in order to take sufficient precautions.

METHODOLOGY AND DATA

In this study, industry statistics at the level of Turkey and Sanliurfa were used. To reveal
the situation of the manufacturing industry in Turkey and Sanliurfa, data on the energy
and mining sectors, which are among the most significant sectors of the industry, were
obtained. All the data used in this study was acquired from the Republic of Turkey Ministry
of Industry and Technology as a primary source. To disclose the changes arisen before
and during the pandemic, data on the number of investment certificates, the investment
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value and the number of jobs created in the manufacturing, energy and mining industry
between the years 2015 and 2021 were evaluated.

Industry statistics obtained from the Ministry of Industry and Technology were
analysed using qualitative and quantitative methods, within the scope of geography’s
principles of connection and causality. The findings of the analyses were correlated with
covid measures taken by the Turkish government, the investment incentives program
in Turkey. Additionally, these data were associated with the dynamics of the manufac-
turing industry in Sanliurfa to display the causes of decreases or increases in quantities.
The subject and data of the research were evaluated in a general to specific manner.
Further, researches and data by international organisations were obtained and evaluated
in order to reveal the general situation of the world’s and Turkey’s economic activities,
particularly industry during the pandemic period.

CORONAVIRUS MEASURES TAKEN IN TURKEY TO MAINTAIN ECONOMIC
ACTIVITIES

Underdeveloped, developing, and developed countries have different economic dynamics.
Even economies in the same category in terms of their level of development may have
different dynamics. The success of economic policies depends on their compliance with
economic dynamics. Policies that are successful in one country may not produce the
same results in another (Ustaoglu, 2020). Accordingly, it has been of vital importance
to implement appropriate measures to the social and economic dynamics of the country,
particularly in the conditions of the COVID-19 pandemic.

The first COVID-19 case in Turkey was declared by the Minister of Health on March
11,2020, and as of November 6, 2021, the cumulative confirmed cases of COVID-19 are
8,150,708, and the cumulative death toll is 71,526 (WHO, 2021). Right after the first wave
of pandemic, many measures were taken by the Turkish government such as a curfew,
lockdown, domestic and international travel restrictions and closure of border cross-
ings to prevent the spread of the virus and protect public health. With the rapid spread
of the novel coronavirus in Turkey, urgent actions were taken rapidly by the government
to keep economic activities alive, apart from protecting social health. Therefore, crucial
short-term and long-term economic support programs were put into effect (EDAM,
2021). The government declared a recovery package to help businesses to get over
the economic problems caused by the pandemic crisis, including debt suspension, tax
deductions. There is no doubt that economic activities in Turkey have been hit at the
beginning by the restrictions imposed, as in other countries. The efficient measures timely
implemented by the Turkish government prevented the country from sufferings in terms
of public health and economy (Bayar, Giincavdi, Levent, 2020; Presidency Of Strategy
And Budget, 2021; Tunali, 2020).

The Turkish government took some key measures to mitigate the effect of the pan-
demic and maintain economic activities. Within the frame of the precautions VAT, WHT,
social security payments of more than 2 million taxpayers and income tax returns and
payments of 1.9 million citizens were postponed by the government. Moreover, TRY 1000
cash support was provided to 5.5 million families, with a total state contribution of around
TRY 5.5 billion. More than TRY 6 billion, comprising cash payments (TRY 441 million),
unemployment fund (TRY 730 million) and short-time working allowance payment (TRY
4.8 billion) was provided to 4.5 million citizens. Meanwhile, employees were one of the
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major subjects of the economic relief program. TRY 7 billion minimum wage support was
provided to employees earning minimum wage. In this process, not only were individuals
financially supported but also companies. For instance, banks announced low-interest
loans and postponed loan repayments. Besides, companies were supported with an addi-
tional loan of TRY 450 billion. Accounts receivable insurance coverage of companies was
raised to TRY 125 million to protect companies. The economic relief program covered
the agriculture and livestock sector besides industry. A grant of up to TRY 1.9 billion was
allocated to seed, plant and traditional livestock production, and up to TRY 5.2 billion
was granted to renewable energy firms (EDAM, 2020).

During the lockdown, the government placed a great emphasis on the continuity
of the activities in the manufacturing and service sectors. The government made crucial
decisions to protect economic activities, workers and employers. In particular, em-
ployers and employees in agriculture, industry, construction, transportation in supply
chain and service sectors meeting daily needs were exempted from the lockdown and
they maintained their job. Another critical decision was the lay-off ban on employers.
The prohibition of dismissal first came into force on April 17, 2020, with law number
7244 on Reduction the Economic and Social Effect of New Coronavirus (COVID-19) and
amendment of Certain Laws (The Official Gazette, 2020). With the Amendment Law,
dismissal of all labour contracts, whether covered by the Turkish Labor Law or not,
was banned for three months. Following the expiry of the first period, the termination
prohibition period was extended two times by presidential decree. Thus, the dismissal
of the employees was prevented, the production and support chain was kept alive, thanks
to policies implemented.

INVESTMENT INCENTIVES PROVIDED TO SANLIURFA

Inequality between regions emerges as a problem as it creates differences in the social
and economic welfare of the people living in these regions. In order to overcome this
problem, priority development areas (PDA’s) have been declared by governments. The
main purpose of establishing priority regions for development is to develop these re-
gions economically, socially and culturally and thus to gradually reduce the development
differences between these regions and other regions. In order for this policy to achieve
its purpose, objectives such as eliminating interregional barriers, creating employment,
using advanced technologies with high added value and encouraging, directing and sup-
porting investments have been determined (Sari, Giiven, 2007). As in all countries of the
world, there are undeveloped or underdeveloped regions in Turkey. Thus, particularly
the provinces in the Eastern and Southeastern Anatolian Regions were determined
“Priority Development Areas” in terms of the socio-economic development level of the
country. The priority provinces for development were first recognised in 1963, involv-
ing 22 provinces in the Eastern and Southeastern Anatolia Regions (Diizakin, Bulgurcu,
2010). Priority provinces in development were divided into two groups as first degree
and second degree PDAs by the decision of the Turkish Council of Ministers’ in 1981
(DPT, 2000). With the Council of Ministers’ Decision on State Aids in Investments, the
provinces were grouped into six incentive categories (The Official Gazette 2012). These
groups are ranked from 1 to 6, from the advantageous regions to the most disadvanta-
geous regions (Figure 1).
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Figure 1. Distribution of provinces in Turkey by Investment Incentive Regions.
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Investment incentives play a key role in ensuring social and economic develop-
ment in priority development areas. Incentives play an undeniable role in encouraging
investors to invest in priority investment areas by increasing their attractiveness.
Incentives such as customs duty exemption, tax deduction, social security premium
support, income tax withholding allowance, social security premium support, interest
support, land allocation, VAT refund are among the main incentives provided by the
Ministry of Industry and Technology. These incentives vary according to the develop-
ment level of the regions.

There are six groups of incentive support areas covering 81 provinces in Turkey.
These areas were determined according to their social and economic development lev-
els. While more attractive incentives are provided to undeveloped or underdeveloped
areas, fewer incentives are provided to relatively developed provinces. In other words,
incentives supplied to developed areas decrease in the variety, amount, rate and duration,
while they increase in undeveloped or undeveloped areas. Therefore, while socially and
economically advantageous regions have become disadvantageous in terms of incen-
tives, socially and economically disadvantaged areas have also become advantageous.
Sanlurfais in the 6th incentive region. This group contains 15 provinces in southeastern
and eastern Turkey and two districts of Canakkale, located in northwestern Turkey. The
remarkable characteristic of the 6th incentive region is that it is socially and economically
underdeveloped and benefits the most from incentives (Figure 1). Within the scope of the
6th incentive zone, considerable incentives are provided to Sanlurfa for a wide range
of investments. The prominent investment sectors for which incentives are provided
are integrated agriculture and livestock, manufacturing industry, renewable energy,
aquaculture, aircraft and engine maintenance and repair, tourism, cold storage services,
education services, student dormitories, hospitals and nursing homes, waste recycling
or disposal facilities (Table 1, 2).
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Table 1. Incentives provided according to regions (PDAs)

. Incentive Regions
Incentives
1 2 3 4 5 6
VAT Exception v v v v v v
Customs Tax Exemption 4 4 v v v v
. Contribution Rate | OIZ and Non IZ* 15 20 25 30 40 50
Tax Relief o
on Investment (%) | OIZ and IZ 20 25 30 40 50 55
Insurance Premium Employer Share |OIZ and IZ 2 3 5 6 7 10
(Years) 01Z and non IZ 3 5 6 7 10 12
Land Allocation v v v v v v
Interest Domestic Loan 3 4 5 7
or Dividend ] . B _
Support Foreign Currency / Foreign Currency 1 1 2 2
(Point) Indexed Loan
Insurance Premium Employee Share (Year) - - - - - 10
Income Tax Withholding Support (Year) - - - - - 10

*]Z: Industrial Zone for Manufacturing

Source: Created by the author based on Republic of Turkey Ministry of Industry and Technology, Investment
Incentives System. https://www.sanayi.gov.tr/destek-ve-tesvikler/yatirim-tesvik-sistemleri/md0103011615

The minimum fixed investment value to benefit from incentives in Sanliurfa
is 500,000 TL. All investment goods within the scope of the incentive certificate above the
minimum fixed investment value are exempted from the Customs Tax that must be paid
in accordance with the Import Regime Decision. Purchases of domestic or imported ma-
chinery and equipment within the scope of the incentive certificate are exempt from VAT
which is 18% in Turkey. Land allocation for large-scale investments, strategic investments
and regional investments is provided according to the procedures and principles deter-
mined by the Ministry of Finance (The Official Gazette, 2001). Significant tax incentives
are also provided for investments in Sanliurfa. According to the law, the rate of income
or corporate tax relief is 50% of the fixed investment value in investments outside the
OIZ and 55% in investments within the OIZ (The Official Gazette, 2006). Within the scope
of this law, the investment contribution rate is 50% and the tax relief rate is 90% for
investments in Sanliurfa, and this rate is 40 points higher than the tax relief incentive
for region 1. The fact that the insurance premium employer’s and employee’s share and
the income tax withholding are covered by the state provides significant advantages for
investments in labour-intensive sectors in the region 6 (Table 2).

Exclusive to region 6 only, the Insurance Premium Employee Share (14%) corre-
sponding to the minimum wage is covered by the Republic of Turkey Ministry of Treasury
and Finance for ten years. Besides, there is opportunity to benefit from the Insurance
Premium Employer in which share incentives are provided based on the number of reg-
istered employees for ten years (12 years if the investment is in the OIZ). Although there
is an upper limit of support in other incentive regions, there is no upper limit for invest-
ments in region 6 in this regard. Another incentive provided is the reduction of income
taxes. Income tax withholding, calculated on the employee wages, corresponding to the
minimum wage, is not paid for ten years. Futhermore, income taxpayers can benefit
from ITW (Income Tax Withholding) reduction for the employment of 100 individuals
(Table 2).



114 MEHMET SAIT SAHINALP

Table 2. Investmen incentives provided in region 6.

Incentives Non OIZ* OlZ
. Contribution Rate on Investment 50% 50%
Tax Relief -
Corporate/Income Tax Discount Rate 90% 90%
Insurance Premium Duration (Year) 10 10
Employer Share Ratio to Fixed Investment Amount 35% 35%
TRY (Points) / Upper Limit (TRY) 7/900,00 7/900,000
Interest support - —
Currency (Points) / Upper Limit (TRY) 2/900,000 2/900,000

All Investments to Benefit from

Land Allocation Regional Supports

Investments with Incentive

VAT Exception Certificates in All Sectors

Investments with Incentive

Customs Tax Exemption Certificates in All Sectors

Minimum Fixed Investment Amount 500,000 TL

*0IZ: Organized Industrial Zone

Source: Created by thr author based on Republic of Turkey Ministry of Industry and Technology, Investmen
Incentives System. https://www.sanayi.gov.tr/destek-ve-tesvikler/yatirim-tesvik-sistemleri/md0103011615

As in other provinces in region 6, in Sanliurfa, investors can benefit from the privilege
of taking bank loans up to 70% of the fixed investment value. Seven points of interest
rate on Turkish lira loans and two points of interest rate on foreign currency loans
or foreign currency indexed loans are covered from state budget resources. The maxi-
mum amount of support is TRY 1.8 million (Investment Office of Presidency of Republic
of Turkey, 2021).

AN OVERVIEW OF ALL ECONOMIC SECTORS IN TURKEY IN THE CONTEXT
OF INVESTMENT AND EMPLOYMENT DURING THE PANDEMIC

Following the global financial crisis in 2008-2009, the growth rate in Turkey’s economic
growth rate remained at 3.2% in 2016 due to the worldwide recession, geopolitical and
political tensions, instability and wars in the Middle East. Therefore a series of measures
was taken and put into practice in 2017 to accelerate growth and stimulate economic
activities. With the Medium-Term Plan for the period 2017-2019 drawn by the Republic
of Turkey Ministry of Treasury and Finance, governmental investments were directed
to economic sectors that could contribute to growth, enhancing the development po-
tentials of regions, increasing employment and the welfare of the country. Moreover,
infrastructure support was provided to the productive activities of the private sectors.
Renovation, maintenance-repair and rehabilitation expenditures and investments within
the scope of the action plans of large scale and costly regional social-economic develop-
ment programmes such as the Southeastern Anatolia Project, Eastern Anatolia Project,
Konya Plain Project, Eastern Black Sea Project were prioritized, regarding Mid-Term Plan.
With the implementation of “Attraction Centers of Eastern and Southeastern Anatolia
Regions Program, Investment and Support Initiative” investment, production and em-
ployment in these regions soared. Tax reductions, incentives for business and production,
and loans provided were constructive in the strong growth in the economy by promoting
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production and domestic demand. Therefore, an accelerated growth process started
again in the last quarter of 2016. This process continued uninterrupted throughout 2017.
Atthe end 0of 2017, the growth rate attained 7.4%, and Turkey became the country with
the fastest-growing economy among the G20 countries. In 2017, the added value of the
agricultural sector increased by 4.7%, the industrial sector increased by 9.2%, and the
construction sector increased by 8.9%. The added value of the services sector consisting
of trade, transportation, accommodation and food service activities, boosted by 10.7%
and the value-added of other service activities increased by 5.5%. (Republic of Turkey
Ministery of Finance, 2017; TOBB, 2017).

Between 2015 and 2021, 44,473 investment certificates were issued in all economic
sectors in Turkey. From 2015 to 2021, excluding 2017, there has been a general rise in the
number of investment certificates issued. In 2020, when the pandemic started, the num-
ber of investment certificates issued for all sectors was 10,465 corresponding to 23.3%
of the number of certificates issued in the last 6.5 years. The number of investment cer-
tificates issued in the first half of 2021 is 6,137 and covers a share of 13.8% in the total
of 6.5 years. Therefore, the number of investment certificates issued in the last 1.5 year
covering the pandemic period is 16,602, corresponding to 37.33% of the total number
of certificates issued in the last 6.5 years (Table 3). Considering the distribution of cer-
tificates issued for investments, according to economic sectors, it is seen that industrial
investments have a noteworthy share. Of the 44,473 documents issued as of 2015, 1,018
(2.3%) were issued in mining, 2,579 (5.8%) in agriculture, 6,895 (15.5%) in energy,
8,741 (19.7%) services and 25,240 (56.8%) in the manufacturing sectors. Excluding the
agriculture and services sector, the number of certificates issued in the industrial sector
constituted 74.6% (33,153) of the total number of the certificates.

Table 3. The number of investment certificates, jobs created, and amount of fixed investment value in Turkey
(2015 - June 2021)

Years N}lnn‘;E:trn?efrtlile The Fixed Investment Number of the Inve?tl;gril)ie\(/ialue

Certificates Value (TRY) Jobs Created per Jobs Created
2015 4,257 111,730,059,944 148,276 753,527
2016 4,968 117,215,884,650 154,347 759,430
2017 7,249 200,486,059,445 226,209 886,286
2018 5,758 186,334,703,202 247,889 751,686
2019 5,639 175,181,316,792 204,161 858,054
2020 10,465 258,914,848,563 299,593 864,221
2021 (June) 6,137 110,375,163,130 154,597 713,957
Total 44,473 1,160,238,035,726 1,435,072 5,587,161

Source: Created by the author based on Republic of Turkey Ministery of Industry and Technology, Investment
Statistics, 2021. https://www.sanayi.gov.tr/istatistikler/yatirim-istatistikleri/mi0503001615
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The fixed investment value in all economic sectors, realised between 2015 and
June 2021 in Turkey, is TRY 1.16 tn (1,160,238,035,726). Of the total fixed invest-
ment value of TRY 369.3 bln (369,290,011,693) in the pandemic period, TRY 259 bln
(258,914,848,563) wasin 2020 and TRY 110.4 bln (110,375,163,130) was in the first six
months of 2021. This amount corresponds to 31.83% of the total fixed investment value
realised after 2015 (Table 3). In the analysed period, of the total fixed investment amount
of TRY 1.16 tn, TRY 904,010,608,237 (77.92%) was domestic and TRY 256,227,424,492
(22.08%) was foreign capital. Of the TRY 1.16 tn fixed investment value realised since
2015, TRY 17,598,534,076 (1.52%) invested in agriculture, TRY 36,051,855,239 (3.11%)
in mining, TRY 277,776,737,849 (23.94%) in services, TRY 278,440,678,897 (24.00%)
in energy and TRY 550,370,229,667 (47.44%) in the manufacturing industry. The fixed
investment value in the industry sector, consisting of mining, energy and manufacturing,
is TRY 864,862,763,803, and it is equal to 74.54% of the sum of all economic sectors.

Regarding the value of the fixed investments realised, in Turkey, the total number
of jobs created between 2015 and the first half of 2021 is 1,435,072. The increase in the
number of employments in 2017 and 2018 continued during the pandemic period. The
number of jobs created in 2020 is 299,593 and 154,597 in the first half of 2021. Thus,
the total number of jobs created during the pandemic was 454,190, corresponding
to 31.65% of the total jobs created since 2015. As the value of fixed investments realised
as 1.16 tn between 2015 and the first half of 2021 and 1,435,072 jobs created during the
pandemic period, the fixed investment value per employment is TRY 5,587,161 (Table
3). The industry has a significant share in the number of jobs created between 2015 and
June 2021. Of the 1,435,072 jobs created in this period, 31,379 (2.19%) were created
in energy, 34,001 (2.37%) in mining, 37,206 (2.59%) in agriculture, 451,210 (31.44%)
in services and 881,276 (61.41%) in the manufacturing sectors. According to these
numbers, the number of jobs created in the energy sector, which has a significant share
in the number of investment certificates and fixed investment value, remained relatively
low. The industry has the largest share, with 946,656 (65.97%) jobs created, as its share
in the number of investment certificates and the fixed investment value.

INVESTMENT AND EMPLOYMENT SITUATION IN SANLIURFA
MANUFACTURING INDUSTRY DURING THE PANDEMIC PERIOD

The situation of the manufacturing industry in Sanlurfa displays a similar position with
the industrial activities in Turkey, in the period studied between 2015 and June 2021,
including the COVID-19 pandemic period. As the manufacturing industry has an indis-
pensable place in the number of investment certificates, fixed investment value and the
number of jobs created throughout Turkey, the manufacturing industry has been at the
forefront in Sanhurfa.

The number of investment certificates issued for Sanliurfa between 2015 and the first
six months of 2021 is 1,075. This number is equivalent to 2.42% of the number of invest-
ment certificates issued in Turkey in the same period. Following the acceleration in 2017,
the number of issued investment certificates drastically declined till 2019. In 2020 with
the onset of the pandemic, it boosted again. In 2020, 197 investment certificates were
issued and 104 in the first six months of 2021. Thus, 301 certificates released in just
1.5 years of the pandemic equals 28% of the total investment certificates issued since
2015 (Table 4). Of the 1,075 investment certificates issued, 10 (0.93%) were released
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in mining, 39 (3.63%) in agriculture, 211 (19.63%) in services, 240 (22.33%) in energy
and 575 (53.49%) in the manufacturing industry.

The fixed investment value realised in Sanliurfa, in the period from 2015 to June
2021, was TRY 8.7 bln (8,709,856,263 ). This amount corresponds to 0.75% of the fixed
investment value realised in Turkey in the same period. TRY 8,115,040,348 (93.17%)
of the total fixed investment in Sanliurfa between 2015 and June 2021 originated from
domestic capital, TRY 594,815,915 (6.83%) foreign capital. Following the swift rise
in 2017 and the decrease in the fixed investment value in the following years, it started
to increase rapidly again in 2020, the first year of the pandemic. With TRY 2.15 bln
(2,152,128,389) in 2020 and TRY 1.41 bln (1,410,785,979) in the first half of 2021, TRY
3.6 bln (3,562,914,368) fixed investments value in total were accomplished within the
1.5 years of pandemic period. This value matches 40.9% of the total fixed investment
value realised since 2015 (Table 4). Of the TRY 8.7 bln (8,709,856,263) fixed investment
realised in Sanliurfa since 2015, TRY 74,601,187 (0.86%) were invested in mining,
TRY 238,583,295 (2.74%) in agriculture, TRY 1,656,541,994 (19.02%) in energy, TRY
2,221,144,811 (25.5%) in services and TRY 4,518,984,976 (51.88%) in the manufac-
turing industry. The manufacturing industry has the most important share in the fixed
investment value realised in Sanhurfa.

Table 4. The number of investment certificates, jobs created, and amount of fixed investment value in Sanhurfa
(2015 - June 2021)

Number of the The Fixed Number of the Jobs Fixed Investment
Years Inve_st_ment Investment Value Created Value per Job
Certificates (TRY) Created
2015 94 439,741,215 4,846 90,743
2016 92 456,567,910 4,347 105,030
2017 247 2,338,496,616 8,682 269,349
2018 205 1,034,243,942 9,129 113,292
2019 136 877,892,212 6,116 143,540
2020 197 2,152,128,389 8,585 250,684
2021 (June) 104 1,410,785,979 2,831 498,334
Total 1,075 8,709,856,263 44,536 1,470,972

Source: Created by the author based on the data of Republic of Turkey Ministery of Industry and Technology,
Investment Statistics, 2021. https://www.sanayi.gov.tr/istatistikler/yatirim-istatistikleri/mi0503001615

In Sanlurfa, there was a significant increase in the number of jobs created during
the pandemic compared to the previous year. The number of jobs created between 2015
and June 2021 is 44.536, and it meets 3.10% of the total employment created in Turkey
in the same period. After the sharp rise in 2017 and 2018, the number of jobs created
in 20201is 8,585 and 2,831 in the first half of 2021. Thus, the number of jobs created during
the pandemic period is 11,416. This amount is equivalent to 25.63% of the 44,536 em-
ployments created since 2015. Of the total employment, respectively, 226 (0.51%) were
created in mining, 464 (1.04%) in energy, 699 (1.57%) in agriculture, 11,354 (25.49%)
inservicesand 31,793 (71.39%) in the manufacturing industry. Most of the jobs created
were in the manufacturing industry, as with the number of investment certificates and the
fixed investment value. Considering that the fixed investment value in Sanliurfa is TRY
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8.7 bln (8,709,856,263) and the number of jobs created is 44,536, the fixed investment
value per employment is equal to TRY 1,470,972 (Table 4).

The most important industrial sector in Sanhurfa is the manufacturing industry.
Especially in the fertile agricultural areas of the province, suitable climatic and topo-
graphic conditions have caused the diversification of agriculture production and the high
amount of production. This potential of the Sanlurfa has led to speedy development,
particularly in the agro-based manufacturing industry. Most of the raw materials used
by the agro-based industry in Sanliurfa are supplied within the provincial boundaries.
Therefore, it has been minimally affected by disruptions in the support chain. Considering
the data on the pandemic period and previous years, the effect of agricultural production
becomes clearer. In addition, the importance of the manufacturing industry and its po-
sition in the pandemic will come out more clearly when compared with the energy and
mining industries, which are the most significant other industrial sectors of the province.

While the number of investment certificates issued for Sanliurfa in the manufacturing
industry was 65 in 2015, this number rose to 91 in 2018 and lowered to 87 the following
year. The number of investment certificates issued in 2020, the year the pandemic start-
ed, instantly increased to 125. In other words, in 2020, when the pandemic began, the
number of investment certificates increased by 43.68% compared to the previous year.
The number of investment certificates in the energy sector slumped by 28.57% in 2020.
In the first six months of 2021, the number of investment certificates issued is 77. Thus,
the total number of investment certificates released since 2015 has reached 575. This
number covers 2.28% of the number of certificates issued in the manufacturing industry
in Turkey between 2015 and June 2021. The total number of investment certificates
issued in 2020 and 2021 was 202. Considering that the total number of investment
certificates issued in the manufacturing industry between 2015 and June 2021 is 575,
the number of investment certificates issued during the pandemic period in Sanlhurfa
corresponds to 35.13% of the total in the last 6.5 years. In addition, the number of in-
vestment certificates issued in Sanlurfa during the pandemic period is equal to 1.71%
of the number of certificates released in Turkey in the same period (Table 5). During
the pandemic period, the number of investment certificates issued in the energy sector
is equal to 5.42% of the post-2015 total, while the number of certificates issued in the
mining sector is equal to 50%.

Table 5. The number of investment certificates, jobs created, and amount of fixed investment value in manufac-
turing industry in Sanliurfa (2015 - June 2021)

Number of the I The Fixed | Number of the Jobs F1xe<li Investml(;nt
Certificates nvestment Value Created Value per Jo
TR reate
(TRY) C d
2015 65 210,403,364 3,824 55,021
2016 53 107,975,074 2,228 48,462
2017 77 1,338,376,434 5,455 245,348
2018 91 387,996,807 6,490 59,783
2019 87 582,090,679 5,128 113,512
2020 125 1,210,305,912 6,275 192,877
2021 (June) 77 681,836,705 2,393 284,929
Total 575 4,518,984,975 31,793 999,932

Source: Created by thr author based onRepublic of Turkey Ministery of Industry and Technology, Investment
Statistics, 2021. https://www.sanayi.gov.tr/istatistikler/yatirim-istatistikleri/mi0503001615
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The fixed investment amount realised in the manufacturing industry in Sanhur-
fa was TRY 210.4 mln (210,403,364) in 2015, this amount increased to TRY 1.34 bln
(1,338,376,434) in 2017 and decreased to TRY 582,090,679 in 2019. In 2020, the fixed
investment value in the manufacturing industry rose again and attained TRY 1.21 bln
(1,210,305,912). Therefore, the fixed investment amount in the first year of the pandemic
grew by 107.92% compared to the previous year. In the same year, the fixed invest-
ment value in the energy sector soared by 137.61%. In the first half of 2021, the fixed
investment value in the manufacturing industry in Sanlurfa was TRY 681,836,705. The
total fixed investment value received between 2015 and June 2021 was TRY 4.52 bln
(4,518,984,975), equal to 0.82% of the fixed investment value received in the manufac-
turing industry in Turkey in the same period. In 2020 and the first six months of 2021, the
total fixed investment value in Sanliurfa was TRY 1.9 bln (1,892,142,617), which corre-
sponds to 41.87% of the fixed investment value realised in the last 6.5 years. In addition,
this amount covers 0.79% of the fixed investment value actualised in the manufacturing
industry in Turkey in the same period (Table 5). During the pandemic period, on the
other hand, the fixed investment value created in the energy sector in Sanlurfa in 2020
and the first six months of 2021 is equal to 15.12% of the post-2015 total. In addition,
the fixed investment value created in the mining sector in Sanliurfa during the pandemic
matches 71.77% of the total since 2015.

Undoubtedly, the advances in terms of the number of investment certificates and
fixed investment value in the manufacturing industry resulted in a rise in the number
of jobs created in Sanliurfa. While the number of jobs created in Sanlurfa was 3,824
in 2015, this number rose to 6,490 in 2018 and dropped to 5,128 in 2019. Due to the
investments received in 2020, the number of jobs created raised to 6,275. Thus, the
number of jobs created grew by 22.37% in the first year of the pandemic compared to the
previous year. In the same year, the number of jobs created in the energy sector increased
by 174.07%. As of June 2021, the number of jobs created in the manufacturing industry
in Sanlhurfa was 2,393. So, the number of jobs created in the 1.5-year pandemic reached
8,668, and it meets 27.26% of the number of jobs created since 2015. Between 2015
and June 2021, the number of jobs created in Sanlurfa in the manufacturing industry
was 31,793. This number covers 3.61% of the jobs created in Turkey in the same period.
In addition, the number of employment created in Sanliurfa during the pandemic meets
2.47% of the number realised in Turkey in the same period (Table 5). On the other hand,
the number of jobs created in the energy sector in Sanlurfa during the pandemic was
18.10% of the post-2015 total. Besides, the number of jobs created in the mining sector
in Sanliurfa during the pandemic is 65.93% of the post-2015 total.

DISTRIBUTION OF INVESTMENT VALUE AND NUMBER OF EMPLOYMENT
CREATED BY MANUFACTURING INDUSTRY DIVISIONS IN SANLIURFA DURING
THE PANDEMIC PERIOD

The distribution of the number of investment certificates, fixed investment value and
the number of jobs created in the manufacturing industry in Sanhurfa by divisions
highlights the determining role of the geographical potential. During the pandemic,
particularly disruptions in the support chain throughout the world were minimal
in Sanliurfa due to the supply of raw materials within the provincial borders and
proximity to raw materials.
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The number of investment certificates issued between 2015 and June 2021 in the
manufacturing industry is 575. The top five divisions with the most certificates issued
are respectively, in the manufacture of wearing apparel 108 (18.75%), the manufac-
ture of food products 84 (14.58%), the manufacture of rubber and plastics products 80
(13.89%), the manufacture of other non-metallic mineral products 49 (8.51%) and the
manufacture of textiles 47 (8.16%). With 368 documents, the share of these divisions
covers 63.89% of the total number of documents issued in the manufacturing industry.
The distribution of the number of certificates issued to the manufacturing industry
during the pandemic was 29 for apparel, 35 for food products, 26 for rubber and plastic
products, 18 for other non-metallic mineral products, and 19 for textile manufacturing.
The total number of certificates issued in these top five divisions during the pandemic
was 127, equal to 22.05% of the total between 2015 and June 2021. Within the total
number of certificates issued between 2015 and June 2021, 26.85% of the certificates
in the manufacturing of apparel, 41.67% of food products, 32.50% of rubber and plastic
products, 37.73% of other non-metallic mineral products, 40.43% of textiles issued just
in the 1.5-year pandemic period (Table 6).

The total fixed investment value realised in the manufacturing industry in Sanliurfa
between 2015 and June 2021 is TRY 4.52 bln (4,518,984,975). The top five divisions with
the highest fixed investment value in the manufacturing industry are the manufacture
of textiles TRY 1,358,659,922 (30.10%), rubber and plastics products TRY 696,652,221
(15.43 chemicals and chemical products TRY 542,853,399 (12.02%), wearing apparel
is TRY 434,253,258 (9.62%), food products TRY 357,855,012 (7.93%), respectively.
These top five divisions have 75,10% of the total investment value, with a total invest-
ment value worth TRY 5,4 bln (5,390,273,812). In 2020 and the first half of 2021, fixed
investment received was TRY 762,153,522 in the manufacture of textile products, TRY
218,496,342 in the manufacture of plastic and rubber products, TRY 21,195,406 in the
manufacture of chemicals and chemical products, TRY 110,707,216 in the manufacture
of wearing apparel, TRY 229,047,252 in the manufacture of food products. Within the
amount of fixed investment value realised between 2015 and June 2021, 56.10% of the
investment in the manufacturing of textile products, 31.36% of plastic and rubber prod-
ucts, 3.90% of chemicals and chemical products, 25.49% of wearing apparel, 64.01%
of food products were realised during the 1.5-year pandemic period. The total fixed
investment amount realised in these five sections within 1.5 year of the pandemicis TRY
1.34bln (1,341,599,738), equal to 29.72% of the amount realised between 2015 and the
first half of 2021 (Table 6).

As an outcome of the enhancement in the number of investment certificates and
fixed investment value in the manufacturing industry, the number of jobs created has
risen. The number of jobs created between 2015 and June 2021 was 31,793. In this pe-
riod, the top five divisions with the most employment were the manufacture of wearing
apparel - 16,831 (52.94%)), textile products - 3,016 (9.49%), rubber and plastic and
products - 2,469 (7.77%), food products - 2,032 (6,39%), furniture - 1,618 (5.09%).
The total number of jobs created in the top five divisions regarding employment was
25,966 and covers 81.67% of the entire jobs. The number of jobs created in the man-
ufacturing industry between 2020 and the first half of 2021 was 6,506. The number
of jobs created in the manufacture of wearing apparel was 3,230, textiles 926, rubber
and plastic products 849, food products 1,067 and furniture 434, respectively. This val-
ue equalises 20.46% of the total jobs created between 2015 and the first half of 2021.
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Within the number of the jobs created between 2015 and June 2021, 19.19% of the jobs
in the manufacture of wearing apparel, 30.70% of textile products, 34.39% of rubber
and plastic products, 52.51% food products, 26.82% furniture were created during the
1.5 pandemic period (Table 6).

Considering the number of investment certificates, the fixed investment value and
the number of jobs created, it is indisputable that there were notable developments
between 2020 and June 2021.

CONCLUSION

The novel coronavirus pandemic arised in Wuhan city of China in 2019, deeply affected
not only social life but also economic activities all across the world. All countries have
taken strict measures in response to the rapidly diffusing coronavirus, such as lockdown,
travel restriction, closing the borders, shortening of working hours and reducing the num-
ber of employees to mitigate the effect of COVID-19. COVID-19 measures brought along
considerable disruptions in the raw materials-production-marketing chain. Problems
arose because of the precautions in industrial activities, such as labour shortage, financial
difficulties, disruption in the supply chain reduced production and adversely affected
economic activities, particularly industry. Undoubtedly, the manufacturing industry,
which is the engine of industrial activities, has been the industry sector most affected
by the unfavourable conditions created by the pandemic. The number of investment
certificates and the number of employment created and fixed investment amounts soared
during the pandemic period in Turkey while the economic indicators across the world
deteriorated. The developments accomplished in Turkey in the context of investment
and employment also took place in Sanliurfa.

Sanlurfa is a newly industrialised province in the Southeastern Anatolia Region
of Turkey. Industrial activities in the province are mostly based on agricultural produc-
tion. The data of the pandemic period of the manufacturing industry in Sanliurfa show
that it was not adversely affected in terms of the amount of investment, the number
of investment certificates and jobs created. On the contrary, it progressed rapidly com-
pared to the previous years before the pandemic. There are three decisive reasons for the
increase in the amount of investment and employment in Sanliurfa during the pandemic
period. The first is the effective measures taken by the Turkish government in a timely
manner to keep the economic activities, especially industrial activities alive during the
pandemic period. Economic measures such as postponing VAT, withholding tax, social
security contributions and income tax payments, lowering loan rates of banks, providing
additional loans to companies, additional cash salary support to employees, minimum
wage support, ensured the continuity and vitality of industrial activities, especially the
manufacturing industry. In addition, the exemption of workers in the transportation
and production sectors from lockdowns and the prohibition of layoffs to prevent supply
chain disruptions have played a prominent role in preserving the manufacturing indus-
try. Secondly, Sanliurfa is in the 6th incentive region, with the most incentives provided
in Turkey. Incentives such as VAT, customs tax exemption, income or corporate tax re-
duction, contribution to insurance premium worker’s/employee’s share, land allocation,
loans with low interest, contribution to a specific part of the interest payment played
asignificant role in increasing the investment value and employment in Sanlurfa. Finally,
Sanlurfa has a high agricultural production potential, that is why the main characteristic
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of the manufacturing industry in Sanlurfa is agro-based. The raw materials needed by the
manufacturing industry in Sanlhurfa can be supplied at a low cost, easily and adequately
within the provincial boundaries. Therefore, no severe disruption occurred in the supply
chain in the manufacturing industry during the pandemic period.

The sufficient measures taken by the Turkish government during the pandemic
period, the incentives utilised, and the ease of supply of raw materials enabled the
development of the manufacturing industry in Sanliurfa in terms of investment and
employment compared to pre-pandemic years. In Sanliurfa, the number of investment
certificates increased by 43.68%, the fixed investment value by 107.92%, and the number
of jobs created by 22.37% in 2020, compared to the previous year. The manufacturing
industry divisions with the highest increases in investment and employment are the
manufacture of textiles, wearing apparel, food products, rubber and plastics products.
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WSTEP

Ogloszony w 2020 r. przez Swiatowa Organizacje Zdrowia stan pandemii globalnej
COVID-19 spowodowat bezprecedensowe ograniczenia w funkcjonowaniu spoteczenstw
i gospodarki. Duze znaczenie w tych zmianach odegrat sektor ICT, ktérego dynamiczny
rozwoj, wobec konieczno$ci ograniczenia bezpos$rednich kontaktéw, umozliwit prze-
niesienie cze$ci nowych aktywnoS$ci spotecznych i ekonomicznych do wirtualnej rze-
czywistosci. Transformacja cyfrowa, jaka dokonata sie w ostatnim czasie, przyspieszyta
zmiany, ktére utrzymaja sie najprawdopodobniej takze pdZniej. Dotychczasowe wyniki
badan nad skutkami pandemii COVID-19 wskazuja, Ze poza powaznymi konsekwencjami
zdrowotnymi mamy do czynienia z istotnymi zmianami ekonomicznymi: zahamowaniem
globalnego wzrostu gospodarczego, a takze ze zwiekszeniem poziomu bezrobocia i ubé-
stwa. Znaczacym przeobrazeniom ulegt rowniez sektor ustug. Pandemia wptyneta na
poszczegblne rodzaje ustug w réznym stopniu i zakresie, co dowodzi, ze odziatywanie
czynnika zewnetrznego moze by¢ bardzo zréznicowane.

W miare rozprzestrzeniania sie koronawirusa rzady wielu krajéw (najpierw Chin,
a potem wiekszoSci panstw $wiata) zaczety wdraza¢ rygorystyczne $rodki majace na
celu ratowanie zycia ludzi, takie jak zakaz organizowania imprez, naktanianie obywa-
teli do pozostawania w domach i ograniczanie dziatalnosci licznych firm. Jednocze$nie
$rodki te zagrozity przetrwaniu wielu branz, co z kolei moze nie$¢ za soba katastrofalne
skutki indywidualne, spoteczne i gospodarcze, m.in. masowe bezrobocie i niepewnos$¢
spoteczna (Lu, 2021).

Celem artykutu jest okreslenie zmian, do ktérych doszto w sektorze ustug w czasie
pandemii COVID-19, w szczeg6lnosci zmian w zakresie dynamiki powstawania nowych
przedsiebiorstw ustugowych, wptywu pandemii na kondycje ekonomiczna przedsie-
biorstw, a takze ich wrazliwo$ci na tak silny bodziec. Ow bodziec, bedacy zagrozeniem
zewnetrznym, niespodziewanym, prowadzacymi do powaznego kryzysu w réznych
aspektach, okreslany jest w literaturze przedmiotu mianem czarnego tabedzia. W ni-
niejszym artykule podjeto prébe odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze: 1) jak
ksztaltuje sie dynamika zmian w zakresie zatrudnienia i liczby nowych podmiotéw
w odniesieniu do réznych rodzajéw dziatalnosci ustugowych w Polsce; 2) jakie zmiany
nastapily w zakresie oceny sytuacji przedsiebiorstw ustugowych na réznych etapach
pandemii; 3) jak zmienita sie struktura sektora ustug w okresie pandemii. Analiza zmian
zachodzacych w réznych rodzajach dziatalnosci ustugowej w Polsce prowadzona jest
w uktadzie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci. W pracy wykorzystano dane publikowane
przez Gtéwny Urzad Statystyczny oraz Eurostat. Zakres analizy obejmuje lata 2019-2021.

WPLYW PANDEMII NA SEKTOR USLUG
W SWIETLE LITERATURY PRZEDMIOTU

W literaturze przedmiotu wielokrotnie podejmowano zagadnienie wptywu katastrof
naturalnych i epidemii na r6zne sektory gospodarki. Niezaleznie od czynnika sprawczego
wptyw ten cechowat sie ograniczeniem dziatalno$ci gospodarczej oraz przemieszczania
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sie ludnosci, co z kolei znaczaco oddziatywato na sektor przemystu i ustug, a takze po-
wodowato zmniejszenie wydatkéw na konsumpcje (Gossling i in., 2020).

Badania dotyczace dtugookresowego wptywu pandemii COVID-19 s3g ograniczone
ze wzgledu na jej bezprecedensowy zasieg oraz stosunkowo krotki czas, jaki uptynat
od jej wybuchu. Wiadomo jednak, ze pandemia COVID-19 miata i ma wptyw na kazda
gospodarke swiata z powodu ograniczen w dziatalno$ci gospodarczej, podrézach i kon-
taktach spotecznych (McKibbin, Fernando, 2020; Javed, 2020). Oddziatywanie pandemii
na $wiatowa gospodarke mozna rozpatrywac w kontekscie: 1) bezposredniego wpltywu
na produkcje i ustugi; 2) finansowego wptywu na firmy i rynki; 3) rozerwania taticuchéw
dostaw (Maital, Barzani, 2020). Loayza i in. (2021) stwierdzili jednak, Ze wptyw tych
zdarzen moze by¢ rézny w zaleznosci od sektora gospodarki.

Przez ostatnie kilkadziesiat lat w$rdd oséb pracujacych w gospodarkach rozwinie-
tych przewazali pracownicy sektora ustug - i to wtasnie ten segment zostat dotknie-
ty pandemia w najwiekszym stopniu (Benanav, 2021). Lockdown, dystans spoteczny
i obawy zwiazane z zarazeniem sie koronawirusem wptynety na ten obszar szczegdlnie
mocno, gdyz zdecydowana wiekszo$¢ aktywnosci wymaga kontaktéw miedzy kupujacymi
a sprzedajacymi (Shingal, 2020). Konsekwencje makroekonomiczne spotecznego dystan-
su byty dla sektora ustug bardzo powazne (Gray, 2020). Zamkniecie cze$ci sektora tury-
stycznego, a takze wprowadzenie licznych ograniczen w dziatalno$ci gastronomicznej,
handlu detalicznym i pozostatych ustugach, w potaczeniu z powaznymi miedzynarodowy-
mi ograniczeniami dotyczacymi podroézy i kontaktéw spotecznych, istotnie wptynety na
kryzys w sektorze ustug. Jednakze nie wszystkie rodzaje ustug ucierpiaty w jednakowym
stopniu. W literaturze przedmiotu podkresla sie, ze zdecydowanie wiekszy negatywny
wptyw pandemii odnotowano w odniesieniu do tych ustug, ktére wymagaja osobistego
kontaktu miedzy kupujacymi a sprzedajacymi, a wiec ktoérych nie mozna przenies$¢ do in-
ternetu. Badacze zwracajg uwage, ze wsrdd ustug, ktére najbardziej odczuty wptyw pan-
demii, nalezy wskaza¢ sektor turystyczny, gastronomie i transport (Javed, 2020; Gunay,
Kurtulmus, 2021; Xiangiin., 2021). Juz wcze$niejsze epidemie (ebola, SARS) pokazaty, ze
sektor turystyczny i transport reaguja na te czynniki znacznymi spadkami (Burkle, 2006).
Negatywny wpltyw dotychczasowych epidemii na ustugi turystyczne opisuja w swoich
pracach m.in. Page i in. (2006), Lee i in. (2012; wptyw pandemii grypy), Wilder, Smith
(2006; SARS). L.Lu (2021) wskazuje, ze podczas pandemii koronawirusa najbardziej
wrazliwe na zmiany okazaty sie branza hotelarska (noclegowa i gastronomiczna) oraz
branza transportowa. I o ile cze$¢ dziatalnosci ustugowych przeniosta sie do internetu,
o tyle sektor turystyczny nie miat takiej mozliwos$ci (Xiang i in., 2021).

Negatywny wplyw pandemii COVID-19 odnotowano takze w odniesieniu do branzy
handlu detalicznego, w szczeg6lnos$ci matych sklepédw detalicznych (m.in. Pearson i in.,
2011; Liu i in, 2012; Chang, 2010). Powodem takiego stanu rzeczy byt brak personelu
wynikajacy z choréb i kwarantanny, a takze brak mozliwos$ci wykorzystania alternatyw-
nych metod sprzedazy online.

Pandemia COVID-19 w duzym stopniu wptyneta tez na ustugi kulturalne (Vitalisova
iin. 2021). Wiekszo$¢ wydarzen, ktére wiazaty sie ze zgromadzeniem znacznej liczby
ludzi (koncerty, przedstawienia), w pierwszym okresie pandemii zostata zawieszona lub
odtozona na pézniej. Nastepnie cze$¢ z nich przeniesiono do sieci (wirtualne przedsta-
wienia teatralne, koncerty online), a cze$¢ odbyta sie w formie hybrydowe;.

Mniejszy wptyw pandemii odnotowano w przypadku ustug dla biznesu: ubezpiecze-
niowych, finansowych, telekomunikacyjnych i komputerowych. Wynikato to z faktu, iz
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wiekszo$¢ tych ustug nie wymaga bezposrednich kontaktéw ustugodawcy i ustugobiorcy,
azatem mozna je Swiadczy¢ w trybie zdalnym. Na przyktad Shingal (2020) zwraca uwage,
ze 43% szwajcarskiej sity roboczej moze pracowac z domu ze wzgledu na koncentracje
dziatalno$ci gospodarczej w zakresie ubezpieczen, finanséw i innych ustug biznesowych,
ktoére nie wymagaja przeptywu personelu.

Jednocze$nie pandemia, mimo niewatpliwie negatywnych skutkéw dla znacznej
cze$ci sektora ustug, przyczynita sie do dynamicznego rozwoju tych branzy, ktére sa
oparte na nowych technologiach (Caroll, Conboy, 2020). Pandemia doprowadzita do prze-
niesienia wielu réznych dziatalnosci ustugowych i aktywnosci spotecznych do $wiata
wirtualnego. Dzieki technologii informacyjno-komunikacyjnej znaczna cze$¢ ustug byta
realizowana online. Zapotrzebowanie na ustugi elektroniczne, w szczeg6lnosci na handel
elektroniczny i zdalna edukacje, znacznie wzrosto.

Ponadto odnotowano konieczno$¢ rozwoju sektora medycznego, co byto zwigzane
ze zwiekszonym zapotrzebowaniem na opieke zdrowotna (Keesara i in., 2020). Sektor
ICT okazat sie niezwykle pomocny na etapie diagnozowania choréb (teleporady). Two-
rzono call-centres, gdzie specjali$ci udzielali porad za po$rednictwem internetu. Mobilne
aplikacje byty wykorzystane do §ledzenia sytuacji zwigzanej z rozprzestrzenianiem sie
COVID-19 i zbierania informacji o osobach zarazonych.

Na podstawie powyzszego przegladu literatury poswieconej wptywowi COVID-19
na sektor ustug mozna wysuna¢ wniosek o ré6znym stopniu wrazliwosci poszczegélnych
ustug na kryzys wywotany pandemia. W tym kontekscie interesujaca wydaje sie koncep-
cja opracowana przez Nassima Nicholasa Taleba (2013). Zdaniem badacza negatywne
czarne tabedzie, katastrofy i nieszczes$liwe wydarzenia moga nie$¢ za soba rozmaite
konsekwencje, mianowicie: rzeczy kruche ulegaja dewastacji i rozktadowi; rzeczy wy-
trzymate sa w stanie wytrzymac wstrzas i bez fundamentalnej zmiany swojej struktury
i zasad dziatania wroci¢ do normalnego funkcjonowania i rozwoju; rzeczy antykruche
zostaja zaburzone, nawet bardzo dotkliwie, ale ostatecznie wychodza z kryzysu silniejsze,
lepsze i bardziej rozwiniete (Dutkowski, 2018). Dutkowski wsréd dziatalnos$ci ustugo-
wych zaliczonych do kategorii kruchych wymieniat m.in. ustugi hotelarskie, zwigzane
z turystyka, kulturalne i administracyjne. Ustugi edukacyjne i medyczne zostaty przez
niego zaklasyfikowane jako odporne, a ustugi informacyjne, dostawcze, budowlane -
jako antykruche.

ZMIANY SEKTORA USLUG W POLSCE W OKRESIE PANDEMII

Przebieg pandemii w Polsce oraz podejmowane przez rzad srodki zapobiegawcze,
polegajace m.in. na wprowadzeniu dystansu spotecznego, ograniczaniu funkcjonowa-
nia wybranych branz gospodarki oraz dziataniach zmierzajacych do ochrony miejsc
pracy (tarcze antykryzysowe), wywotaly spowolnienie gospodarcze i miaty, podobnie
jak w catej Europie i na $wiecie, istotny wptyw na dziatalno$¢ gospodarcza. Wedtug
danych Eurostat w pierwszym i drugim kwartale 2020 r. obroty w przedsiebiorstwach
ustugowych w krajach UE znacznie spadly (-3,6% i -17,4%). W trzecim kwartale na-
stapito ozywienie (+10,0%), ktore jednak nie byto wystarczajace, aby zrekompensowacé
negatywne skutki pierwszej fali kryzysu COVID-19. Najwiekszy spadek odnotowano
w branzach zwigzanych z hotelarstwem i gastronomia, cho¢ negatywne skutki pandemii
byty tez odczuwane w handlu artykutami niespozywczymi oraz ustugach osobistych
(Radlinska, 2020).
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Podmioty ustugowe zwigzane z zakwaterowaniem i gastronomia szczegoélnie silnie
odczuty skutki kryzysu w aspekcie zatrudnienia. Ograniczenia naktadane przez rzad
doprowadzity do spadku liczby pracujacych w sekcji I PKD 2007. WskaZnik dynamiki
zatrudnienia w tej sekcji 2020 r. w Polsce wynioést 94,1% (2019 = 100%; rycina 1).
Byta to najnizsza warto$¢ w uktadzie sekcji PKD. Redukcja zatrudnienia widoczna
byta réwniez w odniesieniu do ustug finansowych i ubezpieczeniowych (sekcja K)
oraz ustug zwigzanych z kultura, rozrywka i rekreacja (sekcja R). W przypadku ustug
transportowych i magazynowych po poczatkowych spadkach nastapito odbicie i osta-
tecznie wskaznik dynamiki pod koniec prowadzonej analizy ksztattowat sie juz na
poziomie 100%.

Sektor ustug biznesowych - w przeciwienistwie do pozostatych czesci gospodarki
- odnotowat wzrost zatrudnienia. W przypadku ustug profesjonalnych (ustugi prawne,
ksiegowe, marketingowe itp., wchodzace w sktad sekcji M) straty na poczatku 2020 r. nie
byty tak duze, a na koniec tego roku zatrudnienie przekraczato poziom sprzed kryzysu
(wskaznik dynamiki zatrudnienia w latach 2019-2020 wynosit 102,4%). Ustugi sektora
ICT (sekcja]) odnotowaty wzrost na poziomie 103,4% (rycina 1). Z raportu ABSL Sektor
Nowoczesnych Ustug Biznesowych w Polsce w 2021 r. wynika, Ze w okresie pande-
mii w Polsce w centrach ustug biznesowych stworzono 13,5 tys. nowych miejsc pracy.
Duza cze$¢ tych ustug realizuje sie zdalnie. Wiekszo$¢ pracownikdéw jest zaangazowana
w procesy biznesowe, ktére sg niezbedne dla funkcjonowania firmy, nawet w sytuacjach
kryzysowych (ustugi finansowo-ksiegowe, HR, IT).

Rycina 1. Dynamika liczby pracujacych wedtug sekcji PKD w latach 2019-2020 w Polsce
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Podobna sytuacja zaszta w odniesieniu do nowo zarejestrowanych podmiotéw
gospodarczych w rejestrze REGON. Najnizsze warto$ci wskaznika dynamiki nowo zare-
jestrowanych podmiotéw w latach 2019-2020 w Polsce odnotowano w przypadku sekcji
obejmujacych podmioty $wiadczace ustugi hotelarskie, gastronomiczne oraz transpor-
towe (sekcjeioraz H PKD 2007). Wéréd sekcji, w ktérych liczba nowo zarejestrowanych
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podmiotéw zwiekszyta sie, odnotowano sekcje M obejmujaca podmioty $wiadczace ustugi
dla biznesu (najwieksza dynamika cechowat sie dziat obejmujacy reklame i marketing;
tabela 1).

Tabela 1. Zmiany liczby nowo zarejestrowanych podmiotéw w rejestrze REGON w latach 2019-2020 w Polsce

Wskaznik dynamiki nowo zarejestrowanych podmiotéw
w2020r. (2019 = 100%)

93,4%
81,9%
80,6%
93,6%
80,3%
89,4%
100,2%
86,5%
87,6%
81,4%
93,9%
78,7%

Sekcja PKD
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Miara negatywnego wptywu pandemii COVID-19 na przedsiebiorstwa sektora
ustugowego sa dane pochodzace z badan ankietowych wsréd przedsiebiorstw branzy
ustugowej, ktére przeprowadzit GUS. Ocena negatywnych skutkéw pandemii réznita
sie w zalezno$ci od branzy i od poszczegdélnych ograniczen i restrykcji. Zgodnie z bada-
niami GUS na poczatku pandemii (w kwietniu 2020 r.) negatywne skutki pandemii jako
powazne lub zagrazajace stabilno$ci firmy wskazato 73,6% ankietowanych przedsie-
biorstw prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie handlu hurtowego. Odsetek ten spadat
z miesigca na miesiac i ustabilizowat sie miedzy sierpniem 2020 r. a kwietniem 2021 r.
na poziomie ok. 30%. Od maja 2021 r. notuje sie niewielki, ale systematyczny spadek
odsetka przedsiebiorstw handlu hurtowego oceniajacych skutki pandemii jako powazne
lub zagrazajgce ich stabilnosci (spadek z 22 do 18,2%). Z kolei wér6d przedsiebiorstw
handlu detalicznego odsetek oceniajacych negatywnie skutki pandemii spadt miedzy
kwietniem 2020 r. a wrze$niem 2021 r.z 79,6 do 27%. Duzo powazniejsza sytuacja do-
tyczy branzy transportowej: na poczatku pandemii az 81,5% przedsiebiorcéw uwazato,
ze skutki te s3 powazne lub zagrazaja stabilno$ci firmy. Najgorzej jest zas w branzach
hotelarskiej i gastronomicznej - odsetek oceniajacych negatywnie skutki pandemii nie
spadat w badanym okresie, cho¢ ulegat znacznym wahaniom. Najwyzszy odsetek przed-
siebiorcéw oceniajgcych skutki pandemii jako powazne lub zagrazajace stabilnosci firmy
odnotowano w listopadzie 2020 r. (93,5%), a takze w lutym i marcu 2021 r. (ok. 97%).
Odsetek ten zaczat spadac¢ w czasie wakacji letnich w 2021 r., a we wrze$niu tego roku
osiagnat najnizszy poziom - 34,1%.

Zdecydowanie lepiej wygladata sytuacja w sektorze finansowo-ubezpieczeniowym.
Odsetek przedsiebiorstw negatywnie oceniajgcych skutki pandemii na poczatku pandemii
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wynosit 56,5%, a nastepnie systematycznie spadat, osiggajac we wrzes$niu 2021 r. 15,4%.
Przedsiebiorcy z sekcji ] (informacja i komunikacja) na poczatku pandemii ocenili sytua-
cje jako powazna i zagrazajaca stabilno$ci firmy, jednak wraz z uptywem czasu odsetek
ten spadat i w lipcu-wrzes$niu 2021 r. wynosit 5-6%.

Jesli zestawi¢ powyzsze dane z odsetkiem pracownikéw objetych praca zdalna,
to wida¢ wyraZnie, Ze w przypadku tych ustug, w ktérych byta mozliwos¢ realizacji pracy
z domu (informacja i telekomunikacja oraz ustugi finansowe i ubezpieczeniowe), wptyw
pandemii byt oceniany mniej negatywnie. W przypadku ustug informacyjnych i teleko-
munikacyjnych prace zdalng $wiadczyto 70-80% zatrudnionych, a w ustugach sektora
finansowo-ubezpieczeniowego - 45-67%. W przedsiebiorstwach $wiadczacych ustugi

Rycina 2. Odsetek przedsiebiorstw ustugowych oceniajacych wptyw pandemii COVID-19 jako powazny lub
zagrazajacy stabilnosci firmy (kwiecieni 2020 r. - wrzesien 2021 r.)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

w zakresie dziatalno$ci hotelarskiej i gastronomicznej odsetek ten wynosit maksymalnie
13,6%, a we wrze$niu 2021 r. - 0,8% (rycina 2).

W poczatkowym okresie pandemii spadek zamoéwien odczuty w zasadzie wszystkie
przedsiebiorstwa dziatalno$ci ustugowej. Najwiekszy spadek odnotowaty przedsiebior-
stwa sektora hotelarsko-gastronomicznego (blisko 70%). W przypadku przedsiebiorstw
transportowych spadek ten wynosit 37,9%, w handlu hurtowym - 26,9%, a w handlu
detalicznym - 37,2%. Najmniejsza zmiane popytu odnotowano w ustugach informacyj-
nych i komunikacyjnych (23,7%) oraz finansowo-ubezpieczeniowych (13,8%; rycina 3).

Okres pandemii COVID-19 spowodowat znaczace zmiany w funkcjonowaniu podmio-
tow ustugowych. Dostepne dane umozliwiajg poréwnanie stanu z korica 2020 r. z okresem
przed pandemia. Nie odnotowano znaczacych zmian w udziatach poszczegélnych sekcji
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Rycina 3. Zmiana zamoéwien na ustugi w Polsce (kwiecien 2020 r. - wrzesien 2021 r.)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Rycina 4. Zmiany w strukturze sektora ustug w latach 2019-2020 w Polsce

2020 25,7 10,3 10,1 1,73,6

2019 26,0 10,2 10,0 1,835
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2019 | 26,04 | 10,23 | 3,41 | 428 |395|238| 7,81 |631|717| 13,18 | 996 |1,76 | 3,53

2020 | 25,67 | 10,32 | 3,24 | 446 |3,79|234| 807 |632|718| 13,26 | 10,10 | 1,71 | 3,56

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS
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PKD. Nieznacznie zmniejszyt sie udziat ustug hotelarskich i gastronomicznych, z kolei
zwiekszyt sie udziat ustug sektora ICT, ustug profesjonalnych (sekcje ] i M), a takze ustug
opieki zdrowotnej (sekcja Q).

Kryzys wywotany przez pandemie COVID-19 ma zdecydowanie bardziej dramatyczny
przebieg w poréwnaniu z kryzysem z 2008 r. Wedtug danych Eurostatu miedzy Il kwar-
tatem 2008 r. a [l kwartatem 2009 r. wskaznik catkowitego obrotu ustugami w UE spadt
0 7,1% w poréwnaniu ze spadkiem o 25% miedzy IV kwartatem 2019 r. a Il kwartatem
2020 r. Najwiekszy spadek wlatach 2008-2009 odnotowano w ustugach transportowych
imagazynowych oraz ustugach administracyjnych i pomocniczych. Znaczacy spadek wi-
doczny byt rowniez w ustugach profesjonalnych, naukowych i technicznych, a takze w ho-
telachirestauracjach. Z kolei indeks ustug informacyjnych wykazat nieznaczny spadek®.

PODSUMOWANIE

Przeprowadzona analiza wptywu pandemii COVID-19 na sektor ustug pozwala sformu-
towac¢ nastepujace wnioski:

- W wyniku kryzysu spowodowanego pandemia COVID-19 najbardziej ucierpiaty
ustugi hotelarskie i gastronomiczne. To wtasnie przedsiebiorstwa zwigzane z sek-
torem turystycznym okazaty sie najbardziej wrazliwe na kryzys w sytuacji braku
alternatywy w postaci ustug elektronicznych. Znaczace spadki odnotowaty rowniez
branza transportowa oraz ustugi kulturalne, sportowe i osobiste. Doswiadczaty
one znaczacych wahan popytu, ktére bylty zwigzane z kolejnymi falami pandemii
i naktadanymi w zwiazku z tym ograniczeniami.

- Najodporniejsze na kryzys wywotany przez pandemie COVID-19 okazaty sie ustu-
gi zwigzane z biznesem - stosunkowo tatwo zostaly przeniesione do sieci, gdzie
$wiadczono je w trybie zdalnym. Niektére z nich pozostang w sieci na state, takze
w okresie postpandemicznym.

- Najwieksze korzy$ci wynikajace z pandemii odniosty ustugi sektora ICT, w szcze-
gblnosci ustugi elektroniczne, ktére zastapity, tam gdzie byto to mozliwe, tradycyjne
rodzaje ustug. Odnotowano wysoki wzrost zainteresowania handlem elektronicz-
nym, wynikajacy z potrzeby znalezienia alternatywnej, bezpiecznej drogi zakupu
doébr. Ponadto nastapit rozwdj zdalnego nauczania i zdalnych ustug medycznych.
Cyfrowa rewolucja zwigzana z pandemia COVID-19 zmienita dotychczasowe na-
wyki konsumentéw i znaczaco przyspieszyta rozwoj nowych ustug. Wydaje sie, ze
zmiany w handlu elektronicznym wywotane przez pandemie beda trwate. Wynika
to z faktu, iz spodziewamy sie kolejnych fal pandemii, poza tym przyzwyczailiSmy sie
do nowych zwyczajow zakupowych, a firmy dopasowaty swoje modele biznesowe
do nowej sytuacji, inwestujagc w nowe formy sprzedazy?.

- Dotychczasowe zmiany w funkcjonowaniu przedsiebiorstw sektora ustugowego, ze
wzgledu na relatywnie krotki czas ich trwania, nie wptynety znaczaco na strukture
sektora ustug.

1 https://ec.europa.cu/eurostat/web/covid-19/economy (dostep: 1.02.2022).
2 OECD, E-commerce in the time of COVID-19.
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Ustugi w czasach COVID-19.Strukturalny i ilosciowy obraz
przedsigbiorczoéci kobiet w miastach na prawach powiatu
w wojewddztwie dolnoslgskim

Services in the fime of COVID-19. Structural and quantitative image
of female enrepreneurship from cities with poviat rights
in Dolnoslgskie Voivodeship (Poland)

Sukces odniesiesz tylko wtedy, gdy sam poszukasz okolicznosci,
jakie ci odpowiadajq. Jesli nie zdotasz ich znalez¢, stwérz je sobie.

George Bernard Shaw

Streszczenie: Pandemia COVID-19 przedefiniowata w zasadzie kazdy aspekt zycia ludzkiego, w tym gospo-
darczy, spoteczny i ekonomiczny. Jednak to, co dla jednych oznaczato koniec, dla innych stato sie poczat-
kiem, szansa rozwoju i okazja do siegniecia po nowe. Za cel artykutu przyjeto, po pierwsze, zaprezentowanie
przedsiebiorczych zachowan kobiet, ktére w latach 2016-2020 zatozyty dziatalno$¢ gospodarcza w czterech
miastach na prawach powiatu w wojewo6dztwie dolnoslgskim, ze szczegdlnym uwzglednieniem liczby i ro-
dzajow zatozonych przez nie firm, zwtaszcza o charakterze ustugowym. Po drugie - probe okreslenia, czy
pandemia COVID-19 miata wptyw na przedsiebiorcze decyzje kobiet w Jeleniej Gérze, Legnicy, Watbrzychu
iwe Wroctawiu. Przywotane analizy odnoszg sie do wybranych danych statystycznych pozyskanych z Gtéwnego
Urzedu Statystycznego, opartych w gtéwnej mierze na bazie REGON i zestawieniu PKD. Wskazano rodzaje
dziatalnosci, ktére cieszyty sie najwiekszym zainteresowaniem wsréd kobiet decydujacych sie na zatozenie
wiasnej firmy, nalezy jednak zauwazy¢, ze pandemia COVID-19 nie wptyneta znaczaco na zmiane rodzaju
rejestrowanych dziatalno$ci w badanej grupie.

Abstract: The COVID-19 pandemic has redefined every aspect of human life, including economic, social and
economic. It marked humanity with the stigma of a “modern” plague that brings death, chaos, doubt, limitations,
and loneliness. However, what means the end for some, for others it is a beginning, a chance for development,
an opportunity to reach “for something new”. Being entrepreneurial in such a difficult time requires courage,
commitment and certainly ingenuity, and individuals possessing such features can undoubtedly be found among
people setting up a business, starting their “adventure” with broadly understood business. There are many women
among them. The aim of the article was, firstly, to present the entrepreneurial behaviour of women who in the
years 2016-2021 set up a business in four cities with poviat status in the Dolnos$laskie Voivodeship (Poland),
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with particular emphasis on the number and types of companies established by them, especially of a service
nature; secondly, to determine whether the COVID-19 pandemic had an impact on the entrepreneurial decisions
of women in: Jelenia Géra, Legnica, Watbrzych and Wroctaw. Analyses - based on the desc research method and
deduction - were made on selected statistical data obtained from the Central Statistical Office, based mainly
on the REGON and the PKD statement. The types of activities that were most popular among women deciding
to start their own business were indicated, while the COVID-19 pandemic did not significantly change the type
of registered activities in the surveyed group.

Stowa kluczowe: COVID-19; dziatalnoé¢ gospodarcza; kobiety; ustugi; przedsiebiorczo$¢; Dolny Slask
Keywords: COVID-19; economic activity; entrepreneurship; Lower Silesia; services; women
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WSTEP

Swiatowy kryzys wywotany pandemia COVID-19 dotknat w zasadzie kazdej ptaszczy-
zny zycia ludzi, m.in. gospodarczej, ekonomicznej i spotecznej. Niepewnos$¢, zwatpienie
i marazm to uczucia, ktére towarzysza wszystkim: zwyktym ludziom, wtascicielom firm,
biznesmenom, przedsiebiorcom oraz rzadzacym. Pandemia nie zwalnia jednak nikogo
z podejmowania decyzji, prowadzenia przedsiebiorstw, a takze budowania budzetéw
i strategii. Jednocze$nie utrudnia i spowalnia ona funkcjonowanie firm, niejednokrotnie
prowadzi do likwidacji okre$lonych dziatalnos$ci i aktywno$ci biznesowych, pozosta-
wiajac przy tym przestrzen dla nowych, innowacyjnych i przedsiebiorczych rozwiazan.
Juz w XIX w. ].B. Say dostrzegt, Ze osoba przedsiebiorcza powinna charakteryzowac
sie rozsadkiem i wytrwatoscig, mie¢ wiedze na temat $wiata i biznesu oraz posiada¢
umiejetno$¢ pozyskania kapitatu (Say, 1867, 330-331). Liczba badaczy - zaré6wno
polskich, jak i zagranicznych - zagadnienia przedsiebiorczosci jest niezwykle diuga?,
amnogo$¢ definicji tego terminu nie pozwala na przywotanie jednej, ktéra wyczerpataby
to zagadnienie. Dlatego na potrzeby niniejszego opracowania przedsiebiorczo$¢ bedzie
rozumiana jako podejmowanie i prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej? Szczegdlna
uwage zwrocono w nim na dziatalno$¢ tych kobiet w czterech miastach na prawach

! Carlsson, 2013, 916; Smith, 2007(a), 56; Schumpeter, 1995, 162-163; Marshall, 1930, 298
i 598; Kirzner, 1984, 41; Barreto, 1989, 18; Gérski, 1987, 143; Lichtarski, 2007, 59-60; Kozuch,
2002, 40; Knight, 1921, 268; Drucker, 2004, 161; Piecuch, 2013, 33; Hisrich, 1992; Ujda-Dynka,
2006, 202; Popowska, 2015, 16; Buczak, 2018; Kurczewska, 2013, 31; Klimek, 2010, 27; Wennkers,
1999, 27-55; Wennkers, 1999, 46-47; Otolinski, 1996, 15; Struzycki, 1992, 45; Bratnicki, 2001,
9; Wach, 2015; Glinka, 2011, 224-225; Hornday, 1992, 12; Lumpkin, 1996, 138; Kelley, 2010,
46; Nijkamp, 2003, 398-400; Shane, 2004; Lazear, 2005; Ramoglou i Tsang, 2015; Fisher, 2012;
Wisniewski, 2021; Rudzka, 2021; Kamosinski 2021; Shane i Venkataraman, 2004; Steinerowska-
-Streb, 2021; Misiak-Kwit, 2020.

2 Na podstawie wynikéw badan zaprezentowanych w Raporcie GEM 2021 (GEM, 2021, 60)
w 2020 r. 49,9% kobiet dostrzegato szanse biznesowe w swoim otoczeniu.
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powiatu® wojewoddztwa dolnoslaskiego, ktore w latach 2016-2020 podjety taka ak-
tywnos$¢. Zagadnienie osadzone jest w kontek$cie panujacej pandemii koronawirusa
i jej potencjalnego wptywu na przedsiebiorczo$¢ badanej grupy, wyrazong w wyborze
profilu zaktadanej dziatalnosci gospodarczej oraz liczbie zlikwidowanych podmiotéw.

CEL, METODA BADAN, WKELAD W DYSCYPLINE

Celem artykutu jest prezentacja przedsiebiorczych zachowan kobiet z miast: Jelenia Géra,
Legnica, Watbrzych i Wroctaw oméwionych na podstawie liczby i profili zarejestrowa-
nych przez nie dziatalno$ci gospodarczych, ze szczegélnym uwzglednieniem aktywno$ci
o charakterze ustugowym. Obserwacja badawcza objeto lata 2016-2020, przy czym
rok 2020 zostal uznany za najwazniejszy w kontek$cie rozwazan dotyczacych wpltywu
pandemii COVID-19 na ewentualne zmiany w rejestracji nowo powstatych podmiotéw
biznesowych. Zainteresowanie autorki artykutu zawiera sie w pytaniu, czy zaistniata
sytuacja pandemiczna i zwigzana z nig konieczno$¢ wprowadzenia obostrzen sanitarnych
oraz czasowe zawieszenie dziatalnos$ci (lockdown) wydatnie wptynety - po pierwsze -
na istotng zmiane w zakresie dominujacego profilu aktywno$ci przedsiebiorczej kobiet
z czterech miast na prawach powiatu wojewdédztwa dolnoslaskiego; po drugie - na liczbe
dziatalno$ci, ktére zostaty w tym czasie zlikwidowane, ze szczegélnym uwzglednieniem
dziatalnosci, ktére w 2020 r. zarejestrowano i wyrejestrowano z ewidencji dziatalnos$ci
gospodarczych. Na podstawie odpowiedzi na to pytanie mozna postawi¢ hipoteze, iz
pandemia koronawirusa znaczaco przedefiniowata wybory badanej grupy, co wptyne-
to na zmiany dominujacego profilu nowo rejestrowanych dziatalnosci gospodarczych,
a takze zwiekszyto liczbe zlikwidowanych podmiotéw.

Analizy prowadzono na podstawie metody desk research oraz dedukcji,
a materiat badawczy stanowia dane statystyczne pozyskane z Gtéwnego Urze-
du Statystycznego we Wroctawiu*, oparte przede wszystkim na bazie REGON®

3 Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz.U. 1998 nr 91 poz. 578).

* Dane pozyskane z GUS, z racji przyjetej przez GUS metodologii ich pozyskiwania i prze-
twarzania, wymagaja recznego, samodzielnego sortowania i agregacji do poszczegdlnych grup
podmiotow: osoby prawne, jednostki organizacyjne niemajgce osobowosci prawnej, osoby fizyczne
prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza (w tym prowadzgce indywidualne gospodarstwa rolne),
jednostki lokalne wyzej wymienionych podmiotéw, https://bip.stat.gov.pl/dzialalnosc-statystyki-
-publicznej/rejestr-regon/podmioty-i-dane-objete-rejestrem/ (dostep: 21.03.2022). Na potrzeby
niniejszego artykutu dokonano szczegétowego podziatu na dwie grupy podmiotéw: osoby fizyczne
prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza oraz ,pozostate”, w ktérej sktad wchodza: osoby prawne,
jednostki organizacyjne niemajace osobowosci prawnej, jak rowniez ich jednostki lokalne. Final-
nie grupe oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza przyporzadkowano do grup
wedtug ptci. Grupe objeta obserwacja badawcza stanowia kobiety - osoby fizyczne prowadzace
dziatalno$¢ gospodarcza, ktére rejestracji tej dziatalnosci dokonaty wlatach 2016-2020 na terenie
miast na prawach powiatu wojewo6dztwa dolnos$laskiego. Na podstawie kodéw PKD przypisanych
do kazdego z podmiotéw, za pomocg wyszukiwarki kodéw PKD (https://www.biznes.gov.pl/pl/
tabela-pkd), uzupeiniono kluczowe informacje identyfikujace liczbe i rodzaj zarejestrowanych
dziatalnosci gospodarczych, co pozwolito na agregacje ich powtarzalnosci i wskazanie profilu
dominujacego w badanym okresie.

° Podstawowa funkcja rejestru REGON jest identyfikowanie podmiotéw gospodarki narodo-
wej w sposéb jednoznaczny i niepowtarzalny, co realizuje sie poprzez nadawanie im numeréow
identyfikacyjnych REGON majacych walor unikatowosci (GUS, 2014, 8).
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i zestawieniu PKD®. Jak wspomniano, dotyczy ona lat 2016-2020 i jest to uzasadnione
dostepnoscia danych. W czasie opracowywania artykutu nie istniata jeszcze mozliwos¢
uzyskania kompletnych statystycznych opracowan z GUS dotyczacych 2021 r.

Wyniki badan oraz uzyskane wnioski stanowig istotny wktad w zagadnienia doty-
czace przedsiebiorczosci kobiet w Polsce, zwtaszcza w konteks$cie wojewddztwa dolno-
$laskiego oraz pandemii COVID-19. Wzbogacaja literature przedmiotu o szczeg6towe
opracowanie przedstawiajace obraz przedsiebiorczej dziatalnosci kobiet, co moze stano-
wi¢ wskazédwke, m.in. dla instytucji wspierajacych przedsiebiorcéw oraz dla rzadzacych
(centralnych i samorzadowych), w kontekscie preferencji i zakresu aktywnosci bizneso-
wych kobiet zaktadajacych dziatalno$¢ gospodarczg, a takze koniecznosci i mozliwo$ci
udzielania im wsparcia, rowniez w sytuacjach kryzysowych.

TEORETYCZNA BAZA ROZWAZAN - PRZEDSIEBIORCZOéé KOBIET, PANDEMIA
COVID-19, USLUGI

Zagadnienie przedsiebiorczosci kobiet od dawna znajduje sie w kregu zainteresowan
badaczy. Od 1976 r., kiedy to w ,Journal of Contemporary Business” opublikowany zo-
stat (prawdopodobnie) pierwszy artykut naukowy dotyczacy przedsiebiorczosci kobiet,
autorstwa E. Schwartz, kobiety i ich aktywno$¢ przestaty by¢ postrzegane tylko przez
pryzmat rél opiekunek, matek i Zon, a ewentualny stan posiadania i prowadzenie firmy
nie byty juz thumaczone jedynie jako wynik dziedziczenia, lecz jako samodzielnie utwo-
rzone podmioty (Hortovanyi, 2012). W gronie badaczy tego tematu znaleZli sie ponadto
S.Shanei S. Venkataraman, ktorzy wskazywali, ze w dyskursie przedsiebiorczym istnieje
trwate, ale niewidoczne uprzedzenie ptciowe, w mysl ktérego kobiety stanowig uzupet-
nienie aktywnos$ci mezczyzn (Shane, Venkataraman, 2004). Z kolei w opracowaniach
H. Ahli T. Nelson zwrécono uwage na role polityki, ktéra powinna by¢ postrzegana jako
podstawowy element przedsiebiorczosci (Ahl, Nelson, 2010). Ciekawe wnioski przed-
stawiono tez w artykule In the name of women? Feminist readings of policies for women’s
entrepreneurship in Scandinavia, gdzie na podstawie badan prowadzonych w krajach
skandynawskich (Dania, Norwegia i Szwecja) przekazano, iz inicjatywy polityczne na
rzecz kobiet-przedsiebiorczyn niekoniecznie przyczyniaja sie do réwnosci ptci oraz
do zmian spotecznych, takich jak wzmacnianie przedsiebiorczosci jako $rodka do do-
brobytu i niezaleznoS$ci finansowej (Pettersson, 2017). Warto tez przywotaé opracowa-
nia Contextualising entrepreneurship: conceptual challenges and ways forward (Welter,
2011) oraz Gender and entrepreneurship research: A review of methodological approaches
(Henry, 2015), a takze tekst szwedzkich naukowcéw (Naldi, 2021) zatytutowany Gen-
der (in)equality within the household and business, w ktérym opisali oni wyniki badan
prowadzonych w latach 2000-2014 ws$réd szwedzkich przedsiebiorczyn — matek ma-
tych dzieci. We wnioskach wskazano, ze udziat partnera w podziale opieki nad dzieckiem
(np.korzystanie z urlopu ojcowskiego) oraz warunki zatrudnienia (wsparcie instytucjonalne

6 Na mocy Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 24 grudnia 2007 roku w sprawie Polskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD; Dz.U. 251, poz.1885, z p6zn. zm.) oraz projektu ,Operacja 2007”
zostata wprowadzona Polska Klasyfikacja Dziatalnosci (PKD 2007), ktéra jest aktualnie stosowana
w statystyce, ewidencji i dokumentacji, rachunkowosci oraz w urzedowych rejestrach i systemach
informacyjnych administracji publicznej. Kazda osoba zaktadajaca dziatalno$¢ gospodarcza musi
odpowiednio dobra¢ kody PKD, ktére powinny pasowa¢ do profilu prowadzonej dziatalnosci,
https://www.firma.egospodarka.pl/niezbednik-firmowy/pkd (dostep: 26.01.2022).
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w rodzicielstwie) s wazne dla kobiet, ktore rozwazajg wejscie w przedsiebiorczos¢ (Nal-
di, 2021, 914). Szczegblng uwage zwrdcono na role instytucji formalnych, ktére, dzieki
wsparciu réwnowagi miedzy zZyciem zawodowym a rodzinnym, réwniez moga przyczynic¢
sie do zmiany oczekiwan wobec pfici, a tym samym zapewni¢ wsparcie normatywne dla
przedsiebiorczosci kobiet, nie tylko czyniac to spotecznie akceptowalnym, lecz takze two-
rzac norme z faktu, Ze to ojcowie przejmuja role gtéwnego opiekuna dziecka.

Wsréd opracowan krajowych na szczeg6lng uwage zastuguje tekst pt. Cechy przed-
siebiorczych kobiet w wybranych krajach - analiza réznic i podobieristw (Broniszewska,
Slusarczyk, 2017), w ktérym autorki przestawity, jakie atrybuty przedsiebiorcze cha-
rakteryzuja kobiety zaktadajace i prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza. We wnioskach
wskazano, ze zaktadanie wtasnego przedsiebiorstwa, najczesciej jednoosobowego, jest
gtownym przejawem przedsiebiorczos$ci wéréd kobiet, a podejmowanie przez nie dzia-
talnos$ci na wiasny rachunek stanowi wyraz indywidualnych predyspozycji i postaw
przedsiebiorczych. W przeprowadzonych ankietach mieszkanki Polski, Stowackiej i Wiel-
kiej Brytanii wskazaly ponadto pozadane cechy przedsiebiorcze, ktérymi sa: odpowie-
dzialno$¢, pracowito$¢, pewno$¢ siebie, umiejetno$¢ wspoétpracy z ludZzmi, konsekwencja
i odwaga. Podkreslono tez, Ze to wta$nie kobiety odgrywaja coraz wieksza role na rynku
pracy jako osoby prowadzace wtasng firme.

Kobieca przedsiebiorczos¢ interesuje badaczy m.in. w zakresie:

- oceny barier przedsiebiorczosci, ktére, jak wynika z przeprowadzonych badan,
réznia sie w opinii kobiet i meZczyzn - kobiety wykazywaty sie bowiem wieksza
ostrozno$cia w podejmowaniu dziatan przedsiebiorczych, co wynikato ze strachu
przed porazka, z braku pomystu na biznes oraz trudno$ci w dostepie do Zrdédet
finansowania (Siemieniak, Rembiasz, 2017),

- wskazania, iz dla Polek-przedsiebiorczyn determinantg wazniejsza niz kwestie
finansowe jest dazenie do niezaleznosci i samodzielno$ci w zakresie ksztattowania
wtasnej Sciezki rozwoju i kariery zawodowej (Gotebiowski, Russel, 2017),

- przedstawienia najcze$ciej wybieranych przez kobiety profili dziatalno$ci gospo-
darczych zaktadanych w wybranych miastach w Polsce (Buczak A., 2017b; 2017c;
20174d),

- zwroécenia uwagi na konieczno$¢ i wymiar wsparcia udzielanego przez instytucje
otoczenia biznesu (Dominiak, 2016),

- okres$lenia niedogodno$ci utrudniajacych dostep kobietom-menadzerkom do spra-
wowania najwyzszych stanowisk, réznic w sposobie zarzadzania z uwzglednieniem
ptci osoby zarzadzajacej (Wilk, 2020),

- wskazania postaw przedsiebiorczych kobiet i mezczyzn, poziomu ich aktywno$ci
biznesowej, sformutowania motywacji do zaktadania podmiotéw gospodarczych,
zaprezentowania stanu sektora matych i srednich firm w Polsce, réwniez na tle
innych krajéw europejskich (GEM, 2021; PARP, 2021).

By w petni zrealizowa¢ temat prezentowanego opracowania, nalezy zwrdcic szcze-
g6lng uwage na zagadnienia przedsiebiorczosci, w tym przedsiebiorczosci kobiet,
zwtaszcza w konteks$cie pandemii COVID-19. Realia epidemiczne, w tym ograniczenia
w kontaktach miedzyludzkich, nakazy i zakazy, niebezpieczenstwo zamrozenia gospo-
darek wielu panstw na $§wiecie, kryzys gospodarczy, finansowy i spoteczny, pomysto-
wo$¢, umiejetno$¢ odnalezienia niszy rynkowej, bycie przedsiebiorczym w czasach
niepewnos$ci i w turbulentnym otoczeniu, sktaniaja badaczy przedsiebiorczosci na
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calym $wiecie do rozwazan i refleksji. Mozna je pogrupowac w nastepujacych kregach
tematycznych:

- sytuacja kobiet na rynku pracy w czasach pandemii (Krause, 2022; Juza, Walawender,
2021; Radlinska, 2020; Rutkowska, 2021),

- postrzeganie ryzyka prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej oraz zmiany funk-
cjonowania matych przedsiebiorstw w dobie pandemii (wMoyo, 2020; Rembisz,
Siemieniak, 2021; Kaliszczak, Pawtowska-Mielech, 2021; GUS, 2021),

- intencje i indywidualna orientacja przedsiebiorcza w czasach kryzysu (Avdeenko,
2020; Rudawska, 2021; Carrasco, Sierra, 2020),

- wplyw pandemii COVID-19 na przedsiebiorcze wybory kobiet zaktadajacych dzia-
talnos$¢ gospodarcza (Longobucco, 2021; Buczak, 2021),

- uwarunkowania i regulacje prawne zastosowane w biezacej polityce antykryzy-
sowej panstwa (Staniszewski, 2020; Kope¢, 2021; Werner, 2021; Ledwon, 2021;
Drewniowska, 2021),

- wsparcie przedsiebiorczos$ci ze strony instytucji szeroko rozumianego otoczenia
biznesowego (Ambrozewicz, 2021).

Warto odnotowad, Ze literatura dotyczaca powigzania przedsiebiorczosci, w tym
przedsiebiorczosci kobiet, z sytuacja pandemii COVID-19 i implikacjami wynikajacymi
z tej kryzysowej rzeczywistos$ci systematycznie przyrasta.

Kolejnym zagadnieniem, ktére nalezy rozwina¢ w konteks$cie niniejszego artykutu,
sa ustugi. Rozumie sie je jako (PKWiU, 2015, 4):

- ,wszelkie czynnosci $wiadczone na rzecz jednostek gospodarczych prowadzacych
dziatalno$¢ o charakterze produkcyjnym, tzn. ustugi dla cel6w produkcji nietworzace
bezposrednio nowych débr materialnych,

- wszelkie czynno$ci $wiadczone na rzecz jednostek gospodarki narodowej oraz
na rzecz ludno$ci, przeznaczone dla celéw konsumpcji indywidualnej, zbiorowej
i ogélnospoteczne;j”.

W literaturze przedmiotu mozna znaleZ¢ wiele réznych definicji ustug. Najpetniejsze
wyjasnienie, ktére powstato po przeanalizowaniu kilkunastu najcze$ciej pojawiajacych
sie okreslen wskazujacych na fundamentalne cechy ustug, zamieszczono w monografii
Marketing ustug (Czubata, 2012, 15):

- ustuga jest produktem niematerialnym, wytwarzanym w wyniku podejmowania
czynno$ci oddziatywania na okreslony obiekt, np. cztowieka, artykut materialny,

- ustuga tworzy nowa warto$¢ uzytkowa lub zwieksza walor juz istniejacego dobra
materialnego,

- korzystanie z ustug nie jest powigzane z nabywaniem czegokolwiek, ale ze zmiana
cech konsumentéw badZ posiadanych przez nich artykutéw materialnych. Mowa
w tym zakresie, np. o ustugach:

= zachowujacych uzytecznos$¢ lub dodajacych jej juz istniejacym produktom: kon-
serwowanie, instalowanie,

= przywracajacych utracong warto$¢ uzytkowa: naprawianie, odrestaurowywanie,

= stuzacych zachowaniu sprawno$ci i zdrowia organizmu ludzkiego: leczenie,
doradzanie,

= ksztatcacych i wzbogacajacych Swiadomos$¢ oraz zakres wiedzy cztowieka: ucze-
nie, ttumaczenie, wyjasnianie, prezentowanie odkry¢ naukowych.

Najwazniejsza cecha ustug jest ich niematerialno$¢, poniewaz nie mozna ich zmie-
rzy¢ za pomocag fizycznych miar, takich jak ciezar, dtugo$¢ czy objetosé¢, a w rozumieniu
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potocznym - nie mozna ich wzig¢ do reki. Ustugi maja réwniez charakter czynno$ciowy,
co sprawia, Ze nie jest mozliwe ich gromadzenie, umieszczanie w magazynie, produko-
wanie na zapas, pakowanie do kartonu i wystanie do klienta, ktéry nie moze ich réwniez
oceni¢ przed zakupem. Nietrwato$¢ ustug sprawia, Ze moga by¢ one konsumowane
w miejscu ich $wiadczenia i nie istniejg poza procesem realizowania konkretnej czyn-
nosci (Czubata, 2012).

Réznorodnos¢ ustug wptywa na to, ze wielu autoréw podejmuje sie utworzenia
nowych klasyfikacji lub usystematyzowania juz istniejacych. Na potrzeby niniejsze-
go opracowania przyjeto klasyfikacje zgodna z Polska Klasyfikacje Dziatalnos$ci (PKD
2007)7, por. tabela 1. Jest to wskazane ze wzgledu na materiaty statystyczne (bazy
danych pozyskanych z GUS), ktére stanowiag Zrédto do opracowania cze$ci badawczej
prezentowanego artykutu.

Tabela 1. Schemat klasyfikacji ustug na podstawie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007)

OZNAKOWANIE DZIALY
SEKCJI NAZWA SEKCJ1 SEKJI
SEKCJA A ROLNICTWO, LESNICTWO, LOWIECTWO I RYBACTWO 01,02, 03
. 04, 05, 06,
SEKCJAB GORNICTWO I WYDOBYWANIE 07,08, 09
SEKCJAC PRZETWORSTWO PRZEMYSLOWE 10-33
WYTWARZANIE | ZAOPATRYWANIE W ENERGIE ELEKTRYCZNA,
SEKCJA D GAZ, PAREWODNA, GORACA WODE I POWIETRZE DO UKEADOW 35
KLIMATYZACYJNYCH

DOSTAWA WODY; GOSPODAROWANIE SCIEKAMI I ODPADAMI
ORAZDZIALALNOSC ZWIAZANA Z REKULTYWACJA

SEKCJAF BUDOWNICTWO 41-43

HANDEL HURTOWY I DETALICZNY; NAPRAWA POJAZDOW
SAMOCHODOWYCH, WLACZAJAC MOTOCYKLE

SEKCJAH TRANSPORT I GOSPODARKA MAGAZYNOWA 49-53
DZIALALNOSC ZWIAZANA Z ZAKWATEROWANIEM

SEKCJAE 36-39

SEKCJA G 45-47

SEKCJAL 1 USLUGAMIGASTRONOMICZNYMI 55-56
SEKCJA ] INFORMACJA | KOMUNIKACJA 58-63
SEKCJA K DZIALALNOSC FINANSOWA [ UBEZPIECZENIOWA 64-66
SEKCJA L DZIALALNOSC ZWIAZANA Z OBSEUGA RYNKU NIERUCHOMOSCI 68

SEKCJA M DZIALALNOSC PROFESJONALNA, NAUKOWA I TECHNICZNA 69-75

7 Klasyfikacja PKD-2007 zostata opracowana na podstawie statystycznej klasyfikacji dzia-
talnosci gospodarczych Unii Europejskiej NACE Rev.2. PKD-2007 jest klasyfikacja pieciopozio-
mowa: poziom pierwszy stanowi SEKCJA, poziom drugi - DZIAL, poziom trzeci - GRUPA, poziom
czwarty - KLASA, poziom pigty - PODKLASA. Do czwartego poziomu klasyfikacja PKD-2007 jest
zgodna z klasyfikacja NACE Rev. 2. W zwiagzku z powyzszym PKD-2007 zachowuje peing spéjnos¢
i poréwnywalno$¢ metodologicznag, pojeciows, zakresowa i kodowa na poziomie czterech cyfr
z klasyfikacja NACE Rev.2. W rejestrach urzedowych jednostki nalezy klasyfikowaé na najniz-
szym poziomie PKD - na poziomie podklasy, o ile odrebne przepisy nie stanowig inaczej. Poziom
piaty - PODKLASA - zostat wprowadzony w celu wyodrebnienia rodzajow dziatalnosci charak-
terystycznych dla polskiej gospodarki i bedacych przedmiotem obserwacji statystyczne;j. Jesli na
poziomie krajowym nie wprowadzono dodatkowego podziatu na poziomie podklasy w stosunku
do poziomu miedzynarodowego (klasa = podklasie), to podklase takg oznaczono litera Z. Polska
Klasyfikacja Dziatalnos$ci (PKD), zatacznik do rozporzadzenia Rady Ministréow z dnia 24.12.2007
r. (Dz.U. 251, poz.1885 z pdzn. zm.).
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DZIALALNOSC W ZAKRESIE USLUG ADMINISTROWANIA
SEKCJAN 1 DZIALALNOSCWSPIERAJACA 77-82
SEKCJA O ADMINISTRACJA PUBLICZNA I OBRONA NARODOWA; 84
OBOWIAZKOWEZABEZPIECZENIA SPOLECZNE
SEKCJA P EDUKACJA 85
SEKCJA Q OPIEKA ZDROWOTNA I POMOC SPOLECZNA 86-88
SEKCJAR DZIALALNOSC ZWIAZANA Z KULTURA, ROZRYWKA I REKREAC]A 90-93
SEKCJA S POZOSTALA DZIALALNOSC USLUGOWA 94-96
SEKCJA T GOSPODARSTWA DOMOWE ZATRUDNIAJACE PRACOWNIKOW; 97-98
GOSPODARSTWA DOMOWE PRODUKUJACE WYROBY
1 SWIADCZACEUSLUGI NA WLASNE POTRZEBY
SEKCJA U ORGANIZACJE 1 ZESPOLY EKSTERYTORIALNE 99

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie zatacznika pt. ,Schemat klasyfikacji” do Rozporzadzenia Rady Mi-
nistréw z dnia 24 grudnia 2007 r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji Dziatalno$ci (PKD; Dz.U. nr 251, poz.1885,
z p6zn. zm.)

W najnowszych opracowaniach szczegélna uwaga badaczy jest skierowana w strone
wptywu pandemii SARS-CoV-2, zwtaszcza na realizacje ustug turystycznych (w kon-
tekscie strat dla branzy i catej gatezi gospodarki kraju, zidentyfikowanie sposobéw
przeciwdziatania skutkom pandemii w turystyce, a takze zmiany w sposobie i poziomie
obstugi turystow w okresie znoszenia obostrzen sanitarnych; Santos, Moreira, 2021;
Manczak, Gruszka, 2021; Mitrofanova, 2022), gastronomicznych i hotelarskich (w od-
niesieniu do realizacji zaméwien na wynos i koniecznos$ci przestrzegania restrykcyjnych
przepiséw sanitarnych negatywnie wptywajacych na zarobki branzy; Panzone, 2021;
Davahli, 2021), transportowych i motoryzacyjnych (zwtaszcza w zwigzku z rezygnacja
z ustug przewoznikéw publicznych na rzecz prywatnych przejazdéw i konsekwencji
finansowych dla tych podmiotéw, a takze wielko$ci strat, jakie poniosta branza motory-
zacyjna; Vickerman, 2021; Das, 2021; Stojczew, 2021), realizacji zakup6éw online (m.in.
zywnoSci, ktore stopniowo zyskiwaty coraz szersze grupy konsumentéw, a takze zmian
postaw i potrzeb konsumenckich uczestnikow transakcji online, ktérzy podczas pandemii
znacznie ograniczyli zakupy, np. obuwia i odziezy; Chang, Meyerhoefer, 2021; Mehrolia,
2021; Dziadkowiec, 2021), opieki zdrowotnej i farmaceutycznej (w aspekcie teleporad,
ktére wywotaty znaczace zmiany w formalno-organizacyjnych zasadach pracy personelu
medycznego oraz zmian zakresu dziatalnosci szpitalnych oddziatéw rehabilitacyjnych;
Song, 2021; Rybarczyk-Szwajkowska, 2021; Lee, S. M., Lee, 2021).

Powyzsze omdéwienie konczy teoretyczng cze$é prezentowanego opracowania,
cho¢ z pewnoscia nie wyczerpuje wszystkich obszaréw badawczych tego tematu. Tresci
teoretyczne mialty wprowadzi¢ do gtéwnej problematyki artykutu, czyli wptywu pande-
mii COVID-19 na zmiane obrazu przedsiebiorczosci kobiet, ktére w latach 2016-2020
w czterech miastach na prawach powiatu wojewédztwa dolnoslaskiego zatozyty dzia-
talnos¢ gospodarcza.

PRZEDSIE;BIORCZOé('] KOBIET W PERSPEKTYWIE COVID-19 -
WYNIKI BADAN WEASNYCH

By sumiennie zrealizowa¢ postawione na wstepie zatozenia, konieczne jest zaprezento-
wanie informacji dotyczacych stanu polskiej przedsiebiorczos$ci w ujeciu krajowym (na
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podstawie wybranych wskaznikéw) i regionalnym (wojewddzkim; na podstawie liczby
podmiotéw wpisanych do rejestru REGON).

Analiza danych pokazuje, ze w ostatnich latach liczba przedsiebiorstw w Polsce syste-
matycznie wzrasta. W Raporcie o stanie sektora matych i Srednich przedsiebiorstw (PARP,
2021, 11) wskazano, ze w 2019 r. w Polsce dziatato ponad 2,2 mln przedsiebiorstw niefi-
nansowych, okreslanych jako aktywne, podczas gdy w 2008 r. byto ich 1,86 mIn (wzrost
0 18,8%). Szczegdlnie dynamiczny wzrost liczby firm odnotowano w 2016 r. - 0 5,2%.
[stotne jest rowniez to, ze w 2019 r., w poréwnaniu z rokiem 2018, liczba przedsiebiorstw
wzrosta 0 2,9%. W 2019 r. powstaty i rozpoczely dziatalnos¢ 278 583 przedsiebiorstwa,
natomiast do 2020 r. na rynku aktywnych pozostato 193 173 z nich. Na podstawie tych
danych mozna stwierdzi¢, ze pierwszy rok dziatalno$ci przezywaja w Polsce nieco ponad
dwie na trzy firmy (sposrdéd firm zatozonych w 2019 r. w stosunku do 2020 r. przetrwato
69,3%; PARP, 2021, 16). Podsumowanie informacji dotyczacych stanu przedsiebiorczosci
w Polsce (stan na 2020 r.), na podstawie wybranych wskaZnikéw, podano w tabeli 2.

Tabela 2. Obraz polskiej przedsiebiorczosci na podstawie wybranych wskaznikéw - stan na 2020 r.

Liczba przedsiebiorstw
Liczba 2,2 mln (wzrost o 2,9% r/r)
Struktura przedsiebiorstw

- 99,8% - MSP
Wedtug — 97,0% - mikroprzedsiebiorstwa
liczby — 2,2% - mate przedsiebiorstwa
pracujacych | — 0,7% - $rednie przedsiebiorstwa

— 0,2% - duze przedsiebiorstwa

— 52,5% - dziatalno$¢ ustugowa

— 22,4% - dziatalno$¢ handlowa

Wedtug — 14,9% - dziatalno$¢ budowlana

branzy — 10,1% - dziatalno$¢ przemystowa

— W praktyce struktura branzowa MSP odpowiada strukturze catego sektora (tgcznie
z duzymi), poniewaz 99,8% firm to MSP.

Wedtug — 87,0% - osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ (98,9% z nich

formy to mikroprzedsiebiorstwa)

prawnej — 13,0% - osoby prawne i jednostki niemajgce osobowos$ci prawnej
Rynek pracy

— 10,01 mln - liczba pracujacych w przedsiebiorstwach (wzrost o 0,1% r/r)

— 6,75 mln - liczba pracujacych w MSP (67,4% pracujacych w sektorze przedsiebiorstw,
spadek 0 0,6% r/r)

— 4,12 mln - mikroprzedsiebiorstwa (wzrost o 1,3% r/r)

Pracujacy — 1,05 mln - mate przedsiebiorstwa (spadek o 6,3% r/r)

— 1,58 mln - $rednie przedsiebiorstwa (spadek o 2,3% r/r)

— 3,26 mln - duze przedsiebiorstwa (wzrost 0 2,1% r/r)

— 4,53 - przecietna liczba pracujacych na jeden podmiot

(spadek z 4,65 w 2018 r.)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Raportu o stanie sektora matych i $rednich przedsiebiorstw w Pol-
sce. (2021). PARP.s.6

W ujeciu regionalnym odnotowano, ze w 2020 r. w wojewo6dztwie dolnoslaskim
utrzymat sie wzrost ogélnej liczby podmiotéw zarejestrowanych w rejestrze REGON.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2020 r. byto ich 396 tys. - 0 13,1 tys. wiecej niz rok
wcze$niej (wzrost o 3,4%). Od 2010 r. liczba podmiotéw w rejestrze REGON rokrocz-
nie rosta, co przetozyto sie na wzrost o 19,6% w latach 2010-2020 (US, 2021, s. 105).
W 2020 r. wrejestrze REGON zarejestrowano 27,2 tys. nowych podmiotéw gospodarczych
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(0 13,2% mniej niz w roku 2019), a wykreslono ich 13,9 tys,, tj. 0 40,7% mniej nizZ rok
wczesniej. Zdecydowang wiekszos$¢ zarejestrowanych w REGON podmiotéw, bo az373,3
tys., tj. 94,3% ogolnej ich liczby, obejmowaly jednostki sektora prywatnego. Podmioty te
prowadzity dziatalno$¢ gospodarcza gtéwnie w sekcjach: handel, naprawa pojazdow sa-
mochodowych (20,6%), budownictwo (13,6%) oraz dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa
itechniczna (10,7%). Natomiast podmioty sektora publicznego, ktérych w konicu 2020 r.
byto 14,4 tys., prowadzity gtéwnie dziatalno$¢ gospodarcza zwigzang z obstuga rynku
nieruchomosci (66,3%) oraz edukacja (17,0%; US, 2021, 107).

W ogo6lnej liczbie podmiotéw w wojewoddztwie dolnoslaskim (stan na 31.12.2020)
65,8% (260,7 tys.) stanowily osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza. W re-
jestrze REGON zarejestrowanych byto ponadto (US, 2021):

- 74,5 tys. spotek (w tym 47,5 tys. spétek handlowych i 27 tys. spétek cywilnych),

- 9,6 tys. stowarzyszen i organizacji spotecznych,
2,9 tys. fundaciji,
3,8 tys. jednostek budzetowych i samorzadowych zaktadéw budzetowych,
797 spoétdzielni oraz jedno przedsiebiorstwo panstwowe.
Przedstawione powyzej informacje stanowia wstep do prezentacji szczegétowych
danych dotyczacych liczby podmiotéw w czterech miastach na prawach powiatu woje-
wodztwa dolnoslaskiego - Jeleniej Gérze, Legnicy, Watbrzychu oraz Wroctawiu - ktére
w latach 2016-2020 zostaly zarejestrowane w rejestrze REGON. Ich strukture wraz
z podziatem na pte¢ wtasciciela oraz osobowos$¢ prawna podmiotéw rejestrujacych po-
dano w tabeli 3. Grupowania podmiotéw dokonano na podstawie danych pozyskanych
z Gtéwnego Urzedu Statystycznego we Wroctawiu®.

Tabela 3. Struktura podmiotéw gospodarki narodowej w rejestrze REGON zarejestrowanych w czterech mia-
stach na prawach powiatu wojewddztwa dolnos$laskiego w latach 2016-2020 z podziatem na pte¢ wtasciciela
oraz osobowo$¢ prawng podmiotéw rejestrujacych

ngslrfi:)ltcgwl/)va Liczba podmiotéw | Liczba podmiotéw ij}?:g;i?xg;(;w
Rok Miasto Zage'es trowana zarejestrowana zarejestrowana N ; ez oru
) przez kobiety przez mezczyzn p 8 p’g
w REGON ,pozostate

Jelenia Géra 838 289 382 167
2016 Legnica 911 280 458 173

Watbrzych 504 171 274 59

Wroctaw 9715 2307 3978 3430

Jelenia Gora 854 304 410 140
2017 Legnica 993 320 476 197

Watbrzych 648 255 332 61

Wroctaw 10144 2332 4628 3184

Jelenia Gora 733 254 324 155
2018 Legnica 812 265 351 196

Watbrzych 586 214 301 71

Wroctaw 9379 2393 3790 3196

8 Bazy danych byty systematycznie pozyskiwane z GUS w okresie od 22.03.2016 r.
do 31.05.2017 r. oraz w dniach 16.03.2021 r.i 29.07.2021 r.

9 Wartos¢ ,pozostate” dla danych za lata 2016-2018 jest sumg takich podmiotéw jak: sp6t-
ki z o0.0., sp6tki cywilne, spo6tki jawne, sp6tki komandytowe, spétki akcyjne; dla danych za lata
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Jelenia Gora 659 241 283 135
Legnica 722 214 282 226

2019
Watbrzych 521 192 241 88
Wroctaw 8142 1999 2836 3307
Jelenia Gora 589 204 261 124
Legnica 661 198 244 219
2020
Watbrzych 457 174 200 83
Wroctaw 7791 1851 2802 3138
LACZNIE 55659 14457 22853 18349

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych pozyskanych z GUS od 22.03.2016 r. do 05.04.2019 r. oraz
w dniach: 16.03.2021r.129.07.2021 .

Zestawienie wskazuje na liczebng przewage podmiotéw zarejestrowanych przez
mezczyzn - sytuacja ta jest zgodna z tendencjg krajowa!®. Oczywistym wnioskiem ptyna-
cym z zestawienia jest takze przewaga Wroctawia nad pozostatymi miastami na prawach
powiatu na Dolnym Slasku. Jednak dla wszystkich wspélny jest trend spadkowy w liczbie
rejestrowanych rok do roku podmiotéw gospodarczych, zainicjowany w 2018 r. W roku
2020, ktory przyjeto jako podstawowy dla analizy wptywu pandemii COVID-19 na zmia-
ny w rejestracji nowo powstatych podmiotéw biznesowych, zauwazy¢ mozna wyrazny
spadek liczby rejestracji w REGON we wszystkich czterech miastach. W zwigzku z tym
nalezy wnioskowaé, iz sytuacja epidemiczna mogta - cho¢ nie musiata - mie¢ decydujacy
wptyw na liczbe nowo powstatych dziatalnosci gospodarczych, poniewaz predyspozycja
spadkowa miata miejsce juz w poprzedzajacych dwdch latach, i to we wszystkich grupach
rejestrujacych podmioty.

Grupa przedsiebiorcéw, ktéra stanowi gtéwny cel prowadzonych badan, sa kobie-
ty zaktadajace dziatalno$¢ gospodarcza - stad konieczno$¢ skupienia sie tylko na tym
aspekcie. Informacja o rejestracji i likwidacji dziatalno$ci w roku powstania jest niezwykle
wazna, gdyz méwi o przezywalno$ci nowo powstatych podmiotéw. Dla roku 2020 jest
ona wrecz kluczowa, by oceni¢ wptyw pandemii na sytuacje przedsiebiorcza kobiet.
W tabeli 4 zestawiono dane dotyczace lat 2016-2020, z podziatem na cztery miasta na
prawach powiatu wojewdédztwa dolnos$laskiego, w tym: liczbe podmiotéw zarejestrowa-
nych w REGON, liczbe podmiotéw zarejestrowanych przez kobiety w kolejnych latach,
liczbe podmiotéw, ktérych rok rejestracji byt jednoczes$nie rokiem wyrejestrowania
z REGON. Tak wyewidencjonowane dane pozwalaja na uchwycenie wszystkich fluktuacji,
ktoére byty zwigzane z przedsiebiorczymi decyzjami opisywanej grupy. Wyrézniajacymi
sie pod wzgledem wielko$ci danymi, cho¢ nieodbiegajacymi od oméwionych dotychczas

2019-2020 do wyzej wymienionych podmiotow zaliczy¢ nalezy réwniez: stowarzyszenia, fundacje,
kluby sportowe, biura poselskie, wspdlnoty mieszkaniowe, komitety wyborcze, szkoty branzowe
pierwszego i drugiego stopnia, ztobki samorzadowe, zespoty szkolno-przedszkolne, zwiazki za-
wodowe, spétdzielnie socjalne, ochotniczg straz pozarna, zwigzki wyznaniowe. Rdznica wynika
ze zmiany organu przygotowujacego baze danych - z GUS w Watbrzychu na GUS we Wroctawiu,
z czasu pozyskania danych, a takze zmiany metodyki przetwarzania danych przez GUS.

10°'W 2020 r. udziat os6b prowadzacych mtode firmy wsrdd kobiet i mezczyzn spadt w stosun-
ku do roku poprzedniego - wynosit on odpowiednio 2,4% wsroéd kobiet i 3,8% wsréd mezczyzn.
W odniesieniu do dojrzatych firm réwniez nastapit spadek, ale jedynie w grupie kobiet, o niecate
5p.p.-w2020r.7,9% kobieti 16,6% mezczyzn prowadzito firmy przez okres dtuzszy niz 3,5 roku
(PARP, 2021, 60).
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rejestracji w REGON byt jednocze$nie rokiem zakonczenia dziatalnosci
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Zro6dto: opracowanie wtasne na podstawie danych pozyskanych z GUS od 22.03.2016 do 05.04.2019 oraz w dniach: 16.03.2021 r.129.07.2021 r.
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tendencji, sa informacje dotyczace Wroctawia, w ktédrym zarejestrowano i zlikwidowa-
no najwieksza liczbe podmiotéw gospodarczych. We wszystkich badanych miastach
widoczna jest jednak tendencja spadkowa, jesli chodzi o liczbe wyrejestrowywanych
dziatalnosci. Na tej podstawie mozna wnioskowaé, iz pandemia COVID-19 nie przyczynita
sie do gwattownego wzrostu liczby likwidowanych podmiotéw gospodarczych w 2020 r.
Na przestrzeni lat 2016-2020 w trzech badanych miastach: Jeleniej G6rze, Legnicy
i Watbrzychu stopniowo i regularnie spadata liczba wyrejestrowywanych firm, ktérych
wlascicielami byty kobiety i dla ktoérych rok zatozenia byt jednocze$nie rokiem likwidacji.

Jesli poddac analizie og6lna liczbe wyrejestrowanych dziatalnosci, to we Wroctawiu
iw Watbrzychu wzrosta ona nieznacznie w 2020 r. wzgledem roku poprzedniego, w Jele-
niej Gérze spadta, aw Legnicy pozostata na tym samym poziomie. Jednak wobec pozosta-
tychlat (2016-2018) we wszystkich badanych miastach poziom z 2020 r. byt znaczaco niz-
szy. W og6lnym podsumowaniu kobiece dziatalno$ci, wyrejestrowane z REGON w latach
2016-2020, stanowity 36,31% liczby wszystkich zlikwidowanych podmiotéw, dla ktérych
rokrejestracji bytjednocze$nie rokiem likwidacji. Na podstawie powyzszych analiz nalezy
odrzuci¢ hipoteze, ze zwiekszenie liczby zlikwidowanych dziatalnos$ci gospodarczych
wynikato z wptywu pandemii. Aby poznac¢ szczegétowe powody, dla ktérych przedsiebior-
cy, w tym przedsiebiorczynie, podjeli decyzje o wyrejestrowaniu dziatalnosci z rejestru
REGON, nalezatoby przeprowadzi¢ badania ankietowe (wywiady) we wskazanej grupie.

We wstepie niniejszego opracowania wskazana zostata jeszcze jedna hipoteza,
mowiaca o tym, Ze pandemia koronawirusa znaczaco przedefiniowata przedsiebiorcze
wybory kobiet z czterech dolnoslaskich miast na prawach powiatu i - w poréwnaniu
z latami 2016-2019 - wptyneta na profil nowo rejestrowanych przez nie dziatalnos$ci
gospodarczych. W tym celu w tabeli 5 zestawiono dane dotyczace rodzajéw dziatalnosci
zarejestrowanych przez kobiety w latach 2016-2020, policzonych dzieki zagregowaniu
kodéw PKD w poszczegélnych latach i miastach objetych obserwacja badawcza.

Mozna zauwazy¢, ze spadek liczby zarejestrowanych przez kobiety podmiotéw nie
we wszystkich przypadkach wigzat sie ze spadkiem rodzajéw dziatalno$ci, wyrazonych
w liczbie kodéw PKD. Taka sytuacja zaistniata w odniesieniu do Legnicy i Jeleniej Gory,
gdzie w 2020 r. nastapito zwiekszenie liczby kodéw PKD przy jednoczesnym spadku
ogolnej liczby rejestracji kobiecych dziatalnosci. Wieksza liczba kodéw PKD przy jedno-
czesnym spadku og6lnej liczby rejestracji nowo powstatych podmiotéw moze Swiadczy¢
0 pojawieniu sie innowacyjnych, nowatorskich pomystéw na biznes, o wykorzystaniu
nadarzajacej sie okazji, nawet w sytuacji niepewnosci.

Tabela 5. Rodzaje dziatalnosci liczonych wedtug kodéw PKD w zestawieniu z taczna liczbg dziatalnosci go-
spodarczych zarejestrowanych przez kobiety w miastach na prawach powiatu wojewddztwa dolnoslaskiego
w latach 2016-2020

Liczba rodzajow dziatalnos$ci Laczna liczbg dziatalnosci
Rok Miasto zarejestrowanych przez kobiety, gospodarczych zarejestrowanych
liczonych wedtug kodéw PKD przez Kobiety
Jelenia Géra 105 289
Legnica 106 280
2016
Watbrzych 80 171
Wroctaw 237 2307
Jelenia Géra 106 304
Legnica 110 320
2017
Watbrzych 89 255
Wroctaw 221 2332
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Jelenia Géra 96 254
Legnica 94 265
2018
Watbrzych 94 214
Wroctaw 232 2393
Jelenia Gora 81 241
Legnica 73 214
2019
Watbrzych 88 192
Wroctaw 212 1999
Jelenia Gora 85 204
Legnica 77 198
2020
Watbrzych 73 174
Wroctaw 207 1851

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych pozyskanych z GUS od 22.03.2016 do 05.04.2019 oraz
w dniach: 16.03.2021 r.i29.07.2021 .

Jednak najwiecej kluczowych informacji, pozwalajacych zweryfikowac¢ druga z po-
stawionych hipotez, podano w tabeli 6 - wyszczeg6lniono w niej dane dotyczace profili
dziatalnosci gospodarczych, ktére w latach objetych badaniem zostaty zarejestrowane
przez kobiety w miastach na prawach powiatu wojewo6dztwa dolnoslaskiego 10 i wiecej
razy. Uporzadkowano to dzieki zastosowaniu kodéw PKD, co pozwolito ustali¢ domi-
nujacy profil dziatalnosci gospodarczej - 9602Z, czyli Fryzjerstwo i pozostate zabiegi
kosmetyczne. Szczegbétowo wytypowano rowniez inne profile dziatalnosci, ktérych po-
wtarzalno$¢ rejestracji spetniata zatozone kryterium, lecz ktore nie osiagnety takiego
poziomu, by uznac¢ je za przewazajace nad innymi.

Tabela 6. Dziatalno$ci gospodarcze zatozone przez kobiety w miastach na prawach powiatu wojewé6dztwa
dolnoslgskiego w latach 2016-2020, ktorych liczba rejestracji byta réwna lub wieksza niz 10

Watbrzych Legnica Jelenia Goéra Numgry PK].)’ ktérych
N N N rejestracja byta
Wroclaw umery umery umery réwna badz wieksza
. PKD, ktorych | PKD, ktérych | PKD, ktérych .
R Numery PKD, ktérych - f . f . . od 10, powtarzajace
ok . . . rejestracja rejestracja rejestracja . ;
rejestracja byta réwna . . . sie we wszystkich
PR 1 bytaréwna | bytaréwna | bytaréwna ; )
badz wieksza od 10 (x) PR PR PR miastach objetych
badz wieksza | badz wieksza | badz wieksza badaniem w danvm
0d 10 (x) o0d 10 (x) o0d 10 (x) y
roku
8690D; 6820Z; 70217Z;
7430Z; 9604Z; 8690C;
4619Z; 4719Z; 4776Z;
49327; 85517Z; 9609Z;
7420Z; 8121Z; 7490Z;
49417; 71127; 47717Z; 6622Z; 81217Z;
8623Z; 6622Z7; 7410Z; 6910Z; 8690C;
2016 | 68317, 71117 8690A; | 2602221 | 47917 8810Z; 96022
4799Z; 4711Z; 6619Z; 9602Z (23) | 9602Z (21)
8622.Z; 85594; 62017Z;
5610A; 8559B; 73117Z;
86217Z; 6920Z; 70227Z;
82117Z; 4791Z; 8690E;
6910Z; 9602Z (150)

11 (x) - liczba rejestracji dominujacego kodu PKD w kolejnych latach. Liczby w nawiasach przy
wybranych kodach PKD wskazuja na profile dziatalnos$ci uznane za dominujace w poszczegélnych
latach i miastach. Ten rodzaj agregacji pozwolit na wskazanie dominujacego profilu dziatalnosci,
ktory jest wspolny dla badanych miast na prawach powiatu wojewédztwa dolnoslaskiego.
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2017

49327Z; 6202Z; 90037Z;
9329Z; 4339Z; 6820Z;
4719Z; 49417Z; 88917Z;
4776Z; 6619Z; 7111Z;
81217Z; 8551Z; 4932Z;
7112Z; 4771Z; 7420Z;
8690C; 4799Z; 47117Z;
8690A; 6622Z; 9609Z;
8623Z; 8622Z; 8559A;
6831Z; 6201Z; 7410Z;
56104; 7311Z; 8211Z;
69207Z; 8621Z; 8559B;
47917 (80); 8690E; 7022Z;
6910Z; 9602Z (173)

4771%;
4791Z (12);
9602Z (29)

47827;
47917 (12);
9602Z (45)

8810Z;
8690C;

4791Z (13);

9602Z (30)

4791Z; 9602Z

2018

1413Z; 4619Z; 47767;
8551Z; 4520Z; 6820Z;
6810Z; 6619Z; 81217;
71127; 9609Z; 6620Z;
86227; 8623Z; 88917;
62027; 7490Z; 47997;
49417; 7430Z; 8690C;
4771Z; 7420Z; 7111Z;
8690A; 8621Z; 4711Z;
6831Z; 85594; 5610A;
7410Z; 8559B; 7311Z;
82117; 47917; 62017;
6920Z; 70227; 8690E;
6910Z; 9602Z (174)

47917;
9602Z (30)

66227;
96027 (44)

88107;
96027 (24)

9602Z

2019

43397; 49327; 7430Z;
96047; 4776Z; 8552Z;
9003Z; 7490Z; 95297;
4520%; 62027; 4719Z;
78107; 8623Z; 1071Z;
49417; 7420Z; 8121Z;
86227; 8690C; 4771Z;
8621Z; 8411Z; 9609Z;
7111Z; 8690A; 66227;
4799%; 6820Z; 6619Z;
71127; 85594; 56104;
6920Z; 7311Z; 4711Z;
8559B; 6201Z; 8211Z;
7022Z; 7410Z; 4791Z;
88917; 6831Z; 8690E;
6910Z; 9602Z (196)

47917;
9602Z (36)

47917;
9602Z (52)

8690C;
9602Z (37)

9602Z

2020

43397; 5520Z; 4932Z;
74307; 7810Z; 4771Z;
66197; 71127; 81217;
4120%; 4719%; 7111Z;
88917; 62027; 4776Z;
49417; 7420Z; 9003Z;
85517; 6820Z; 8623Z;
86227; 4619Z; 9609Z;
8559A; 4799Z; 66227;
6831Z; 56104; 8559B;
8621Z; 8690C; 6920Z;
7410Z; 4711Z; 8211Z;
7311Z; 8690E; 7022Z;
6201Z; 6910Z; 4791Z;
9602Z (141)

9602Z (21)

47917;
9602Z (33)

96027 (24)

9602Z

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych pozyskanych z GUS od 22.03.2016 do 05.04.2019 oraz
w dniach: 16.03.2021r.129.07.2021 r.
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Jedynie w roku 2017 - obok wskazanego juz kodu PKD 9602Z - pojawita sie dzia-
talno$¢ o numerze 47917, czyli Sprzedaz detaliczna prowadzona przez domy sprzedaZzy
wysytkowej lub internet. Byt to jednak pojedynczy przypadek powtérzonej rejestracji
konkretnego kodu 10 i wiecej razy we wszystkich obserwowanych lokalizacjach w jed-
nym roku.

Whioski ptynace z powyzszych analiz sa jednoznaczne - pandemia COVID-19 nie
wptyneta na zmiane preferencji przedsiebiorczych kobiet z miast na prawach powiatu
wojewoddztwa dolnoslaskiego. Opierajac sie na danych dotyczacych roku 2020 oraz lat
2016-2019, nalezy stwierdzi¢, Ze dominujacym profilem przedsiebiorczej aktywnoSci
badanej grupy byta dziatalno$¢ pod nazwa Fryzjerstwo i pozostate zabiegi kosmetyczne
(numer PKD 96027Z). Wobec tego hipoteza zaktadajaca, Ze sytuacja epidemiczna wptyneta
na zmiane preferencji przedsiebiorczych kobiet z Jeleniej Géry, Legnicy, Watbrzycha
i Wroctawa, zostata zweryfikowana negatywnie.

PODSUMOWANIE 1 OMOWIENIE WYNIKOW

Przeprowadzone badania oraz analiza literatury przedmiotu pozwolity na przygotowanie
opracowania o istotnym znaczeniu dla rozwijajacych sie gospodarczo i ekonomicznie
regionow oraz miast, a przez to - na gospodarke catego kraju. W literaturze czesto pod-
kreslana jest rola sektora mikro-, matych i srednich przedsiebiorstw (MSP) - okres$la
sie je mianem kota zamachowego, sity napedowej gospodarki (Drozdzynski, 2021, 121).
Do grupy mikroprzedsiebiorcéw bezsprzecznie zaliczaja sie kobiety, ktére w latach
2016-2020 zarejestrowaty dziatalno$ci gospodarcze w miastach na prawach powiatu
wojewoddztwa dolnos$laskiego.

W artykule wskazano, Ze sytuacja epidemiczna nie miata znaczacego wptywu na
liczbe dziatalnosci gospodarczych, ktére zostalty zarejestrowane w rejestrze REGON
w 2020 r. i zlikwidowane w roku swojego powstania, a takze na zmiane profilu wioda-
cego rodzaju dziatalno$ci gospodarczej, ktéry wybieraly przedsiebiorczynie w Jeleniej
Gérze, Legnicy, Watbrzychu i Wroctawiu. Liczba nowo zarejestrowanych dziatalnosci
gospodarczych (zaréwno w grupie kobiet, jak i meZczyzn) zmalata, ale nie byt to spadek
odnotowany tylko w 2020 r., poniewaz tendencja spadkowa ujawnita sie juz w roku
2018. Jesli chodzi o zlikwidowane dziatalnoSci, to ich liczba w 2020 r., w zestawieniu
cato$ciowym, jak tez z podziatem na poszczegdlne lata, nie wskazuje gwattownego wzro-
stu. Przeciwnie, zlikwidowano mniej kobiecych przedsiewzie¢ biznesowych niz przed
wybuchem pandemii. Rodzaj dziatalno$ci przedsiebiorczej podmiotéw zarejestrowanych
przez kobiety w latach 2016-2020 nie ulegt zmianie (PKD 9602Z - Fryzjerstwo i pozo-
state zabiegi kosmetyczne). Jest to zadziwiajace, gdyz ta grupa ustug, obok innych $cisle
zwigzanych z bezpo$rednimi kontaktami z klientami, zostata w 2020 r. objeta czasowym
lockdownem. Warto tez zaznaczy¢, iz w 2020 r., wérdd dziatalnosci, ktére zostaty zatozone
i zlikwidowane przez kobiety w czterech wspomnianych powyzej miastach, znalazty sie
tylko dwie o tym numerze PKD. Jest to kolejne potwierdzenie ograniczonego wptywu
pandemii na ten konkretny profil dziatalnosci.

Powstaje pytanie o przyczyny czy tez motywacje, ktorymi kierowaty sie kobiety
wybierajace ten rodzaj ustug podczas rejestracji dziatalnosci w rejestrze REGON. Powo-
dy mogty by¢ rézne - czesto osobiste, wynikajace z potrzeby chwili, okoliczno$ci, wizji,
niekiedy konieczno$ci, jako jedyne rozwiazanie w danym momencie. W raporcie Global
Entrepreneurship Monitor 2021 (GEM, 2021, 62) wskazano, Ze w Polsce - w grupie
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zaré6wno mezczyzn, jak i kobiet - najczestszym czynnikiem motywujacym do zatoZenia
wtasnej dziatalnosci sg kwestie finansowe. W niniejszym artykule nie badano motywacji
przedsiebiorczych kobiet. W wypadku badanej grupy przedsiebiorcow konkluzja jest
nastepujaca: rok 2020 byt czasem trudnym, petnym niewiadomych, wystawiajacym na
prébe tak matych, jak duzych przedsiebiorcow. Jednak w grupie objetej badaniem nie
zauwazono gwattownych fluktuacji, ktére diametralnie zmienity jej statystyczny obraz.
Poczynione obserwacje stanowia jednak konkretna podstawe do dalszych badan w ob-
szarze poruszonej tematyki, w kwestii badan zaréwno ilo§ciowych, jak i jako$ciowych.
Tym samym beda one stanowi¢ znaczacy wktad w rodzima literature przedmiotu doty-
czaca przedsiebiorczosci kobiet w czasach pandemii, zwtaszcza w ujeciu regionalnym.

Zaprezentowany artykut speinia kryteria opracowania innowacyjnego - trudno
odnalez¢ podobna publikacje oparta na przywotanej metodzie, dotyczaca okreslonego
czasu i zakresu terytorialnego. Nalezy jednak odnotowaé, Ze powstaty juz opracowania
niezwykle wartos$ciowe, odnoszace sie do tematyki szeroko rozumianej przedsiebior-
czoSci indywidulanej (Piekutowska, 2021), réwniez w kontek$cie wywieranego na nig
ekonomicznego wptywu epidemii (Pietrasieniski, 2021) oraz przedsiebiorczo$ci kobiet
w perspektywie prowadzenia biznesu w niespokojnych i kryzysowych czasach pandemii
COVID-19, m.in. na rynkach wschodzacych, w Irlandii, w Egipcie czy w Rosji (Kogut, Mejri,
2022; Stephens, 2021; Salman, 2021, Burowa, 2021), z wykorzystaniem finansowania
spoteczno$ciowego (Alva, 2021), w perspektywie wptywu koronakryzysu na przezy-
walno$¢ zatozonych firm (Hyland, 2021; Amandla, Beharry-Ramraj, 2022). Jednocze$nie
jest niemal pewne, Ze w najblizszych latach nie zabraknie tematéw dotyczacych wptywu
pandemii koronawirusa na rézne aspekty ludzkiego zycia.
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Changes in tourist traffic during the COVID-19 pandemic:
case study of the Podkarpackie Voivodeship (Poland)

Streszczenie: Pandemia COVID-19 w sposob szczeg6lny wplyneta na ustugi turystyczne. Celem artykutu
jest omdOwienie zmian w wybranych elementach struktury ruchu turystycznego (turystow i odwiedzajacych
jednodniowych) w czasie pandemii COVID-19 w wojewd6dztwie podkarpackim w 2020 i 2021 r. W tekscie
poréwnano wyniki dwéch pomiaréw ruchu turystycznego, przeprowadzonych wedtug tej samej metodologii.
Pierwsza edycja badania byta realizowana w czasie chwilowego poluzowania obostrzen pandemicznych dla
sektora ustug. W 2021 r. rzadowa polityka przeciwdziatania pandemii miata juz inny charakter, co przetozyto
sie na swobodniejszy ruch turystyczny. Lockdown i zwigzane z nim ograniczenia w turystyce zagranicznej
przetozyly sie na zintensyfikowanie turystyki krajowej w 2020 r. Byta ona podejmowana w warunkach duzej
niepewnosci i w sposéb nastawiony na zachowanie bezpieczenstwa zdrowotnego. Poluzowanie obostrzen
i ztagodzenie polityki pandemicznej w 2021 r. oznaczaly stopniowy powrét do przedpandemicznych wzorcéw
konsumpgji turystycznej. Znalazto to odzwierciedlenie w strukturze ruchu turystycznego. Prezentowanie wyniki
badan moga by¢ przydatne dla instytucji odpowiedzialnych za prowadzenie polityki turystycznej w regionie,
dla przedsiebiorcéw z branzy turystycznej, a takze dla naukowcdw zainteresowanych zmianami zachodzacymi
w turystyce w czasie pandemii COVID-19.

Abstract: COVID-19 pandemic has influenced the lives of many Polish citizens. The changes have been visible
particularly in tourist services. The aim of the paper is to present how specific elements of the structure of tourist
traffic (both tourists and one-day visitors) changed due to COVID-19 pandemic in Podkarpackie Voivodeship
in 2020 and 2021. The argumentation is based on comparison of the results of two research measurements
conducted in 2020 and 2021 within the same methodology. The first edition took place in situation of tempo-
rary loosening of the restriction, while in 2021 the government’s pandemic policy had a completely different
character (tourism was possible without any major restrictions). Lockdown and related restrictions resulted
in more intensive domestic tourism in 2020, which was implemented in situation of uncertainty and with focus
on health security. Loosening the restrictions and milder pandemic policy in 2021 had consequences in return
to pre-pandemic patterns of tourism. The results may be useful for institutions responsible for tourism policy
in the region and for entrepreneurs from the tourism industry, as well as for scientists interested in changes
taking place in tourism during COVID-19 pandemic.
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WSTEP

Pandemia COVID-19 wptyneta na zycie wielu Polakéw. W sposdb szczegdlny zmiany
byty widoczne w ustugach turystycznych. Jest to zrozumiate, poniewaz turystyka bar-
dzo szybko reaguje na wszelkie zagrozenia, zaréwno o charakterze przyrodniczym, jak
i pozaprzyrodniczym. Przejawia sie to zazwyczaj w zmianach wielko$ci i struktury ruchu
turystycznego.

Zbieg okolicznosci sprawit, ze planowane od dtuzszego czasu nalato 2020 r. cykliczne
badania ruchu turystycznego w wojewo6dztwie podkarpackim przypadty na czas pandemii
COVID-19. Byt to sezon, ktéry zdecydowanie nie odpowiadat normom wtasciwym dla
turystyki w tym regionie. Istniato ryzyko, Ze w planowanym wéwczas testowaniu narze-
dzia - potaczonym z pilotazowymi badanami - przeszkodzi niska frekwencja turystow.
Podjeto zatem decyzje o przeprowadzeniu ich w trzech powiatach, charakteryzujacych
sie wedtug GUS najwiekszym ruchem turystycznym: bieszczadzkim, leskim i w mie$cie
Rzeszéw. W 2021 r. przeprowadzono juz peine badania.

Przyjeta metodologia cyklicznych badan ruchu turystycznego w wojewo6dztwie
podkarpackim zaktada monitorowanie cech spoteczno-demograficznych oraz opinii na
temat waloréw turystycznych wojewo6dztwa podkarpackiego w trzech typach powiatow:
o najwiekszym, przecietnym i najmniejszym w skali wojewddztwa rocznym ruchu tu-
rystycznym (mierzonym wedtug oficjalnych danych statystycznych dostepnych w BDL
GUS). W artykule przedstawiono wybrane wyniki badan dotyczace wytacznie powiatéow
o najwiekszym ruchu turystycznym i poré6wnano dane z lat 2020 i 2021.

Zgromadzone dane uzupetniajg oficjalng statystyke GUS, ktéra dostarcza wielu waz-
nych i cennych informacji, jednak pozwala jedynie szacowac wielko$¢ ruchu turystyczne-
go'. Nie daje wiec odpowiedzi na pytania o strukture tego ruchu i opinie respondentow
na temat regionu. Badania ruchu turystycznego pozwalaja te wiedze znacznie pogtebic.

Celem artykutu jest pokazanie zmian wybranych elementéw struktury ruchu tu-
rystycznego (turystéw i odwiedzajacych jednodniowych) w czasie pandemii COVID-19
w wojewo6dztwie podkarpackim w 20201 2021 r.

Prezentowanie wyniki moga by¢ przydatne dla instytucji odpowiedzialnych za pro-
wadzenie polityki turystycznej w regionie, dla przedsiebiorcéw z branzy turystycznej,
a takze dla naukowcéw zainteresowanych zmianami zachodzacymi w turystyce w czasie
pandemii COVID-19.

! Autorzy uzywaja sformutowania ,szacunek”, poniewaz dane GUS obejmuja ruch turystyczny
mierzony wytacznie w obszarze bazy noclegowej, a pomijaja ruch zwigzany z atrakcjami turystycz-
nymi. Niestety nie uwzgledniajg one catej bazy noclegowej, a wytacznie obiekty oferujace 10 lub
wiecej miejsc noclegowych. Ponadto nie obejmuja odwiedzajacych jednodniowych.
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RUCH TURYSTYCZNY A PANDEMIA COVID-19

W wyniku rozprzestrzeniania sie pandemii COVID-19 turystyka - jako jedna z gatezi
wielu gospodarek narodowych - odniosta duze straty (Ozili, Arun, 2020). Liczni autorzy
juz wczesniej ostrzegali przed mozliwoscig wystapienia kryzysu pandemicznego doty-
kajacego spoteczenistwo i turystyke na duza skale (Abukhalifeh, Faller., Ahmad, Tadros,
2018; Scott, Gossling, 2015; Rossello, Santana-Gallego, Awan, 2017). F.M. Burkle (2006)
przekonuje, ze zwiazki miedzy pandemia a podrézami majg fundamentalne znaczenie
dla zrozumienia bezpieczenistwa zdrowotnego i globalnych zmian. Bezpieczenstwo in-
dywidualne stanowi zazwyczaj jedno z gtéwnych kryteriéw wyboru miejsca docelowego
podrdézy w celach turystyczno-wypoczynkowych i jest elementem triady: atrakcyjnos¢ -
bezpieczenstwo - koszt (Bernas, Pujer, 2014).

Po ogtoszeniu 14 marca 2020 r. stanu zagrozenia epidemicznego w Polsce zostata
ograniczona dziatalno$¢ zwigzana z prowadzeniem obiektéw noclegowych i miejsc
krétkotrwatego zakwaterowania, jak réwniez dziatalno$¢ w zakresie lecznictwa uzdro-
wiskowego. Wprowadzone graniczenia spowodowaty znaczny - ponad 60% - spadek
liczby turystéw korzystajacych z noclegdw w turystycznych obiektach noclegowych juz
w marcu 2020 r. W kwietniu spadki zaréwno liczby turystéw, jak i udzielonych im nocle-
gbébw w poréwnaniu z analogicznym miesigcem poprzedniego roku wynosity ponad 90%.
Natomiast w miesigcach lipiec, sierpien i wrzesien liczba turystéw byta mniejsza odpo-
wiednio o 31%, 24% i 33%, a liczba udzielonych noclegéw - 0 29%, 19% i 27% w po-
réwnaniu z warto$ciami z roku poprzedniego. W ciagu catego 2020 r. z turystycznych
obiektéw noclegowych skorzystato 18,8 mln turystow, tj. 0 49% mniej niz rok wczesniej.
Turystow krajowych byto mniej o 43%, a zagranicznych - o 70% (GUS, 2020).

Warto doda¢, ze pierwszym krajem dotknietym przez pandemie COVID-19 byty
Chiny i to wta$nie tamtejsza turystyka jako pierwsza odczuta negatywne konsekwencje
izolacjiiobostrzen (Ayitteiiin., 2020). Podobna sytuacja miata miejsce w wielu regionach
we Wtoszech. W marcu 2020 r. w Rzymie anulowano prawie 90% rezerwacji w hotelach
i biurach podrézy, natomiast na Sycylii wskaznik ten wyni6st 80% (Folinas, Metaxas,
2020). Zauwazalny spadek rezerwacji do Las Vegas od lutego 2020 r. odnotowaty linie
Southwest Airlines w USA (Ren, 2020). Podobna sytuacje potwierdzity w marcu i kwietniu
linie Virgin Atlantic w odniesieniu do Cypru (Tornos, 2020).

Inercje w ruchu turystycznym mozna uzasadni¢ obowigzujacymi restrykcjamii ogra-
niczeniami, ktére zaktadaty wyeliminowanie kontaktu osobistego pomiedzy uczestnikami
ruchu turystycznego, co w znacznym stopniu uniemozliwito podejmowanie podrézy
oraz wstrzymato turystyke (Sigala, 2020). Do grupy wazkich uwarunkowan, ktére miaty
bezposredni wptyw na funkcjonowanie swiatowego sektora turystycznego, nalezy zali-
czy¢ m.in. zamykanie granic panstwowych, wstrzymanie ruchu lotniczego i ograniczenie
przemieszczenia sie ludzi w $cisle okreslonych celach (stuzbowych, zdrowotnych; Wells
iin., 2020).Z duza doza prawdopodobienstwa mozna przyznac zatem, ze branza bedzie
przez wiele lat odbudowywac sie po stratach poniesionych w wyniku dwu- czy nawet
trzyletnich ograniczen w ruchu i w wyniku innych obostrzen (Jedrzejowska, Wrébel,
2020; Mirchandani, 2020).
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CHARAKTERYSTYKA BADANYCH POWIATOW

Wojewddztwo podkarpackie znajduje sie w potudniowo-wschodniej czesci Polski. Zaj-
muje powierzchnie 17 846 km? i w 2019 r. byto zamieszkane przez 2 127 200 miesz-
kancow (Wojewddztwo podkarpackie, 2020). Graniczy z Ukraing i Stowacja, a na terenie
Polski sgsiaduje z wojewo6dztwami matopolskim, lubelskim i $wietokrzyskim. W jego
potudniowej czesci znajduja sie Karpaty, a na péinocy i pé6tnocnym wschodzie - Kotlina
Sandomierska i fragment Roztocza (Kondracki, 2001; Richling i in., 2021).

Bogate walory Srodowiska przyrodniczego oraz interesujace dziedzictwo kulturowe
pogranicza stwarzaja dogodne warunki do rozwoju funkcji turystycznej. W 2019 r. w wo-
jewodztwie podkarpackim dziatalno$¢ prowadzity 652 turystyczne obiekty noclegowe,
ktére dysponowaty 35 705 miejscami noclegowymi, a 27 431 z nich byto catorocznych.
W 2019 r. z bazy noclegowej skorzystato 1 297 039 turystéw (w tym 144 118 obco-
krajowcéw), ktérym udzielono 3 602 108 noclegéw (w tym 279 053 obcokrajowcom).
W 2020 r. - ze wzgledu na pandemie i zwigzane z nig obostrzenia - liczba turystéw
korzystajacych z bazy noclegowej zmalata do poziomu z 2011 r. i wyniosta 710 300
0s6b (w tym 44 800 obcokrajowcow; Turystyka na Podkarpaciuw 2020 r.,2021). Jednak
rzeczywista wielko$¢ i struktura ruchu turystycznego moga sie rézni¢ od przytoczonych
powyzej informacji, poniewaz dane GUS nie uwzgledniajg obiektéw noclegowych maja-
cych mniej niz 10 miejsc noclegowych. Ponadto GUS nie ujmuje w swych statystykach
odwiedzajacych jednodniowych. Ruch turystyczny koncentruje sie w gorskiej czesci
wojew0dztwa, szczegdlnie w Bieszczadach Zachodnich i Gérach Sanocko-Turczanskich.
W ujeciu administracyjnym najwiekszy ruch turystyczny jest notowany w powiatach
bieszczadzkim i leskim oraz w stolicy wojewd6dztwa - w Rzeszowie (rycina 1).

Powiat bieszczadzki zajmuje powierzchnie 1139 km2 W 2019 r. byt zamieszkany
przez 21 664 osoby. Na jego terenie zlokalizowano 72 turystyczne obiekty noclegowe, co
daje mu druga lokate w wojewddztwie (Powiat bieszczadzki, 2020). Powiat leski zajmuje
powierzchnie 835 km? W 2019 r. byt zamieszkany przez 26 441 os6b. Zlokalizowano
na jego terenie 183 turystyczne obiekty noclegowe, co zapewnia mu pierwsza pozycje
w wojewodztwie (Powiat leski, 2020).

W potudniowej czesci obu powiatéw znajduja sie Bieszczady Zachodnie (Wyso-
kie; Szpara, Lanczont, Chabudzinski, 2021). Unikatowe walory przyrodnicze Karpat
Wschodnich objeto ochrong m.in. w Bieszczadzkim Parku Narodowym - najwiekszym
gérskim parku narodowym w Polsce. Wraz z innymi obszarami chronionymi na te-
renie Polski, Stowacji i Ukrainy park ten tworzy Miedzynarodowy Rezerwat Biosfery
»Karpaty Wschodnie” (Winnicki, Zemanek, 2009). Od p6inocy z Bieszczadami granicza
gory Sanocko-Turczanskie, gdzie najwazniejsza atrakcje turystyczna stanowi zbiornik
zaporowy na rzece San - Jezioro Soliniskie. Jest to najwiekszy pod wzgledem objetosci
zbiornik na terenie kraju. Oba mezoregiony fizycznogeograficzne tworza najpopular-
niejszy na terenie wojewddztwa region turystyczny. Dominuja w nim formy turystyki
aktywnej (w tym gorska turystyka piesza; Rut, 2002; Widak, 2020) oraz wypoczynkowej
(w tym turystyka wiejska; Szpara, 2011), a takze rézne formy aktywnosci zwigzanych
z wypoczynkiem nad woda. Unikatowe walory przyrodnicze i kulturowe, w tym wpisane
na liste UNESCO, stwarzaja doskonate warunki dla turystyki krajoznawczej (Durydiwka,
2011; Szpara, 2016).

Miasto Rzesz6w zajmuje powierzchnie 126 km2 W 2019 r. byto ono zamiesz-
kane przez 196 208 os6b. Zlokalizowano na jego terenie 46 turystycznych obiektow
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noclegowych, co daje mu czwartg lokate w wojewoddztwie (Miasto Rzeszow, 2020). Rze-
szow znajduje sie w centralnej czesci wojewddztwa podkarpackiego, na granicy Pogoérza
Karpackiego i Kotliny Sandomierskiej (Cwik i in., 2021). Ma bardzo dobre potozenie
komunikacyjne, na skrzyZowaniu waznych tras miedzynarodowych prowadzacych na
Stowacje i Ukraine, przy autostradzie i linii kolejowej. Nieopodal znajduje sie nowo-
czesny port lotniczy Rzeszow-Jasionka (Szpara, 2010). Walory turystyczne miasta sa
interesujace, lecz ustepuja wielu innym miejscom w regionie. Jest to natomiast najwiekszy
osrodek administracyjny, akademicki i gospodarczy w wojewddztwie podkarpackim
(Sobala-Gwosdz, 2005), zwigzany m.in. z Doling Lotniczg (Radomska, 2011). Szczegdlnie
charakterystyczne dla miasta sg rézne formy turystyki biznesowej (w tym indywidualne
podrdze stuzbowe, turystyka kongresowa; Cichocka, Krupa, 2019), a takze fanoturystyka
czy turystyka zabawy. Duzym zainteresowaniem wsrod odwiedzajacych jednodniowych
ciesza sie centra handlowo-ustugowe (Gierczak-Korzeniowska, Szpara, Stopa, 2021).

Rycina 1. Osoby korzystajace z turystycznych obiektow noclegowych w wojewddztwie podkarpackim na
1000 mieszkancéw wedtug powiatéow w 2019 r.
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Zrédto: Rocznik Statystyczny Wojewédztwa Podkarpackiego 2020, Urzad Statystyczny w Rzeszowie, ht-
tps://rzeszow.stat.gov.pl/publikacje-i-foldery/roczniki-statystyczne /rocznik-statystyczny-wojewodztwa-
-podkarpackiego-2020,5,17.html
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METODYKA BADAN

Prezentowane w artykule dane pochodza z dwdéch badan ruchu turystycznego przepro-
wadzonych przez Podkarpacka Regionalng Organizacje Turystyczng w wojewddztwie
podkarpackim w 202012021 r. Oba badania zrealizowano w okresie letnim, z wykorzy-
staniem tego samego narzedzia (chodzi nie tylko o metode i technike badania, lecz takze
o ten sam kwestionariusz pytan). Co wiecej, w celu mozliwie doktadnego uchwycenia
zmian w regionalnym ruchu turystycznym, jakie wywotata pandemia COVID-19 i zwia-
zane z nig restrykcje i obostrzenia, zestawiono ze sobg dane pozyskane w obu latach
pomiarowych w doktadnie tych samych powiatach (i bardzo podobnych miejscach po-
miarowych). Ponadto wykorzystano dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego dotyczace
ruchu turystycznego za lata 2019 (Turystyka w 2019 r., 2020) i 2020 (Turystyka na
Podkarpaciuw 2020 r., 2021).

Badanie zostato zrealizowane na podstawie zatozen i wytycznych zawartych w Me-
todologii cyklicznych badan ruchu turystycznego w wojewddztwie podkarpackim (Szpara,
Gierczak-Korzeniowska, Stopa, 2020), precyzyjnie okreslajacych ksztatt i zawartosé
kwestionariusza, przebieg kazdego pomiaru, a takze dobér miejsc pomiarowych i préby
badawczej. Kwestionariusz rozpoczynat sie od pytan demograficznych i pytan o fakty,
zwigzanych z organizacja pobytu w wojewddztwie podkarpackim. W drugiej czesci re-
spondenci oceniali walory turystyczne wojewddztwa podkarpackiego (wypoczynkowe,
krajoznawczo-przyrodnicze, pozaprzyrodnicze i specjalistyczne). W sumie kwestiona-
riusz zawierat 33 pytania: jednokrotnego i wielokrotnego wyboru, otwarte i p6totwarte,
a takze pytania tabelaryczne - mierzace ponad 290 zmiennych.

Odrebnym wyzwaniem byto zapewnienie losowosci i reprezentatywno$ci proby
badawczej. Reprezentatywno$c¢ dla ogélnowojewddzkiego ruchu turystycznego osiagnie-
to w ten sposdb, ze w swoich gtéwnych zatozeniach préba ma charakter warstwowo-
-kwotowy. Przyjeto trzy podstawowe warstwy, czyli powiaty o najwyzszym, Srednim
i najnizszym notowanym przez GUS ruchu turystycznym w latach poprzednich (czy-
li liczbie udzielonych noclegéw turystycznych, BDL). Zar6wno w 2020, jak i 2021 r.
do pierwszej kategorii nalezaty powiaty: bieszczadzki, leski oraz Rzeszéw. Tu nalezy
doda¢, ze w 2020 r. sezon turystyczny zostat znaczaco skrécony - do dwumiesiecznego
okresu wakacyjnego (lipiec-sierpien), gtéwnie ze wzgledu na zamkniecie branzy tury-
stycznej w zwigzku z COVID-19. To z kolei sprawito, ze wzrosto ryzyko, iz nie zostana
zrealizowane zatozone liczebno$ci pomiaréw w powiatach o mniejszym ruchu turystycz-
nym. Dlatego tez podjeto decyzje o zrealizowaniu badania wytacznie w trzech powiatach
o najwiekszym ruchu turystycznym.

Kwotowo$¢ proby badawczej oznaczata z kolei, ze dla kazdej warstwy i kazdego po-
wiatu wchodzacego w dang warstwe (do kazdej warstwy kwalifikowano po trzy powiaty)
okreslono stata minimalng liczbe pomiaréw. W okre$leniu liczebno$ci podstawowym
zatozZeniem byto to, Ze dla préb powyzej 1000 pomiaréw btad pomiarowy spada ponizej
progu 5%, aczkolwiek wieksze liczebno$ci nie modyfikuja znaczgco poziomu tego btedu,
natomiast istotnie zwiekszaja koszty realizacji samego badania. Przy liczebno$ciach
oscylujacych wokét 1500-1800 pomiaréw wykorzystuje sie analizy statystyczne.

W ramach kazdego powiatu komisja ekspertéw (osoby pracujace w branzy tury-
stycznej, przewodnicy, pracownicy naukowi zajmujacy sie turystyka) powotywana przez
Podkarpacka Regionalng Organizacje Turystyczna wskazywata do 5 lokalizacji, w kto-
rych byty prowadzone badania. Byty to przede wszystkim lokalne atrakcje turystyczne
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imiejsca szczeg6lnie dobrze rozpoznawane i chetnie odwiedzane przez turystow. W przy-
padku gdy zrealizowanie zaktadanej liczby pomiaréw w danym miejscu byto niemozliwe,
nalezato przeprowadzi¢ badania w bazie noclegowej w promieniu 10 km od wskazanego
przez ekspertéw miejsca pomiarowego.

Losowo$¢ proby zostata zapewniona przez dwa zatozenia. Po pierwsze, pomiedzy
dniami pomiarowymi musi wystapi¢ przerwa (w 2020 r. byta ona pieciodniowa - ze
wzgledu na pandemie i skr6cony sezon turystyczny, w 2021 r. wynosita juz ona 25 dni).
Co wiecej, badania byty przeprowadzone w dwd6ch dniach roboczych oraz dwéch dniach
weekendu. Tym samym uniknieto kumulacji turystéw w danym miejscu pomiarowym ze
wzgledu na jakie$ miejscowe wydarzenie, co mogtoby przetozy¢ sie na uzyskane wyniki.
Po drugie, ankieterzy realizujacy badanie w terenie byli doktadnie instruowani, ze do ba-
dania zapraszaja co 15. osobe, ktéra mija ich w danym miejscu pomiarowym (oczywiscie
po zweryfikowaniu jej statusu turystycznego). Tym samym dzieki zastosowanym roz-
wigzaniom préba badawcza kazdorazowo ma charakter warstwowo-kwotowo-losowy.

Warto doda¢, ze badanie w 2020 r., ktére zostato wykonane na 948 respondentach,
miato charakter pilotazu, aczkolwiek przeprowadzono je wedtug opisanych powyzej
procedur, testujac ich przejrzystos¢ i efektywnos$¢. Jedynym ograniczeniem, o ktérym
wspomniano wczes$niej, byta obawa o brak turystéw w powiatach o mniejszym ruchu
turystycznym, przez co zdecydowano sie zrealizowac pilotaz jedynie w powiatach biesz-
czadzkim, leskim i Rzeszowie. W badaniu w 2021 r. wziety udziat w sumie 1823 osoby.
Jednak edycja ta zostata zrealizowana na petnej probie ogélnowojewddzkiej, co oznaczato,
Ze pomiary prowadzono takze w szeSciu innych powiatach. Na potrzeby prezentowa-
nych w artykule analiz wybrano jedynie te pomiary, ktére ponownie przeprowadzono
w powiatach bieszczadzkim, leskim i Rzeszowie - tacznie byly to 604 pomiary.

W konsekwencji uzyskano dwa duze pomiary, zrealizowane w tych samych powia-
tach wojewddztwa podkarpackiego - powiatach, ktoére, jak wynika z zaprezentowanej
charakterystyki, koncentruja najwiekszy ruch turystyczny w wojewddztwie - wedtug
tych samych wytycznych, za pomoca doktadnie tego samego narzedzia pomiarowego,
w bardzo podobnym okresie czasu, czyli letnim sezonie wakacyjnym. Z tej perspektywy
jedyna réznica jest to, ze w 2020 r. ruch turystyczny znajdowat sie zdecydowanie w cieniu
pandemii COVID-19 i walki z nig, byt teZ ograniczony przez liczne restrykcje, podczas gdy
w 2021 r. ruch turystyczny odbywat sie sytuacji przynajmniej czeSciowego spotecznego
oswojenia pandemii. Zestawienie ze soba wynikéw obu edycji dla wspomnianych trzech
powiatéw umozliwia udzielenie odpowiedzi na pytanie o zmiany w ruchu turystycznym
w czasie pandemii COVID-19 w odniesieniu do wojewédztwa podkarpackiego. Prezento-
wany opis wykracza poza statystyczne zestawienia oficjalnych danych Gtéwnego Urzedu
Statystycznego, ukazujac demograficzne i Swiadomosciowe czynniki lezace u podstaw
konkretnych decyzji turystycznych.

Wyniki badan

Jednym z najwazniejszych wyzwan w badaniu ruchu turystycznego jest identyfikacja
zaréwno odwiedzajacych jednodniowych, jak i turystow. Podziat na te dwie kategorie
podréznych jest istotny w sytuacji ograniczonego ruchu turystycznego zewnetrznego
(przyjazdy z innych regionéw Polski lub spoza granic kraju), bowiem na znaczeniu zyskuje
ruch wewnetrzny, lokalny potencjat odwiedzajacych, czesto wtasnie jednodniowych.
Nie mniej istotna w procesie gromadzenia danych jest analiza relacji pomiedzy tymi
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dwoma kategoriami odwiedzajacych - w wymiarze iloSciowym (proporcji pomiedzy tymi
kategoriami), motywdéw przyjazdu, form realizowanego pobytu, ocen poszczegélnych
sktadowych oferty turystycznej i lojalnosci konsumenckiej. Przeprowadzone w 2020
i2021 r. w okresie letnim badania umozliwity sprawdzenie, czy i w jaki spos6b zmienit
sie profil cech spoteczno-demograficznych badanych, ich sposoby podrézy, organizacja
wyjazdu i wydatki z tym zwigzane.

Struktura ruchu turystycznego i realizacja pobytu

Uwzgledniajac kategorie podréznych w analizowanych powiatach (bieszczadzki, leski,
Rzeszow) w badanych latach, nalezy zauwazy¢, ze w 2020 r. sposréd 946 ankietowanych
az 694 osoby (73,4%) stanowili turysci, a 252 osoby (26,6%) - odwiedzajacy jednodnio-
wi. Turys$ci stanowili zdecydowana wiekszo$¢ w powiatach bieszczadzkim (93,2%) i le-
skim (91,4%), natomiast w Rzeszowie dominowali odwiedzajgcy jednodniowi (66,8%).
W 2021 r. nastapily pewne zmiany. Sposréd 601 respondentéw 442 osoby (73,5%)
stanowili turysci, a 159 o0séb (26,4%) - odwiedzajacy jednodniowi. W powiatach biesz-
czadzkim i leskim pojawito sie wiecej odwiedzajacych jednodniowych (16,9%), a mniej
turystow (83,1%). W Rzeszowie liczba zaré6wno odwiedzajgcych jednodniowych, jak
i turystéw byta zblizona, jednak w przeciwienstwie do roku 2020 w 2021 r. w powiecie
rzeszowskim dominowali turysci - stanowili 54,3% (rycina 2).

PowyzZsze dane dotyczace wyboru konkretnej lokalizacji (w tym przypadku powiatu)
wsrdd danej kategorii podréznych zwracaja uwage na kilka kwestii. Po pierwsze, w 2020 r.
jako cel wyjazdu cze$ciej wybierano miejsca oddalone od skupisk ludzkich. Szczeg6lnie
w wypadku pobytéw z noclegiem pozadany byt wypoczynek aktywny w odosobnieniu,
na tonie natury (czesto tereny gorzyste i lesiste). Po drugie, cze$ciej decydowano sie na
wyjazdy z minimum jednym noclegiem, zatem dominowali w tych regionach turysci.
Odwiedzajacy jednodniowi w 2020 r. chetniej odwiedzali powiat rzeszowski. Krétkie

Rycina 2. Procent odwiedzajacych jednodniowych i turystéw w badanych powiatach w 20201 2021 r.
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wypady, bedace swego rodzaju odskocznig od codzienno$ci i majace na celu spotkania
sie ze znajomymi, byty charakterystyczne dla ludzi mtodych. Rok 2021 i poluzowanie
obostrzen, a co za tym idzie wieksza swoboda i mozliwo$ci zwiazane z przemieszczaniem
sie spowodowaty powrét turystéw do miast (Rzeszow).

W 2020 r. wiréd turystéw w analizowanych powiatach najliczniejsza grupe stano-
wily osoby miedzy 18 a 25 rokiem zycia (33,2%), natomiast w 2021 r. - osoby miedzy
31a35(29,3%). W odniesieniu do odwiedzajgcych jednodniowych réznic nie zidenty-
fikowano, zaré6wno w 2020 (71,6%), jak i w 2021 r. (59%) przewazaty osoby mtode,
w przedziale miedzy 18 a 25 rokiem zycia.

Jedna z bardzo waznych kwestii charakteryzujacych pobyt turystéw i odwiedzaja-
cych jednodniowych jest dtugo$¢ trwania wyjazdu. Ma to bezposrednie przetozenie na
liczbe noclegdéw oraz pozostate wydatki, ktére ponosza przyjezdzajacy. Odwiedzajacy
jednodniowi, okreslajac swdj czas pobytu, mieli do wyboru trzy mozliwosci: 1-3 godziny,
4-6 godzin i 7-12 godzin. Najwiecej badanych, 56,7%, wybrato trzeci przedziat czasowy,
tj. pobyt od 7 do 12 godzin, na drugim miejscu (32,9%) znalazt sie przedziat od 4 do 6
godzin, a jako ostatni (10,3%) najkrotszy przedzial, czyli od 1 do 3 godzin. Z kolei tury-
$ci przebywajacy w badanych powiatach w 2020 r. najcze$ciej decydowali sie na pobyt
liczacy 14 i wiecej noclegéw (30,7%), a 30,3% deklarowato pobyt obejmujacy od 5 do 6
noclegéw. Duza grupe - 30% - stanowili turysci, ktérzy na terenie wojewddztwa spedzili
od 7 do 13 noclegéw. Pozostali, czyli 5,3%, przeznaczyli na pobyt od 1 do 2 noclegéw,
a 3,6% turystow wskazato od 3 do 4 noclegéw (tabela 1). Deklaracje dtuzszego pobytu
w wojewo6dztwie mozna wyjasni¢ m.in.: wiosennym ograniczeniem ruchu turystycznego,
niepewno$cia zwigzang z mozliwoscig pézZniejszego wyjazdu, ograniczeniem podrézy
zagranicznych i checig zrealizowania dtuzszego wypoczynku na terenie kraju.

Tabela 1. Poziom deklarowanych wydatkéw ponoszonych przez turystéw podczas pobytu w wojewddztwie
podkarpackim oraz dtugo$¢ pobytu

Zmienna wynikowa 2020 2021 Istotnosc statystyczna
(p-value)
Deklarowana diugos¢ Srednio dtuzszy St)ebdril?zli?:lsozc};e ;
pobytu w celach pobyt (6-7 noclegow PODYE L 2=% nociegl, 0,000
turystycznych i wiecej) nie diuzej niz 5-6
noclegéw)
Deklarowana kwota przecietnie wiecej niz
przeznaczona na caly przecietnie 2000 zt 1000 z1, ale nie wiecej 0,000
pobyt turystyczny niz 2000 zt

Zrédto: opracowanie wtasne

W 2021 r., w przeciwienstwie do roku 2020, najwieksza popularnoscig wsréd tu-
rystéw cieszyty sie pobyty obejmujace od 1 do 2 noclegéw (31,9%). Na drugim miejscu
znalazty sie pobyty od 3 do 4 noclegéw (26,2%). Trzecie miejsce to pobyty od 5 do 6
noclegéw (20,8%). Kolejne na liscie byty pobyty od 7 do 13 noclegéw (12%). Turysci
w 2021 r. najrzadziej wybierali pobyty liczace 14 i wiecej noclegéw. W przypadku od-
wiedzajacych jednodniowych najwiecej badanych - 46,4% - wybrato pobyt od 7 do 12
godzin (rycina 3).

Zmianie w badanych latach ulegta takze kwota, jaka turysci przeznaczali na po-
byt w omawianych powiatach. W 2020 r. przeszto 82% turystéw zadeklarowato wy-
datki znajdujace sie w trzech przedziatach kwotowych, miedzy 501 a 5000 zi, przy
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Rycina 3. Deklarowana dtugos¢ pobytu turystycznego w badanych powiatach w 202012021 r. [%]
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Rycina 4. Deklarowany przedziat, w ktérym miesci sie cata kwota przeznaczona na pobyt turystyczny w ba-
danych powiatach w 2020 i 2021 r. [%]
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czym najczesciej wskazywany byt przedziat od 2001 do 5000 zt (33,3%). W przedziale
1001-2000 zt znalazto sie 32,1% badanych, a 16,7% turystéw wydato kwote pomiedzy
501 a 1000 zt. W przypadku odwiedzajacych najwieksza grupe (73%) stanowity osoby,
ktérych wydatki podczas pobytu znalazty sie w pierwszym przedziale kwotowym - czyli
nie przekroczyty one 500 zt.

W 2021 r. (rycina 4) w omawianych powiatach najwiecej turystéw zadeklarowato
wydatki znajdujace sie w trzech przedziatach kwotowych, miedzy 501 a 5000 zt, przy
czym najczesciej wskazywany byt przedziat od 1001 do 2000 zt (25,8%). W przedziale
501-1000 zt znalazto sie 22,2% badanych, a 19,9% turystéw wydato kwote pomiedzy
2001 a 5000 zt. W przypadku odwiedzajacych jednodniowych najwieksza grupe (50,3%)
stanowity osoby, ktérych wydatki podczas pobytu znalazty sie - podobnie jak w 2020 r. -
w przedziale od 101 do 500 zt.

Analiza wydatkéw obu kategorii podréznych pozwolita na sformutowanie kilku
spostrzezen. Po pierwsze, bardzo duza cze$¢ respondentéw w 2021 r. odméwita poda-
nia danych dotyczacych srodkéw finansowych, jakie przeznaczyli na podréz. Po drugie,
w przeciwienstwie do roku 2020 turysci i odwiedzajacy jednodniowi przeznaczyli na
wyjazd znacznie mniej Srodkéw. Wydaje sie, Ze niepewna sytuacja zwigzana z pandemia
w znacznym stopniu decydowata o wydatkach podréznych, cho¢ wiele wskazuje na to,
ze przyjazd do wojewddztwa podkarpackiego w 2021 r. byt dla licznych odwiedzajacych
jednym z wielu wyjazddw, nie najwazniejszym i nie najdtuzszym.

Preferowane modele ruchu turystycznego

Analizujac ruch turystyczny w badanych powiatach wojewé6dztwa podkarpackiego,
zapytano respondentéw o najblizszy im model przemieszczania sie i pobytu w regionie.
Ankietowani wybierali spos$rod kilku przedstawien graficznych. Zaproponowane modele
w zatozZeniu uwzgledniajg peina trase podrdzy turysty oraz odwiedzajacego, od momentu
jej rozpoczecia az do zakonczenia. Modele nie kategoryzuja podréznych na tych, ktérzy
sa mieszkancami regionu, i tych, ktérzy sa spoza wojewddztwa. Kategoria podréznych
sprzyja wiekszemu zréznicowaniu modeli przestrzennego ruchu turystycznego. Nocleg,
ktéry w tym przypadku jest obligatoryjnym aspektem podrézowania, stwarza znacznie
wieksze mozliwos$ci wyboru kierunkéw i tras podrézy w przeciwienstwie do odwiedza-
jacych jednodniowych.

W przypadku odwiedzajacych jednodniowych zaréwno w 2020 jak i w 2021 r. naj-
cze$ciej wybierany byl model podrézy do jednego miejsca pobytu bez noclegu (tabela 2).
W 2020 r. w powiecie leskim, bieszczadzkim i mie$cie Rzeszéw ten wariant podré-
zy zadeklarowato 70,6% badanych (178 wskazan), natomiast w roku 2021 - 78%
(124 wskazania). Istotny w interpretacji tego zjawiska wydaje sie fakt, ze wsréd wszystkich
odwiedzajacych jednodniowych znaczacy procent stanowili mieszkancy wojewéddztwa pod-
karpackiego, dla ktérych wybdr tego modelu byt uzasadniony logistycznie i organizacyjnie.

Wsréd kategorii podréznych, jaka sa turysci, w wyborze modelu podrézy w bada-
nym okresie zidentyfikowano pewne zmiany. W 2020 r. wéréd turystow dominowat
model podroézy z jednym miejscem noclegu - baza dla jednodniowych wycieczek, 68%
(472 wskazania). Poza indywidualnymi preferencjami mozna domniemywac, ze na wybor
tego modelu podyktowany byt przede wszystkim sytuacja zwigzang z pandemia wirusa
SARS-CoV-2, ktéra w znaczacym stopniu zdecydowata o ograniczeniu przemieszczania
sie po regionie. Liczne obostrzenia i obawa przed zarazeniem zadecydowaty o wyborze



Tabela 2. Najcze$ciej wybierane modele ruchu turystycznego wsréd turystéw i odwiedzajacych jednodniowych

Kategoria 2020 2021r.
odwiedzajacego
1. Model podrézy z jednym miejscem 1. Model podrozy z jednym miejsciem noclegu -
noclegu - baza dla jednodniowych wycieczek baza dla jednodniowych wycieczek
firy biry
it ! .
. ® ¢ . 9
N > =y L fi o= s %
J 0
Sl 9 i
NN AN
Model ten charakteryzuje turyste, ktéry Mpdel ten ch.arakt'e.ryzuje turyste, l.<t(')ry zatrz.ylmuje
zatrzymuije sie na co najmniej jeden nocleg sig na co najmniej ]ed_en nocleg_w ]ednym miejscu.
w jednym miejscu. Miejsce to stanowi baze MIE].SC(-) to stanowi baze dla ]ednodnlowych
dla jednodniowych wycieczek w celach wy_c1eczek w celach WYI’_OFZYnkOY‘fYCh i/ }Ub_
wypoczynkowych i/lub krajoznawczych poza kra]oznawczych'po.za miejscowos¢, w ktorej
miejscowoscia, w ktorej znajduje sie nocleg. Zfl_a]du]e.sug nocleg.. .
2. Model podrézy do jednego miejsca pobytu
z noclegiem (1 lub wiecej)
g A ¢ s @
2 Ingd =
F

Model ten odnosi sie do turysty, ktorego celem
podrozy jest jedno miejsce. W miejscu tym turysta
zatrzymuje sie na co najmniej jeden nocleg w celach
wypoczynkowych i/lub krajoznawczych.

3. Model podrézy do kilku miejsc pobytu
z noclegami

e
X =
Ka\_@m

Model ten opisuje turyste, ktory w czasie swojego
wyjazdu odwiedza kilka miejsc, w ktérych zawsze
nocuje. W wybranych miejscowosciach wypoczywa
i/lub zwiedza.

Odwiedzajacy jednodniowi

1. Model podroézy do jednego miejsca pobytu

bez noclegu

D e—©®

Model ten odnosi sie do odwiedzajacego
jednodniowego, ktérego celem podroézy jest
jedno miejsce. W miejscu tym odwiedzajacy

wypoczywa i/lub zwiedza istniejace atrakcje, ale
nie Korzysta z ustug noclegowych.

1. Model podrézy do jednego miejsca pobytu
bez noclegu

> e

Model ten odnosi sie do odwiedzajacego
jednodniowego, ktérego celem podrozy jest jedno
miejsce. W miejscu tym odwiedzajacy wypoczywa
i/lub zwiedza istniejace atrakcje, ale nie korzysta

z ustug noclegowych.

Zrédto: opracowanie wtasne
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jednego docelowego miejsca podrézy, z ewentualnymi wycieczkami po okolicy. Zauwa-
zalne zmiany w zachowaniu i wyborze modelu przemieszczania sie turystéw zaobser-
wowano w 2021 r. Sposéb organizacji pobytu turystow ulegt wyraZnej dywersyfikacji.
Pojawily sie trzy modele:

1. Model podrézy z jednym miejscem noclegu - baza dla jednodniowych wycieczek -

35,1% (155 wskazan).

2. Model podrézy do jednego miejsca noclegowego — 26,5% (117 wskazan).
3. Model podrézy do kilku miejsc pobytu z noclegami - 16,3% (72 wskazania).

Nie bez znaczenia pozostaly wcigz aktualne obawy o bezpieczenstwo i zdrowie
podrézujacych, ktére przetozyty sie na czestszy wybér jednego miejsca docelowego.
W 2021 r. tury$ci wykazywali sie wieksza odwaga w wyborze kierunkéw podrézy i orga-
nizacji pobytu. Pewien rodzaj oswojenia z pandemia, szczepienia oraz wymogi sanitarne
sprzyjaty bardziej zr6znicowanej eksploracji turystycznej wojewo6dztwa. Warto dodag,
Ze najczesciej wykorzystywanym $rodkiem transportu w realizacji oméwionych modeli
podrézy byt samochdéd.

Sylwetka turysty i odwiedzajacego jednodniowego
w2020i2021r.

Turysta w analizowanych powiatach wojewdédztwa podkarpackiego w 2020 r. byta
najczesciej osoba mtoda z wyksztatceniem wyzszym. Dominowaty kobiety, a wiekszo$¢
turystéw to pracujacy na umowie o prace. Zrédtem wiedzy o atrakcjach wojewédztwa
W przewazajacej grupie turystow byt internet. Gtéwnym celem pobytu byta turystyka
aktywna, w tym szczegdlnie wycieczki piesze, a takze wycieczki rowerowe, zeglarstwo
i kajakarstwo. Uwzgledniajac potrzeby i motywacje oraz cechy spoteczno-demograficzne
wsrod turystoéw, mozna wskaza¢ dwa gtéwne segmenty podrézujacych: ,aktywna ro-
dzine” oraz ,zainteresowanego i aktywnego spacerowicza”. Rok 2021 przynidst pewne
zmiany (tabela 3). Wsréd turystow wiekszos¢ stanowili meZczyzni, czeSciej tez region
odwiedzaty osoby nieco mtodsze. Znaczna czes$¢ stanowili turysci nieposiadajacy dzieci
i podrézujacy z osoba towarzyszaca. Zmianie ulegt réwniez rodzaj obiektu noclegowe-
go - w 2021 r. dominowat hotel i pensjonat. Ewolucji ulegty segmenty podrézujacych.
Pierwszy segment to ,turysci wyjezdzajacy dla odpoczynku aktywnego, uprawiania
sportu, nawet amatorsko”, drugi segment to ,turysta indywidualny, przyzwyczajony
do komfortu, mtody i wymagajacy”, trzeci segment to ,wypoczywajace rodziny”. Swia-
domos¢ celéw przyjazdu pozwala zidentyfikowa¢ charakter podroézy, ktéry w tym przy-
padku byt zdominowany przez aktywny wypoczynek oraz poznawanie kultury regionu,
co zainteresowania turystyka kulinarng i zabytkami.

Tabela 3. Profil turysty i odwiedzajacego jednodniowego w 2020 i 2021 r.

2020 rok 2021 rok
Zmienne - Odwiedzajacy - Odwiedzajacy
Turysci jednodniowi Turysci jednodniowi
Pte¢ s o ot o mezczyzna - mezczyzna -
kobieta - 53,6% kobieta - 54,8% 51,1% 50,3%

Wiek 26-45lat-56,3% | 18-25lat-29% 18-45 lat 18-25 lat
Wyksztatcenie wyzsze - 49,4% $rednie - 59,1% | wyzsze - 43,9% $rednie - 52,8%
Obywatelstwo polskie - 99,3% polskie - 99,2% | polskie - 98,9% polskie - 100%
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do czasu wydajemy

zakupy kilka razy

Liczba dzieci nie posiada - nie posiada - nie posiada -
- i i- 0,
1-2 dzieci - 47,6% 62,2% 52,9% 67,9%
Sytuacja L. zyjemy dobrze,
. zyjemy na : . L
ekonomiczna - . ; . nie odmawiamy Zyjemy na
Zyjemy dobrze, nie Srednim S . g Lo
. . P sobie niczego | Srednim poziomie,
odmawiamy sobie poziomie, .
: 7 z biezacych pozwalamy
niczego z biezacych pozwalamy f . .
) . . potrzeb i od sobie na wieksze
potrzebiod czasu | sobie na wieksze .
czasu do czasu zakupy kilka razy

na rozrywke, w miesigcu i udaje wydajemy wmiesiacu i uda!e
. . o na rozrywke, sie nam odtozy¢
regularnie sig nam odtozy¢ regularnie niewielkie kwoty -
odktadamy - 45,8% niewielkie dk% d 43 49 ty
kwoty - 53,2% oditacamy - A%
! 49,8%
Gléwny cel pobytu turystyka turystyka turystyka turystyka
aktywna - 87,9% | aktywna - 62,3% | aktywna - 67,2% | aktywna - 38,2%
Sposéb we wlasnym we wlasnym we wlasnym we wlasnym
zorganizowania zakresie zakresie zakresie zakresie
pobytu z wykorzystaniem |z wykorzystaniem | z wykorzystaniem | z wykorzystaniem
innych metod - innych metod - innych metod - innych metod -
70,9% 95,2% 81,9% 96,9%
Uczestnicy pobytu rodzina i osoby z osoba z osoba z osoba
spokrewnione - towarzyszaca - | towarzyszaca - towarzyszaca -
47,3% 32,2% 36% 50,9%
Wykorzystywany samochéd samochéd samochéd samocho6d
Srodek transportu osobowy - 84,4% | osobowy -89,3% | osobowy -80,3% | osobowy - 81,8%
Miejsce noclegu pensjonat - _ 0.
18,2%; domki hotel - 23,8%;
pensjonat -
turystyczne - - -
19,7%
14,1%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie:
-Korzeniowska, Stopa, 2021

Szpara, Gierczak-Korzeniowska, Stopa, 2020; Szpara, Gierczak-

Odwiedzajacy jednodniowy w 2020 r. to cztowiek bardzo mtody, w wieku 18-25 lat,
posiadajacy wyksztatcenie Srednie. Ponad potowe odwiedzajacych jednodniowych stano-
wity kobiety. Pochodzity gtéwnie z wojewddztwa podkarpackiego. Wiekszo$¢ to pracujacy
na podstawie umowy o prace i nieposiadajacy dzieci. Sa to osoby mieszkajace gtéwnie na
wsi lub w mie$cie od 10 do 50 tys. mieszkancéow. Ich Zrédtem wiedzy o atrakcjach woje-
wodztwa sa zazwyczaj wlasne doswiadczenia oraz internet. Gtéwnym celem pobytu jest
turystyka aktywna, w tym szczegdlnie piesze wycieczki, a takze wycieczki rowerowe, wed-
karstwo i kajakarstwo oraz jazda konna. Uwzgledniajac potrzeby i motywacje oraz cechy
spoteczno-demograficzne wsréd odwiedzajacych jednodniowych, mozna powiedzie¢, ze
dominujacym segmentem byli ,uczacy sie i studenci - poszukiwacze relaksu”. W odnie-
sieniu do tej kategorii podrézujacych rok 2021 przyniést zmiane - wzrosta liczba mez-
czyzn, ktorzy zdecydowali sie odwiedzi¢ region. Wéréd odwiedzajacych jednodniowych
dominujacym segmentem byli ,mtodzi ludzie zorientowani na rozrywke i aktywnos$¢”.
Znaczna czesc¢ tej grupy stanowili uczacy sie studenci, co w pewnym sensie wptyneto na
budzet, ktéry zdecydowat o wyborze tylko jednej atrakcji lub jednego miejsca pobytu.

PODSUMOWANIE
Rok 2020 przynidst globalng pandemie COVID-19, a w konsekwencji niemozliwe do prze-

widzenia zmiany w turystyce. Obostrzenia sanitarne, tzw. lockdown, a takze obawy
o zdrowie i Zycie znaczaco wptynety na turystyke, w tym na wielko$¢ i strukture ruchu
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turystycznego. Potwierdzity to badania pilotazowe przeprowadzone na terenie woje-
wodztwa podkarpackiego w 2020 r. W roku 2021 turystom wcigz towarzyszyta nie-
pewno$¢ zwigzana z rozwojem i sytuacjq branzy turystycznej. Z duza doza ostroznosci
wybierano kierunki podrézy i sposéb podrézowania (dominowaly modele z jednym
miejscem docelowym). Potrzebie zrekompensowania czasu utraconego za sprawa kilku-
miesiecznego lockdownu towarzyszyta nieche¢ spowodowana konieczno$cig borykania
sie z wymaganiami dotyczacymi certyfikatéw szczepien lub negatywnych testéw na
obecno$¢ wirusa.

Badania przeprowadzone na terenie wojewo6dztwa podkarpackiegow 202012021 r.
pokazaty zmiany, jakie towarzysza zachowaniom ludzi w warunkach ograniczonego bez-
pieczenstwa i obaw o wlasne zZycie. Im obawa jest wieksza, a mozliwo$¢ podrézowania
niewielka, tym bardziej oczywisty jest wybdr wtasnego kraju i najblizszego regionu. Sy-
tuacja ta ulegta zauwazalnej zmianie, gdy poczucie bezpieczenstwa wzrosto. W badanym
okresie zaobserwowano nastepujace zmiany w ruchu turystycznym:

- Okres obostrzen i lockdownu w 2020 r., a takze niepewno$¢ na globalnym rynku
turystycznym sprawity, ze krajowy turysta skoncentrowat sie na realizowaniu
gtéwnego pobytu turystycznego w Polsce, co przetozyto sie na dtuzsze pobyty
w wojewddztwie podkarpackim. Zyskaty na tym przede wszystkim powiaty cha-
rakteryzujace sie najwiekszym ruchem turystycznym, zdecydowanie za$ stracity
pozostate destynacje.

- Wpandemicznym 2020 r. pobyt turystyczny w wojewo6dztwie podkarpackim mégt
peic funkcje gtdéwnego wyjazdu wypoczynkowego w roku dla wiekszos$ci badanych
turystow.

- W 2021 r. pobyt w wojewddztwie podkarpackim petit funkcje jedynie wyjazdu
uzupelniajacego, jednego z wielu, krotszego i z mniejszym budzetem.

- Do wojewddztwa podkarpackiego w 2021 r. zawitat turysta nieco mtodszy, bardziej
wymagajacy i mniej skory do dtuzszych i drozszych pobytéw.

- Powr6t do stanu przedpandemicznego oznacza powro6t wojewodztwa podkarpackie-
go do kategorii drugiego czy trzeciego wyboru w rankingu atrakcyjno$ci turystyczne;j.

- Rok 2021 pokazat, ze zwiekszony ruch w wojewddztwie podkarpackim byt wytacz-
nie chwilowa konsekwencja zmiany zewnetrznych warunkéw. W sytuacji braku
ograniczen w ruchu miedzynarodowym polscy turys$ci nadal najchetniej realizuja
gtowny wypoczynek poza granicami kraju albo w wojewddztwach nadmorskich
i w wojewodztwie matopolskim.

- Lockdown tylko na chwile zmienit konsumpcje ustug turystycznych (gtéwnie
w zwigzku z zakazem wyjazd6w zagranicznych).

- Zmianie ulegt charakter podrézy. W 2021 r. wéréd podréznych zauwazono wieksza
sktonno$¢ i odwage w eksploracji regionu, co znalazto potwierdzenie w wyborze
modelu ruchu turystycznego.
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Produkt turystyczny w parkach narodowych — skutki pandemii COVID-19

Tourism product in national parks — effects of COVID-19 pandemic

Streszczenie: Rynek turystyczny wyjatkowo silnie zareagowat na ograniczenia podroézy i dziatalno$ci gospodar-
czej, ktdre zostaty wprowadzone w celu zahamowania zachorowan w czasie pandemii COVID-19. Konsumenci,
w tym turysci, z obawy o swoje zdrowie zmienili decyzje dotyczace wyjazd6w wakacyjnych. Bardzo wazna oka-
zata sie wowczas oferta parkéw narodowych. Celem artykutu jest proba oceny zmian produktu turystycznego
w polskich parkach narodowych, bedacych wynikiem pandemii COVID-19. Dla zobrazowania sytuacji w po-
szczegoblnych etapach restrykcji i ograniczen uprawiania turystyki wykorzystano studium wielu przypadkow
dziatan wprowadzonych w polskich parkach narodowych. Postuzono sie metoda analizy poréwnawczej, ktore;j
efektem jest katalog przyktadéw dziatan w zakresie produktu turystycznego. Naleza do nich dziatania, ktére
po stronie popytu pozwolity na rekreacje i wypoczynek turystom potrzebujacym w wyniku pandemii kontaktu
z naturg, a po stronie podazy ujawnity kreatywnos$¢ i innowacyjno$¢ w tworzeniu nowych form produktu
turystycznego. We wnioskach wskazano réwniez na fakt, ze nowe, wirtualne formy produktu turystycznego
moga wspiera¢ ochrone przyrody w parkach narodowych poprzez zwiekszanie $wiadomosci ekologicznej oraz
substytucje tradycyjnego zwiedzania parkéw na rzecz wirtualnych form produktu turystycznego.

Abstract: The tourism market reacted extremely strongly to the travel and business restrictions that were
put in place to curb illnesses during the COVID-19 pandemic. Consumers, including tourists, changed their
decisions about holiday trips out of concern for their health. The offer of national parks turned out to be very
important. The aim of the article is to evaluate changes in the tourist product in Polish national parks as a re-
sult of the COVID-19 pandemic. In order to illustrate the situation in the various stages of restrictions and
limitations on tourism, a case study of many undertakings in Polish national parks was used. A comparative
analysis method was used, resulting in a catalogue of examples of tourism product activities. These include
activities that on the demand side allowed recreation and leisure for tourists who needed contact with nature
as a result of the pandemic, and on the supply side revealed creativity and innovation in creating new forms
of tourism product. The conclusions also indicated that new virtual forms of tourism product could support
nature conservation in national parks by supporting environmental awareness and substituting traditional
park tours for virtual forms of tourism product.
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WSTEP

Produkt turystyczny ma charakter heterogeniczny, co wynika z faktu, Ze po stronie po-
dazy turystycznej wystepuje wiele ustug odpowiadajacych potrzebom odwiedzajacych.
Z kolei popyt turystyczny jest uwarunkowany licznymi czynnikami wptywajacymi na
wybor produktu, do ktérych naleza czynniki ekonomiczne, spoteczne, demograficzne,
geograficzne, a takze czynniki wyjatkowe i trudne do przewidzenia (Niezgoda, 2012).
Do tych ostatnich zaliczy¢ mozna z pewno$cig pandemie COVID-19, ktérej skutki dotknety
Swiatowaq gospodarke, a w szczegélnos$ci rynek turystyczny.
Pandemia COVID-19 w sferze wyboru produktu turystycznego spowodowata:

- substytucje zewnetrzng - dochodzito do niej w sytuacji, gdy potencjalni turysci
chcieli zrezygnowac z zakupu débr i ustug turystycznych na rzecz innych form
wypoczynku,

- substytucje wewnetrzna - zachodzita wéwczas, gdy mimo pandemii turysci zmieniali
swoje decyzje w kwestii wybranego produktu turystycznego na rzecz innej oferty
turystycznej (Niezgoda, Markiewicz, Kowalska, 2021).

Jak wskazuja Dziedzic i Skalska (2012) substytucja wewnetrzna wystepuje wtedy,
gdy wybrany region turystyczny bedzie dla konsumenta wystarczajaco atrakcyjny.

Atrakcyjno$¢ turystyczna wielu obszaréw w Polsce opiera sie na wyjatkowych walo-
rach przyrodniczych. Ustawa o Ochronie Przyrody z dnia 16 kwietnia 2004 r. wymienia
formy ochrony przyrody, z ktérych najwyzsza stanowia parki narodowe (rozdziat 2. art. 6,
poz. 1). Wedtug ustawy udostepnianie parkéw narodowych ma umozliwi¢ korzystanie
z nich ,w celach naukowych, edukacyjnych, turystycznych, rekreacyjnych, sportowych,
filmowania, fotografowania, a takze w celach zarobkowych” (rozdziat 2. art. 5, poz. 22).
MozliwoSci te okazaty sie istotne w czasie pandemii COVID-19, kiedy zmienity sie warunki
uprawiania turystyki. Wielu turystéw rezygnowato z wcze$niej planowanych wyjazdéw
zagranicznych na rzecz pobytu w Polsce - wptyneto to na zwiekszenie liczby odwiedzaja-
cych poszczeg6lne parki narodowe (Niezgoda i in., 2020). Jednocze$nie w odpowiedzi na
kolejne restrykcje rzadowe zwigzane z zapobieganiem rozprzestrzenianiu sie koronawi-
rusa parki narodowe wprowadzilty nowe rozwigzania w zakresie produktu turystycznego.

Celem artykutu jest préba oceny zmian produktu turystycznego w polskich parkach
narodowych, ktére wynikaty z wybuchu pandemii COVID-19.

WPLYW COVID-19 NA PRODUKT TURYSTYCZNY W PARKACH NARODOWYCH

Produkt turystyczny parku narodowego to szczegélny, zdeterminowany geograficznie,
ztozony produkt turystyczny w postaci ,produktu - miejsca”. Wedtug Kaczmarka (1995)
taki produkt to wewnetrznie ztoZony zbiér elementéw wyréznionych ze wzgledu na swoja
konkretng lokalizacje w przestrzeni, charakteryzujaca sie walorami turystycznymi. W ra-
mach produktu wyrdéznia sie zaréwno walory przyrodnicze oraz antropogeniczne danego
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miejsca, jak i ustugi $wiadczone przez rézne podmioty gospodarcze obecne na terenie par-
ku (edukacyjne, kulturowe, przewodnickie, rekreacyjne, noclegowe, gastronomiczne itp.).
Do produktu turystycznego miejsca (Kaczmarek, Stasiak, Wtodarczyk, 2002) zaliczy¢ na-
lezy réwniez: go$cinnos¢ i przychylno$¢ mieszkancow, wizerunek obszaru (powszechne
stereotypy o nim) oraz ogét zdarzen, ktore zajda podczas pobytu turysty.

Parki narodowe charakteryzuja sie najwieksza frekwencjg wsréd atrakeji przyrod-
niczych, tak w Polsce, jak na $wiecie (Liszewski, 2009; Kruczek, 2017). Jednak decyzja
o objeciu ochrong danego obszaru niesie ze sobg zagrozenia ze strony turystyki (Eagles,
McCool, Haynes, 2002; Butler, 2018; Niezgoda, Markiewicz, 2021). Turystyczne uzyt-
kowanie parkéw narodowych systematycznie wzrasta, co jest podyktowanie nie tylko
checiag kontaktu z przyroda czy poszukiwania wrazen estetycznych, lecz takze potrzeba
wypoczynku oraz uprawiania sportéw plenerowych (Holder, 1997). Jak wykazali Nie-
zgoda i Nowacki (2020) turys$ci odwiedzajacy park narodowy nie zawsze poszukuja
doswiadczen zwigzanych z natura.

W wyniku pandemii COVID-19 i zwiazanych z nig restrykcji rzadowych wiele obiek-
tow noclegowych, gastronomicznych i turystycznych musiato zosta¢ zamknietych. Ze
wzgledu na fakt, iz wiele os6b - mimo zagrozenia epidemia - gromadzito sie na tere-
nach le$nych (w tym parkach narodowych), na czesci z tych obszaréw wprowadzono
zakazy wstepu. Inne parki ograniczyty swoja dziatalno$¢é: zamknieto punkty informac;ji
turystycznej, obiekty muzealne, odwotano zajecia i wydarzenia edukacyjne (Niezgoda,
Markiewicz, 2021).

Na poszczeg6lnych etapach ograniczen spoteczenstwo, spragnione kontaktu z przy-
roda, masowo zaczeto odwiedza¢ tereny zielone, lasy i parki narodowe (Baranowska,
Koprowicz, Korzeniewicz, 2021). Jednak nagty naptyw turystéw nie zawsze miat pozy-
tywne skutki. W polskich parkach narodowych pojawity sie grupy odwiedzajacych, ktérzy
pobyt na obszarach cennych przyrodniczo traktowali jako substytut innego wyjazdu
(zagranice, do duzych kurortéw itp.) czy wrecz innej aktywno$ci (imprezy towarzyskie,
zakupy w galerii handlowej, ¢wiczenia na sitowni).

Zmiany zachowan turystéw dotyczyty tez wyboru Srodkéw transportu i obiektéow
noclegowych. I tak prawie 60% Polakéw wskazato che¢ unikania transportu publicz-
nego na rzecz wlasnego samochodu (ING, 2020). Z kolei hotele nadal byly wybierane
jako gtéwne miejsce zakwaterowania, jednak ponad 50% turystéw zadeklarowato cheé
omijania duzych o$rodkéw (ING, 2020).

METODYKA BADANIA

Aby okresli¢ charakter zmian, jakie pandemia wywotata w zakresie ksztattowania pro-
duktu turystycznego w parkach narodowych, autorki przeprowadzity badanie z wyko-
rzystaniem metody studium przypadku. R.Yin (2009) rekomenduje uzycie tej metody
w celu znalezienia odpowiedzi na pytania majace charakter odkrywczy i skupienia sie
w wiekszym stopniu na dogtebnym zrozumieniu zjawiska niz na analizie zmiennych.
Metoda wielu studiéow przypadku pozwala na zbadanie wiekszego spektrum szczeg6-
16w jakoSciowych w réznych sytuacjach. Autorki zdecydowaty sie na wykorzystanie tej
metody na przyktadzie czterech parkéw narodowych: Tatrzanskiego Parku Narodowego
(TPN), Karkonoskiego Parku Narodowego (KPN), Bieszczadzkiego Parku Narodowe-
go(BPN) i Magurskiego Parku Narodowego (MPN). Podstawowe informacje o wybranych
parkach narodowych podano w tabeli 1.
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Tabela 1. Podstawowe informacje o wybranych parkach narodowych

Park narodowy Rok powstania Wielko$¢ [ha] Liczba turystéw [tys.]
Tatrzanski Park Narodowy 1947 21197 3470
Karkonoski Park Narodowy 1959 5951 2036
Bieszczadzki Park Narodowy 1973 29 201 691
Magurski Park Narodowy 1995 19438 65

Zrédto: dane GUS z 2020 1.

W odniesieniu do przywotanych danych postuzono sie metoda analizy poréw-
nawczej. Podstawowym Zrédtem informacji byty portale spoteczno$ciowe wybranych
podmiotéw (przede wszystkim Facebook). Ponadto korzystano z dokumentéw parkoéw,
ich stron internetowych i po§wieconych im artykutéw prasowych. Na podstawie wybra-
nych Zrédet dokonano analizy jako$ciowej. Zakres czasowy badania obejmowat okres
od marca 2020 r. do pazdziernika 2021 r.

WYNIKI BADAN

Skutkiem wprowadzonych ograniczen w zakresie poruszania sie poza miejscem za-
mieszkania (od 25 marca do 11 kwietnia 2020 r.; Dz.U. 2020 poz. 522) byt nadmierny
ruch w lasach i parkach narodowych. W mediach spotecznos$ciowych Ministerstwa
Srodowiska pojawit sie komunikat: ,Ostatnie dni pokazaty, ze dla zbyt wielu pokusa
wiosennego spaceru byta silniejsza niz nakaz #zostanwdomu. Ttumy na le$nych szla-
kach i parkingach to zbyt wysokie ryzyko” (Ministerstwo Srodowiska, 2020). W zwigzku
z tym zdecydowano o czasowym ograniczeniu dostepu do tych obszaréw (3-11 kwietnia
2020 r.; Ministerstwo Srodowiska, 2020). Zgodnie z rekomendacjami Polskiej Organi-
zacji Turystycznej w parkach narodowych podjeto dziatania majace na celu utrzymanie
statego kontaktu z turysta za posrednictwem technologii teleinformatycznych (w tym
internetu; POT, 2020). Jak wynika z badan BBC i Uniwersytetu Kalifornijskiego w Berkeley
kontakt z natura réwniez w formie wirtualnej (za pomoca komputera, telewizora czy
smartfona) wywotuje pozytywne emocje i ma ogromny wptyw na nasze samopoczucie:
poprawia skupienie, zdolno$ci poznawcze i umiejetnosci pracy zespotowej, zwieksza tez
poczucie szcze$cia oraz zmniejsza stres i niepokoj. Dzieki emocjom wywotywanym przez
filmy przyrodnicze cztowiek jest bardziej prospoteczny i lepiej radzi sobie ze stresem
wspéiczesnego zycia (BBC, 2017). Parki narodowe wlaczyty sie do ogélnokrajowej akcji
#zostanwdomu badz zorganizowaty wtasne akcje internetowe promujace wirtualny
kontakt (#KPNNaZostanWDomu, Gtowa do Goéry, #tatrypoczekaja, #maguraprzyjdzie-
dociebie). W ramach prowadzonych akcji parki narodowe podjety dziatania w zakresie
ksztattowania produktu, do ktérego dostep zostat ograniczony. Produkt turystyczny
przeniesiono do przestrzeni wirtualnej, a internet stat sie platforma komunikacji na linii
konsument (turysta) - przedsiebiorstwo (park narodowy).

Szczeg6lnie wazne byty dziatania parkéw narodowych w zakresie tworzenia nowych
produktéw: filméw promujacych bogactwo pieknej przyrody i naturalnych atrake;ji tury-
stycznych na terenie parkéw, warsztatéw, konkurséw i quizéw, programoéw wirtualnych
czy przewodnikéw. W ten sposéb osoby, ktére byty przyzwyczajone do odwiedzania tere-
néw cennych przyrodniczo, mogty poszerzac swoja wiedze, a osoby, ktére tych terenéw
nie odwiedzaty, mogty je poznawac. W tej drugiej grupie oséb efektem pandemii mogto
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by¢ rozbudzenie zainteresowania przyroda, jej réznorodno$cia i potrzeba jej ochrony
oraz zachecenie do poznania parkéw narodowych i odwiedzenia ich w przysztosci. Prze-
niesienie produktu do przestrzeni wirtualnej stato sie duzym wyzwaniem dla parkéw
i wymusito reorganizacje pracy wiekszosci zespotéw pracownikéw. Kluczowe okazato
sie wzmocnienie dziatalno$ci online, ktérej skala wykorzystania, jak zaobserwowano
na portalach spoteczno$ciowych badanych parkéw, we wszystkich podmiotach istotnie
wzrosta. Najwieksze zmiany odnotowano wsréd tych parkéw, ktére odwiedza corocznie
mniejsza liczba turystow. W Magurskim Parku Narodowym od marca 2020 r. do stycznia
2021 r.na portalu spoteczno$ciowym Facebook opublikowano blisko 90 filméw, podczas
gdy wlatach 2012-2019 byto ich zaledwie 10 (https://pl-pl.facebook.com/MagurskiPN/,
2021). Podobnie w przypadku Bieszczadzkiego Parku Narodowego: w latach 2015-2019
na Facebooku pojawito sie nieco ponad 20 filméw, podczas gdy w samym 2020 r. byto
ich blisko 60 (https://www.facebook.com/Bieszczadzki.P.N/, 2021). Przeniesienie pro-
duktu do przestrzeni wirtualnej wigzato sie z poniesieniem nowych, nieplanowanych
kosztow zwigzanych ze szkoleniami pracownikéw, zakupem nowych sprzetéw, aplikacji
i urzadzen umozliwiajacych prace online (np. komputeréw, laptopéw, kamer, dronéw;
Karkonoski Park Narodowy w dobie pandemii Covid-19, 2021).

W pierwszym etapie korzystano gtéwnie z portali spoteczno$ciowych jako najwaz-
niejszych narzedzi umozliwiajacych komunikacje z turystami w przestrzeni wirtualnej
(Markiewicz, 2013), w kolejnych etapach pojawita sie réwniez potrzeba wypracowania
nowych modeli wspotpracy (np. ze szkotami w ramach ustugi edukacyjnej czy z partne-
rami samorzadowymi i biznesowymi w zakresie mozliwo$ci organizacji zaplanowanych
wczes$niej wydarzen, wystaw czy warsztatéw; Karkonoski Park Narodowy w dobie
pandemii Covid-19, 2021; Internetowy Biuletyn BdPN, 2020, 2021).

W trakcie pandemii ponownie udostepniono parki narodowe (stopniowo, poczaw-
szy od 20 kwietnia 2020 r.), cho¢ ograniczono zakres wybranych produktéw. Wynikato
to z czasowych obostrzen regulujacych dziatalno$¢ parkéw narodowych (dotyczacych
zawieszenia dziatalno$ci hoteli, muze6w i galerii sztuki oraz zakazu grupowania sie po-
wyzej pieciu os6b), ktére objetly: obiekty noclegowe i gastronomiczne, punkty informacji
turystycznej, jaskinie, zamki, muzea, latarnie morskie, wieze widokowe, ekspozycje
i wybrane $ciezki przyrodnicze, place edukacyjno-sprawnosciowe, o$rodki edukacyj-
ne, place zabaw, urzadzenia sportowe, wiaty dla turystéw i pola biwakowe znajdujace
sie na terenie parkéw narodowych. Dodatkowo dyrektorzy parkéw mieli dowolno$¢
w zakresie ewentualnego zamkniecia najbardziej obleganych przez turystéow szlakéw.
Pomimo cze$ciowej dostepnosci parki narodowe kontynuowaty dziatania w przestrzeni
wirtualnej: powstawaty kolejne filmy promujace walory parkéw, organizowano wystawy,
warsztaty, szkolenia i webinary. Dodatkowo promowano rozpowszechnienie transakcji
bezgotéwkowych i rezerwacji online, co wptyneto na znaczacy wzrost ich popularnosci
(np. w KPN pobieranie optat online za wstep do parku w badanym okresie znaczaco
wzrosto: w2019 r. - 19 407, aw 2020 r. - 72 758; Karkonoski Park Narodowy w dobie
pandemii Covid-19, 2021). W zakresie cze$Sciowego udostepnienia parku podmioty mu-
siaty sie réwniez zmierzy¢ z poniesieniem nowych kosztéw w zwigzku z wprowadzonym
rezimem sanitarnym.

Kolejne etapy pandemii (od listopada 2020 r.) to okres czasowego zawieszania dzia-
talnosci poszczeg6lnych obiektéw na terenie parkéw i kontynuacji dziatan w zakresie
ksztattowania produktu w przestrzeni wirtualnej. Powstajace produkty czesto miaty
charakter edukacyjny i nawiazywaty do problemu nadmiernej eksploatacji parkow, ktéra
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byta wynikiem ograniczen w zakresie wyjazdéw zagranicznych i zwiekszonego ruchu
w ramach turystyki krajowej w czasie trwajacej pandemii. To réwniez okres, w ktérym
stosowano hybrydowe podej$cie w ksztattowaniu produktu turystycznego (wykorzy-
stywano w tym zakresie przestrzen zaré6wno rzeczywista, jak i wirtualng). W tabeli 2
zaprezentowano przyktady konkretnych dziatan podejmowanych przez badane parki
narodowe w przestrzeni wirtualnej.

Wymienione w tabeli 2 dziatania parkéw narodowych miaty charakter zaréwno
jedno-, jak i dwukierunkowy (materiaty do samodzielnego wykorzystania / koniecznos¢
interakcji przedstawicieli parkéw z odbiorcami). Odnosity sie przede wszystkim do:

1. Publikacji panoram, filméw, podcastéw przyrodniczych i wirtualnych przewodnikéw
z aktualno$ciami ze swiata przyrody, opowiesciami o historii i kulturze regionu,
ciekawostkami na temat flory i fauny parkéw. Przyktadem jest projekt ,Panoramy”,
seria podcastéw ,Z mitosci do gor” czy projekt ,Dzikim okiem” w TPN, #pocztow-
kazmpn w MPN i ,Wirtualny przewodnik po bieszczadzkich ekosystemach”, zre-
alizowany w ramach projektu ,0 przyrodzie Bieszczadzkiego Parku Narodowego
w zasiegu Internetu” w BPN.

2. Organizacji wirtualnych konkurséw i quizéw z nagrodami. Parki narodowe urza-
dzaty zabawy w rozpoznawanie drzew, krzewéw, zwierzat, miejsc znajdujacych
sie na terenie park6w na podstawie umieszczonych w mediach spotecznosciowych
fotografii, a takze konkursy majace na celu aktywizacje turystéw, np. wykonanie
w swojej okolicy wtasnej fotografii roslin, zwierzat, kamieni, umieszczenia ich na
profilu i wspdlne ich rozpoznawanie. Ciekawym przyktadem jest konkurs filmowy
»(nie)przetarte szlaki” zorganizowany przez KPN we wspoétpracy z Parkiem Naro-
dowym Goér Stotowych, polegajacy na stworzeniu filmu przedstawiajacego mniej
oczywiste miejsca w parkach. Celem konkursu, oprécz przedstawienia waloréw
przyrodniczych, byta popularyzacja mniej znanych szlakéw w parkach narodowych,
co ma szczegblne znaczenie w kontekscie turystyki zréwnowazone;j.

3. Organizacji wydarzen, konferencji, warsztatéw, szkolenn w formie online. Cieka-
wym przyktadem jest akcja #GESTDLAZIEMI zorganizowana przez BPN z okazji
Swiatowego Dnia Ziemi, polegajaca na zacheceniu wszystkich do zrobienia czego$
dobrego dla planety (pozbierania $mieci na spacerze, zakrecenia wody w kranie,
zgaszenia $wiatla, ktére niepotrzebnie sie Swieci, uzycia wielorazowej torby na
zakupy) i umieszczenia zdje¢ dobrych gestéw pod wskazanym postem w mediach
spotecznosciowych.

4. Organizacji webinaréw. Przyktadem moze by¢ cykl 26 webinaréw w TPN czy cykle
webinaréw w MPN: U Zr6dta” (poswieconych ochronie dzikiej przyrody, prowa-
dzonych przez wyjatkowych gosci) i, No chodz!” (skierowany do oséb, ktére szukaja
inspiracji do tego, jak ciekawie doswiadcza¢ przyrody z dzie¢mi).

5. Intensyfikacji dziatan z zakresu rozpowszechnienia transakcji bezgotéwkowych
irezerwacji online. Na przyktad BPN i MPN wprowadzity mozliwo$¢ zakupu biletow
online, korzystajac z platformy eparki.pl, a TPN rozszerzyt te opcje zakupu na kolejne
produkty, w innych przypadkach ograniczyt mozliwosci zakupu biletéw tylko do tej
formy (np. parking przy Morskim Oku).

6. Modyfikacji oferty edukacyjnej dla dzieci i mtodziezy. Dziatania w tym zakresie
polegaty, po pierwsze, na przygotowaniu przez przedstawicieli parkéw gotowych
do realizacji w szkotach materiatéw dla nauczycieli (wraz ze szczegétowymi in-
strukcjami), a po drugie - na stworzeniu przestrzeni do edukacji zdalnej. Parki
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wykorzystywaty dotychczasowe przestrzenie (np. media spotecznosciowe) oraz
tworzyty specjalne przestrzenie dedykowane dzieciom i mtodziezy (np. powstanie
wirtualnej przestrzeni - grupy na facebookowym profilu w BPN). Ciekawe produk-
ty, ktére pojawity sie w parkach w ramach edukacji zdalnej, to np. ,Bieszczadzkie
podcasty” w BPN, projekt #poobiednirebus w MPN, ,Tatrzanskie (s)myki” w TPN
czy bajka ,Mate Karkonosze, wierszowane opowiesci” (czytane przez dyrektora

KPN). Oferta edukacyjna obejmowata réwniez organizacje wirtualnych spaceréw

po osrodkach edukacyjnych znajdujacych sie na terenie parkéw (np. projekt ,Wir-

tualny bilet w MPN").

W czasie pandemii w parkach narodowych odnotowano wzmozony ruch turystyczny
(Niezgoda i in., 2020). Na przyktad Bieszczadzki Park Narodowy w roku 2020 odwie-
dzito w sezonie turystycznym prawie 691 tys. oséb, a w jego granice wjechato 442,9 tys.
pojazdéw samochodowych - najwiecej w historii turystycznego udostepniania parku
(Internetowy Biuletyn BdPN, 2020, 2021). Na szlaki Tatrzanskiego Parku Narodowego
weszta w 2021 r. rekordowa liczba 4,6 mln oséb (ptacacych za bilet wstepu na teren
parku; https://tpn.pl/, 2021). W przypadku Karkonoskiego Parku Narodowego tylko
w sierpniu 2020 r. odnotowano rekordowa frekwencje na goérskich szlakach - 340 tys.
0s6b (Koziot, 2020). Nadmierny ruch turystyczny w parkach narodowych, ktéry byt
skutkiem m.in. ograniczen w zakresie wyjazdéw zagranicznych, wigzat sie z problemem
tamania zasad. Badane podmioty w swoich mediach spotecznos$ciowych wskazywaty na
nastepujace kwestie:

- nocna turystyka piesza i ,skiturowa” (problem zanieczyszczania §wiattem i pto-
szenia zwierzat),

- nielegalne wjazdy rowerami na grzbiety gér, poruszanie sie poza wyznaczonymi
szlakami (problem zadeptywania muraw),

- nielegalne puszczanie dronéw,

- rézne akty wandalizmu, np. niszczenie obiektéw na terenie parkéw,

- osoby nietrzeZwe na szlakach.

Na portalach spoteczno$ciowych wszystkich badanych podmiotéw pojawity sie
réowniez informacje i zdjecia wskazujace na problem za$miecania parkéw (takze
w kontekscie pojawienia sie nowego rodzaju zanieczyszczen, np. maseczek). Aby
zminimalizowa¢ wskazane problemy, KPN zorganizowat akcje edukacyjna ,Jej Wy-
soko$¢ Murawa”, ktérej celem byta edukacja w zakresie ochrony muraw, oraz akcje
#weekendBezSniezki, ktéra miata zacheci¢ do odwiedzania miejsc z dala od zattoczo-
nych szlakéw. Ciekawym produktem KPN jest réwniez projekt ,Zatrzymaj inwazje!”
i nagrany w ramach tej akcji film ,Czyste Karkonosze”, promowany w mediach spo-
tecznosciowych pod hastem: ,Co w gory przynosisz ze soba wynosisz!”. TPN w ramach
projektu ,Smieci?! Kto to widzial?!” stworzyt m.in. cykl podkastéw ,Z mitosci do goér”
oraz cykl filméw ,Dzikim Okiem”. BPN zorganizowat z kolei wspomniana akcje #GEST
DLA ZIEMI. Celem wymienionych projektéw byto podnoszenie poziomu $wiadomoSci
ekologicznej i ksztalttowanie postaw ekologicznych spoteczenistwa poprzez promowanie
zasad zréwnowazonego rozwoju.

Pandemia wymusita intensyfikacje dziatan w zakresie ksztattowania produktu
w przestrzeniach wirtualnych, ktére charakteryzuje otwarto$¢, mozliwo$¢ nieskonczonej
rozbudowy oraz zapewnienie nieograniczonej i nieprzerwanej komunikacji. Wptyneta
réwniez na kreatywno$¢ i innowacyjno$¢ w zakresie ksztattowania produktu w nowych
warunkach. Analiza zawarto$ci przekazu wykazata, iz wszystkie z badanych podmiotéw
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zintensyfikowaty swoje dziatania w przestrzeniach wirtualnych (z wyjatkiem BPN, kt6-
ry nie organizowat webinaréw). Na szeroka skale badane podmioty podjety réwniez
dziatania w zakresie edukacji online. Na przyktad KPN w czasie pandemii opublikowat
w mediach spotecznosciowych ponad 1800 postéw edukacyjnych (fotografii i filméw)
i przeprowadzit ponad 200 zaje¢ edukacyjnych online (Karkonoski Park Narodowy w do-
bie pandemii Covid-19, 2021). Nalezy jednak zauwazy¢, iz cze$¢ podjetych przez parki
dziatann w tym zakresie nie jest kontynuowana (np. #poobiednirebus czy cykl leSnych
bajek w MPN). Pandemia stata sie szansa w zakresie wiekszej inkluzywno$ci (szersza
grupa odbiorcow, szersze zasiegi wydarzen)., m.in. w przypadku bajki ,Mate Karkono-
sze” naktad wydanej wczes$niej publikacji to ok. 1500 egzemplarzy, a jeden odcinek bajki
to 2600 wyswietlen (Karkonoski Park Narodowy w dobie pandemii Covid-19, 2021).
Zarzadzajacy parkami narodowymi zyskali nowe umiejetnosci i narzedzia w zakresie
ksztattowania produktu. Nowe do$wiadczenia daja nadzieje na kontynuacje dziatalnosci
online w przysztosci i utrzymanie podejscia hybrydowego w ksztattowaniu produktu
turystycznego, co ma niezwykle istotne znaczenie z punktu widzenia jego ztozono$ci
oraz problematyki zréwnowazonej turystyki w parkach narodowych.

WNIOSKI I DYSKUSJA

Prognozowanie zmian wywotanych pandemiag COVID-19 moze opierac¢ sie jedynie na
szacunkach, poniewaz na obecnym etapie specjalisci nie potrafig przewidzie¢ zakoncze-
nia zagrozenia epidemicznego. Okres wychodzenia z kryzysu bedzie sie zdecydowanie
réznit w poszczegdlnych krajach, a efekty pandemii beda widoczne po stronie zaréwno
popyty, jak i podazy. Trudno okresli¢, jak duze beda skutki epidemii, gtéwnie ze wzgledu
na ogromny zasieg oraz fakt, iz préba historycznych przypadkéw jest niewielka (Sieron,
2020). Ztozonos$¢, niepewnos¢ sytuacji kryzysowej oraz jej charakter dualny powoduja,
iz mozliwe drogi wyjscia z kryzysu dopiero sie wytaniaja, maja charakter dyskusyjny
i czeSciowo sprzeczny (Banaszyk, Gorynia, 2020).

W artykule wykazano, Ze pandemia COVID-19 wptyneta na kreowanie produktu tury-
stycznego w parkach narodowych. Nalezy jednak pamieta¢ o ré6znych uwarunkowaniach
charakteryzujacych poszczegdlne polskie parki narodowe. Czynnikami wptywajacymi na
zréznicowany ruch turystyczny sa przede wszystkim: potoZenie geograficzne (charakter
obszaruijego walory), dostepnos$¢ komunikacyjna i infrastruktura turystyczna (umozli-
wiajace uprawianie réznych form turystyki; Miazek, 2020), a w dobie pandemii - oferta
nowego produktu turystycznego.

Jak wskazuja Dziedzic i Skalska (2012) substytucja wewnetrzna na rynku turystycz-
nym moze spowodowac zmiany zaréwno pozytywne, jak i negatywne. Biorac pod uwage
negatywne efekty o charakterze ekonomicznym spowodowane pandemia COVID-19,
pozytywna zmiang byt wzrost ruchu turystycznego w turystyce krajowej, ktéry pozwolit
na cze$ciowe niwelowanie strat spowodowanych wczesniejszym zamknieciem.

Pojawia sie jednak pytanie: czy po zakoniczeniu obostrzen dotyczacych ruchu tu-
rystycznego te osoby beda nadal odwiedzaé tereny przyrodnicze czy wréca do swoich
dawnych nawykdw? Wstepne badania pokazuja, Ze pandemia zmienita stosunek Polakéw
do ochrony $rodowiska. Z badan przeprowadzonych przez Publicis Media na zlecenie Fun-
duszu Zubraw 2021 r. wynika, iz 65% badanych uwaza, ze ochrona przyrody zyskuje na
znaczeniu, 50% respondentéw twierdzi, ze ich Swiadomo$¢ znaczenia przyrody w zyciu
i utrzymywaniu réwnowagi w naturze pojawita sie wraz z pandemia, a 75% uwaza, ze
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skuteczniejsze metody ochrony srodowiska sg koniecznos$cia, parki narodowe chronig
za$ zagrozone gatunki i ich liczba powinna zosta¢ zwiekszona (NowyMarketing, 2021).
Pandemia doprowadzi zapewne do znacznie powszechniejszej akceptacji technologii
cyfrowych w naszym Zyciu, trwale zmieniajac sposéb, w jaki pracujemy, uczymy sie,
robimy zakupy czy korzystamy z rozrywki i turystyki. Mimo Ze po ustaniu pandemii za-
pewne wrécimy do wielu wczesniejszych zachowan, to po zetknieciu sie z tak globalnym
i egzystencjalnym zagrozZeniem nasze dziatania moga sie sta¢ bardziej rozwazne, takze
w zakresie ochrony przyrody.

Waznym skutkiem pandemii w konteks$cie produktu turystycznego w parkach na-
rodowych moga by¢ zmiany w §wiadomosci ekologicznej turystéw. Parki narodowe sa
dla Polakéw wazne - znajduja sie na liscie miejsc w Polsce, ktére powinien zobaczy¢
obcokrajowiec, aby uznac¢ Polske za kraj interesujacy (CBOS, 2010).

Poczucie indywidualnego i spotecznego bezpieczenstwa, przektadajace sie na pod-
niesienie jako$ci zdrowia fizycznego i psychicznego, moze doprowadzi¢ do trwatego
wzrostu popularno$ci parkéw narodowych réwniez w przypadku tych turystéw, ktérzy
ich przed pandemia nie odwiedzali. W dobie pandemii parki staty sie bowiem waznym
Zroédtem przetrwania globalnego kryzysu zdrowotnego. Jak wskazuja wyniki badan,
istnieje bezposredni zwiazek miedzy wizytami na obszarach chronionych a indywidual-
nym zdrowiem psychicznym i dobrostanem ludzi, co przektada sie na istotng, wczes$niej
nierozpoznang warto$¢ ekonomiczng obszaréw chronionych (Kim i in., 2015). Wedtug
analiz naukowcédw z Australii przebywanie na obszarach zielonych podnosi poziom
ogoblnego zadowolenia z zycia. W przypadku parkéw narodowych wynik ten jest nawet
kilkukrotnie wyzszy, co oznacza, iz pozytywny efekt nie tylko nie stabnie z kolejnymi
wizytami, lecz wrecz sie kumuluje (Buckley i in., 2019). Dlatego tak waznym zadaniem
staje sie edukacja ekologiczna - chodzi o to, by nowi turysci nie szkodzili zadaniom
ochronnym na obszarach przyrodniczo cennych.

Zakres, w jakim zmiany w nawykach turystéw odwiedzajacych parki narodowe
utrwalga sie po ustapieniu pandemii, bedzie zaleze¢ od dziatan podjetych w trakcie jej
trwania i kontynuowanych tuz po jej zakoniczeniu. Nowo powstate produkty turystycz-
ne i dziatania w ramach nowych zasad promocji i obstugi ruchu turystycznego zmie-
nig zachowania turystéw (odkrycie przez te podmioty mozliwosci technologicznych).
Produkt oferowany przez parki narodowe réwniez sie zmieni, a pewne jego elementy
zostang zmodyfikowane. Wirtualne spacery po parkach narodowych, wykorzystywane
w czasie pandemii, beda nadal mozliwe po jej ustaniu - w ten sposéb moga stanowic
pierwszy punkt stycznosci turysty z parkiem, stuzy¢ edukowaniu turysty, ktéry chce
by¢ przygotowany do spotkania z danym regionem. Modyfikacja moze dotyczy¢ row-
niez oferty edukacyjnej, ktéra w formie zdalnej bedzie kontynuowana ze wzgledu na
powszechniejsza akceptacje technologii cyfrowych w czasie pandemii. Podmioty podazy
moga stwierdzi¢, iz ze wzgledéw ekonomicznych bardziej optaca sie oferowanie czesci
ustug w postaci zdalne;j.

Modyfikacja produktu parkéw narodowych dotyczy¢ tez bedzie podmiotéw noclego-
wych, gastronomicznych i informacyjnych obecnych na ich terenie. Zwiekszy sie poziom
automatyzacji oraz wykorzystania $rodkéw gwarantujacych indywidualne i spoteczne
bezpieczenstwo, np. zmniejszenie pojemnosci obiektéw noclegowych i gastronomicznych,
rozpowszechnienie programéw wirtualnych przewodnikéw, transakcji bezgotéwkowych,
rezerwacji online oraz mobilnych centréw dla zwiedzajacych.
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Odpornos¢ start-upéw na kryzys wywotany przez pandemig COVID-19.
Przyktad braniy turystycznej

Start-ups’ resilience to the crisis caused by the COVID-19 pandemic.
The case of tourism industry

Streszczenie: Branza turystyczna nalezy do sektoréw najbardziej dotknietych skutkami pandemii COVID-19.
W wyniku pandemii cze$¢ podmiotéw zostata zmuszona do zakonczenia swojej dziatalnosci, jednak dla
niektérych z nich sytuacja ta okazata sie szansg na wzrost i rozwoj. Niniejszy artykut ma dwa gtéwne cele.
Pierwszy z nich to synteza wnioskéw ptynacych z badan dotyczacych funkcjonowania start-upéw oraz ich
odporno$ci na kryzysy. Drugim jest wskazanie kierunkéw badan nad skutkami kryzysu wywotanego pandemia
COVID-19 dla start-updw dziatajacych w branzy turystycznej. W artykule zaprezentowano autorska typologie
start-upow w turystyce oraz przedstawiono wyniki dotychczasowych prac poswieconych tym podmiotom.
Whioski z przeprowadzonej analizy oméwiono w dwéch watkach: start-upy jako odpowiedz na pandemie
oraz warunki odpornosci start-upéw na zjawiska kryzysowe. Badane przypadki wskazuja, Ze okres pandemii
dla turystycznych start-upéw ma charakter ,tworczej destrukeji”, w ktérej dostep do kluczowych zasobow
(finansowych, relacyjnych i organizacyjnych) moze umozliwi¢ nie tylko przetrwanie, lecz takze poprawe
ich sytuacji. Przeprowadzona analiza pozwolita na sformutowanie kluczowych pytan badawczych, na ktére
odpowiedzie¢ powinny dalsze badania poswiecone turystycznym start-upom.

Abstract: Tourism industry has been one of the most affected by the COVID-19 pandemic. Some actors have
been forced out of business, but for some the pandemic has proven to be an opportunity for growth and
development. The article has two main aims. The first is to synthesize the conclusions of research regarding
the operation of start-ups and their resilience to crises. The second is to identify research directions on the
effects of the crisis caused by the COVID-19 pandemic on start-ups operating in tourism industry. The article
presents the results of previous work on tourism start-ups and the findings of a secondary data review, which
are organised into two themes: start-ups as a response to a pandemic and the effects of a pandemic on exist-
ing start-ups, coping strategies, and conditions for start-up resilience to crisis phenomena. The studied cases
indicate that the pandemic period for tourism start-ups has the character of “creative destruction”, in which
access to critical resources (financial, relational, and organisational) will not only enable their survival but
will bring about an improvement in their situation. The analysis allowed for the development of key research
questions by further studies on tourism start-ups.

Stowa Kkluczowe: COVID-19; odporno$¢ na kryzys; start-up; turystyka
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WSTEP

Turystyka nalezy do dziatalno$ci gospodarczych, ktére zostaty szczegélnie dotkniete
skutkami pandemii wywotanej wirusem COVID-19 (Baum, Hai, 2020; Sigala, 2020).
Wedtug danych UNCTAD (2021) zatamanie sie miedzynarodowej turystyki w wyniku
pandemii spowoduje straty w wysoko$ci ponad 4 bilionéw dolaréw w swiatowym PKB
w latach 2020 i 2021. Wyjatkowa wrazliwo$¢ turystyki na kryzysowe wydarzenia wynika
z globalnej wspétzaleznos$ci pomiedzy jej podmiotami (przedsiebiorstwami i krajami)
oraz ogromnej roli, jaka odgrywa bezpieczenistwo podrdéznych (Ritchie, 2004; Jiang,
Ritchie, Verreynne, 2019).

Skala zmian i skutki wynikajace z pandemii pozwalaja zaklasyfikowac to wydarzenie
jako metaforycznego czarnego tabedzia. Jest to okreslenie przypisywane zdarzeniom
o wielkim znaczeniu i powaznych konsekwencjach, ktére dramatycznie zmieniaja $ro-
dowisko polityczne i gospodarcze (Winston, 2020). Czarne tabedzie to takze zdarzenia,
ktére moga stanowi¢ szanse dla podmiotéw wiasciwie odczytujacych sygnaty rynkowe
i dostosowujacych sie do nowych warunkéw prowadzenia biznesu. Jest to wreszcie
i takie zdarzenie, ktére wywotato potrzebe gruntownej zmiany sposobéw uprawiania
nauk ekonomicznych - w aspekcie zar6wno ontologicznym, jak i epistemologicznym
oraz metodologicznym (Banaszyk i in., 2021).

Zamkniecie gospodarki i znacznej cze$ci aktywnoSci spotecznej byto egzogenicz-
nym wstrzasem dla wielu podmiotéw, w tym dla innowacyjnych start-upow (Kuckertz
i in., 2020). Start-upy naleza do przedsiebiorstw, ktére maja potencjalnie najwieksze
szanse na wykorzystanie szybko zachodzacych zmian. Wynika to z ich cech, czyli du-
Zej innowacyjnosci, ciagtej gotowosci na zmiany produktu, modelu biznesowego oraz
nowoczesnych technologii, bedacych rdzeniem ich dziatalnosci. Jak przekonuje Dalton
(2020), 50 jednorozcow, tj. startup-6w wycenianych na wiecej niz miliard dolaréw, zo-
stato zatoZonych w czasie recesji po kryzysie finansowym z roku 2008. Jednocze$nie sa
to przedsiewziecia szczegblnie narazone na wstrzasy wywotane zmianami warunkéw
rynkowych. Dysponuja one relatywnie niewielkimi zasobami i w efekcie sa bardziej po-
datne na zatamania gospodarcze niz inne podmioty. Start-upy w poréwnaniu z matymi
i Srednimi przedsiebiorstwami angazuja sie w dziatalno$¢ obarczona wysokim ryzykiem
i napotykaja na ograniczenia w dostepie do tradycyjnych Zrédet finansowania (OECD,
2020).Jednoczesnie sa to podmioty, ktére w niewielkim stopniu korzystaja ze wsparcia
oferowanego w celu przeciwdziatania negatywnym skutkom pandemii.

Dotychczasowe badania, prowadzone m.in. w Niemczech (Kuckertz i in., 2020),
wskazuja, Ze start-upy stoja w obliczu natychmiastowych i namacalnych konsekwencji
wybuchu epidemii COVID-19, zwtaszcza w postaci zmniejszonej sprzedazy przy utrzymu-
jacych sie kosztach statych. W globalnym badaniu 91% start-upéw wskazato, Ze ich biznes
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zostatl dotkniety przez pandemie (STATION F, 2020). W raporcie Polskie Startupy 2020
(Startup Poland, 2020) zauwazy¢ mozna silng polaryzacje w ocenie wptywu pandemii
na funkcjonowanie start-upéw. Az 29% start-updw ocenia, ze wptyneta ona negatywnie
na ich dziatalno$¢, a jednocze$nie 24% sadzi, ze miata ona pozytywne oddziatywanie
(Startup Poland, 2020). Do najczes$ciej wskazywanych negatywnych konsekwencji na-
leZza: niemoznos$¢ pozyskania nowych odbiorcéw produktéw i ustug, spadek sprzedazy,
mniejsza lojalno$¢ klientéw, a takze utrata warto$ciowych pracownikéw. Jednoczesnie
najczesciej wskazywane pozytywne skutki pandemii to pozyskanie nowych odbiorcéw
oraz zauwazalny wzrost sprzedazy. Ocena wptywu pandemii uzalezniona jest od rodzaju
rynku, na ktérym funkcjonuja start-upy (Startup Poland, 2020). Najlepiej radza sobie
branze greentech oraz cleantech, a co za tym idzie - start-upy tworzace produkty i roz-
wigzania odpowiadajace naich potrzeby. W dobrej sytuacji sa tez podmioty zajmujace sie
cyberbezpieczenstwem, e-sportem, gaminigiem i branza medyczna. Wér6d segmentéw
rynku radzacych sobie gorzej w pandemii mozna wskazac¢ na start-upy oferujace ustugi
z zakresu HRtech i blockchain. Trudno$ci przezywaja obecnie rowniez takie sektory jak:
foodtech, transport oraz turystyka (Startup Poland, 2020).

Celem artykutu jest jest synteza wnioskéw ptynacych z badan dotyczacych funkcjo-
nowania start-upéw i ich odpornosci na kryzysy, a takze rozpoznanie kierunkéw badan
nad odpornoScia start-upow na kryzys wywotany przez pandemie COVID-19. W artykule
zaprezentowano autorska typologie start-updw w turystyce oraz przedstawiono wyni-
ki dotychczasowych prac poswieconych turystycznym start-upom. Wnioski z analizy
uporzadkowano nastepujaco: start-upy jako odpowiedZ na pandemie oraz warunki
odpornosci start-upéw na zjawiska kryzysowe. Przeprowadzona analiza pozwolita na
sformutowanie kluczowych pytan badawczych, na ktére odpowiedzie¢ powinny dalsze
badania poswiecone temu zagadnieniu.

STARTUPY W TURYSTYCE — PRZEGLAD BADAN

Zdaniem Blanka i Dorfa (2013, 19) start-up to ,tymczasowa organizacja zajmujaca sie
poszukiwaniem skalowalnego, powtarzalnego i rentownego modelu biznesowego”.
Do kluczowych cech start-upéw naleza m.in.: niskie koszty rozpoczecia dziatalnosci,
zwiekszone ryzyko w poréwnaniu ze standardowymi przedsiewzieciami oraz zwrot in-
westycji (Lopusiewicz, 2013). W ostatniej dekadzie przedsiebiorstwa typu start-up staty
sie najwazniejsza sita napedowa wzrostu gospodarczego (Kalogiannidis, Chatzitheodo-
ridis, 2021), co jest efektem ich innowacyjnosci i zdolnosci wykraczania poza zwykty
spos6b prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Po uzyskaniu dojrzatosci start-upy
przeksztatcaja sie w tradycyjne” przedsiebiorstwa. Do najbardziej znanych start-upoéw,
ktoére z sukcesem weszty w te faze, zaliczamy takie firmy jak: Google, Facebook, Airbnb
czy Uber.

Branza turystyczna ze wzgledu na istotna role nowych technologii, heterogeniczny
produkt, ciagta mobilno$¢ turystéw oraz potrzebe dostarczania informacji w czasie
rzeczywistym oferuje bardzo atrakcyjne warunki dla innowacyjnych przedsiebiorstw
typu start-up. Trzmielak i in. (2021) opracowali typologie turystycznych start-upéw,
klasyfikujac je do nastepujacych grup:

- aplikacje zwiekszajace bezpieczenistwo podrézy,
- strony internetowe i aplikacje pos§wiecone transportowi, ktére pomagaja wskazywac
atrakcje i dogodne $rodki transportu,
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aplikacje pozwalajace na znalezienie towarzyszy podrdzy - aplikacje te moga znaj-
dywac osoby podroézujace w to samo miejsce i korzystajace z tych samych srodkéw
transportu,

ustugi concierge - aplikacje, ktére pomagaja hotelom $wiadczy¢ dodatkowe ustugi,
lub aplikacje faczace spotecznos$ci $wiadczace ustugi concierge z podréznymi,
aplikacje i strony internetowe do planowania podroézy - takie aplikacje oferuja np.
planowanie podrdézy zgodnie z ustalonym budzetem,

aplikacje utatwiajace taczenie podréznikéw z miejscami i firmami - ich zadaniem
jest pomoc podréznikom w poznaniu lokalnego zycia w danym kraju / miejscu
docelowym,

aplikacje i strony dla os6b niepetnosprawnych, ktére utatwiajg podrézowanie.
Biorac pod uwage turystyczny taiicuch wartosci, tj. chronologiczne zestawienie etapow

organizacji podroézy, opracowano autorska typologie start-upéw (zob. tabela 1).

Tabela 1. Typologia start-upéw turystycznych na podstawie miejsca w turystycznym tancuchu wartosci

Rola start-upéw (problem, ktéry

komunikacja z go$ciem
automatyzacja obstugi, prezentacja

Faza Lo Przyktad start-upéw
rozwiazuja)
Przed podroéza — prezentacja atrakcyjnych miejsc Getaway
— zrédto inspiracji Pack point
— organizacja podrézy - kompletowanie | TripCase
pakietow ustug Visited
— pomoc w przygotowaniu sie
do wyjazdu, np. lista rzeczy
do zabrania
Podroéz — poszukiwanie dogodnych potaczen Blablacar
do iz miejsca — poréwnywanie $rodkéw transportu Skyscanner
docelowego — zakup biletéw na przejazd Fly4free
E-podroznik
Zakwaterowanie — wyszukiwanie i rezerwacja miejsc Airbnb
noclegowych HomeToGo

WakacyjniPiraci
HotelTonight

indywidualne trasy turystyczne
prezentacja informacji o zwiedzanych
obiektach

rezerwacje i zakup biletéw

i sprzedaz ustug dodatkowych Bidroom
Wyzywienie — wyszukiwanie i rezerwacja miejsc Pyszne.pl
w placéwkach gastronomicznych Glovo
— poréwnywanie lokali, dzielenie sie
opiniami
— zamawianie jedzenia na wynos
Transport na — wyszukiwanie polaczen w komunikacji | Jakdojade
miejscu lokalnej (zbiorowej i indywidualnej) Bolt
— zakup biletéw Lime
— wynajem $rodkéw transportu Blinkee.city
Zarzadzanie — ptatnos¢ Revolut
finansami — wymiana walut Curve
Zwiedzanie — audioprzewodniki Foursquare
i atrakcje — przewodniki oparte na rozszerzonej Freetour
rzeczywistosci GetYourGuide

Zrédto: opracowanie wiasne
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Znaczaca grupe turystycznych start-updw stanowia te, ktore kieruja oferte do klien-
tow instytucjonalnych (B2B). Naleza do nich dostawcy rozwigzan automatyzujacych
procesy zwigzane z:

- prezentacja oferty na stronie i procesem rezerwacyjnym (np. Profitroom),
- ustalaniem cen i zarzadzaniem przychodem (np. RoomPriceGenie),

- automatyzacjg obstugi klienta (np. Roomio),

- badaniem klientéw i budowaniem pozytywnego wizerunku (Social WiFI).

Dotychczasowe badania nad startup-ami w turystyce sa nieliczne i dotycza takich
aspektow jak zastosowanie grywalizacji, identyfikacja czynnikéw sukcesu czy mozliwosci
pozyskania finansowania. Na przyktad Mileva i in. (2021) zbadali wykorzystanie aplikacji
opartych na rywalizacji i lokalizacji w miejscowoSciach turystycznych na przyktadzie
Sofii. Filieriiin. (2021) przeanalizowali turystyczne start-upy wykorzystujace sztuczna
inteligencje. Z kolei Liu i in. (2021) skoncentrowali sie w swoich badaniach na fundu-
szach venture capital i sposobie formowania sieci powigzan z turystycznymi start-upami.

Istotnym watkiem w badaniach nad start-upami w turystyce jest badanie Zrédet ich
sukces6w. Hashemi i Azari (2021) podkreslaja, Ze czynniki sukcesoéw start-upéw w tym
obszarze moga by¢ istotnie odmienne od start-upéw funkcjonujacych w tradycyjnych
przedsiebiorstwach. Zdaniem badaczy do podstawowych determinant sukcesu nale-
73 cechy zatozycieli i ich osobowos$¢, cechy srodowiska (tzw. ekosystemu), w ktérym
powstaje start-up, umiejetnosci techniczne i menedzerskie zatozycieli, rozpoznanie
rynku pod katem nowego rodzaju ustug i produktéw, dostepnos$¢ dla konsumentéw
i uzytkownikéw, zasoby oraz infrastruktura techniczna (Presenza i in., 2019; Hashemi,
Azari, 2021). Z badania, ktére prowadzili Presenza i in. (2019), wynika, Ze o sukcesach
turystycznych start-upéw decyduja nastepujace cechy przedsiebiorcéw: ekstrawersja,
ugodowo$¢, pewnos¢ siebie, sumiennos$é i otwarto$¢ na doswiadczenia.

W kolejnej cze$ci zostana zaprezentowane skutki, jakie spowodowata pandemia
COVID-19 dla branzy turystycznej, a takze determinanty odpornosci przedsiebiorstw
na zdarzenia kryzysowe.

ODPORNOSC PRZEDSIEBIORSTW TURYSTYCZNYCH NA ZDARZENIA
KRYZYSOWE

Pandemia wywotana wirusem COVID-19 jest jednym z wielu zdarzen kryzysowych, ktére
dotkneto branze turystyczna w ostatnich dekadach. Turystyka silnie ucierpiata w wyniku
zamachéw 11 wrze$nia 2001 r. w Nowym Jorku, zamachéw terrorystycznych w Euro-
pie w latach 2004 i 2005, tsunami w Azji w 2004 r. czy SARS w roku 2003. Zdarzenia
te wywotaty znaczace i krotkotrwate ograniczenia w ruchu turystycznym, a badaczom
pozwolity przesledzi¢ zjawisko zarzadzania kryzysem i powrotu do normalnosci (Jiang,
Ritchie, 2017; Ritchie, 2004).

Jednak to wtasnie pandemia COVID-19 spowodowata niespotykany dotad spadek
ruchu turystycznego oraz olbrzymie straty dla podmiotéw tworzacych gospodarke tury-
styczng (Gretzeliin., 2020). Konsekwencje pandemii dla branzy turystycznej mozna roz-
patrywac w kategoriach pierwotnych zmian ilo§ciowych i wtérnych zmian jako$ciowych.
Bezposrednia konsekwencja rozprzestrzeniania sie koronawirusa byto ograniczenie
aktywnosci turystycznej, wynikajace z koniecznos$ci zachowania dystansu spotecznego
i izolacji. W efekcie ograniczen wprowadzonych przez rzady wiekszos$ci panistw ruch
turystyczny w 2019 r. praktycznie zamart, a w kolejnych miesigcach fluktuowat w reakcji
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na nastepujace po sobie okresy wzglednej normalnosci oraz kolejne fale intensyfikacji
pandemii i zwigzanych z tym obostrzen.

Zmniejszenie ruchu turystycznego miato bezposredni wptyw na branze turystyczna
na $wiecie i w Polsce. W pierwszym kwartale 2021 r. pierwszy raz od niemal dekady
liczba podmiotéw z branzy turystycznej wykres$lonych z rejestru KRS przekroczyta
liczbe nowych firm. W tym samym okresie zawieszono dziatalno$¢ niemal 500 hoteli
i obiektow noclegowych, o 50% wiecej nizZ w analogicznym okresie poprzedniego roku
(Mam Startup, 2021a).

Skutkiem ograniczenia ruchu turystycznego byty wtérne zmiany jako$ciowe zwia-
zane z dostosowaniem sie podmiotéw gospodarki turystycznej do zmieniajacych sie
oczekiwan nabywcéw i narzuconych ograniczen formalnych. Obawy przed dalekimi
podrézami przyniosty renesans turystyce krajowej i tzw. minipodrézom. Konieczno$¢
zachowania dystansu spotecznego spowodowata zmiane oczekiwan w stosunku do miejsc
noclegowych i wzrost zainteresowania obiektami typu domki kempingowe, apartamenty
czy kampery. Wzrosta takze popularnos$¢ indywidualnych $srodkéw transportu, ktore
umozliwiajgq ograniczenie kontaktéw spotecznych. Istotng zmiang jako$ciowa spowo-
dowang przez pandemie byto przyspieszenie proceséw substytucji pracy za sprawa
technologii. W gastronomii procesy zamawiania, ptatnosci i dostawy byly realizowane
z wykorzystaniem aplikacji i stron internetowych, wzrosto takze znaczenie ptatnosci
bezgotéwkowych.

W konteks$cie wskazanych zmian istotnego znaczenia nabiera problem odporno-
$ci przedsiebiorstw turystycznych (resilience), rozumianej jako zdolno$¢ organizacji
do utrzymania i dostosowania swojej podstawowej struktury i funkcji w obliczu zakto-
cen (Holling, 1973 za: Jiang, Ritchie, Verreynne, 2019). Koncepcja odpornosci pozwala
zrozumie¢, w jaki sposéb organizacje turystyczne moga skutecznie reagowac i pozy-
tywnie adaptowac sie do zmieniajacego sie otoczenia. Pforr i Hosie (2008) uwazaja, ze
zarzadzanie kryzysowe powinno w szerokim zakresie dazy¢ do przewidzenia mozliwych
zdarzen kryzysowych, ktére moga wystapic (etap przedkryzysowy), w celu zmniejszenia
lub ztagodzenia skutkéw kryzysu (faza kryzysowa) oraz szybkiego, skutecznego okresle-
nia i naprawienienia szk6d wyrzadzonych kryzysem (faza pokryzysowa). W obecnych
warunkach gtebokiej niepewnosci istnieje potrzeba, aby przedsiebiorcy rozpoznawali
zaréwno istniejace ryzyko, jak i pojawiajace sie szanse, co pozwoli im zrozumie¢ zmiany
spotecznych i rynkowych potrzeb spoteczenstwa (Ratten, 2020).

Jiang, Ritchie i Verreynne (2019) uwazajg, Ze jedna z kluczowych determinant
odpornoSci przedsiebiorstw turystycznych na zdarzenia kryzysowe sg ich zdolnosci
dynamiczne. Pozwalajg one tworzy¢ nowe lub modyfikowac juz istniejace zasoby i rutyny
organizacyjne, dostrzegac i wykorzystywac szanse tkwigce w otoczeniu oraz utrzymywac
lub poprawiaé¢ zdolno$¢ rywalizacji w dynamicznym otoczeniu. Zdolnos$ci dynamiczne
mozna okresli¢ jako ,umiejetno$¢ integrowania, budowania i rekonfiguracji wewnetrz-
nych i zewnetrznych kompetencji w celu sprostania szybko zmieniajagcemu sie otoczeniu”
(Teece, Pisano, Shuen 1997, 517) lub ,specyficzne procesy strategiczne i organizacyjne,
takie jak rozwoj produktu, alianse i podejmowanie decyzji strategicznych, ktére tworza
warto$¢ dla firm na dynamicznych rynkach” (Eisenhardt, Martin 2000, 1106). Dynamiczne
zdolnos$ci pomagaja organizacjom dostosowac sie do zmieniajacego sie otoczenia poprzez
wykorzystanie rezerwowych zasobow (slack resources) i przeksztatcenie rutyn operacyj-
nych w celu osiagniecia odpornosci na zjawiska kryzysowe (Teece, 2007). Jiang, Ritchie
i Verreynne (2019) uwazaja, Zze do kluczowych kompetencji przedsiebiorstw najczesciej
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zalicza sie zdolnoSci ciagtego modyfikowania rutyn operacyjnych, proaktywne zdolno$ci
uczenia sie, style przywédztwa organizacyjnego, tworzenie sieci oraz wspotprace. Z badan
prowadzonych w Niemczech wynika, ze jednym z kluczowych zasobéw wykorzystywa-
nych przez start-upy w celu radzenia sobie w warunkach kryzysu wywotanego przez
COVID-19 s3g zasoby relacyjne, ktére obejmowatyby przychylno$¢ partneréw, wzajemne
wsparcie w spoteczno$ci startup-owej oraz dostep do kapitatu spotecznego (Kuckertz
iin., 2020). Do innych kluczowych zasobéw wskazywanych przez zatozycieli startup-éw
naleza zasoby finansowe, ktére pochodza ze sSrodkéw wewnetrznych lub sa efektem
ubiegania sie o wsparcie rzadowe lub fundusze typu venture capital (Liu i in., 2021).

START-UPY TURYSTYCZNE WOBEC PANDEMII ORAZ DETERMINANTY
ODPORNOSCI NA KRYZYS

Aby osiagnac cel artykutu, nalezato przeprowadzi¢ analize z wykorzystaniem zréznico-
wanych Zrédet wtérnych. W kolejnej czesci niniejszego tekstu przedstawione zostaty jej
wyniki, ktére podzielono na dwa watki:
- start-upy jako odpowiedZ na pandemie oraz skutki pandemii dla juz istniejacych
start-upéw,
- determinanty odpornoSci start-upéw na kryzys.

START-UPY JAKO ODPOWIEDZ NA PANDEMIE

Pandemia jest bezposrednim impulsem do tworzenia nowych start-upéw, ktére odpo-
wiedzialy na przejawy i przyczyny kryzysu. Ze wzgledu na fakt, ze fizyczna aktywno$¢
turystyczna zostata ograniczona, zaspokajanie potrzeb turystycznych zostato przenie-
sione do rzeczywistoS$ci wirtualnej. Galerie i muzea zaoferowaty mozliwo$¢ wirtualnego
zwiedzania (np. multimedialnemuzeum.pl, cinematicvr.pl), portale spotecznosciowe
i nowe aplikacje zachecaty do wspominania ostatnich podrézy i planowania nowych
wyjazdéw (np. SygicTravel, PlacesBeen). W oczekiwaniu na powrét turystéw atrakcje,
regiony i przedsiebiorstwa przeniosty swa aktywno$¢ do Swiata online, majac nadzieje
na utrzymanie lub wzmocnienie relacji z potencjalnymi klientami (Gretzel i in., 2020).

Start-upy umozliwity takze rozwigzanie probleméw wynikajacych z nowych wy-
zwan, ktére pojawity sie w obszarze turystyki, gdy podrézowanie stato sie znowu moz-
liwe. Do gtéwnych wyzwan naleza: konieczno$¢ ograniczenia bliskich interakcji mie-
dzyludzkich poprzez digitalizacje (substytucje pracy za sprawa technologii), np. dzieki
bezdotykowemu obstugiwaniu ptatnosci, konieczno$¢ monitorowania zdrowia turystéw,
potrzeba kontroli nowych dokumentéw podrézy, np. certyfikatow szczepien. W efekcie
powstawaty zupetnie nowe aplikacje lub aplikacje juz istniejace oferowaty rozwiazania,
ktére odpowiadaty na nowe problemy.

Swiatowa Organizacja Turystyki (UNWTO) we wspétpracy ze Swiatowa Organizacja
Zdrowia (WHO) ogtosita w 2020 r. konkurs, ktérego celem byto wytonienie najbardziej
innowacyjnych start-upéw, mogacych pomdc zmniejszy¢ negatywny wptyw pandemii
koronawirusa na sektor turystyki, a takze zapewniajacych wsparcie dla podréznych,
przedsiebiorcéw oraz wtadz (UNWTO, 2020). W efekcie otrzymano ponad 1000 zgtoszen
zponad 100 krajéw. Jednym z finalistow konkursu jest aplikacja MyStay (https://www.
gomystay.com), stworzona z mys$la o obiektach noclegowych. Aplikacja oferuje mozliwo-
$ci bezkontaktowego zameldowania, przekazywania waznych informacji, wymeldowania
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sie i optacenia pobytu. Dzieki zintegrowaniu z komunikatorami internetowymi umozli-
wia takze tatwa komunikacje z go$¢mi. Kolejnym finalista byt start-up WeBee (https://
www.getwebee.com). Zgodnie z zatozeniami twdrcow tej aplikacji goScie hotelowi moga
zgtasza¢ dowolne Zadania za posrednictwem smartfonéw (i0S, Android) bez potrzeby
komunikacji bezposredniej. Rozwigzanie to zapewnia odwiedzajacym bezdotykowy
check-in, wejscie do pokoju bez klucza oraz digitalizacje wszystkich tresci, takich jak
menu czy ptatnos$ci mobilne.

Koronawirus miat tez istotny wptyw na juz istniejace start-upy. Cze$¢ z nich nie pora-
dzita sobie ze znacznym spadkiem popytu i musiata zakonczy¢ dziatalno$¢ (Kalogiannidis,
Chatzitheodoridis, 2021). Cze$¢ jednak dostosowata sie do nowych warunkéw i w efekcie
nie tylko przetrwata ten czas, lecz takze wykorzystata go na poprawe swojej sytuacji.

Pandemia zwiekszyta poziom akceptacji technologii zaréwno wsréd finalnych na-
bywcéw (turystéow), jak i wéréd podmiotéw $wiadczacych ustugi (np. hoteli). Przetamanie
obaw w stosunku do technologii moze mie¢ konsekwencje takze w obszarach, ktére nie
dotycza bezposrednio obstugi gosci i nie wynikaja z obostrzen pandemicznych. Ogélna
zmiana nastawienia w stosunku do technologii sprawi, ze przedsiebiorcy beda bardziej
sktonni do implementacji nowych rozwiazan w réznych obszarach funkcjonowania
swojego biznesu. Tym, co wyréznia start-upy wsréd innych rodzajéw dziatalnosci, jest
duza gotowos$¢ do zmian. Dla start-upéw zmiana, czyli zwrot (pivot), jest zjawiskiem
naturalnym i czestym. Oznacza to, Ze start-upy byty potencjalnie gotowe do dokonania
czasami radykalnych przeksztatcen, polegajacych na modyfikacji produktu, rynku czy
modelu biznesowego. Do najwiekszych beneficjentéw zmian wynikajacych w pandemii
naleza start-upy zwiazane z:

- dostawa jedzenia z restauracji (UberEats, Glovo, Bolt, Pyszne.pl),
- transportem lokalnym (Uber, Bolt),
- automatyzacja proceséw obstugi gosci, np. self check-in, komunikacja (iLumio,

ExtralnHotel, iBeeQ),

- spotkaniami wirtualnymi, konferencjami online (Zoom, Gridaly, GoToMeeting).

DETERMINANTY ODPORNOSCI START-UPOW NA KRYZYS

Na potrzeby tego artykutu przeprowadzona zostata analiza odpowiednich publika-
cji, a takze wywiaddw z witascicielami i zatozycielami turystycznych start-updéw, ktora
pozwolita na identyfikacje dziatan oraz kluczowych zdolnosci i zasobéw niezbednych
do przetrwania kryzysu. Uzyskane wyniki zostaty przedstawione w tabeli 2.

Jak wynika z globalnego badania start-up6w az 18% podmiotéw w okresie pandemii
dokonato istotnej zmiany w swoim biznesie (pivot), a kolejne 13% rozwaza taka zmiane
w najblizszych szesciu miesigcach (STATION F, 2020). Badania w polskich start-upach
wskazujg, ze ponad 1/4 firm zmienita sw6j model biznesowy, dostrzegajac nowe szanse
wynikajace z pandemii (Startup Polska, 2020).

Przyktadem start-upu, ktoéry zareagowat na zmiany wynikajace z pandemii, jest
m.in SmartGuide (https://www.smart-guide.org). Aplikacja oferuje dowolnie konfigu-
rowalne trasy, w ktoérych oprowadzanie ma charakter spersonalizowanego audio prze-
wodnika. Pierwszym krokiem, ktéry zostat podjety przez zarzadzajacych w momencie,
gdy rozpoczat sie kryzys wynikajacy z pandemii, byta redukcja kosztéw dziatalno$ci
0 70% (DepoVentures, 2021). Pozwolito to na przetrwanie najtrudniejszego etapu, gdy
aktywno$¢ turystyczna zostata zamrozona. Nastepnie firma odpowiedziata na nowe



198 MARCIN OLSZEWSKI
Tabela 2. Dziatania podejmowane przez start-upy w obliczu kryzysu
Faza Cel Mozliwe dziatania Klu.c zowe 2aso by
i zdolnosci

Przedkryzysowa przeciwdziatanie pozyskanie - dostep do zasob6éw
potencjalnym dodatkowych zasobéw (finansowych,
kryzysom zr6znicowanie bazy technologicznych,
gotowos$¢ na wypadek klientéw ludzkich)
kryzysu

Kryzysowa reagowanie na kryzys redukcja zatrudnienia | - elastyczne formy
utrzymanie aktualnej pozyskiwanie pomocy zatrudnienie
pozycji publicznej - dostep do zasobéw
minimalizowanie strat pozyskiwanie nowych finansowych
przetrwanie zrodet finansowania - diugotrwate kontrakty

i zamoéwienia

Pokryzysowa rozwoj wprowadzenie nowych | - zdolno$¢ odczytywania
powrdt do sytuacji produktow zmieniajacych sie
sprzed kryzysu wejscie na nowe rynki oczekiwan
wykorzystanie szans zmiana profilu - zdolno$¢ do realizacji
wynikajacych dziatalnosci zmian (pivotow)
z kryzysu - kompetencje

technologiczne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: DepoVentures (2021); STATION F (2020); Luden (2021); Mam
Startup (2021b)

oczekiwania turystéw zwigzane z koniecznoscig zachowania dystansu i brakiem moz-
liwosci korzystania z dostepnych przewodnikéw dostepnych. Rozwigzania oferowane
przez SmartGuide uwzgledniaty wiec cechy nowej, popandemicznej turystyki, takie
jak: indywidualizm, higiena (wtasne zestawy stuchawkowe) i dystans spoteczny (brak
koniecznosci zwiedzania w duzych grupach).

Kolejnym przyktadem start-upu, ktéry w okresie pandemii nie tylko utrzymat swoja
pozycje, lecz takze sie rozwinat, jest GetYourGuide. To globalna platforma rezerwacyjna,
ktéra jest swego rodzaju posrednikiem miedzy klientami a atrakcjami turystycznymi. Od
momentu powstania firmy w 2009 r. podrézni z ponad 170 krajéw zarezerwowali ponad
45 milion6w wycieczek, atrakc;ji i biletéw za posrednictwem GetYourGuide. Dzieki podje-
tym dziataniom kryzys wywotany przez pandemie stat sie dla tej firmy szansa na dalszy
rozwoj. Reorganizacja (m.in. przejscie na hybrydowy styl pracy) pozwolita zwiekszy¢
efektywno$¢ dziatania w tym trudnym okresie. Nils Chrestin, dyrektor finansowy, pod-
kresdla, Ze GetYourGuide ,wymys$lit na nowo wewnetrzne procesy”. Kluczowym zasobem,
ktory pozwala przetrwac ten trudny czas, jest zabezpieczenie srodkéw finansowych.
Firma w dwdéch rundach (w roku 2020 i 2021) pozyskata ponad 200 milionéw euro od
inwestoréw. Jak podkresla Chrestin: ,firma jest bardzo dobrze skapitalizowana. Nawet
gdyby obecny wolumen podrézy utrzymat sie przez trzy lata, nie zabraktoby nam kapi-
tatu” (Luden, 2021).

Innym przyktadem przekucia trudnej sytuacji w sukces jest firma Meetbit (http://
www.meetbit.it), czyli polski start-up, ktéry znajduje sie we wczesnej fazie tworzenia
aplikacji dla turystyki biznesowej. Kryzys wywotany pandemia spowodowat, ze zespét
tworzacy aplikacje przeszedt na zdalny tryb pracy, a faza testow ulegta przemodelowa-
niu. Jak podkres$la zatozyciel firmy (Mam Startup 2021b): ,istotne jest obserwowanie
tego, co dzieje sie z rynkiem spotkan, jak na obecna sytuacje reaguja jego uczestnicy, ale
takze to, jak rozwijaja sie technologie. Dzieki temu rozszerzyliSmy nasz projekt o kilka
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waznych scenariuszy awaryjnych, w ktérych nasza aplikacja bedzie cenng pomoca dla
uzytkownikow”. Zatozyciel uwaza takze, ze Zrédtem sukcesu w okresie pandemii jest
,umiarkowanie w wydatkach i skupienie na rozwoju kluczowej wartos$ci (przewadze
konkurencyjnej)”. Niezbedne jest takze realistyczne spojrzenie na perspektywy rozwo-
ju - oznacza to konieczno$¢ rewizji wielu prognoz i mozliwosci.

Jak wynika z analizy powyzszych przyktadéw, jednym z kluczowych czynnikow
majacych wplyw na przetrwanie start-upéw w okresie restrykcji pandemicznych jest
dostep do zasobdw finansowych, wynikajacy z dtugotrwatych kontraktéw z inwestorami.
Specyfika start-upéw jest to, ze dzieki pozyskaniu zewnetrznego finansowania moga
przez pewien czas prowadzi¢ dziatalno$¢ bez wzgledu na wyniki uzyskiwanie z dziatal-
nosci operacyjnej. Dla wielu start-updw dziatalno$¢ bez zysku jest stanem normalnym,
a oczekiwania inwestoréw dotycza zdolno$ci rozwoju i skalowania dziatalnos$ci w dtuz-
szej perspektywie czasu. Innym sposobem radzenia sobie z problemami wynikajacymi
z pandemii sg elastyczno$¢ i gotowos¢ do zmiany modelu biznesowego. Pandemia przy-
czynita sie do sukcesu tych start-upow, ktére potrafity wyjs¢ na przeciw zmieniajacym
sie oczekiwaniom klientéw indywidualnych i instytucjonalnych.

WNIOSKI

Pandemia COVID-19 to dla turystycznych start-upéw okres, ktéry mozna uznac za czas
Jtworczej destrukeji”. Z jednej strony gwattowny spadek popytu byt Zrédtem kryzysu dla
wielu podmiotéw i wymusit wprowadzenie znaczacych oszczedno$ci, a takze redukcji
zatrudnienia. Jednak z drugiej strony pandemia stata sie szansa dla zupetnie nowych
podmiotéw oraz okazja do udanych zwrotéw dla juz istniejacych firm.

Do kluczowych zasobéw i zdolno$ci dynamicznych w kontek$cie radzenia sobie start-
-upéw turystycznych ze skutkami kryzysu wywotanego przez pandemie koronawirusa
naleza: zdolno$¢ odczytywania zmieniajacych sie oczekiwan, zdolno$¢ wprowadzania
zmian (pivotéw), dostep do zasobéw (finansowych, technologicznych, ludzkich), ela-
styczne formy zatrudniania. Ponadto pandemia wptyneta na przyspieszenie proceséw
dygitalizacji, substytucje pracy przez technologie i rozwdj nowych rodzajow dziatalnos$ci
gospodarczej, ktére wypetnity luke w zakresie Swiadczenia ustug w okresie restrykcji.

Wreszcie pandemia wywotata trwate zmiany w zachowaniach i oczekiwaniach
nabywcoéw - ich dtugookresowe konsekwencje nie sa jeszcze znane. Biorac pod uwage
przeprowadzong w tym artykule wstepna analize, dalsze badania po$wiecone start-upom
w turystyce powinny odpowiedzie¢ na nastepujace pytania:

- Jaki jest faktyczny wptyw kryzysu wywotanego pandemia na wyniki turystycznych
start-upéw mierzone przez przychody, zyski oraz udziat w rynku?

- Jakie dziatania podejmowaty start-upy w zakresie zmiany instrumentéw konkuro-
wania (produktu, ceny, kanatéw dystrybucji, dziatann promocyjnych)?

- Jakie zmiany zostaty podjete w celu sprostania wyzwaniom wynikajacym z pandemii

w zakresie struktury zatrudnienia, zasobéw technologicznych, zasobéw finanso-

wych?

- Jak przebiegat proces dostosowania sie i reagowania na kryzys?
- Ktére zasoby oraz ktére dziatania podejmowane przez start-upy miaty najwiekszy
wptyw na zdolno$¢ przetrwania kryzysu?
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W dalszych badaniach nad procesami dostosowywania sie start-upéw i ich odporno-
$ci na kryzys wykorzystany moze zosta¢ dorobek naukowy z réznych dyscyplin. Teorie
i koncepcje, ktére moga wyjasnia¢ opisywane zjawiska, to m.in:

- teorie ewolucyjne (np. Nelson, 2020) - w zakresie kierunkéw proceséw dostoso-
wawczych,
- teoria zasobowa - w zakresie zasobowych uwarunkowan zdolnosci dostosowania

sie (Teece, 2007),

- teorie przedsiebiorczo$ci - w zakresie wptywu indywidualnych cech przedsiebiorcy

na zdolno$¢ sprostania kryzysom (Filieri i in., 2021),

- teorie zarzadzania kryzysem - w zakresie wyjasniania mechanizméw reagowania

start-upéw na skutki pandemii (Ritchie, 2004).

Zdaniem OECD (2020) podczas kryzysu zwigzanego z koronawirusem start-upy
maja i beda miaty istotny wplyw na catg gospodarke. Mtode innowacyjne firmy szybko
i elastycznie zareagowaty na pandemie, przez co odegraty kluczowa role we wspieraniu
wielu krajéw w przej$ciu na w peti cyfrowe prace, edukacje i ustugi zdrowotne, a takze
zapewnity innowacje w zakresie towaréw oraz ustug medycznych.

Dhugofalowe zmiany strukturalne, wywotane w gospodarce turystycznej kryzy-
sem spowodowanym przez COVID-19, moga by¢ pozytywne. Z jednej strony naturalna
sktonnos$¢ popytu turystycznego do restytucji spowoduje, Ze przedsiebiorstwa odzyskaja
utraconych klientéw. Z drugiej strony ruch turystyczny nie bedzie juz taki sam. Zmiany
w zachowaniach nabywcéw moga wptynac na ograniczenie negatywnych zjawisk, ktére
charakteryzowaty turystyke przed pandemia, np. nadmierna koncentracje aktywnosci
turystycznej w wybranych miejscach (overtourism) i mato zréwnowazony rozwdj, nie-
uwzgledniajacy szacunku dla $srodowiska naturalnego i lokalnych potrzeb spotecznych.
Petna ocena skutkéw kryzysu, szczeg6lnie w odniesieniu do zachowan start-updéw,
wymaga wiec dalszych pogtebionych badan.
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Wptyw pandemii COVID-19 na zarzgdzanie jokoscig
w historycznych obiektach hotelarskich w Polsce

The impact of the COVID-19 pandemic on the quality management
in historic hotel facilities in Poland

Abstrakt: Problematyka jako$ci jest kluczowym elementem gospodarki rynkowej. Zapewnienie odpowiedniego
poziomu jakos$ci débr i ustug, jak réwniez jego trwatego utrzymania stanowi obszar zainteresowania nauk
zwigzanych z zarzadzaniem jako$cia. Pandemia COVID-19 wywotata powszechny kryzys gospodarczy, ktory
wyjatkowo silnie wptynat na sektor ustug, zwtaszcza na obiekty hotelarskie, a takze na zarzadzanie jako$cia
w tym sektorze. Celem niniejszej publikacji jest przedstawienie wptywu pandemii COVID-19 na jako$¢ zarza-
dzania historycznymi obiektami hotelarskimi w Polsce. W czeSci teoretycznej autorzy wskazali na specyfike
hotelarstwa historycznego w Polsce oraz oméwili podstawowe pojecia zwigzane z zarzadzaniem jakoscia.
Autorzy przeprowadzili badania w formie wywiadu osobistego z losowo wybrana grupa wtascicieli i manageréw
obiektéw hotelarskich na terenie catej Polski. W cze$ci empirycznej przedstawiono wyniki przeprowadzonych
badan. Hipoteza badawcza opiera sie na zatozeniu, ze pandemia wplyneta na wdrozenie nowych procedur
i standardéw w obstudze hotelarskiej, wzrost kosztéw funkcjonowania obiektéw oraz wzrost cen. Publikacja
zostala napisana z wykorzystaniem materiatéw zwartych, publikacji naukowych, danych statystycznych
i netograficznych oraz danych pozyskanych za posrednictwem wywiadu osobistego.

Abstract: The issue of quality is a key element related to the market economy. Ensuring an appropriate level
of quality of goods and services, as well as its sustainable maintenance, is the area of interest of the sciences
related to quality management. The global COVID-19 pandemic sparked a widespread economic crisis that hit
the services sector particularly hard, especially in hospitality. Said pandemic was also not indifferent to the
quality management in this sector. The aim of this publication is to present the impact of the global COVID-19
pandemic on the quality of management of historic hotel facilities in Poland. In the theoretical part, the au-
thors showed the specificity of the historical hotel industry in Poland and discussed the concepts of quality
management. In order to achieve the assumed goals of the work, the authors conducted research in the form
of a personal interview on a randomly selected group of owners and managers of hotel facilities throughout
Poland. The research sample consisted of 61 hotels. The empirical part of the publication presents the results
of the research. The research hypothesis is based on the assumption that the pandemic resulted in the imple-
mentation of new procedures and standards in hotel service, an increase in the operating costs of facilities
and an increase in prices. The publication was written using compact materials, scientific publications, as well
as statistical and netographic data and data obtained through a personal interview.
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Sektor ustug jest istotng czescia globalnej gospodarki. W najbardziej rozwinietych eko-
nomicznie krajach §wiata ma on kluczowe znaczenie w tworzeniu PKB. Oferowanie ustug
polega na zaspokajaniu potrzeb klientéw i dostarczaniu im specyficznych korzysci (Ru-
dawska, 2009). Ustugobiorca wymaga od dostawcy zapewnienia odpowiedniego poziomu
jakosci realizowanej ustugi. Jakos$¢ jest z kolei waznym wyznacznikiem satysfakcji w za-
spokajaniu potrzeb klientéw (Panasiuk, 2021). Funkcjonowanie sektora turystycznego,
ktorego czescia sa obiekty hotelarskie, jest w szczeg6lny sposéb powiazane z jakoScia.
Wraz ze wzrostem kategoryzacji danego obiektu rosng zaréwno oczekiwania w zakresie
oferowanejjakosci, jak i wyzwania w zakresie wtasciwego zarzadzania jako$cia. Pandemia
COVID-19 i zwigzane z nig obostrzenia wstrzasnety branza hotelarska i jednocze$nie wy-
musity pewne zmiany w zakresie strategii zarzadzania (Drogon i Granecka-Wrzosek, 2018).

Celem niniejszej publikacji jest przedstawienie wptywu pandemii COVID-19 na
jakos$¢ zarzadzania historycznymi obiektami hotelarskimi w Polsce. Dla precyzyjnego zre-
alizowania celéw pracy postuzono sie przyktadami zréznicowanych obiektow zwiazanych
z organizacja GoScinne Zabytki. Hipoteza badawcza opiera sie zatozZeniu, Ze pandemia
wptyneta na: wdrozenie nowych procedur i standardéw w obstudze hotelarskiej, wzrost
kosztow funkcjonowania obiektoéw oraz wzrost cen. W swoim badaniu autorzy wyko-
rzystali wywiad osobisty. Respondentami byli gtéwnie wtasciciele i zarzadcy obiektéw
zwigzanych z organizacja Go$cinne Zabytki. Nie wszyscy z ankietowanych chcieli wzig¢
udziat w wywiadzie. Zebrane wyniki i ich analiza pozwolity jednak na wyciagniecie wielu
interesujacych wnioskéw i spostrzezen na temat funkcjonowania i podejscia do jakosci
w czasach COVID-19 w historycznych obiektach hotelarskich.

Motywacja do podjecia opisanych badan byty zainteresowania naukowe obu au-
toréw oraz istotna luka poznawcza w literaturze dotyczacej historycznych obiektéw
hotelarskich, a zwtaszcza ich dziatalno$ci w zmienionych warunkach w czasie pandemii
COVID-19.

HOTELARSTWO HISTORYCZNE W POLSCE

Wspéiczesne obiekty hotelarskie na $§wiecie nie stanowia monolitu. Hotelarstwo poddane
jest znaczacej dywersyfikacji w zakresie zar6wno samego charakteru danego obiektu, jak
i specyfiki §wiadczonych ustug. Posréd wielu rodzajow hoteli funkcjonujacych na rynku
na uwage zastuguja hotele historyczne (Kaniewska, 2009). Ich popularnos$¢ jest $cisle
powiazana ze zmianami zachodzacymi na rynku turystycznym, jak rowniez zmienno$cig
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gustow i preferencji klientéw. Hotelarstwo historyczne stanowi bowiem przeciwwage
dla popularnych przez lata modernistycznych sieciowych obiektéw o homogenicznym
charakterze swiadczonych ustug (Kaniewska, 2007).

Hotele historyczne sg unikatowymi obiektami (m.in. zamkami, patacami, dworami,
spichlerzami, klasztorami), ktére nie maja nic wspélnego z jednorodnym produktem
wspéiczesnych sieci hotelarskich. Ponadto wyréznia je (Rouba, 2001):

- wpis do rejestru zabytkoéw,
- potozenie zaréwno w centrach miast, jak i na peryferiach,
- poddawanie sie standardom kategoryzacyjnym.

Hotelarstwo historyczne sa tez wyjatkowe ze wzgledu na wyznawanie warto$ci histo-
rycznych, artystycznych i uzytkowych (https://www.magazynvip.pl/urok-zabytkowych-
-rezydencji/). Rozwo6j polskiego hotelarstwa historycznego jest $cisle powiazany z roz-
wojem tego segmentu rynkowego w Europie i na $wiecie. Pierwszy hotel historyczny,
ktoéry funkcjonuje do dzis, powstat w 705 r. w Japonii (Morris, 2016). Kolejne tego typu
obiekty powstawaty w XII-XV w. na kontynencie europejskim. Najstarsze hotele histo-
ryczne w Polsce powstaly w XIX w. Byly to obiekty zlokalizowane w duzych miastach,
takich jak Warszawa, Krakéw, Poznan, Wroctaw, Bydgoszcz czy Katowice. Wyrazem dazen
do rozwoju ikonsolidacji dziatan omawianego sektora hotelarskiego byto powotywanie
wielu organizacji branzowych. Organizacje hotelarstwa historycznego mozna podzieli¢
na miedzynarodowe, narodowe i parahotelarskie (Ciesielska, Rouba, Stasiak 2006).
Pierwsza organizacja hotelarstwa historycznego byta British HeritageWeddings, ktéra
powstata w 1882 r. (https://www.english-heritage.org.uk/visit/venue-hire/weddings/).
Najbardziej intensywny rozwo6j organizacji branzowych przypadt na Il potowe XX w.

Do gtéwnych celé6w organizacji hotelarstwa historycznego nalezy zaliczy¢:

- mozliwo$¢ wymiany doswiadczen na kongresach i spotkaniach,

- wspoOlne dziatania marketingowe,

- wspolny system rezerwacyjny, sprzyjajacy utrzymywaniu relacji z klientami,
- mozliwo$¢ wspélnego wystepowania wobec podmiotéw zewnetrznych,

- wzajemng pomoc i doradztwo,

- wspottworzenie atrakcyjnych produktéw turystycznych,

- wzrost prestizu obiektéw cztonkowskich.

Posréd polskich organizacji hotelarstwa historycznego na uwage zastuguja
obiekty zwigzane z organizacja GoScinne Zabytki. Jest to sie¢ stworzona w 2011 r.
przez dziennikarza i pasjonata hotelarstwa historycznego Krzysztofa Kaniewskiego
(http://www.goscinnezabytki.pl/page/show/2). W momencie powstania liczyta ona
ok. 450 obiektéw, obecnie obejmuje za$ swoim zasiegiem zabytkowe hotele, miejsca
noclegowe (np. zajazdy, pensjonaty, domy pracy twérczej, gospodarstwa agroturystycz-
ne), restauracje i sale konferencyjne. Organizacja nie pobiera optat cztonkowskich. Ze
wzgledu na zréznicowany charakter obiektéw i ich nietypowa forme dziatania mozna
ja uznaé za organizacje dos¢ specyficzna.

ZARZADZANIE JAKOSCIA

Kwestie jako$ci i konieczno$ci jej zapewnienia pojawiaty sie juz w czasach starozytnych.
Grecki filozof Platon pojmowat jakos$¢ jako pewien stopient doskonatosci, oznaczajacy
dobro¢ i przydatno$¢ produktu do uzytkowania. Z uptywem wiekéw w nauce zrodzito sie
pojecie zarzadzania jakos$cig (Wawak, 2006). Nalezy przez nie rozumie¢ ciaggte dazenie
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do doskonalenia efektywnosci i elastyczno$ci organizacji w celu speinienia wymagan,
potrzeb i oczekiwan klienta. W czasach wspétczesnych pojawito sie wiele koncepcji
i definicji dotyczacych zarzadzania jakos$cia. W. Sherwart identyfikowat zarzadzanie
jakos$cia z zespotem dziatan, polegajacych na wykrywaniu i usuwaniu poszczegélnych
czynnikéw zaktdcajacych przebieg procesu technologicznego. Szczeg6lna uwage przy-
wigzywat do procesu sterowania jako$cia za pomoca karty kontrolnej (Bayart, 2005).
Z kolei |.Juran podkreslat istotng role planowania oraz okreslania celéw jako$ci. Ak-
centowat znaczenie dziatan o charakterze kierowniczym, ekonomicznym i technicznym
w zakresie poprawy jakos$ci. Stworzyt koncepcje trylogii Jurana, w ktérej sktad wchodza
trzy wzajemnie ze soba powigzane procesy: planowania jakosci, kontroli jakoSci, ciagte-
go udoskonalania jakosci (Juran 1999). Amerykanski statystyk W. Deming uwazat, ze
zdecydowana wiekszo$¢ probleméw jakoSciowych firm powstaje z winy kierownictwa,
ktére powinno angazowac sie w zarzadzanie i zapewnianie jako$ci. Kierownictwo musi
jednak bra¢ pod uwage postulaty pracownikéw. Deming byt zwolennikiem filozofii
TQM - postulowat sterowanie jakos$cig proceséw i produktéw, ktére powinny przebiegac
w cyklu dziatan zwanym kotem Deminga (Deming, 2021). Filozofia TQM wedtug Deminga
polega na kompleksowym zarzadzaniu przez jako$¢, gdzie kazdy element dziatalnos$ci
jest realizowany z uwzglednieniem aspektu projakos$ciowego. Uczestnicza w nim wszy-
scy pracownicy poprzez swoja prace zespotowa, zaangazowanie, samokontrole i state
podnoszenie kwalifikacji.

Z kolei amerykanski przedsiebiorca P. Crosby byt autorem czterech podstaw zarza-
dzania jakoScig, ktére okreslat mianem absolutow:

- jako$¢ rozumiana jako zgodnos¢ ze specyfikacja, a nie jako dobry produkt,
- jako$¢ osiagana przez profilaktyke, a nie przez oceny.

Crosby byt entuzjasta metody okreslanej jako zero defektéw, zaktadajacej, Ze mozna
dazy¢ do catkowitego wyeliminowania brakéw dzieki wiasciwej organizacji procesow,
ksztatceniu personelu i utrzymywaniu infrastruktury (Harwood, 1993).

Zarzadzanie jako$cia zapewnia spdjnos$¢ organizacji, produktu lub ustugi. Sktada sie
z czterech gtéwnych etapdw: planowania jakos$ci, zapewnienia jako$ci, kontroli jakos$ci
oraz poprawy jakosci (Kenneth, 2005). Zarzadzanie jako$cig koncentruje sie nie tylko na
jakos$ci produktéw i ustug, lecz takze na srodkach stuzacych do jej osiagniecia. W zwigz-
ku z tym zarzadzanie jako$cia wykorzystuje zapewnienie jakos$ci i kontrole proceséw
oraz produktéw w celu osiggniecia wiekszej spdjnosci. To, czego klient chce i za co jest
gotéw zaptaci¢, decyduje o jakoSci. Jest to pisane lub niepisane zobowigzanie wobec
znanego lub nieznanego konsumenta na rynku. Tak wiec jako$¢ mozna zdefiniowaé jako
przydatno$¢ do zamierzonego zastosowania lub - innymi stowy - to, jak dobrze produkt
spetnia swoja zamierzona funkcje.

Zarzadzanie jakoS$cia to co$ wiecej niz tylko zapewnienie jakoSci. Kazde dziatanie
podejmowane w przedsiebiorstwie moze mie¢ wptyw na jako$¢ produktu, co przektada
sie nastepnie na catg organizacje. W zarzadzaniu jako$cia kazdy pracownik powinien
dazy¢ do doskonalenia wtasnej pracy. Jest to szczegélnie widoczne w koncepcji zarza-
dzania przez jakos$¢.

0 kosztach jakosci jako narzedziu skutecznego zarzadzania wspominat R. Biadacz
(2020). Z kolei A. Walaszczyk i M. Jedrzejczyk (2016) pisali o kosztach jakosci w przed-
siebiorstwach. A. Kwintowski (2013) wskazywat za$ na korzy$ci ptynace z popularyzacji
wiedzy o kosztach jakos$ci. Na temat zarzadzania jakoscig i jej znaczenia w obiektach
hotelarskich pisali M. Kachniewska (2002) oraz . Jedrzejczyk (2003).



Wplyw pandemii COVID-19 na zarzadzanie jakosciag... 207

METODYKA BADAN

Gtownym celem prowadzonych badan byto zweryfikowanie poziomu wiedzy i zaan-
gazowania przedsiebiorstw $wiadczacych ustugi hotelarskie w zarzadzanie jakos$cia
w czasie pandemii COVID-19. Autorzy prébowali tez zidentyfikowaé¢ wptyw pandemii
COVID-19 na jako$¢ ustug hotelarskich. Do realizacji zatozonych celéw wykorzystano
metode wywiadu bezposredniego. Wywiad zostat podzielony na dwa bloki pytan upo-
rzadkowanych w nastepujacy sposéb:

- blok I: Wptyw pandemii COVID-19 na jakos¢ ustug i koszty,

- blok II: Zarzadzanie jako$cig w ustugach.

Tabela 1. Kwestionariusz wywiadu

Nr Pytanie
Blok I: Wptyw pandemii COVID-19
Czy pandemia COVID-19 wptyneta na jako$¢ $wiadczonych ustug przez Pani/Pana

1 przedsiebiortswo ?

2 W jaki sposéb pandemia COVID-19 wptyneta na jako$¢ swiadczonych ustug w wybranych
wymiarach ?

3 Czy w zwigzku z pandemig COVID-19 udato sie wypracowac nowe procedury i standardy

w $wiadczeniu ustug?

4 | ]Jakie to procedury i standardy?

Czy Pani/Pana przedsiebiorstwo planuje w najblizszym czasie podnie$¢ ceny swoich ustug ?

6 |Jakie dodatkowe koszty poniosto Pani/Pana przedsiebiorstwo w zwiazku z COVID-19 ?

Czy Pani/Pana zdaniem pandemia COVID-19 wptynie na poziom kosztow (w tym takze kosztéw
jakosci) w Pani/Pana przedsiebiorstwie w najblizszych latach?

W ciagu jakiego okresu mozliwe bedzie odrobienie poniesionych strat finansowych
spowodowanych pandemia COVID-19 przez Pani/Pana przedsiebiorstwo?

9 | Czy Pani/Pana organizacja my$lata nad zabezpieczeniem w przysztosci przed skutkami COVID-19?

10 |Jakie to zabezpieczenie(a)?

Blok II: Zarzadzanie jako$cia w ustugach

11 |Jaki styl zarzadzania funkcjonuje w Pani/Pana przedsiebiorstwie?

12 | ]Jakie koncepcje doskonalenia jako$ci znajduja zastosowanie w Pani/Pana jednostce?

13 | Jakie metody pomiaru jako$ci ustug znajduja zastosowanie w Pani/Pana organizacji?

14 |]Jakie narzedzia zarzadzania jako$cia wykorzystuje Pani/Pana przedsiebiorstwo?

Czy Pani/Pana organizacja stosuje zasade ciagtego doskonalenia (Zaplanuj-Wykonaj-Sprawdz-

15 Popraw)?

16 | Czy sugestie pracownikéw wptywaja na proces decyzyjny w Pani/Pana przedsiebiorstwie?

17 | W jakim stopniu wptywaja?

Zrédto: opracowanie wtasne

Badania zostaty przeprowadzone w okresie od maja do lipca 2021 r. Podmiotem
badan byty wytacznie hotele - o réznej wielkos$ci i kategoryzacji, zlokalizowane na
terenie catej Polski - wchodzace w sktad organizacji GoScinne Zabytki. W wywiadzie
wzieto udziat 61 hoteli, co stanowi ok. 20% wszystkich hoteli zrzeszonych w organizacji.
Pozostate podmioty nie wyrazity checi uczestniczenia w badaniu. Nalezy podkresli¢, ze
uzyskany feedback jest niewielkim wycinkiem analizowanej rzeczywisto$ci, ale pozwala
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na skonstruowanie wnioskdéw, ktére moga by¢ podstawa do dalszych badan w organiza-
cjach $wiadczacych ustugi hotelarskie. Uog6lnianie wnioskéw dla catej branzy hotelar-
skiej bytoby naduzyciem, dlatego autorzy podchodza do uzyskanych wynikéw ostroznie.

WYNIKI BADAN

Wyniki z przeprowadzonych badan zostaty zaprezentowane w ponizszej cze$ci publikacji.
Poddana analizie grupa sktadata sie z 60 podmiotéw prywatnych i jednego publicznego.
WSsréd badanych przedsiebiorstw dominowaty jednostki mate (77%), 20% stanowity
podmioty Sredniej wielko$ci, a tylko 3% - duZe organizacje. Osoby reprezentujace po-
szczegOlne podmioty zajmowaty nastepujace stanowiska: wtasciciel (54,1%), manager
(22,95%), dyrektor (16,39%), specjalista (6,56%).

Blok I. Pierwsze dwa pytania (pytanie 1i 2) dotyczyty wptywu pandemii COVID-19
na jako$¢ $wiadczonych ustug. Az 2/3 ankietowanych uwaza, ze pandemia nie wptyneta
na jakos$¢ oferowanych przez nich ustug hotelarskich, 28% dostrzega oddzialywanie
pandemii, a 7% nie ma zdania na ten temat. W jednostkach, ktére zaobserwowaty wptyw
pandemii COVID-19, zmiany jakoSci ustug zaszty w zakresie: bezpieczenstwa, dostep-
nosci, niezawodnoSci, elastycznosci, wiarygodnoSci i reputacji, kwalifikacji, komunikacji
i zdolno$ci reakcji. Pytania 3 i 4 miaty da¢ odpowiedZ na pytanie, czy pandemia stanowita
bodziec do wypracowania nowych procedur i standardéw w $wiadczeniu ustug, a jesli
tak, to jakie procedury i standardy udato sie wypracowac¢. W zdecydowanej wiekszo$ci
badanych przedsiebiorstw (77%) wdrozono nowe procedury i standardy w zwigzku
z COVID-19. Zaledwie 16% podmiotéw nie wypracowato zadnych nowych rozwigzan,
a 7% nie ma wiedzy na ten temat. Rycina 1 przedstawia zaimplementowane nowe
procedury i standardy (odpowiedzi udzielone na pytanie 4 - wielokrotnego wyboru).

Rycina 1. Typy wdrozonych nowych procedur i standardéw
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Zrédto: opracowanie wiasne
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Rycina 2. Dodatkowe koszty poniesione w zwigzku z COVID-19
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Zrédto: opracowanie wiasne

Odpowiedzi na pytanie 4 pozwalajg na wskazanie obszaréw, w ktérych wypracowa-
no nowe standardy i procedury. Sg to przede wszystkim: higiena i dezynfekcja (w 46 or-
ganizacjach), obstuga klienta (32), organizacja miejsc pracy (16), a takze zarzadzanie
przedsiebiorstwem w warunkach COVID-19 (10). Ponadto dwa hotele wdrozyty nowe
rozwiazania w zakresie pracy zdalne;j.

Pytanie 5 dotyczyto zmiany cen §wiadczonych ustug w najblizszym czasie. Az 64%
ankietowanych odpowiedziato, Ze podniesie ceny swoich ustug, 26% byto odmiennego
zdania i nie przewiduje podwyzki, a 10% nie miato wystarczajacej wiedzy na ten te-
mat. Pytanie 6 (wielokrotnego wyboru) dotyczyto dodatkowych kosztéw poniesionych
w zwigzku z pandemia COVID-19. Odpowiedzi przedstawia rycina 2.

A7 59 z 61 analizowanych organizacji poniosto dodatkowe koszty zwigzane z zaku-
pem $rodkéw ochrony osobistej (maseczki, rekawiczki, ptyny do dezynfekcji, ozonatory).
Ponad potowa obiektéw (34) wskazata rowniez na koszty likwidacji towaréw handlo-
wych z uwagi na utrate ich wartos$ci, a 23 jednostki zaznaczyty, ze byty to tez koszty
zwigzane z dostosowaniem miejsc pracy do nowych warunkéw (przegrody, obudowy
pleksiglasowe).

Dwa kolejne pytania (7 i 8) dotyczyty prognoz na przyszto$¢ i poznania opinii an-
kietowanych w sprawie wplywu pandemii na wysoko$¢ kosztéw w najblizszych latach
oraz okresu, jaki bedzie potrzebny do odrobienia powstatych strat finansowych. Az 77%
podmiotéw wskazato, Zze wysoko$¢ kosztéw w najblizszych latach bedzie uzalezniony
od rozwoju sytuacji pandemicznej. Bez zdania w tej kwestii jest 18% organizacji, a 5%
uwaza, ze COVID-19 nie bedzie oddziatywat na wysokos$¢ ich kosztéw. Odpowiedzi na
pytanie 8 przedstawiono na rycinie 3.

Az 2/3 badanych przedsiebiorstw przewiduje odrobienie strat finansowych w ciggu
1-5 lat. Zaledwie 7% z nich jest zdania, Ze uda sie to juz w ciggu 12 miesiecy, 3% wska-
zuje na okres 5-10 lat. Dla 10% firm poniesione straty sa nie do odrobienia, a 15% nie
ma w tej sprawie zdania.
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Rycina 3. Czas potrzebny na odrobienie strat finansowych

m 1-5lat = nie wiem straty nie do odrobienia do 12 miesiecy = 5-10 lat

Zrédto: opracowanie wiasne

Dwa ostatnie pytania z bloku I (pytania 9 i 10) miaty sprawdzi¢, czy organizacje
hotelarskie rozwazajg zastosowanie w przysztosci mechanizméw zabezpieczajacych
przed skutkami COVID-19, a takze ustali¢, jakie moglyby to by¢ zabezpieczenia. I tak
33% badanych podmiotéw rozwaza wdrozenie wspomnianych mechanizméw, 25% jest
temu przeciwne, a az 43% nie ma w tej kwestii zdania. Wsréd potencjalnych rozwigzan
zabezpieczajacych dominuje dywersyfikacja dziatalnosci (16 odpowiedzi). Pozostate
to: opracowanie awaryjnego planu finansowego (7), ubezpieczenie (4), identyfikacja
inicjatyw umozliwiajacych uwolnienie gotéwki (1; np. skrécenie terminéw ptatnosci,
renegocjacja terminéw ptatnosci) oraz inne (1).

Blok II. W pytaniu 11 autorzy prébowali zidentyfikowac¢ styl zarzadzania funkcjo-
nujacy w badanych hotelach. Dominujaca role w grupie Go$cinne Zabytki odgrywa styl
demokratyczny (59%). Autokratyczny model zarzadzania obowigzuje w 23% organi-
zacji, mieszany - w 8%, unikowy - w 2%, model zarzadzania rodzinnego - w 2%. Tylko
7% respondentéw nie wie, jaki styl zarzadzania wystepuje w ich hotelu. Analizowane
przedsiebiorstwa miaty wskaza¢ w kolejnych pytaniach (pytania 12 i 13), jakie koncep-
cje doskonalenia jako$ci i metody pomiaru jako$ci ustug znajduja u nich zastosowanie.
Najpopularniejsza koncepcja doskonalenia w ustugach hotelarskich jest Total Quality
Management, ktérg wskazato 89% ankietowanych. Zaledwie 3% opowiedziato sie za Lean
Management, a pozostate 8% nie potrafito wskazac Zadnej. Stosowane metody pomiaru
jakosci ustug przedstawia rycina 4 (odpowiedzi na pytanie 13 - wielokrotnego wyboru).

Do pomiaru jako$ci ustug hotele najczesciej wykorzystuja badanie satysfakcji klienta
(54 jednostki) oraz analize skarg klientéw (48). Nie stabnie réwniez popularnos$¢ me-
tody tajemniczego klienta (14). Najmniejszym zainteresowaniem cieszyly sie: metoda
zdarzen krytycznych (4), losowe kontrole (4), ocena ratingowa (2). Zaden z badanych
podmiotéw nie korzystat z metody SERVQUAL.

Pytanie 14 miato na celu identyfikacje stosowanych narzedzi zarzadzania jako$cia
w ustugach hotelarskich. Na podstawie uzyskanych odpowiedzi mozna stwierdzi¢, ze
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Rycina 4. Stosowane metody pomiaru jakoSci ustug
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Zrédto: opracowanie wiasne

gtownymi narzedziami sg ankiety (33 hotele) i rozmowa z klientem (18). Tylko pojedyn-
cze jednostki stosuja takie narzedzia jak drzewo decyzyjne czy analiza 5 x Why?. Zadne;j
wiedzy w zakresie narzedzi zarzadzania jako$cia nie ma co sz6sty hotel. W pytaniu 15
podjeto probe weryfikacji stosowania zasady ciagtego doskonalenia (Zaplanuj-Wyko-
naj-Sprawdz-Popraw). Az 93% ankietowanych stosuje w swojej organizacji te zasade,
zaledwie7% z niej nie korzysta. Ostatnie dwa pytania z bloku II (pytania 16 i 17) dotyczyty
zagadnienia wptywu sugestii pracownikéw na proces decyzyjny. Taki wplyw potwier-
dzity odpowiedzi 95% badanych, tylko 5% z nich nie miato zdania. Pytanie 17 pozwolito
okresli¢ stopien tych sugestii. Dominuje przekonanie (72%), Ze sugestie pracownikéw
w umiarkowanym stopniu wpltywaja na proces decyzyjny. Duzy wptyw pracownikéw
odnotowano w 21% jednostek, maty - w 5%, a 2% nie wie, jak duzy on jest.

PODSUMOWANIE

Przedstawione wyniki badan pozwalaja na sformutowanie nastepujacych wnioskéw:
wiekszo$¢ analizowanych hoteli nie dostrzega wplywu pandemii COVID-19 na jako$¢
$wiadczonych ustug, jednak ponad 3/4 badanych wskazuje, Zze udato sie wypracowac
nowe procedury i standardy dotyczace m.in. higieny i dezynfekcji, obstugi klienta, orga-
nizacji miejsc pracy. Stworzone procedury i standardy maja zwiazek z jako$cia oferowa-
nych ustug, ktéra powinna by¢ na wyzszym poziomie. Potwierdza to fakt, ze pandemia
byta katalizatorem zmian w przedsiebiorstwach. Zastanawia jednak, dlaczego wiekszo$¢
przedstawicieli branzy hotelarskiej tego nie dostrzega.

Wprowadzane zmiany w podmiotach badanej grupy maja réwniez zwiazek z plano-
wanym wzrostem cen ustug, ktéry pozwoli odrobi¢ poniesione straty. Prognozowany przez
respondentdw czas potrzebny na poprawe obecnej sytuacji ekonomicznej wynosi 1-5 lat.



212 WOJCIECH SADKOWSKI, KRZYSZTOF SALA

Globalna sytuacja epidemiczna wptyneta réwniez na strukture kosztéw w hotelar-
stwie. Zdecydowana wiekszo$¢ organizacji odczuta wzrost wydatkéw zwiazanych z jako-
$cia. Dodatkowe koszty dotyczyty przede wszystkim zakupu srodkéw ochrony osobistej,
likwidacji towaréw handlowych z uwagi na utrate ich wartosci, a takze dostosowania
miejsc pracy do nowych warunkéw sanitarnych. Dominuje przekonanie, Ze w najbliz-
szych latach nadal bedzie odczuwalny wptyw pandemii COVID-19 na wysoko$¢ kosztow.

Zarzadzania jako$cig w ustugach hotelarskich jest waznym elementem, poniewaz
tylko $wiadczenie ustug gwarantujacych satysfakcje i lojalno$¢ klientow pozwoli na
utrzymanie silnej pozycji konkurencyjnej. W analizowanych organizacjach dominuje
demokratyczny styl zarzadzania. Prawie 90% podmiotéw stosuje koncepcje Total Quality
Management, a 93% - zasade ciagglego doskonalenia Deminga. Najcze$ciej wykorzysty-
wanymi metodami pomiaru jakos$ci ustug w hotelarstwie sa: badanie satysfakcji klienta,
analiza skarg klientéw oraz metoda tajemniczego klienta. Z kolei najpopularniejsze
narzedzia zarzadzania jako$cia to ankiety i rozmowa z klientem. Prawie we wszystkich
podmiotach sugestie pracownikéw maja wptyw na proces decyzyjny, cho¢ w umiarko-
wanym stopniu. Uzyskane wyniki wskazuja, Ze przedsiebiorstwa branzy hotelarskiej
dysponuja wystarczajaca wiedza teoretyczna na temat zarzadzania jakos$cia, ktérg wy-
korzystuja w praktyce gospodarcze;j.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze zagadnienie zarzadzania jako$cig jest dla
branzy hotelarskiej tematem niezwykle waznym - bez wzgledu na sytuacje epidemicz-
na. Rozsadne korzystanie z zasobéw tej nauki utatwi im z pewno$cia funkcjonowanie
w kryzysowych czasach.
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Wptyw pandemii COVID-19 na dziatalnoé¢ obiektow gastronomicznych
na przykladzie bulwardw wiglanych w Warszawie

COVID-19 pandemic and its influence on urban gastronomy.
The example of Vistula Boulevards in Warsaw (Poland)

Streszczenie: Obostrzenia wywotane pandemia COVID-19 wptynetly na cata gospodarke krajowa, w tym réw-
niez na branze gastronomicznga. Spowodowaty m.in. zmiany w zakresie dziatalnosci lokali gastronomicznych,
ich funkcjonowania, a nawet organizacji ich wnetrz (np. rozmieszczenie stolikéw, dodatkowe przestony mon-
towane wewnatrz lokalu oraz dodatkowe ogrédki zewnetrzne). Czasem dtugotrwate zamkniecie lokalu, bedace
wynikiem obowiazujacych restrykcji, prowadzito do jego likwidacji. Niniejsze opracowanie ma na celu przedsta-
wienie zmian, jakie zaszty w liczbie obiektéw gastronomicznych znajdujacych sie na obszarze nadwislanskich
bulwaréw w Warszawie w czasie pandemii COVID-19 (w roku 2020 i 2021) wzgledem lat poprzedzajacych
(2018-2019). Wyniki przeprowadzonych badan terenowych wskazuja, ze liczba obiektéw gastronomicznych
na bulwarach wislanych w Warszawie nieznacznie zmienita sie w latach 2020-2021 w stosunku do lat po-
przednich. Korzystny wptyw na dziatalno$¢ obiektow w czasie pandemii miata ich sezonowo$¢, zréznicowanie
pod wzgledem rodzaju (np. bar, restauracja), umiejscowienie lokalu (np. budynek, barka), a takze petniona
funkcja dodatkowa (np. rozrywkowa, rekreacyjna).

Abstract: Restrictions caused by the COVID-19 pandemic impacted the whole domestic economy, including the
gastronomy sector. As a result restaurants had to change their operating models even to the extent of adjusting
their interior designs. Changes were observed in the distance between dining tables, additional screens inside
restaurants, as well as additional outside spaces. In some cases, the long-term closure resulted in liquidation. The
Vistula Boulevards in Warsaw (Poland) are a well-known place for socialising and recreation, complemented
by a varied food offer. The below study aims to present the changes which affected restaurants located on the
Vistula river banks during the COVID-19 pandemic (in 2020 and 2021) compared with the previous period of
2018-2019. The results of the studies indicate that the number of restaurants, bars or gastronomic points (fast
food) located on the Vistula Boulevards has changed only slightly. This can be attributed to seasonality, type
of establishment (e.g. bar, restaurant, or gastronomic point), type of venue (for instance building or barge),
as well as added value such as additional entertainment or recreation.

Stowa kluczowe: bulwary wislane; obiekty gastronomiczne; obostrzenia; pandemia COVID-19; Polska; ustugi
gastronomiczne; Warszawa
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WSTEP

Wirus SARS-CoV-2 po raz pierwszy pojawit sie w grudniu 2019 r. w Chinach. 30 stycznia
2020 r. Komitet Nadzwyczajny Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) ogtosit stan global-
nego zagrozenia z powodu COVID-19. W Polsce pierwszy przypadek zachorowania zostat
stwierdzony 4 marca 2020 r. W zwiazku z tym od 12 do 20 marca 2020 r. obowigzywat
stan zagrozenia epidemiologicznego, nastepnie wprowadzono stan epidemii (Rozporza-
dzenie w sprawie ogtoszenia na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej stanu epidemii, 2020).
Od tego czasu w Polsce wdrozono rézne zalecenia, a nastepnie obostrzenia i rezimy sani-
tarne w wielu dziedzinach Zzycia spotecznego i gospodarczego, majace spowolni¢ rozwoj
choroby wywotanej przez SARS-CoV-2 (Czech i in., 2020; Kondrzycka-Dadai in., 2021).

Biorac pod uwage charakter wirusa, wysoka umieralnos¢ i szybkos¢ jego rozprze-
strzenianie sie w wielu krajach, w tym w Polsce, przyjeto dystans spoteczny jako podsta-
wowy $rodek walki z wirusem (VoPham i in., 2020). Dystans rozumiany jako m.in. po-
zostawanie w miejscu swojego zamieszkania, zalecenie pracy zdalnej, niespotykanie
sie z innymi osobami czy ograniczenie handlu. W ponad 90% krajéw na $§wiecie stato
sie to jednym z podstawowych $rodkéw zapobiegawczych przed rozprzestrzenianiem
sie wirusa, co w znacznym stopniu zmienito catg swiatowa gospodarke (Abdulkadir,
2020). Réwniez ograniczenia narzucone przez polski rzad, w tym te dotyczace wycho-
dzenia z domu, zwigzane z praca, a takze organizacjq wszelkiego rodzaju aktywnosci
sportowych i rekreacyjnych, ograniczyty mozliwos¢ kontaktéw bezposrednich zaréwno
z rodzing, jak i przyjaciétmi (Krukowska, Piotrowski, 2021). Cata ta sytuacja wptyneta
takze na sposéb odzywiania sie, sprzedaz produktéw spozywczych, a takze na branze
gastronomiczng (Podstawka, 2021).

Wplyw obecnej sytuacji epidemicznej na catym $wiecie jest bezsprzeczny, w zwigzku
z czym prowadzone s3 liczne badania w tym obszarze. W zakresie gastronomii dotycza
one m.in. wptywu pandemii na biznes restauracyjny i podejmowanych strategii bizne-
sowych przez restauratoréw (Madeira i in., 2021; Gramza-Michatowska, Kulczynski,
2021), w tym mozliwosci i dziatan podejmowanych przez wtascicieli luksusowych re-
stauracji (Batat, 2021). Prowadzone sg réwniez badania w kierunku korzystnego wptywu
pandemii m.in. na rynek lokalny, gdzie w wiekszym stopniu wykorzystuje sie produkty
od mniejszych regionalnych dostawcéw, wptywajac tym samym na zré6wnowazony
rozwoj (Alsetoohyiin., 2021).

Szczeg6towe badania w tym obszarze sg prowadzone réwniez w Polsce. Warto zwré-
ci¢ uwage na publikacje dotyczaca sytuacji branzy gastronomicznej w Krakowie. Autor
wskazuje na to, Ze podczas pandemii ucierpialy w duzej mierze lokale gastronomiczne
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w centrach miast oparte na turystach. W lepszej sytuacji byty lokale majace statych klien-
tow - mieszkancow miasta, a takze wyposazone w ogrodki letnie (Grochowicz, 2020).
Réwniez w wiekszej mierze przewage na rynku miaty firmy majace w swojej ofercie
menu i mozliwo$¢ zamawiania na wynos (m.in. pizzerie, bary oferujace sushi oraz fast
food; Cacek, 2021). Waznym wnioskiem ptyngcym z badan zaré6wno miedzynarodowych,
jak i krajowych jest poczucie bezpieczenstwa, ktoérego klienci oczekiwali od wtascicieli
restauracji, baréw i innych obiektéw gastronomicznych zostali zobowigzani do zapew-
nienia go swoim klientom (Piton i in., 2021).

W nurcie dotychczas prowadzonych obserwacji i przedstawionych wynikéw prac ba-
dawczych niniejsze badania koncertuja sie na wptywie pandemii COVID-19 na dziatalno$¢
branzy gastronomicznej zlokalizowanej na bulwarach wislanych w Warszawie. Od kilku
lat obszary bulwaréw wislanych sg w trakcie dynamicznych zmian, takze w zakresie
gastronomii. Zmiany te zawdzieczamy skutecznemu planowaniu przestrzeni miejskiej
w obszarze nadwislanskim (Derek i in., 2013). Projekt rewitalizacji i zagospodarowania
bulwaréw zaktada, aby byly one odpowiednie dla kazdej grupy odbiorcéw, ale przede
wszystkim w rozumieniu dostepnosci zaréwno dla turystéw, jak i dla mieszkancéow. Idea
przemian ma by¢ ,zbliZenie miasta do rzeki”. W ramach rewitalizacji, oprécz powstania
licznych $ciezek rowerowych i pieszych, a takze przystosowania bulwaréw dla oséb
z niepelnosprawnos$ciami, planuje sie powstanie réznego rodzaju miejsc wypoczynku,
w poblizu, ktérych beda znajdowaé sie pawilony ustugowe z zapleczem gastronomicz-
nym. Zaktadane plany rewitalizacyjne sa skutecznie realizowane od 2017 r., a trwajace
prace objely rowniez okres trwajacej pandemii (rok 2020 i 2021; UM Warszawa, 2021;
Bulwary jeszcze wieksze, 2022).

Nabrzeza rzeki Wisty, ktére niegdy$ znane byty przede wszystkim z aktywno$ci
sportowych, takich jak wio$larstwa (Andrusiewicz, 2007), dzisiaj sg zaréwno popular-
nym miejscem weekendowego wypoczynku okolicznych mieszkancéw (Duda-Gromada,
2018), jak i jedna z atrakcji turystycznych Warszawy (Grzyb, 2020). Dzieki dotychczas
przeprowadzonym pracom rewitalizacyjnym nadwislanskie bulwary obfituja w rézne-
go rodzaju elementy zagospodarowania rekreacyjnego (plaze, wypozyczalnie lezakéw,
kosze wiklinowe, fontanny, place zabaw, miejsca wypoczynku), w tym takze sportowego
(Sciezki rowerowe, niewielkie obiekty sportowe, np. sitownie plenerowe; Kulczyk i in.,
2020). Ich uzupemieniem jest réznorodna oferta gastronomiczna. Znajdujg sie tutaj
m.in.: bary, kawiarnie i restauracje oferujace kuchnie wtoska, amerykanska, izraelska,
europejska, a takze lokale z bogata ofertg $niadaniowa oraz oferta goracych i zimnych
napojéw, zaspakajajac tym samym rézne potrzeby, zaréwno mieszkancow, jak i turystow.

W zwigzku z powyzszym celem przeprowadzonych badan jest przedstawienie, w jaki
spos6b pandemia COVID-19 wptyneta na dziatalno$ci obiektéw gastronomicznych na ob-
szarze bulwaréw wislanych w Warszawie, ze szczegélnym uwzglednieniem wymogéw
sanitarno-epidemiologicznych, ktére zostaty natozone na branze gastronomiczna. W tym
celu postawiono réwniez trzy pytania badawcze:

- Wjakich obszarach funkcjonowania obiektéw gastronomicznych ograniczenia epi-
demiczne najbardziej wptynety na polska branze gastronomiczng?
- Wjaki sposéb pandemia wptyneta na dziatalno$¢ obiektéw gastronomicznych znaj-

dujacych sie na obszarze nadwislanskich bulwaréw w Warszawie (w roku 2020

i2021) w stosunku do lat poprzedzajacych (2018-2019)?
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- Jakie cechy obiektéw gastronomicznych (z uwzglednieniem rodzaju, oferty i umiej-
scowienia) okazaty sie szczeg6lnie korzystne dla funkcjonowania gastronomii zgod-
nie z obostrzeniami i wytycznymi w trakcie pandemii COVID-197?

Glowne prace badawcze opieraty sie na badaniach terenowych oraz przegladzie ma-
teriatéw Zrédtowych. Badania terenowe wykonano sze$ciokrotnie wlatach 2018-2021,
w miesigcach letnich (czerwiec, lipiec, sierpien), ktére stanowia najpopularniejszy okres
odwiedzin nadwislanskich bulwaréw, zaréwno przez mieszkancéw Warszawy, jak i przy-
jezdnych turystéw (tabela 1). Polegaty one na doktadnym inwentaryzowaniu obiektow
gastronomicznych rozmieszczonych wzdtuz bulwaréw wislanych. Byty prowadzone
co roku w tych samych warunkach pogodowych (brak opadéw, ciepto), w czasie, kiedy
na bulwarach nie odbywaty sie Zadne imprezy plenerowe ani inne wieksze wydarzenia
kulturalne. Niekiedy opisane warunki zmieniaty sie w trakcie catodniowej inwentaryzacji,
co decydowato o przyznaniu terminu dodatkowego.

Tabela 1. Zakres czasowy prowadzonych badan

Rok Data in\./ventaryzacji Data ipwentaryzacji
(termin gtéwny) (termin dodatkowy)

2018 26 sierpnia -

2019 28 lipca 30 sierpnia

2020 26 czerwca 21 sierpnia

2021 27 sierpnia -

Zrédto: opracowanie wlasne

Badania w terenie realizowano na podstawie formularza inwentaryzacyjnego, ktéry
zawierat kryteria charakteryzujace obiekty gastronomiczne. Dotyczyty one charakteru
obiektu (catoroczny, sezonowy), rodzaju (bar, restauracja, punkt gastronomiczny), dodat-
kowych udogodnien (np. bar zewnetrzny lub lezaki na zewnatrz lokalu) oraz petnionych
przez obiekt dodatkowych funkcji (np. rozrywkowych lub rekreacyjnych). Uzupeinieniem
badan w terenie byly prowadzone badania kameralne, obejmujace przeglad materiatow
Zrédtowych, w tym opracowan, analiz oraz raportéw z zakresu turystyki i gastronomii
w Polsce, w wojewo6dztwie mazowieckim, a takze w Warszawie. Cenng wiedze na temat
dziatalnosci obiektéw gastronomicznych dostarczyty réwniez ich strony internetowe,
a takze ich aktywnos$¢é w mediach spotecznosciowych (Facebook i Instagram).

WYNIKI PRZEPROWADZONYCH BADAN
Wplyw ograniczen epidemicznych na polska branze gastronomiczna

W Polsce po raz pierwszy lokale gastronomiczne zostaty zamkniete 13 marca 2020 r.
Skutkiem tego byto takze odwotanie organizowanych w nich uroczystosci, w tym np. we-
sel i przyje¢ komunijnych. Ponowne otwarcie branzy gastronomicznej nastapito 66 dni
poZniej, tj. 18 maja 2020 r. Wtedy w nowej rzeczywistosci zaczety funkcjonowaé m.in. re-
stauracje, kawiarnie i bary, z uwzglednianiem obostrzen ustalonych przez Rzad RP (Laba,
2020). Jednak juz 8 sierpnia zaostrzono ograniczenia, tym razem tylko w powiatach
o najwiekszej liczbie zakazen. W dniu wprowadzenia obostrzen dotyczyty one 19 z 344
powiatéw w Polsce, m.in. na obszarze wojewd6dztw $laskiego, t6dzkiego i mazowieckie-
go (Kaminska, 2020). 24 pazdziernika 2020 r. po raz drugi, na 204 dni, zamknieto cala
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branze gastronomiczng, jedynie pozostawiajac mozliwo$¢é zakupu positku na wynos,
z dostawa lub odbiorem wtasnym. Jej ponowne otwarcie nastapito 15 maja 2021 r.
i wstepnie dotyczyto tylko ogrédkéw gastronomicznych. W peini branze gastronomicz-
ng, tj. z mozliwoscia zjedzenia positku takze wewnatrz lokalu, otwarto dopiero 29 maja
2021 r. (Wrona, 2021).

W Polsce w czasie zamkniecia branzy gastronomicznej czes¢ wtascicieli lokali zade-
cydowata sie na wprowadzenie oferty sprzedazy zamdéwien z dowozem, na wynos lub
z odbiorem osobistym na miejscu, co byto dozwolone w zaostrzonym rezimie sanitarnym.
NatoZone obostrzenia wprowadzity takze zmiany w branzy gastronomicznej na wie-
lu ptaszczyznach. Zostaty narzucone godziny dziatalnosci lokali, okreslono limity os6b
na sali konsumenckiej, wprowadzono zmiany w obrebie lokalu (np. ustawione przestony),
zapewniono odpowiednia odlegto$¢ miedzy stolikami, wprowadzono nakaz noszenia
maseczek ochronnych przez pracownikéw i klientéw, a takze obowigzkowadezynfekcje
rak (MRPIT, 2021). Narzucone przepisy dotyczyty takze ogrédkéw gastronomicznych.
0d czasu wprowadzenia pierwszych rozporzadzen w Polsce wtasciciele lokali gastrono-
micznych zostali zmuszeni do dostosowania sie do nowej rzeczywistos$ci, jednocze$nie nie
posiadajac wiedzy, kiedy i na jak dtugo beda obowiazywa¢ wprowadzone zmiany. Wszyst-
ko to utrudniato (i nadal utrudnia) dziatalno$¢ i zarzadzanie w branzy gastronomiczne;j.

Przedtuzajaca sie sytuacja pandemiczna doprowadzita do zamkniecia na state nie-
ktoérych placowek gastronomicznych. Wedtug Gtéwnego Urzedu Statystycznego w naj-
wiekszym stopniu przyczynita sie do zamkniecia restauracji (rycina 1). W poréwnaniu
z innymi placowkami gastronomicznymi restauracje charakteryzuja sie najbardziej
rozbudowang ofertg gastronomiczng, majq tez petna obstuge kelnerska oraz sale konsu-
mencka, co mogto by¢ przyczyna tak licznego zamykania tego typu obiektéw w okresie
pandemii. Prezentowane dane dotycza jednak tylko obiektéw, w ktérych pracowato
wiecej niz 9 oséb (Gtéwny Urzad Statystyczny, 2021a).

Rycina 1. Liczba placéwek gastronomicznych w Polsce w latach 2017-2020
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego
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W czasie pierwszego zamkniecia lokali w Polsce odnotowano spadek dochodéw
na poziomie ok. 60-80 % (w zalezno$ci od rodzaju dziatalnos$ci). W przypadku drugiego
lockdownu byto to na poziomie nieco nizszym, ok. 50-55%. Poréwnanie to dotyczy analo-
gicznych okreséw w roku 2019 (Cacek, 2021). Przychody z dziatalno$ci gastronomicznej
w 2019 r. wynosity 50 mln 904 tys., w 2020 r. za$ - 34 mln 867 tys. (Gtéwny Urzad Sta-
tystyczny, 2021b). W okresie wakacyjnym w 2020 r. po otwarciu lokali gastronomicz-
nych cze$¢ branzy odnotowata taka sama sprzedaz jak w 2019 r. lub niekiedy wyzsza.
Nagte zamkniecia doprowadzity takze do ogromnych strat finansowych, wynikajacych
z konieczno$ci pozbycia sie lub przetworzenia posiadanego zaopatrzenia. By ograni-
czy¢ ryzyko strat finansowych, wtasciciele lokali decydowali sie m.in. na tymczasowe
zamkniecie lokalu, wprowadzenie nowych rozwigzan, np. oferty na wynos, lub nawet
na redukcje zatrudnienia (Gramza-Michatowska, Kluczynski, 2021).

Zmniejszenie liczby placowek gastronomicznych, w tym straty finansowe w ob-
szarze gastronomii, zaobserwowano takze w wojewé6dztwie mazowieckim. W tym
przypadku spadek ich liczebnos$ci odnotowano na poziomie 20%. W samej Warszawie
liczba placéwek gastronomicznych zmniejszyta sie o ok. 10% (w 2019 r. byto 2651
placowek, w 2020 r. za$ - 2381 placéwek). Réwniez i w tym przypadku najwiecej za-
mknietych zostato restauracji, w dalszej kolejno$ci baréw i stotéwek. W stolicy w 2020
i 2021 r. zostaty zamkniete takie lokale jak: Dom Polski, Bistro de Paris, ale takze dwie
restauracje z gwiazdkami Michelin: Atelier Amaro i Senses Restaurant (Nowak, 2021).
Liczba punktéw gastronomicznych utrzymata sie na niezmiennym poziomie (rycina 2).
Prezentowane dane dotycza jednak tylko obiektéw, w ktérych pracowato wiecej niz
9 0s6b oraz ktorych siedziba zarzadu jest m.st. Warszawa (Gléwny Urzad Statystyczny,
20191 2021¢).

Rycina 2. Liczba placéwek gastronomicznych w Warszawie w latach 2017-2020
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego
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Nalezy jednak zwrdéci¢ uwage, ze oprécz negatywnych zmian w obszarze branzy
gastronomicznej w Warszawie w tym czasie powstaty takze nowe lokale, np.: Nobu War-
szawa (restauracja w Nobu Hotel Warsaw), Zakasek drink & food, a takze The Botanist
(KUKBUK - media kulturalno-kulinarne, 2020).

WpPrYW PANDEMII COVID-19 NA DZIAEALNOSC OBIEKTOW
GASTRONOMICZNYCH ZNAJDUJACYCH SIE NA OBSZARZE NADWISLANSKICH
BULWAROW W WARSZAWIE W LATACH 2018-2021

Liczba obiektéw gastronomicznych na bulwarach wislanych w Warszawie w poszczeg6l-
nych latach w okresie 2018-2021 byta zmienna. L.aczna ich liczba funkcjonujaca w tym
okresie wyniosta 63 obiekty. Wsréd nich sa obiekty, ktére zostaty trwale zamkniete,
zmienity swoja lokalizacje lub wtasciciela, a takze takie, ktére dopiero niedawno sie
otworzyty. Dwadzie$cia pie¢ obiektéw gastronomicznych funkcjonowato przez caty ten
okres (2018-2021), sa to m.in. bar MOSIR Poranki i Wieczory, Dwa Osiem i Wild Beef.

Najwiecej trwatych zmian w gastronomii nadwislanskich bulwaréw zaszto w latach
2018-2019. W gtéwnej mierze wynikaty one z trwajacej rewitalizacji oraz zmianach, jakie
wprowadzit Urzad Miasta Stotecznego Warszawy w ich zagospodarowaniu (Wojtczuk,
2017; Januszewska, 2019). Czerwiec-wrzesien 2018 r. byt ostatnim sezonem dziatalno-
$ci takich obiektow jak: Hocki Klocki, Cud nad Wista oraz Pomost 511. Z kolei w 2019 r.
zamknieto restauracje Missisipi.

W latach 2020-2021 nieznacznie wzrosta liczba obiektéw gastronomicznych w sto-
sunku do lat poprzedzajacych (2018-2019). Pomimo trwajacej pandemii ich najwieksza
liczba przypadta wtasnie na 2021 r. (tabela 2, rycina 4). W sezonach 202012021 otwarto
kilka nowych baréw i punktéw gastronomicznych. Przede wszystkim w 2020 r. w czasach
pandemii powrdcit w nowej odstonie Pomost 511 z réwnie ciekawa oferta gastrono-
miczng, rozrywkowa i kulturalna, jak przed dwoma laty. Z kolei w 2021 r. na bulwarze
Grzymaty Siedleckiego, tuz przy mos$cie Poniatowskiego i barce Wir, otwarto pie¢ nowych
drewnianych pawilonéw, ktére dziataja pod wspoélnym szyldem Schodki nad Wista.
W ostatnim sezonie pojawito sie réwniez kilka punktéw gastronomicznych oferujacych
gtownie lody i kawe. Jednak ze wzgledu na czas pandemii w sezonie 2020 zawieszono
m.in. dziatajacy juz od kilku lat wielokulturowy targ kulinarny - Slow Market. Ponadto
w 2020 r. wystapity czasowe zamkniecia i ograniczenie dziatalno$ci takich obiektéw jak:
Bulwar francuski Téte-a-téte, Bulwar Srédziemnomorski i Studio Talentéw.

Tabela 2. Liczba funkcjonujgcych obiektow gastronomicznych w latach 2018-2021

2018 2019 2020 2021

Liczba funkcjonujacych 39 34 40 48
obiektéw gastronomicznych

Zrédto: badania wiasne

Obiekty gastronomiczne zlokalizowane w obszarze nadwislanskim sg zré6znicowane
pod wzgledem rodzaju. Najwiecej jest baréw, znacznie mniej restauracji i punktéw gastro-
nomicznych (rycina 3). W trakcie pandemii COVID-19 wlatach 2020-2021 nadwislanskie
bary i punkty gastronomiczne miaty pewna przewage w funkcjonowaniu nad restauracja-
mi. Wynikato to z wiekszej tatwo$ci przystosowania sie do narzuconych na gastronomie
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Rycina 3. Rodzaje obiektow gastronomicznych

34
31
28
25
9
6 6
5 5 5
= 3 :
2018 2019 2020 2021
W Bar Restauracja  ® Punkt gastronomiczny

Zrédto: badania wiasne

Rycina 4. Rozmieszczenie obiektéw gastronomicznych na bulwarach wislanych w Warszawie w 2021 r.
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wytycznych. Ich oferta gastronomiczna bogata m.in. burgery, zapiekanki, frytki belgijskie
i quiche jest w wiekszym stopniu przygotowana do sprzedazy na wynos. Z kolei dla
wielu restauracji oznaczato to zmiane menu, a takze wprowadzanie dopiero tego typu
mozliwosci. Taki rodzaj obiektow to takze mniejsza liczba pracownikéw oraz mniejsze
zatowarowanie, co pozwalato na wiekszg elastycznos¢ w stosunku do wprowadzanych
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obostrzen. Duzo wieksze trudno$ci miaty réwniez lokale, zaréwno restauracje, jak i bary,
ktérych dziatalno$ci opiera sie w znacznym stopniu na organizacji r6znego rodzaju im-
prez rodzinnych i firmowych. Z kolei tego typu obiektéw na bulwarach wislanych nie ma.
Tutaj organizacja imprez zamknietych stanowi jedynie dodatek do gtéwnej dziatalnosci.
Ich lokalizacja ma réwniez znaczacy wptyw na rodzaj obiektu, jego cechy charak-
terystyczne, a takze petniong funkcje. Obiekty gastronomiczne sa rozmieszczone nie-
réwnomiernie wzdtuz brzegéw Wisty (rycina 4). Na]wugce] z nich jest zlokalizowanych
na lewym nabrzezu wislanym w granicach dzielnic Srédmiescie i Zoliborz, ktére obfituja
w liczne zabytki oraz atrakcje kulturowe i rozrywkowe. W 2021 r. funkcjonowato tutaj
az 41 obiektéw gastronomicznych. Znacznie mniej, jedynie 7, lokali gastronomicznych
byto otwartych po prawej stronie Wisty, w graniach dzielnic Praga P6tnoc i Praga Potu-
dnie. Ta strona rzeki w granicach miasta jest znacznie bogatsza pod wzgledem waloréw
przyrodniczych. Dziatalno$¢ cztowieka przejawia sie tutaj w gtéwnej mierze obecnoscia
plaz nadrzecznych oraz ich infrastruktury, m.in. w postaci lokali gastronomicznych.

CECHY OBIEKTOW GASTRONOMICZNYCH, KTORE A SZCZEGOLNIE KORZYSTNE
DLA ICH FUNKCJONOWANIA W CZASIE PANDEMII COVID-19

Sezonowy charakter dziatalnosci. Istotng cecha czeSci obiektéw gastronomicznych jest
ich sezonowy charakter dziatalnosci (tabela 3). W kazdym z badanych lat ponad potowa
to wtasnie obiekty sezonowe. Laczny czas ich dziatalnosci to okres ok. pieciu miesiecy.
Otwieraja sie one najczesciej w okolicach 1-3 maja (tzw. majoéwki) i dziataja do ok. korica
wrze$nia. Na termin zamkniecia lokali gastronomicznych wptywaja takze warunki pogo-
dowe. W zalezno$ci od pogody wtasciciele decyduja o zakonczeniu sezonu. Ze wzgledu
na typ obiektédw czy np. brak mozliwosci ich ogrzewania to stoneczna pogoda, dodatnie
temperatury, brak deszczu wptywaja na czas ich dziatania. Cze$¢ lokali po sezonie zmienia
forme lub godziny dziatalnosci. W sezonie jesienno-zimowym w weekendy otwarta jest
np. Przystan Nowa Fala. Z kolei restauracja Cafe River jest po sezonie zamknieta, jednak
przez caty rok lokal mozna jg wynaja¢ na réznego rodzaju imprezy okolicznos$ciowedzieki
wczes$niejszej rezerwacji.

Tabela 3. Sezonowos$¢ obiektéw gastronomicznych w latach 2018-2021

Okres dziatalno$ci 2018 2019 2020 2021
Sezonowe 23 18 22 30
Catoroczne 16 16 18 18

Zrédto: badania wtasne

Sezonowe obiekty gastronomiczne nad Wista najprezniej dziataly w czasie, kiedy
obostrzenia dla gastronomii byty mniej restrykcyjne (rycina 5). Otwarcie sezonu 2020
rozpoczeto sie wraz z otwarciem gastronomii po pierwszym lockdownie (18.05.2020 r.).

Zakonczenie sezonu nastapito przed drugim zamknieciem branzy gastronomicznej,
ktoére miato miejsce 24.10.2020 r. Z kolei w drugim roku pandemii otwarcie sezonu
2021 niemal zbiegto sie ze zdejmowaniem obostrzen z branzy gastronomicznej, az do jej
petnego otwarcia 29.05.2021 r. (rycina 5). Z tego powodu wiekszo$¢ lokali unikneta
niekorzystnego przestoju w dziatalnosci, jak miato to miejsce w przypadku lokali funk-
cjonujacych przez caty rok.
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Rycina 5. Okres dziatalnosci lokali gastronomicznych w czasie pandemii COVID-19 w 20201 2021 r.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie

ogloszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii (Dz.U. z 2020 r. poz.491)

LOKALE GASTRONOMICZNE W ROZNYCH TYPACH BUDYNKOW,
OBIEKTACH BUDOWLANYCH LUB JEDNOSTKACH PLYWAJACYCH
ORAZ ZWIAZANE Z TYM KORZYSCI

Obiekty gastronomiczne na obszarze bulwaréw wislanych

Oprécz tego, ze w wiekszoSci sg to obiekty sezonowe kolejng charakterystyczna cecha
obiektéw gastronomicznych na obszarze bulwaréw wislanych jest to, Zze w wiekszosci
sa umiejscowione w tymczasowych obiektach budowlanych (tabela 4). Na bulwarach
przyjmuja one forme blaszanych lub drewnianych pawilonéw (fotografia 1), obiektéw

kontenerowych (fotografia 1), a takze

przyczep kempingowych. Mniej lokali znajduje

sie w catorocznych typowych budynkach lub obiektach budowlanych. Ponadto wzdiuz
bulwaréw przycumowane s3 barki, statki, a takze ptywajace pawilony (fotografia 2),
ktére stanowia unikatowe obiekty gastronomiczne (tabela 4).

Tabela 4. Obiekty gastronomicznych wedtug rodzaju budynku, obiektu budowlanego lub jednostki ptywajace;j

Rodzaj bud_ynku, ob_iektu bgdoyvlanego 2018 2019 2020 2021
lub jednostki ptywajacej
Catoroczny budynek lub obiekt budowlany 15 16 16 16
'(li“i/;nv\frfia;r(l)}\]/\)/y obiekt budowlany (blaszany lub 10 6 9 16
Ptywajacy pawilon na wodzie 4 3 4 4
Tymczasowy obiekt budowlany (kontener) 4 2 3 5
Barka 1 3 4 4
Statek 2 2 2 2
Tymczasowy obiekt budowlany (inny, np. przyczepa) 3 2 2 1

Zrédto: opracowanie wiasne. Kategoryzacja obiektéw wedtug Ustawy prawa budowlanego oraz Ustawy

o zegludze Srodladowej
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Fotografia 1. Obiekty gastronomiczne zlokalizowane w tymczasowych obiektach budowlanych (od lewej) -
pawilony drewniane Schodki nad Wista i Wild Wine w kontenerze

Zrédto: fotografia whasna

Fotografia 2. Obiekty gastronomiczne zlokalizowane w jednostkach ptywajacych (od lewej) - pawilon ptywa-
jacy Kurier i bar Missisipi na statku

Zrédto: fotografie whasne

Z punktu widzenia dziatalnosci gastronomii w sezonach 2020 i 2021, ktére byty
objete licznymi obostrzeniami i wytycznymi, zwigzanymi z pandemia COVID-19, ro-
dzaj budynku, obiektu budowlanego lub jednostki ptywajacej miat duze znaczenie.
Zdecydowanie tatwiej byto dostosowac¢ sie do obowiazujacych wymogéw obiektom
o bardziej otwartym charakterze, czyli przede wszystkim takim, ktére dysponowaty
dodatkowa przestrzenia na zewnatrz lokalu, np. plaza lub przynalezacym do obiektu
fragmentem bulwaru. To wtasnie w tych miejscach rozstawiane byty stoliki zewnetrz-
ne, a takze lezaki (tabela 5). Stoliki moga przybiera¢ rézne formy, od tradycyjnych
stotow z krzestami po mate stoliczki i siedziska, wykonane np. ze skrzynek lub palet.
Niekiedy klienci, aby skonsumowac¢ swoj positek, zajmowali miejsca niedaleko lokalu,
np. na schodach bulwaru, trawie lub pobliskiej tawce. Taki rozktad miejsc spetniat
narzucony przez przepisy wymog zachowania dystansu, a otwarta przestrzen zwiek-
szala poczucie bezpieczenstwa.
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Tabela 5. Dodatkowe udogodnienia oferowane przez niektére obiekty gastronomiczne

Liczba obiektéw gastronomicznych

Dodatkowe udogodnienia posiadajacy dane udogodnienie
2018 2019 2020 2021
Stoliki, lezaki zewnetrze zlokalizowane na trawie
. s S 20 17 21 24
przed obiektem lub specjalnie przygotowanej plazy
Stoliki zewnetrze ogrédki gastronomiczne, zlokalizowane 8 8 10 9

bezposrednio na bulwarze

Zrédto: opracowanie wtasne

Znacznie rzadziej spotykane byty typowe ogrédki gastronomiczne. Kilka z nich
otworzyto sie w sezonie letnim przy budynkach catorocznych na bulwarze Karskiego
oraz gen. George’a Smitha Pattona, np. przy lokalu Téte-a-téte lub The River. Jednak
zgodnie z przepisami w czasie pandemii w sezonie 2021 obowiazywat tutaj rowniez
narzucony rezim sanitarny - mogta to by¢ przyczyna, dla ktérej nie wszystkie ogrodki
gastronomiczne w tym okresie zostaty otwarte.

Dodatkowym udogodnieniem, ktére pojawito w nadwi$laniskiej gastronomi, byty
bary zewnetrzne, czyli wyodrebnione poza gtéwnym lokalem gastronomicznym do-
datkowe przestrzenie przystosowane i przygotowane pod dziatalno$¢ gastronomiczna.
Zazwyczaj o duzo bardziej uproszczonej ofercie. W sktad baréw zewnetrznych wchodzity
m.in. dodatkowa, poza lokalem macierzystym, przestrzen do przygotowania napojéw
oraz przekasek, a takze stoliki, lezaki, parasole, siedziska czy elementy dekoracyjne.
W latach 2018-2019 tego typu miejsc byto niewiele, zlokalizowane byty jedynie przed
budynkiem restauracji Zachodni Brzeg oraz La Playa Music Bar. W okresie ostatnich
dwdch lat (2020-2021) zaczety pojawiac sie liczniej. W 2020 r. zinwentaryzowano cztery
bary zewnetrzne. Nowe obiekty pojawity sie dodatkowo przed Restauracja Portowa oraz
Monta Bistro&Bar. W 2021 r. byto juz ich az siedem. Pojawity sie m.in. przed stosunkowo
niedawno otwartymi pawilonami gastronomicznymi miedzy mostem Swietokrzyskim
a mostem Slasko-Dabrowskim, np. przed lokalem Bella Italia. Oprécz typowych baréw,
w ktérych klienci mogli zaopatrzy¢ sie w réznego rodzaju napoje i przekaski, w barach
zewnetrznych pojawily sie réwniez sie dania z grilla, np. w barze przed restauracja Za-
chodni Brzeg. Z punktu widzenia trwajacej pandemii COVID-19 mozliwo$¢ zakupu zaréw-
no napojow, jak i dan bez koniecznos$ci wchodzenia do wewnatrz lokalu byta korzystna,
np. w przypadku kolejki tatwiej byto zachowaé bezpieczna odlegtos$¢ od innych klientow.

Organizowane na otwartej przestrzeni wydarzenia kulturalne, kulinarne, sportowo-
-rekreacyjne. Wydarzenia organizowane przez lokale gastronomiczne sg istotnym uzu-
pelnieniem ich oferty, a takze wptywem megatrendéw na branze gastronomiczng (Ko-
ztowska, 2015; Stasiak, 2015). W ofercie gastronomii na obszarze bulwaréw wislanych,
oprocz bogatej i zr6znicowanej oferty gastronomicznej, sa takze liczne wydarzenia
kulinarne i kulturalne, co sprzyja popularnos$ci tych miejsc (Stoteczne Biuro Turystyki,
2020; Wroéblewski, 2021).

W zaistniatej sytuacji pandemicznej, w ktorej przyktada sie duza wage do dystansu
spotecznego oraz szeroko rozumianego bezpieczenstwa, zyskata na popularnosci mozli-
wo$¢ uczestnictwa w réznego rodzaju imprezach organizowanych na otwartej przestrze-
ni. Na kontach spotecznosciowych (Facebook, Instagram) obiektéw gastronomicznych
zlokalizowanych nad Wistg zaobserwowano wzmozong aktywno$ci na organizowanych
przez nich wydarzeniach w sezonach 20201 2021.
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Oferta wydarzen dwéch ostatnich sezonéw byta szczegélnie zréznicowana. Cieka-
wym przyktadem byta letnia scena koncertowa przy lokalu Bella Italia, gdzie odbywaty
sie np. transmisje koncertéw (np. Meskie Granie 2021, Budka Suflera), koncerty muzyki
na zywo (np. Italian & Popular Music), a takze ,Lesny Surwiwal”. Ponadto w ofercie
dodatkowej kulturalno-rozrywkowej lokali gastronomicznych na obszarze bulwaréw
wislanych byty np.:

- imprezy tematyczne (np. ,Kawa po bulwarach” w Green Caffe Nero, kino letnie

w Dwa Osiem, noc spadajacych gwiazd w Wild Beef, a takze ,Swieto Wisty”),

- animacje dla dzieci (np. w Bella Italia),
- koncerty (np. RIVERLIGHTS, Festiwal konica lata na Wisle, Ozi Jarczewska i Czcibor

Hejwowski w Barce Wynurzenie, Szanty nad Wista w Sen Nocy Letniej),

- zajecia sportowe i warsztaty taneczne (np.joga w plenerze w Grunt i Woda, turniej
pitki siatkowej w Beach Bar Aquatica),
- imprezy i warsztaty taneczne (np. DAME TIMBA, czyli Kubanska potancéwka w Grunt

i Woda, Kizomba / Urban Kiz Party w Beach Bar Aquatica, Silent Disco w Babim Lacie).

Wiekszo$¢ wydarzen jest bezptatna, jednak cze$¢ imprez zalezy od pogody. Gtow-
nym zrédtem informacji o poszczegdélnych wydarzeniach s3 strony internetowe i media
spotecznos$ciowe lokali gastronomicznych. Brakuje jednakwspdlnej platformy, ktéra
informowataby o organizowanych wydarzeniach w dany weekend.

PODSUMOWANIE

Obszar bulwaréw wislanych to czeste miejsce wypoczynku i spotkan towarzyskich,
ktére nabrato w czasie pandemii COVID-19 nowego znaczenia. Otwarte przestrzenie
teren6w nadwodnych w mie$cie pozwalajg zaspokoié¢ potrzebe przebywania z ludZmi,
umozliwiajac przy tym respektowanie narzuconych zalecen, m.in. dotyczacych dystansu
spotecznego. Waznym elementem zagospodarowania nadwislanskich bulwaréw w War-
szawie s3 liczne obiekty gastronomiczne. Ich liczba na bulwarach wislanych nieznacznie
wzrosta wlatach 2020-2021 w stosunku do lat poprzedzajacych 2018-2019. W 2021 .
odnotowano ich najwieksza liczbe. Okazato sie, Ze gastronomia nad Wista byta odporna
naregulacje covidowe, wprowadzane w Polsce w celu zapobiegania rozprzestrzenia sie
wirusa SARS-CoV-2.

Ograniczenia epidemiczne nie wptynety w znaczacy sposéb na ich funkcjonowanie,
kluczowy okazat sie ich styl dziatalno$ci. Ponad potowa obiektéw gastronomicznych
to obiekty sezonowe, ktérych dziatalno$¢ przypada na miesiace ciepte (maj-wrzesien),
kiedy to, zar6wno w roku 2020, jak i w roku 2021, obostrzenia byty luzowane. Lokale
umiejscowione sg w gtéwnej mierze w obiektach budowlanych lub jednostkach ptywa-
jacych o charakterze otwartym, rzadziej w typowych budynkach catorocznych. Czesto
dysponuja dodatkowa, do$¢ duza przestrzenia na zewnatrz, ktéra umozliwia im ustawnie
stolikow ilezakéw przed lokalem, zastepujac tym samym typowe, mniejsze powierzchnio-
wo ogrodki gastronomiczne. Dodatkowo uzupelnieniem bogatej oferty gastronomicznej
nadwis$lanskich baréw i restauracji sa organizowane na $wiezym powietrzu r6znego
rodzaju imprezy i wydarzenia.

Cechy nadwis$lanskich obiektéw gastronomicznych widoczne sa w trendach zi-
dentyfikowanych w innych badaniach dotyczacych wptywu pandemii COVID-19 na ga-
stronomie. Wieksza popularnoscia i zarazem mniejszymi stratami, zwigzanymi przede
wszystkim z przerwami w funkcjonowaniu, odznaczaty sie te lokale, ktérych klientami
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sa takze mieszkancy miasta, miaty oferte dan przygotowana na wynos oraz miaty ogrédki
gastronomiczne. Wspominana potrzeba bezpieczenstwa réwniez znalazta odzwiercie-
dlenie w gastronomii nadwislanskiej. Udogodnienia oferowane przez obiekty gastro-
nomiczne pozwalaty zachowa¢ bezpieczng odlegto$¢ od innych klientéw. W kontekscie
wynikoéw niniejszych badan interesujace bytyby dalsze analizy dotyczace skutkéw pan-
demii COVID-19 w innych obszarach Warszawy.
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Externalities of knowledge diffusion in cities and the COVID-19 pandemic

Streszczenie: W niniejszym artykule dokonano przegladu poje¢ na temat przeptywu wiedzy i wzajemnego
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WSTEP

Podstawy formowania sie i rozwoju miast sg przedmiotem analizy kilku dyscyplin na-
ukowych. Zasadniczy problem tego zagadnienia koncentruje sie wokét skutkéw oraz
mechanizmo6w przestrzennego skupiania sie. To wtasnie na obszarach zurbanizowanych
najpekniej wystepuja dwa rodzaje korzys$ci przestrzennych, tj. korzysci z lokalizacji (spe-
cjalizacji) i korzy$ci z urbanizacji (réznorodno$ci). Do najcze$ciej wskazywanych Zrédet
zewnetrznych wspomnianych korzys$ci naleza: transfer wiedzy, dzielenie naktadow,
duzy i zréznicowany rynek pracy oraz umiejetno$ci, specjalizacja produkcji, r6znorod-
no$¢ konsumpciji, a takze pozytki z miejskich débr publicznych (Harasimowicz, 2015).
Niezaleznie od réznic w mechanizmach dziatania oba rodzaje korzys$ci dotycza zjawisk
aglomeracyjnych, a warunkiem koniecznym ich wystepowania jest blisko$¢ przestrzenna
przedsiebiorstw i innych organizacji. Blisko$¢ zapewnia mozliwo$¢ czestych i wygod-
nych interakcji, zaréwno formalnych, jak i nieformalnych. Dotyczy to przedsiebiorcéw,
pracownikéw oraz ekspertéw. Tego typu interakcje — poza obnizeniem kosztéw trans-
akcyjnych - sprzyjaja przede wszystkim nieformalnej dyfuzji wiedzy i technologii, ktéra
w efekcie zwieksza innowacyjnos$¢ oraz konkurencyjno$¢ miast.

Dziatania administracyjne podjete w ramach walki z pandemia miaty wiele skutkow
bezposrednich - takze tych mniej zamierzonych. Pandemia COVID-19 i powszechny
lockdown negatywnie odbity sie na dynamice produkcji przemystowej, handlu, wydat-
kach konsumentéw, przeptywie kapitatu i tanicuchach dostaw. W dtuzszej perspektywie
czasu moga tez doprowadzi¢ do zmian wskutek drastycznego ograniczenia kontaktéw
twarza w twarz. O ile bowiem spotkania formalne zostaty w duzej mierze przeniesione
do przestrzeni wirtualnej, o tyle nieformalne interakcje w zasadzie wygasty. Pomimo
przejsciowego charakteru obostrzen istnieja podstawy, aby sadzi¢, ze ich wprowadzenie
bedzie miato skutki trwate i niekoniecznie pozadane - w postaci spadku intensywno$ci
kontaktéw nieformalnych. Mozna przypuszczad, Ze state przejscie na prace zdalng lub hy-
brydowa sita rzeczy zmniejszy intensywno$¢ interakcji miedzyludzkich, bedacych dotad
efektami ubocznymi kontaktéw zawodowych. Moze to mie¢ przetozenie na zmniejszenie
intensywnosci dyfuzji wiedzy, zwtaszcza zachodzacej kanatami nieformalnymi. Tak
postawiony problem naukowy mozna usytuowaé w szerokim obszarze badan nad efek-
tami zewnetrznymi aglomeracji. Warto jednak podkresli¢, Ze efekty zewnetrzne dyfuzji
wiedzy zaleza od przeptywu pomystéw - procesu, ktory nie pozostawia sladu w danych
statystycznych. Problemem pozostaje wiec mozliwos$¢ ich naukowego zaobserwowania
i wiarygodnej kwantyfikacji. W opracowaniu przyjeto perspektywe pomiarowa oparta
na badaniu ankietowym pracownikéw firm oraz menadzeréw $redniego i wysokiego
szczebla z Krakowa.

MECHANIZM POWSTAWANIA EFEKTOW ZEWNETRZNYCH W MIASTACH

W systemie organizacyjnym, jakim jest miasto, wystepuje mndstwo interakcji miedzy
jego poszczegblnymi sktadowymi. Problem pozytkéw/efektéw zewnetrznych wynikaja-
cych z przestrzennej koncentracji podmiotéw gospodarczych stanowi przedmiot badan
wielu opracowan teoretycznych i empirycznych. Okres$la sie go jako pewne relacje, przez
ktoére jeden czynnik lub grupa czynnikéw oddziatuje (dodatnio lub ujemnie) na inny
czynnik. Innymi stowy efekty zewnetrzne istniejg zawsze wtedy, gdy funkcja produkc;ji
przedsiebiorstwa lub funkcja konsumenta zalezy od czynnikéw kontrolowanych przez



Efekty zewnetrzne dyfuzji wiedzy w miastach a pandemia COVID-19 233

inng jednostke (Jewtuchowicz, 1987). Pionierem rozwoju koncepcji byt A. Marshall,
ktéry obserwowat skupiska przedsiebiorstw poszczegélnych branz w Wielkiej Brytanii
w XIX w. Zwrocit wéwczas uwage na korzy$ci w postaci redukcji kosztéw transportu,
wiekszej podazy pracy oraz przeptywu informacji i rozpowszechniania sie wiedzy (Mar-
shall, 1920). Jego badania kontynuowat A.C. Pigou, ktory zdefiniowat koncepcje efektéw
zewnetrznych jako rozbieznos$¢ miedzy marginalnym produktem prywatnym a margi-
nalnym produktem spotecznym. RozbieznoSci te pojawiaja sie, gdy nie wszystkie koszty
i korzysci wynikajace z dziatalno$ci podmiotu s3 przez niego ponoszone i uwzgledniane
w procesach decyzyjnych (Huderek-Glapska, 2014).

Dziedzing, ktéra zajmuje sie ttumaczeniem przestanek formowania sie miast oraz
badaniem efektéw zewnetrznych, pojawiajacych sie w wyniku przestrzennej koncentracji
dziatalno$ci gospodarczej, jest m.in. ekonomia aglomeracji. W obszarze funkcjonowania
miast efekty aglomeracji obejmujg korzysci zaréwno lokalizacji, jak i urbanizacji. Pierwsze
z nich odnosza sie do pozytywnych skutkéw powstajacych dla przedsiebiorstw z tej samej
branzy wskutek bliskosci ich lokalizacji, wyspecjalizowanego rynku pracy i wspélnego
sektora B+R. Drugie sa zwigzane z wykorzystaniem débr publicznych i okre$laja pozytki
powstate z istnienia infrastruktury miejskiej (fizycznej), a takze wiedzy i kultury (Hara-
simowicz, 2015; Sokotowicz i Zasina, 2016).

Interesujacym fenomenem wspierajgcym wzrost spoteczno-gospodarczy aglomera-
cji, ktéry wcigz wymaga pogtebionej analizy, jest dyfuzja wiedzy, czyli niekontrolowane
inieintencjonalne rozprzestrzenianie sie jej miedzy jednostkami lub strukturami ekono-
micznymi. W literaturze okres$la sie go r6znymi terminami: spillover, efekty zewnetrzne
przeptywu wiedzy/kreatywnosci, efekty posrednie, przenikanie, rozlewanie sie, roz-
przestrzenianie sie wiedzy (Augustyn, 2017), ktéra wplywa na wdrazanie innowacji
w przedsiebiorstwach (Pigtkowski, 2020).

W konteks$cie og6lnych rozwazan na temat transferu wiedzy coraz wiecej uwagi po-
Swieca sie przestrzennym aspektom innowacyjnosci. Przyjmujac zwigzek innowacyjnosci
z zasobami wytworzonej lub pozyskanej wiedzy, nalezy uzna¢, ze miastem innowacyjnym
bedzie takie miasto, ktérego przyspieszony rozwoj spoteczno-gospodarczy odbywa sie
dzieki (Marszat, 2011):

- generowaniu nowych zasobow wiedzy,
- absorbcji najnowszej wiedzy w sferze praktyki gospodarcze;j.

Jednocze$nie warto podkresli¢, ze wystepowanie blisko$ci geograficznej jako wa-
runku koniecznego lokalnego uczenia sie i rozprzestrzeniania sie pomystéw wzbudza
watpliwosci u cze$ci badaczy, wsréd ktérych dominuje przekonanie, Ze interakcje moga
by¢ tworzone takze na odlegto$¢, a wiedza jawna i ukryta rozprzestrzenia sie dzieki
technologii ICT (Amin, Cohendet, 2004). Nalezy jednak pamieta¢, Ze naoczny kontakt
utatwia stworzenie atmosfery zaufania dzieki kilku rodzajom doswiadczenia (Micek,
2017; Urry, 2002):

- doswiadczenie drugiego cztowieka (face-to-face) poprzez poznanie jego jezyka ciata,
ustyszenie, bezposrednie doswiadczenie relacji,

- doswiadczenie miejsca (face-the-place), czyli obejrzenie go, dotkniecie czy usty-
szenie,

- dos$wiadczenie chwili (face-the-moment) dzieki czynnemu udziatowi w wydarzeniu.

Wage kontaktéw osobistych (twarza w twarz), szczeg6lnie w przypadku zaawanso-
wanych dziatalno$ci gospodarczych, podkreslaja takze Storper i Venables (2004). Wiréd
zalet tych kontaktéw wskazuja oni efektywnos$¢, zwiekszone zaufanie i zrozumienie,



234 JAKUB KWASNY, ARKADIUSZ MROCZEK, MARTA ULBRYCH

zmniejszenie ryzyka, szczeg6lnie w nowych srodowiskach, oraz tatwo$¢ socjalizaciji.
W poréwnaniu z wirtualng komunikacja relacje oparte na kontakcie osobistym obej-
muja wymiane nie tylko stéw, lecz takze gestow i spojrzen, a takze intonacje. Ponadto
kontakt twarza w twarz zachowuje przewage nad kontaktem cyfrowym, poniewaz taka
komunikacja jest ptynniejsza dzieki uzyciu mimiki, mowy ciata i fizycznej obecnosci.
Kontakt bezposredni buduje sieci spotecznos$ciowe, kapitat spoteczny i niezawodne
relacje oparte na zaufaniu, ktére utatwiaja realizacje ztozonych projektéw potrzebnych
w kreatywnej pracy (Florida, Rodriguez-Pose, Storper, 2021). Fundamentalne znaczenie
kapitatu spotecznego - charakteryzowanego przez takie cechy jak zaufanie, normy czy
wiezi spoteczne - w koordynowaniu wspélnych dziatann w zorganizowanym spoteczein-
stwie podkres$lat takze Putman (2000). Tymczasem intensywna komunikacja osobista
ulega radykalnemu ograniczeniu na skutek restrykcji wprowadzonych w wyniku roz-
przestrzeniania sie pandemii COVID-19. Obserwuje sie szereg przeksztatcen, poczawszy
od trwatego przejscia na prace zdalng w pewnych zawodach do tymczasowej zmiany
formy $wiadczonej pracy. Najbardziej prawdopodobnym scenariuszem jest ,nowa nor-
malno$¢”, w ktorej standardowa praktyka bedzie obejmowaé mozliwo$¢ pracy w trybie
hybrydowym oraz zdalne tacze do spotkan, tak aby osoby z innej lokalizacji mogty do nich
dotaczy¢ (Florida, Rodriguez-Pose, Storper, 2021).

CEL 1 METODYKA BADAN

Przedstawiona analiza ma na celu empiryczne zbadanie, czy organizacja pracy przed-
siebiorstw ulega zmianie w efekcie pandemii oraz weryfikacje ponizszych hipotez ba-
dawczych:

- w sektorze ustug dla biznesu zmiana modelu pracy ze stacjonarnego na zdalny
lub hybrydowy (Yaczacy tryb stacjonarny i zdalny) jest trwatym efektem pandemii
COVID-19,

- zmiana modelu pracy ze stacjonarnego na zdalny lub hybrydowy negatywnie wptywa
na nieformalny przeptyw wiedzy.

W celu zweryfikowania zdefiniowanych powyzej hipotez badawczych wykorzystano
nastepujace metody badan naukowych:

- przeglad literatury krajowej i zagranicznej,

- metode ankietowg,

- metode tatystyczna.

Jak juz wskazano, gtéwna przestanka podjecia badan byto dos¢ przekonujace zato-
zenie o wplywie spadku intensywnosci relacji spotecznych na efekty zewnetrzne, wyste-
pujace szczegblnie w miastach. Na obecnym - pierwszym - etapie badan podjeto prébe
potwierdzenia, Ze relacje te rzeczywiscie ulegly ostabieniu. Skoncentrowano sie przy
tym na interakcjach zwigzanych z praca stacjonarng, ktére sg okazja do bezposrednich
kontaktéw miedzy pracownikami.

Cel ten jest aktualny i warty uwagi, poniewaz pomimo powszechnego przekona-
nia o zmianie modelu pracy na zdalny lub hybrydowy zmiana ta jest ciagle nowoScia,
adojej potwierdzenia potrzeba czego$ wiecej nizdowoddw anegdotycznych. W zwigzku
z tym w ramach badania postuzono sie ankieta skierowang do pracownikéw podmiotéw
dziatajacych na terenie Krakowa, w tym gtéwnie pracownikéw duzych przedsiebiorstw
z kapitatem zagranicznym.
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Wedtug raportu ABSL (2021) krakowski sektor ustug dla biznesu liczyt w 2021 r.
247 korporacji. Minimalna wielko$¢ préoby w tym przypadku wyniosta 89 (przy poziomie
ufnosci 95%), a w sumie przebadano 112 respondentéw. Udzial pracownikéw korporacji
w catosci proby okreslono na poziomie 0,9 i taka wartos$¢ frakcji uwzgledniono w ob-
liczeniu wielko$ci proby. Pozostata cze$¢ respondentéw stanowili pracownicy matych
przedsiebiorstw oraz instytucji publicznych. Ich zakwalifikowanie do badania wynikato
z faktu, ze efekty takie jak dyfuzja wiedzy nie sa ograniczone do jednego rodzaju dzia-
talnosci czy konkretnej wielkoSci przedsiebiorstw. Dlatego tez mozna argumentowac,
Ze badanie powinno da¢ przekrojowy obraz badanych zjawisk.

Badanie byto przeprowadzone w formie ankiety elektronicznej, a respondentami
byli pracownicy badanych organizacji. Ankieta sktadata sie z 14 pytan zamknietych
oraz prosby o podanie nazwy pracodawcy. Odpowiedzi zbierano od 15 do 30 listopa-
da 2021 r., dlatego przez okre$lenie obecnie, pojawiajace sie w przypadku niektoérych
pytan, nalezy rozumie¢ ten wtasnie okres. Warto zaznaczy¢, Ze byt to czas narastajacej
jesiennej fali infekcji, niemniej nie zastosowano wéwczas drastycznych restrykcji, ktore
wprowadzano w 2020 r.

Ponadto pozadane okazato sie skonfrontowanie przynajmniej cze$ci opinii pracow-
nikéw z opiniami pracodawcéw. W tym celu przeprowadzono dodatkowa ankiete wsrod
managerow $redniego i wyzszego szczebla pracujacych w krakowskich korporacjach.
Badanie to zrealizowano od 8 do 14 grudnia 2021 r. Ankiete wypetnity 33 osoby z 25
podmiotéw, przy czym 91% z nich stanowity duze przedsiebiorstwa. Trzeba zaznaczyg¢,
Ze cho¢ obie ankiety byty przeprowadzone niezaleznie i nie dotycza tych samych firm,
to jednak w ankiecie managerskiej udato sie w duzej mierze odzwierciedli¢ strukture
firm badanych w pierwszej ankiecie. Cho¢ w przypadku tej ankiety préba jest zbyt mata,
aby byta wazna statystycznie, to jednak mozna jg potraktowac jako triangulacje uzupet-
niajacy interpretacje ankiety przeprowadzonej wsréd pracownikéw.

WYNIKI BADAN ANKIETOWYCH

W przywotywanym badaniu postawiono hipoteze, iZ w sektorze ustug dla biznesu zmia-
na modelu pracy ze stacjonarnego na zdalny lub hybrydowy (faczacy tryb stacjonarny
i zdalny) jest trwatym efektem pandemii COVID-19, co z kolei wptywa negatywnie na nie-
formalny przeptyw wiedzy. Problem badawczy zdezagregowano i poszczegdlnym jego
cze$ciom przypisano zagadnienia, ktére analizowano za pomoca odpowiednich pytan
ankietowych:
1. zmiana modelu pracy miata miejsce (pytanie 1),
2. trwaty charakter tej zmiany:
a) wola pracownikéw (pytanie 2),
b) zgoda pracodawcéw (pytanie 3),
c) niepogorszona wydajno$¢ pracy w opinii pracownikéw (pytanie 4) i pracodaw-
coOw (pytanie 5).
Zbadano tez negatywny wptyw tej zmiany na nieformalny przeptyw wiedzy:
1. brak kompensacji kontaktami pozazawodowymi (pytanie 6),
2. przesuniecie w kierunku zdalnych, uniemozliwiajacych spontaniczne interakcje
modeli komunikacji.
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Rycina 1. Zmiany w zakresie modelu pracy wynikajace z obostrzen wprowadzonych w wyniku pandemii

Praca zdalna

0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2

0,1
- _ llll R

5 dni 3—4 dni 1-2 dni sporadycznie nigdy
w tygodniu w tygodniu w tygodniu (pojedyncze
dni w miesiacu)

M Przed pandemia Podczas lockdownu  m Obecnie

Zrédto: opracowanie wtasne

W pierwszym etapie podjeto sie sprawdzenia, czy zmiana istotnie miata miejsce
w czasie lockdownu, a zwtaszcza po nim. Na rycinie 1 zaprezentowano zestawienie
odpowiedzi na pytanie ankietowe dotyczace tej kwestii.

Z analizy przeprowadzonego badania wynika, Ze praca zdalna ulegta upowszech-
nieniu nie tylko w czasie lockdownu, lecz takze po nim. Szczegélnie duze réznice mozna
zauwazy¢ w przypadku modelu peinej pracy zdalnej (czyli przez pie¢ dni w tygodniu), jak
réwniez w modelu hybrydowym, w ktérym przewaza praca zdalna (wykonywana trzy lub
cztery razy w tygodniu). Opierajac sie na danych Zrédtowych, nalezy uscisli¢, ze w bada-
nym okresie 77,7% ankietowanych wskazato na wykonywanie pracy w trybie zdalnym
lub hybrydowym (czyli co najmniej jeden dziefi w tygodniu). Patrzac narysunek 1, mozna
dodag, ze o ile okres lockdownu odznaczat sie najwiekszym udziatem oséb pracujacych
w petni zdalnie, o tyle w czasie po nim najwiecej pracownikéw swiadczyto ustugi w trybie
hybrydowym, z przewaga pracy z domu. Dane zaprezentowane na rysunku 1 sugeruja,
Ze zmiana w kierunku pracy zdalnej w istocie zaszta.

Wobec powyzszego nalezy odnie$¢ sie do drugiej cze$ci hipotezy badawczej, w ktérej
zatoZono, Ze zaobserwowana zmiana modelu pracy ma charakter trwaty. Cze$¢ ta wyma-
ga jednak szerszej analizy i wiekszej liczby pytan, a takze spojrzenia ze strony zaréwno
pracownikéw, jak i pracodawcéw. Mozna uzna¢, Ze pracodawcy zgodza sie na trwate
zmiany, jesli pracownicy beda sobie tego Zyczy¢, a przede wszystkim - jesli nie pogorszy
to wynikow finansowych organizacji. W zakresie pierwszej z tych kwestii - preferencji
pracownikéw - odpowiednie dane przedstawiono na rycinie 2.

Na podstawie wynikéw badan mozna stwierdzic, ze ok. 2/3 pracownikéw pragnie
samodzielnie decydowaé o wymiarze pracy zdalnej. Osoby wybierajace taka opcje na-
lezy zakwalifikowac jako zainteresowanych praca zdalna co najmniej w minimalnym
zakresie. Dodatkowo ponad 16% pracownikéw jednoznacznie wypowiada sie za zwiek-
szeniem wymiaru pracy zdalnej w stosunku do okresu sprzed pandemii. Dwie pierwsze
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Rycina 2. Model pracy preferowany przez pracownikéw
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Zrédto: opracowanie wiasne

kategorie razem stanowia niemal 84% odpowiedzi. Wynik ten mozna zinterpretowac
jako przejaw duzego zainteresowania pracownikéw praca zdalna. Na tym etapie mozna
wiec stwierdzié, Ze praca zdalna i praca hybrydowa staty sie popularniejsze, co taczy sie
Z pozytywnym nastawieniem do niej pracownikéw.

Znajac opinie pracownikéw, warto skonfrontowac ja ze zdaniem pracodawcéw
(por. rycina 3).

Pierwsze dwie opcje stanowia niemal 79% odpowiedzi, dlatego mozna stwierdzi¢,
Ze pracodawcy podzielaja opinie pracownikéw.

Aby pogtebi¢ powyZsze rozwazania, nalezy odnies$¢ sie do wptywu zdalnej organizacji
pracy na jej wydajno$¢. Mozna przyjac, ze jesli wydajno$¢ ta co najmniej sie nie pogorszy,
to odpowiedz bedzie pozytywna. W badaniu poproszono pracownikéw o (subiektywna)
ocene ich wlasnej wydajno$ci. Wyniki tej oceny przedstawiono na rycinie 4.

W opinii najwiekszej czes$ci pracownikéw ich wydajno$¢ pracy jest wyzsza poza
biurem. Niewiele mniejsza cze$¢ respondentéw twierdzi, ze ich wydajno$¢ pracy jest
poréwnywalna w biurze i poza nim. Lacznie te dwie odpowiedzi stanowia ponad 80%
wszystkich odpowiedzi. Mozna wiec stwierdzi¢, ze z punktu widzenia pracownikéw
ich wtasna wydajno$¢ w pracy poza biurem (domys$lnie - w domu) jest co najmniej
niepogorszona.

Warto poznac tez opinie pracodawcéw w kwestii wydajnosci pracy. Odpowiedzi
z ankiety dla manager6w przedstawiono na rycinie 5.

W przypadku pracodawcéw kolejnos$¢ pierwszych dwoch odpowiedzi jest odwrot-
na. Wiekszos$¢ z nich wskazata, ze wydajno$¢ pracy zdalnej jest poréwnywalna z praca
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Rycina 3. Model pracy preferowany przez pracodawcow

0,030
0,182 l‘

0,576

0,212

W opinii pracodawcéw najlepsza opcjg jest:

= pozwoli¢ pracownikom decydowac¢ o wymiarze pracy zdalnej
u zwiekszy¢ wymiar pracy zdalnej

= zmniejszy¢ wymiar pracy zdalnej

m zaprzestac pracy zdalnej

Zrédto: opracowanie wtasne

Rycina 4. Wptyw organizacji pracy na wydajnos¢ pracy w opinii pracownikéw

Subiektywna wydajnos¢ pracownikéw

0,198

0,432

= wyzsza od pracy w biurze
= poréwnywalna z pracg w biurze

= nizsza od pracy w biurze

Zrédto: opracowanie wtasne
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Rycina 5. Wptyw organizacji pracy na wydajnos¢ pracy wedtug pracodawcéw

0,182

0,273

0,545

Pracownicy podczas pracy zdalnej sa:
= bardziej wydajni niz w biurze
tak samo wydajni

= mniej wydajni niz w biurze

Zrédto: opracowanie wtasne

w biurze, na drugim miejscu znalazta sie odpowiedz, Zze wydajno$c¢ ta jest wyzsza. Punkt
widzenia wydaje sie wiec wptywac na opinie, niemniej w kontekscie celu badania wazna
jest suma odpowiedzi wskazujacych na opcje pierwsza i druga. Wér6d pracodawcow
wynosi ona niemal 82%, czyli ok. 2% wiecej niz w przypadku pracownikéw. Opinie obu
grup mozna wiec uznac za spojne. Jest to kolejny argument przemawiajacy za trwato$cia
reorganizacji pracy.

Na podstawie przedstawionych wyzej danych mozna przyjac, ze w zakresie modelu
organizacji pracy nastepuje przesuniecie w kierunku pracy zdalnej i hybrydowej. Sprawia
to, ze intensywnos$¢ kontaktow pomiedzy pracownikami ulegnie trwatemu ograniczeniu,
jednak chodzi gtéwnie o kontakty spontaniczne i nieformalne, majace miejsce niejako
przy okazji wykonywania zadan, odbywania spotkan. W tym kontekscie warto sprawdzic¢,
czy pracownicy pozbawieni tego typu kontaktéw nie dokonuja swego rodzaju kom-
pensacji. Nalezy wiec odnie$¢ sie do mozliwosci kompensacji mniejszej intensywnosci
kontaktéw zawodowych za pomoca kontaktéw prywatnych. Mozna zaktada¢, ze taka
mozliwos$¢ istnieje ze wzgledu na do$¢ naturalne potrzeby spoteczne. W przeprowadzo-
nym badaniu zapytano pracownikéw o to, jak zmienita sie intensywnos$¢ ich kontaktéw
poza praca — a wiec o kontakty z dalsza rodzing, przyjaciétmi i znajomymi. Odpowiedzi
przedstawiono na rycinie 6.

Powyzsze odpowiedzi pokazujg, ze zjawisko kompensacji nie nastepuje. MoZna
stwierdzi¢, ze takze kontakty pozazawodowe ulegty ostabieniu - deklaracje taka ztozyta
ponad potowa respondentéw. Niemal 42% z nich nie odczuto zadnej réznicy w kontaktach.

Warto tez naswietli¢ zmiany, jakie w zwigzku z pandemia zaszty w organizacji
kontaktéw miedzyludzkich. Na rycinie 7 przedstawiono intensywno$¢ wykorzystania
réznych modeli komunikacji w organizacjach przed i po lockdownie.
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Rycina 6. Intensywno$¢ kontaktéw z przyjaciotmi i znajomymi w czasie pandemii

Kontakty poza praca
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Zrédto: opracowanie wtasne

Rycina 7. Zmiany modelu komunikacji w organizacjach w wyniku pandemii
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Na podstawie otrzymanych wynikdw mozna zauwazy¢ przesuniecie w kierunku
komunikacji zdalnej. Jest ono najbardziej widoczne w przypadku spotkan grupowych -
wideokonferencje staty sie duzo popularniejsze od zebran twarza w twarz. Bardziej
indywidualne formy komunikowania, czyli e-maile i komunikatory, rowniez zyskaty
na znaczeniu (przy jednoczesnym spadku waznoSci spotkan bezposrednich). Wskazuje
to na wzrost znaczenia systemoéw komunikacyjnych, ktére wykluczaja mozliwo$¢ spon-
tanicznych interakcji kosztem takich, ktére generowaty te mozliwosci.

WNIOSKI I DYSKUSJA

Miasta oferuja mieszkancom, na co wskazuje literatura przedmiotu, $srodowisko sprzy-
jajace przetwarzaniu informacji, tworzeniu nowej wiedzy oraz jej rozpowszechnianiu
poprzez kontakty formalne i nieformalne, zaréwno miedzy jednostkami, jak i podmiotami
zorganizowanymi. Pandemia COVID-19 w znaczacy sposéb zdeterminowata Zycie spo-
teczne i gospodarcze, a niektore z jej efektéw zdajq sie trwate. W cze$ci empirycznej pracy
wykazano, Ze jednym z takich trwatych efektéw jest zmiana modelu pracy ze stacjonarnej
nazdalna i hybrydowa. Wykazano, Ze zmiana ta obejmuje takze ograniczenie bezposred-
nich spotkan grupowych i indywidualnych, ktére dotychczas byty okazja do spontanicz-
nych kontaktéw. Co wiecej, kontakty miedzyludzkie ulegly ograniczeniu réwniez poza
Srodowiskiem zawodowym. Wydaje sie, Ze mozna réwniez potwierdzi¢ druga hipoteze
badawczg, gtoszaca, Ze obserwowana zmiana wptywa negatywnie na przeptyw wiedzy.
Moze on spadaé zaré6wno w ramach poszczegoélnych organizacji, jak i pomiedzy nimi.
Z punktu widzenia gospodarek miejskich moze to oznaczac ostabienie jednego z zasadni-
czych bodZcow rozwojowych - zwlaszcza Ze praca zdalna moze tez wptywac na fizyczny
ksztatt miast, m.in. przez ostabienie stopnia koncentracji osadnictwa.

W momencie prowadzenia badan wciaz trwata pandemia, co budzi obawy dotycza-
ce trwato$ci otrzymanych wynikéw. Rodzi sie tez pytanie, czy po finalnym zniesieniu
wszystkich ograniczen prawnych i oficjalnych zalecen sytuacja nie wréci do stanu sprzed
pandemii. Obawe te wzieto pod uwage podczas konstruowania badania, starajac sie
uwzgledni¢ czynniki, ktére bedg istotne w dtuzszej perspektywie czasu. W opinii autoréw
pokazany wyzej splot tych czynnikéw wskazuje, Ze zdiagnozowana zmiana ma charakter
trwatly, czyli bedzie wystepowac¢ pomimo ustania pierwotnej przyczyny, ktéra do niej
doprowadzita. Oznacza to, Ze raz wymuszone postepowanie doprowadzito do zmian
mentalnych, ktére wptynety organizacje pracy - ze wszystkim jej konsekwencjami.

Pewnym ograniczeniem opisywanych badan jest takze fakt, ze w sferze empirycz-
nej dotyczyty one nie samego faktu przeptywu wiedzy, ale kontaktéw miedzyludzkich.
Warto jednak podkresli¢, Ze projektujac badanie, oparto sie na konsensusie w zakresie
natury przeptywu wiedzy, szczegdlnie jesli chodzi o mechanizmy nieformalne. Zgodnie
z nim kontakty miedzyludzkie stanowig warunek konieczny do zaistnienia przeptywu
wiedzy. Wykazano, Ze kontakty ulegly ograniczeniu, czego implikacja jest fakt ograni-
czenia przeptywu wiedzy. Stad tez otrzymane wyniki mozna uzna¢ za wnoszace istotng
warto$¢ dodana, szczegdlnie, ze odzwierciedlaja stan rzeczywistos$ci, ktéry dopiero
sie ksztattuje. Fakt przeprowadzenia badan wsrdd przedsiebiorstw wytacznie z jednej
lokalizacji moze by¢ odczytany jako przeszkoda w generalizacji wynikéw. Niemniej
lockdown byt zjawiskiem niemalze globalnym, a badane firmy stanowig mieszanke pod
wzgledem pochodzenia kapitatu i dziatéw, stad tez trudno uznaé, ze sa one specyficzne
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w skali kraju czy nawet §wiata. Z tego wzgledu uzyskane wyniki nalezy traktowac jako
przekrojowe, a nie specyficzne.

Jednocze$nie warto zasygnalizowad, Ze pozadanym kierunkiem przysztych badan
empirycznych bytoby pogtebione podejscie jakoSciowe, koncentrujace sie na mecha-
nizmach przeptywu wiedzy pomiedzy pracownikami. Pozwolitoby to nie tylko na wy-
ciggniecie wnioskéw w zakresie wptywu pandemii na badane mechanizmy, lecz takze
na lepsze zrozumienie sytuacji miast i perspektyw ich dalszego rozwoju.
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Wptyw pandemii COVID-19 na zachowania rynkowe miodych dorostych
w obszarze sharing economy

The impact of the COVID-19 pandemic on young adults’ market behaviour
in the area of sharing economy

Streszczenie: Jednym z kluczowych czynnikdw, ktére przyczynity sie do rozwoju sharing economy, byta glo-
balna recesja spowodowana kryzysem gospodarczym z 2008 r. Zatamanie gospodarcze sprawito woéwczas, ze
wielu konsumentdw, ktérzy borykali sie z trudno$ciami finansowymi, zmuszonych byto do ograniczenia czy
wrecz zrezygnowania z konsumpcji okreslonych débr i ustug. Konsekwencja takiej sytuacji byt wzrost zain-
teresowania sharing economy, a w rezultacie - brak koniecznosci rezygnowania z konsumpcji preferowanych
dobr lub ustug. Co wiecej, konsumenci mogli pozyskac je duzo nizszym kosztem. Mozna wiec podejrzewac, ze
pandemia COVID-19, ktéra przyczynita sie do spotecznej izolacji oraz kryzysu w wybranych sektorach gospo-
darczych, znaczaco wptynie na zachowania ludzi. Przewiduje sie m.in. zmiane modelu spedzania czasu wolnego,
wzrost znaczenia zdalnych kanatéw obstugi klienta (m.in. e-commerce, m-commerce) czy zmiane w podej$ciu
do sharing economy. Zasadniczym celem artykutu byto zdefiniowanie uwarunkowan rozwoju sharing economy
wsréd mtodych konsumentéw w okresie pandemii COVID-19. W badaniu wziety udziat osoby w wieku 18-29
lat (pokolenie C) dziatajace w obszarze sharing economy. Jako metode badawcza zastosowano zogniskowane
wywiady grupowe (Focus Group Interview). W analizach wykorzystano autorski warsztat badawczy opraco-
wany na podstawie literatury przedmiotu.

Abstract: One of the key factors that contributed to the development of the sharing economy was the global
recession caused by the economic crisis that began in 2008. The economic collapse forced many consumers,
struggling with financial difficulties, to limit or even abandon the consumption of certain goods and services.
The consequence of this situation was an increased interest in the sharing economy and, as a result, in many
cases no need to give up consumption of preferred goods or services. What is more, consumers could access
them at a much lower cost than if they purchased them on their own. It is therefore reasonable to assume
that the COVID-19 pandemic, which among other things contributed to social isolation and crisis in selected
economic sectors, will have a significant impact on people’s behaviour. We can expect, among others, changes
in the model of spending leisure time, an increase in the importance of remote customer service channels (e.g.
e-commerce, m-commerce), or changes in the approach to sharing economy. The main objective of the article
was to define the determinants of the development of sharing economy among young consumers in the period
of COVID-19 pandemic. People aged 18-29 (generation C) who are active in the area of sharing economy were
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surveyed. Focus Group Interviews were used as a research method. The analyses were based on the author’s
research workshop developed on the basis of methodological literature.
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WSTEP

Sharing economy jest alternatywnym modelem konsumpcji, a takze jedna z form innowacji
spotecznych. Koncepcja ta wiagze sie z ideg przedsiebiorczosci i odnosi sie do dziatalno$ci
podejmowanej dla korzys$ci spotecznej, ktéra zaktada przewage efektéw nad dazeniem
do maksymalizacji zysku. Zawiera wiec istotne elementy innowacji spotecznych, takie jak:
nowos¢, skuteczno$é, spetnienie potrzeby spotecznej i poprawa zdolno$ci spoteczenstwa
do dziatania (Kesselring, Leitner 2008; Caulier-Grice, Davies, Patrick, Norman, 2012;
Markiewicz, 2017). Waznym celem sharing economy jest ,aktywne poszukiwanie i wyko-
rzystywanie szans na rozwigzywanie probleméw spotecznych” (Glinka, Gudkova, 2011).

Analiza literatury przedmiotu wykazata, ze zagadnienia dotyczace wptywu pandemii
COVID-19 na zachowania mtodych ludzi w obszarze sharing economy sa stosunkowo
rzadko poruszanym tematem. Autorzy koncentruja sie zazwyczaj na wptywie sharing
economy na zréwnowazony rozwdj (Petrini, Freitas, Silveira, 2017; Curtis, Lehner, 2019;
Plewnia, Guenther, 2018; Curtis, Mont, 2020) lub rozw6j smart cities (Akande, Cabral,
Casteleyn 2020; Vinod Kumar, Dahiya, 2017) oraz majacy z tym bezposredni zwiazek
gwaltowny rozwoj techniczny i technologiczny. Wyjatkowo trudno tez odnaleZ¢ badania
sharing economy z wykorzystaniem metod jako$Sciowych - a przeciez to wtasnie badania
jakos$ciowe daja mozliwos$¢ pogtebienia tematu i wydaja sie najbardziej odpowiednie
podczas analizowania zachowan rynkowych konsumentéw. PowyZsze spostrzezenia
oraz zdiagnozowana luka stanowity podstawe dalszych badan.

Zasadniczym celem artykutu byto zdefiniowanie uwarunkowan rozwoju ekonomii
wspétdzielenia wsréd mtodych konsumentéw w okresie pandemii COVID-19, a w szcze-
gblnosci identyfikacja kluczowych determinant ksztattujacych badane zachowania ryn-
kowe oraz rozpoznanie preferowanych form gospodarki wspétdzielenia. W badaniach
empirycznych zastosowano jako$ciowe metody badan: obserwacje bierna, obserwacje
uczestniczacy ukryta oraz zogniskowane wywiady grupowe (FGI). W analizach zastoso-
wano autorski warsztat badawczy opracowany na podstawie literatury przedmiotu. Jej
analiza wykazata brak tego typu badan - zwtaszcza odnoszacych sie do analizy zachowan
rynkowych pokolenia C.Zatem prezentowane wyniki badan empirycznych stanowia
istotny wktad w rozwéj nauki w tym obszarze.
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POJECIE SHARING ECONOMY

Mechanizm wspoétdzielenia nie jest czym$ nowym - wymiana miedzy ludZmi istnieje
niemal od zawsze, stanowiac odbicie relacji spotecznych i utrwalajac okreslone praktyki
kulturowe (Belk, 2009). Nowym aspektem ekonomii wspoétdzielenia jest jednak dziele-
nie sie zasobami przez osoby nieznajace sie, a zatem wychodzenie poza krag cztonkéw
rodziny, przyjaciot i znajomych (Schor, 2014). Tego typu zachowania przyczyniaja sie
do wzrostu ryzyka zwigzanego z dzieleniem sie i s3 minimalizowane przez platformy
internetowe za pomoca systemu ocen i opinii (Frenken, Schor, 2017).

W literaturze przedmiotu stosuje sie zamiennie wiele terminéw okres$lajacych
gospodarke wspoétdzielenia, np. sharing economy, peer-to-peer economy, collaborative
economy, sharing, mesh, konsumpcja kolaboratywna (collaborative consumption), kon-
sumpcja wspoéipracujaca, ekonomia wspétdzielona. Pojec tych nie mozna traktowac
jako synoniméw, gdyz kazdemu z nich odpowiadajq odmienne metody interakcji (World
Economic Forum, 2017). Gospodarka wspoétdzielenia (sharing economy) wpisuje sie
w szerszy kontekst ekonomii platformowej oraz konsumpcji opartej na wspétpracy. Cha-
rakteryzuja ja trzy zasadnicze cechy: relacje miedzy konsumentami (C2C), tymczasowy
dostep i fizyczne zasoby. Ponadto wystepuje wiele nie$cisto$ci w sposobie definiowania
tego pojecia. Powszechnie przyjmuje sie, ze sharing to przede wszystkim pozyczanie,
wynajmowanie, umowy barterowe oraz wymiany dobr. Bazuje ono na sktonno$ci ludzi
do wspétpracy, dzieleniu sie swoim czasem oraz zasobami i moze by¢ odwzajemniane
w rézny sposéb - zaré6wno materialny, jak i pozamaterialny.

Wprowadzone w 2015 r. (Eckhardt, Bardhi, 2015) pojecie gospodarki dostepu
(access economy) umozliwito doprecyzowanie terminéw sharing economy i ekonomii
wspotpracy (collaborative economy, peer economy), a takze okreslenie wzajemnych
zalezno$ci miedzy nimi (rycinal).

Rycina 1. Elementy sktadowe ekonomii dostepu (access economy)

Ekonomia dostepu
Access economy

Produkcja Finanse
kolaboratywna kolaboratywne
(Collaborative (Collaborative
Production) Ekonomia Finance)
kolaboratywna
(Collaborative
Edukacja EEDEI)) Konsumpcja
kolaboratywna kolaboratywna
(Collaborative (Collaborative
Education) Production)

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Botsman, 2013; Szymanska, 2017, 2021
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Ekonomia dostepu to najszersze z poje¢ - oznacza gospodarke spotecznosciowa
oparta na zdecentralizowanych rynkach sieciowych, budowana oddolnie z pominieciem
tradycyjnych posrednikéw. Nieco wezZszym pojeciem mieszczacym sie w obszarze eko-
nomii dostepu jest ekonomia wspétpracy. Stanowi ona szersze ujecie sharing economy,
gdzie istotng funkcje petnig podmioty gospodarcze udostepniajace odptatnie zasoby,
nie tylko na zasadzie wspdlnej konsumpcji. Duza role odgrywaja tu posrednicy, ktorzy
stosunkowo czesto s3 zorientowani na pozyskiwanie zyskow. Najwezszym z omawianych
pojec —ijednoczes$nie zawierajacym sie w obu wczes$niej wymienionych - jest ekonomia
dzielenia. Opiera sie ona na wspétdzieleniu wolnych lub nie w petni wykorzystanych
zasobow i ustug, za optata lub za darmo, bezposrednio od 0s6b prywatnych. Duze zna-
czenie ma tu spoteczno$¢, znacznie mniej istotni sa natomiast posrednicy (Botsman
2015, Szymanska, 2017).

Gospodarka wspétdzielenia obejmuje trzy kategorie uczestnikéw. Sa nimi:

- ustugodawcy dzielacy sie swoimi dobrami, zasobami, czasem lub umiejetno$ciami
(np. osoby fizyczne oferujace ustugi okazjonalnie lub ustugodawcy zawodowo zaj-
mujacy sie §wiadczeniem ustug),

- konsumenci wyzej wymienionych ustug/zasobéw,

- posrednicy kojarzacy dostawcédw z uzytkownikami i utatwiajacy transakcje miedzy
nimi za posrednictwem platformy internetowej (platformy wspoétpracy; Komisja
Europejska, 2016).

Obszary zastosowania wspétdzielenia zasobdw sa bardzo réznorodne. Kluczowe
sektory i przyktady platform zostaly przedstawione ponizej (tabela 1).

Tabela 1. Kluczowe sektory ekonomii wspétdzielenia

S Obszar Przyktadowe
ektor g .
spétdzielenia platformy
Ride sharing Blablacar
Ride sourcing Lyft
Mobilno$¢ i transport Ride splitting Uber

Vehicle sharing (samochody,
rowery, skutery, itp.)

Zipcar, Autoshare

Przestrzenie

Zakwaterowanie

Airbnb, Cauchsurfing

Przestrzenie do pracy

Wework, Sharedesk

Przestrzenie magazynowe

MakeSpace, Spaceout

Przestrzenie do rekreacji

596 Acres

Umiejetno$ci/talenty

Indywidualne ustugi

Taskrabbit, DogVacay

Profesionale ustugi

Upwork, Crowdspring

Pozyczki LendingClub, Prosper
Finanse Crowdfunding Kickstarter, gofundme
Ubezpieczenie Friendsurance, insPeer
. Sprzet medyczny Cohealo
Zdrowie -
Medyczne ustugi Crowdmed, dr on demand
Telekomunikacja Fon, Open garden
Media Informacja OpenDataSoft
Energia Gridmates, Trec
Uzywane/nieuzywane dobra Olx, warpit
Dobra

Pozyczki

Rocksbox, peerby
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Zywnos¢ Positki EarWith, Sharecity, Mealsharing
. Ksztatcenie peer-to-peer P2P, skillshare, sharing academy
Ksztatcenie
Otwarte kursy Courser, khanacademy

Zrodto: Szymanska, 2021; World Economic Forum, 2017

Do grupy czynnikdéw, ktére znaczaco wptynety na rozpowszechnienie idei sharing
economy, z pewno$cia zaliczy¢ mozna globalna recesje wywotana kryzysem gospodar-
czym w 2008 r. (efektem byto m.in. poszukiwanie nowych Zrédet zarobkowania, che¢
zaoszczedzenia), rozwo6j nowych technologii, powszechna cyfryzacje, powszechny dostep
do internetu, pojawienie sie modelu komunikacji peer-to-peer czy rozwoj sieci spotecz-
nosciowych. Nie bez znaczenia byt takze wzrost zainteresowania ochrona srodowiska
naturalnego i zréwnowazonym rozwojem. Kluczowe stato sie wprowadzenie zmian
w trendach konsumenckich i spowolnienie tempa zuzywania surowcéw naturalnych,
co sprzyjatyby wiekszej réwnowadze w srodowisku naturalnym. Ponadto zagadnienia
z zakresu gospodarki wspétdzielenia zyskaty na znaczeniu w konteks$cie prowadzonych
badan naukowych oraz publikowanych wynikéw analiz empirycznych. Najcze$ciej po-
ruszane tematy w literaturze naukowej to przede wszystkim:

- sharing economy a przemiany w turystyce i zmiany zachowan konsumentéw w tym
obszarze,

- sharing economy a wspoétdzielona mobilno$¢, do ktérej zaliczy¢ mozna wspotdzie-
lenie zar6wno pojazddéw, jak i przejazdow,

- sharing economy alogistyka miejska - zmiany w sposobie korzystania z transportu
miejskiego i prywatnego w miastach,

- sharing economy a zréwnowazony rozwoj oraz rozwadj miast (smart cities),

- sharing economy a jako$¢ zycia ludzi,

- sharing economy a zachowania przedsiebiorcze konsumentéw,

- sharing economy a nowe modele biznesu,

- sharing economy w okresie pandemii COVID-19.

METODYKA BADAN

W okresie od lutego 2020 r. do listopada 2021 r. przeprowadzono badania bezposred-
nie. Zastosowano w nich metode triangulacji obejmujaca analize literatury przedmiotu,
metode obserwacji (obserwacje bierna i obserwacje uczestniczacg ukrytq) oraz zogni-
skowane wywiady grupowe FGI (Focus Group Interview; tabela 2). Taki dob6r metod,
a zwlaszcza zastosowanie metod z grupy jako$ciowych umozliwiajacych badanie zjawisk
subiektywnych i trudnych do zmierzenia w sposéb ilosciowy pozwolity na poglebienie
tematu dotyczacego wptywu pandemii COVID-19 na zachowania mtodych dorostych
w obszarze sharing economy.

Zasadniczym celem badan byto zdefiniowanie uwarunkowan rozwoju ekonomii
wspoétdzielenia wérédd mtodych konsumentéw w okresie pandemii COVID-19. W ramach
celu gtéwnego sformutowano nastepujace cele szczegotowe:

C1: Identyfikacja kluczowych determinant ksztattujacych alternatywne zachowania
rynkowe w okresie pandemii.

C2: Rozpoznanie, ktore z dostepnych form ekonomii wspétdzielenia sg preferowane
i najczesciej wybierane przez mtodych konsumentéw w okresie pandemii, a takze jakie
sa gtéwne powody tych wyboréw.
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Tabela 2. Etapy badan empirycznych

Etapy | Metody badawcze | Okres prowadzenia badan Opis

Uzupetnienie zebranego materiatu
zZrodtowego.

Identyfikacja luki badawczej; identyfikacja

1 Analiza literatury 02-03.2020 obszardw sharing economy, ktére beda
badane.

Opracowanie koncepcji badan oraz narzedzi
badawczych.

Badanie 67 grup internetowych
funkcjonujacych w ramach platformy
03-04.2020 Facebook.

03-04.2021 Powtoérzenie badania w kolejnym roku (na
tych samych grupach wirtualnych) w celu
weryfikacji wynikow.

2 Obserwacja bierna

Badanie 67 grup internetowych
funkcjonujacych w ramach platformy

3 L(x)?zseesrtvr:iaccziaca 04-05.2020 Facebook.
ukryta A 04-05.2021 Powtoérzenie badania w kolejnym roku (na

tych samych grupach wirtualnych) w celu
weryfikacji wynikow.

Badanie w ramach 6 grup fokusowych (72
4 Badania fokusowe 04-11.2021 0s0b) - cze$¢ badan zostata wykonana online
z wykorzystaniem platformy Zoom.

Zrédto: opracowanie wlasne

Zasadniczym celem badan byto zdefiniowanie uwarunkowan rozwoju ekonomii
wspotdzielenia wérédd mtodych konsumentéw w okresie pandemii COVID-19. W ramach
celu gtéwnego sformutowano nastepujace cele szczegotowe:

C1: Identyfikacja kluczowych determinant ksztattujacych alternatywne zachowania
rynkowe w okresie pandemii.

C2: Rozpoznanie, ktore z dostepnych form ekonomii wspétdzielenia sg preferowane
i najczeSciej wybierane przez mtodych konsumentéw w okresie pandemii, a takze jakie
sa gtéwne powody tych wyboréw.

Na podstawie tak sformutowanego celu badawczego postawiono nastepujace py-
tania badawcze:

Q1: Czy osoby charakteryzujace sie proekologicznymi postawami cze$ciej podejmuja
(deklaruja) zachowania w obszarze ekonomii wspétdzielenia w okresie pandemii?

Q2: Czy osoby dostrzegajace korzysci ekonomiczne wynikajace ze wspoétdzielenia pro-
duktéw chetniej podejmuja zachowania w obszarze ekonomii wspotdzielenia w okresie
pandemii?

Q3: Czy odczuwanie obawy o wlasne zdrowie i Zycie ma bezposredni wptyw na aktywnos$¢
internautéw w poszczeg6lnych grupach internetowych w obszarze sharing economy?
Q4: Czy odczuwanie obawy o wtasne zdrowie i Zycie ma bezposredni wptyw na wzrost
aktywnos$ci w grupach, w ktorych kontakt osobisty nie jest konieczny?

Badania empiryczne rozpoczeto od wyszukania grup wirtualnych funkcjonuja-
cych w ramach portalu spotecznos$ciowego Facebook, mieszczacych sie tematycznie
w wyszczego6lnionych obszarach badawczych. Wspomniane grupy byty wyszukiwane
z wykorzystaniem stéw kluczowych, jak réwniez z zastosowaniem metody kuli $nieznej
(kolejne grupy polecane przez cztonkéw obserwowanych juz grup wirtualnych). Na tym
etapie wyszukano tacznie 87 grup wirtualnych. Szczegétowa analiza wyszukanych grup
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(rok zatozenia, liczba cztonkéw), ocena poziomu aktywnosci cztonkéw, a takze tematyka
zamieszczanych postéw pozwolity na wybranie 67 grup. Grupy te zostaty nastepnie pod-
dane obserwacji biernej oraz obserwacji czynnej, polegajacej na stymulowaniu dyskus;ji
i komentowaniu wypowiedzi innych cztonkéw grup (w dwéch terminach czasowych -
zob. tabela 2).

Metoda badawcza zastosowana w kolejnym etapie badan byly zogniskowane wy-
wiady grupowe, nazywane czesto fokusami lub okreslane skrétem FGI (Focus Group
Interview). OkreSlenie grupowy akcentuje fakt, Ze w badaniu uczestniczy jednocze$nie
wiecej niz jedna osoba. FGI stuzy przede wszystkim poznaniu okre$lonych zachowan,
motywacji, postaw, a takze skojarzen i schematéw poznawczych zwigzanych z tematem
badania (Maison, 2001; Worek, 2001; Niciniska, 2000; Dukaczewska-Natecz, 1999). W ra-
mach badan fokusowych badaniom poddano 48 os6b - cztonkéw grup internetowych
w wieku 20-24 lata (dobér celowy). Badania przeprowadzono w ramach sze$ciu grup
fokusowych, do kazdej z nich zrekrutowano 12 oséb. Struktura respondentéw wedtug
ptci ksztattowala sie nastepujgco: kobiety - 73,6% (53 osoby), mezczyzni - 26,4%
(19 os6b). Przewazajaca wiekszo$¢ uczestnikéw badania - az 87,5% (63) - pracowata
juz zawodowo.

Badania fokusowe byty prowadzone wéréd oséb urodzonych po 1990 r. (pokolenie
C - connected generation). Dob6r wiasnie tej grupy wiekowej wynika z faktu, iz mtodzi
konsumenci stanowia grupe najbardziej predystynowana do podejmowania nowych,
alternatywnych form zachowan rynkowych, jak réwniez przyjeta w literaturze naukowej
charakterystyka innowatoréw, zgodnie z ktéra sg nimi przede wszystkim osoby mtode
i wyksztatcone. Wsréd cech osobowosci innowatoréw podkreslane sa takze: otwarto$¢
umystu, szerokie horyzonty, umitowanie przygoéd, silna potrzeba utrzymywania sto-
sunkéw towarzyskich. Osoby charakteryzujace sie wyzej wymienionymi cechami naj-
cze$ciej wykazuja zainteresowanie mozliwos$ciami, jakie daje ekonomia wspétdzielenia
i wigzace sie z tym zainteresowanie poszukiwaniem alternatywnych form korzystania
z okres$lonych ustug czy pozyskiwaniem dostepu do débr, bez koniecznos$ci nabywania
ich na wtasnos¢.

WYNIKI BADAN

Punktem wyj$cia do omawianej analizy byty badania iloSciowe z wykorzystaniem
kwestionariusza ankiety, ktére zostaty przeprowadzone przez autorke w 2017 r.
W badaniach zastosowano metode PAPI (Paper & Pen Personal Interview - bezposredni
wywiad kwestionariuszowy), uczestniczyto w nich 400 respondentéw. Badania wskaza-
ty, Ze takie czynniki jak troska o Srodowisko, korzysci ekonomiczne czy przynalezno$¢
do okreslonej spoteczno$ci maja istotny statystycznie wptyw na wystepowanie okreslo-
nych zachowan w obszarze sharing economy. Zgodnie z wypowiedziami ankietowanych
ich troska o sSrodowisko przejawia sie gtdwnie w nabywaniu produktéw przyjaznych
Srodowisku. Natomiast korzysci ekonomiczne badani dostrzegaja w nabywaniu pro-
duktéw wielofunkcyjnych o dtugim okresie uzytkowania, wydatkowaniu posiadanych
zasobow finansowych w sposéb przemys$lany i zaplanowany oraz zakupie jedynie
niezbednych débr. Uczestnicy badan lubig angazowac¢ sie w dziatania spoteczne dla
dobra innych i tworzy¢ oddolne inicjatywy, ponadto czerpia zadowolenie ze wspoét-
pracy z innymi oraz z przynalezno$ci do okreslonej spoteczno$ci (Szymanska, 2018).
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Badania wskazaty tez na kluczowe czynniki determinujace zachowania konsumentéw
w obszarze sharing economy.

Badania empiryczne z wykorzystaniem obserwacji jako metody badawczej (ob-
serwacja bierna, obserwcja czynna ukryta) byty prowadzone w dwéch terminach
i dotyczyty tych samych grup wirtualnych. Badania zrealizowane w 2020 r. wykazaty
istotne zmiany w charakterze aktywno$ci internautéw (np. w grupach dotyczacych
transportu - wygasniecie aktywno$ci, w grupach dotyczacych turystyki - zmiana for-
matu na bardziej reklamowy, w grupach dotyczacych wymiany débr, czasu i umiejetno-
$ci - istotny wzrost aktywno$ci, w pewnych sytuacjach przechodzacy w poszukiwanie
nowych form zarobkowania) oraz zmiany przestanek determinujacych podejmowanie
okres$lonych dziatan. Dominujacym uczuciem wyrazanym przez internautéw byta
obawa o wlasne zdrowie i Zycie, co bezposrednio wigzato sie z sytuacja pandemiczna
(tabela 3).

Co ciekawe, te same badania powtdrzone w kolejnym roku czesto wskazywaty na
powrot do zachowan sprzed pandemii. W przypadku grup dotyczacych transportu powré-
cono do aktywnosci (charakteryzowata sie ona zdecydowanie mniejsza intensywnoscia
niz przed pandemig, jednak byto to raczej efektem pracy zdalnej, a nie strachu przed
kontaktami z innymi osobami). Podobnie w grupach dziatajacych w obszarze turystyki -

internauci oferowali zakwaterowanie nawet w okresie lockdownu.

Tabela 3. Funkcjonowanie grup wirtualnych sharing economy w okresie pandemii COVID-19

zaniechanie jej

ze wzgledu na
lockdown, zmiana
charakteru
aktywnos$ci na stricte
marketingowy.

Przyczyny Zachowania w okresie pandemii
Obszar Charakterystyka podejmowania
aktywnosci 2020r. 2021r.

Mobilno$¢ wspotdzielenie redukcja kosztow Zdecydowana Mniejsza aktywno$¢
i transport kosztéw przejazdu, | przejazdu, redukcja aktywnosci, | w stosunku

udostepnianie ochrona srodowiska | w niektérych do okresu przed

pojazdoéw, poprzez redukcje przypadkach pandemia ze

korzystanie emisji CO, zaniechanie jej wzgledu na prace

ze wspolnej i zmniejszenie liczby | ze wzgledu na zdalng, nauke online.

bazy pojazdow pojazdéw w miescie |lockdown (np.

(samochodéw, wspdlne przejazdy,

roweréw, Blablacar)

motocykli, hulajnég oraz unikanie

elektrycznych) bezposrednich

w ramach spotkan z innymi

okreslonych osobami (obawa

platform o wlasne zdrowie).

internetowych i grup

internetowych
Wynajem wynajem redukcja kosztow Zdecydowana Mniejsza aktywno$¢

krotkoterminowy zamieszkania redukcja aktywnosci, | w stosunku

doméw, mieszkan, w niektérych do okresu przed

pokoi przypadkach pandemia, pojawiaja

sie oferty wynajmu
mimo locdownu.
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Umiejetnosci /
banki czasu

dzielenie sie
umiejetnosciami -
nauka jezykow
obcych, gry na
instrumentach itp.,

dzielenie sie wiedza
np. z zakresu
beauty, medycyny,

redukcja kosztow
edukacji

Wzrost aktywnosci -
poszukiwanie
nowych
zainteresowarn
zZwigzane

z posiadaniem
wiekszej ilosci
wolnego czasu

Utrzymujacy sie
wzrost aktywnosci
grupowiczow.

medyczny, rosliny,
itp.), réwniez
oddanie za optatg

zrzeszanie oséb (lockdown).
kreatywnych, itp.

Wymiana débr | dzielenie/wymiana | redukcja kosztow Wzrost aktywnosci - | Utrzymujacy sie
posiadanych débr ochrona poszukiwanie wzrost aktywnosci
(ksigzki, zabawki, Srodowiska - nowych grupowiczow.
odziez, sprzet recyrkulacja débr zainteresowan
sportowy, sprzet (lockdown).

Zywnos¢

dzielenie sie
zZywnoscig -
jadtodzielnie

redukcja kosztow
ochrona
srodowiska poprzez
zmniejszenie

ilo$ci marnowanej

Zmniejszenie
lub zaniechanie
aktywnosci (np.
jadtodzielnie).

Powrdt
do aktywnosci
sprzed pandemii.

zywno$ci
spotkania kulinarne, | redukcja kosztéw Brak aktywnosci - Brak aktywno$ci.
wymiana wiedzy, unikanie spotkan.
przepiséw
wspotfinansowanie | ochrona §rodowiska | Brak zmian Brak zmian
uprawy w poziomie w poziomie
ekologicznych aktywnoSci. aktywnoSci.

warzyw i owocow

Zrédto: opracowanie wtasne

W celu weryfikacji opinii i nastrojéw internautéw przeprowadzono zogniskowane
wywiady grupowe (badania fokusowe). Do badan zrekrutowano tacznie 72 osoby -
cztonkéw grup internetowych dziatajacych w obszarze sharing economy. Byty to osoby
w wieku 20-24 lat. Ze wzgledu na obowigzujace w okresie pandemii obostrzenia sa-
nitarne prowadzenie zaplanowanych badan empirycznych byto w znacznym stopniu
utrudnione. W zwigzku z powyzszym trzy sposrod zaplanowanych sze$ciu spotkan
(w grupach 12-osobowych) odbytly sie stacjonarnie, a trzy zrealizowano w formie online
z wykorzystaniem platformy Zoom.

Zogniskowane wywiady grupowe miaty na celu uzupetienie uzyskanych wczeéniej
wynikéw badan. Grupy fokusowe umozliwity pogtebienie tematu, poznanie sposobu
postrzegania zjawiska przez osoby poddane badaniom i zebranie szczeg6towych danych
o analizowanym zjawisku. Tematyka dyskusji obejmowata cztery watki (tabela 4), a in-
terakcja opierata sie na zadawaniu pytan i uzyskiwaniu odpowiedzi od respondentéw
z wykorzystaniem metody burzy moézgoéw.

Podczas badan uczestnicy zostali poproszeni o wskazanie czynnikéw, ktére ich
zdaniem determinuja okre$lone zachowania w obszarze sharing economy. Mozna byto
zaobserwowac wzajemne inspirowanie sie cztonkéw grupy oraz szczegélne ozywienie
w czasie omawiania aspektow bezpieczenstwa zdrowotnego w okresie pandemii. Wy-
powiedzi respondentéw dotyczace wspomnianych czynnikéw podzielono na siedem
grup czynnikéw (tabela 5).
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Tabela 4. Gtdéwne watki rozwijane w trakcie dyskusji w ramach badania fokusowego

Gtéwne watki w dyskusji

1. Wptyw pandemii COVID-19 na zachowania ludzi (spoteczne, zawodowe, ekonomiczne,
przedsiebiorcze).

2. Obszary sharing economy, w ktérych ramach jest podejmowana/zaniechana aktywno$¢ w czasie
pandemii COVID-19.

3. Czynniki determinujgce zachowania w obszarze sharing economy w okresie pandemii (aspekt
technologiczny, aspekt ekonomiczny, aspekt hedonistyczny, aspekt spoteczny, aspekt osobisty, aspekt
srodowiskowy, aspekt zdrowotny).

4. Pandemia jako czynnik stymulujacy/ostabiajacy aktywnos$¢ w obszarze sharing economy.

Zrédto: opracowanie wtasne

Tabela 5. Czynniki determinujace zachowania w obszarze ekonomii wspo6tdzielenia - w opinii respondentéw

Czynniki determinujace zachowania w obszarze ekonomii wspotdzielenia

— tatwy dostep poprzez aplikacje, platformy internetowe

— petna informacja

— fatwa i wygodna komunikacja online

— niezawodno$¢ i terminowo$¢ dzieki szybkiej komunikacji online

Technologiczne

— brak potrzeby posiadania na wtasnos¢ i koniecznosci ponoszenia kosztow
utrzymania (np. pojazdu, nieruchomosci)

— optata tylko za czas korzystania

— mozliwo$¢ nabycia débr/ustug po nizszej cenie lub za darmo

— mozliwo$¢ transakcji barterowych

Ekonomiczne — szeroki wachlarz mozliwos$ci podejmowania dziatan przedsiebiorczych

— mozliwos$¢ prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

— pozyskanie wsparcia przy rozpoczeciu dziatalnosci gospodarczej
(crowdfounding),

— pozyskiwanie dochodéw w zamian za uzyczanie posiadanych débr/wiedzy/
umiejetnosci

— komfort i wygoda

— tatwy dostep do informacji o dostepnos$ci dobra/ustugi
— brak potrzeby dbania o dobro (pojazd, nieruchomos¢)
— mozliwos$¢ pozbycia sie niepotrzebnych dobr

Hedonistyczne

— polecenie przez znajomych
Spoteczne — pozytywne opinie znajomych
— mozliwo$¢ nawigzania relacji z innymi osobami

— dostep do szerszej oferty produktowo-ustugowej

— niezadowolenie z komunikacji publicznej (op6znienia, niski komfort,
ucigzliwy zapach) / oferty noclegowej hoteli / oferty gastronomicznej itp.

Osobiste — ciekawo$¢ i che¢ sprawdzenia czego$ nowego

— mozliwo$¢ samorealizacji, np. w ramach wybranych grup wirtualnych

— nawiazanie relacji i blizszy kontakt osobami o podobnych zainteresowaniach

— mozliwo$¢ dzielenia sie wiedza, do§wiadczaniem, opiniami

— samochody napedzane elektrycznie i hybrydowe (na ten moment jest ich
niewiele w ofercie)

Srodowiskowe — bardziej efektywne wykorzystanie juz istniejacych zasobdw - zywnosci,
odziezy, ksiazek, zabawek, pojazddéw itp. (danie produktom drugiego zycia)

— ekologiczne uprawy zywnosci

— kontakt online bez konieczno$ci spotkan face to face (unikanie mozliwos$ci
zakazenia)

— mozliwo$¢ nawigzania relacji z innymi ludZmi w okresie izolacji, uzyskania
wsparcia i poczucia normalnosci (zdrowie psychiczne)

Zdrowotne

Zrédto: opracowanie wtasne
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Podsumowujac, wyniki uzyskane w toku przeprowadzonych badan jakos$ciowych (ob-
serwacja bierna, obserwacja uczestniczaca ukryta, badania fokusowe) umozliwity udzie-
lenie odpowiedzi na wszystkie postawione na wstepie pytania badawcze. Zaré6wno
przed pandemig, jak i w czasie jej trwania osoby charakteryzujace sie proekologicznymi
postawami podejmowaty zachowania w obszarze sharing economy, dostrzegajac mozli-
wos¢ bardziej efektywnego wykorzystania juz istniejacych zasobow (ZywnoSci, odziezy,
ksiazek, zabawek, pojazddw itp.), bezposredniego dostepu do ekologicznej ZywnoSci czy
redukcji emisji CO, do atmosfery i zmniejszenia kongestii w miastach. Podobnie osoby
dostrzegajace korzysci ekonomiczne wynikajace ze wspoétdzielenia produktéw chetnie
podejmowaty zachowania w obszarze gospodarki wspotdzielenia — argumentowaty
to m.in. mozliwo$cia redukcji wydatkow. Nalezy zwrdéci¢ uwage na fakt, iz w pierwszym
roku pandemii COVID-19 respondenci zdecydowanie bardziej unikali aktywno$ci, ktore
wymagaty bezposredniego kontaktu z innymi osobami. Poziom aktywnosci w grupach
internetowych z obszaru sharing economy, w ktoérych ramach realizowano aktywnosci
niewymagajace spotkan bezposrednich, byt zdecydowanie wyzszy. W obawie o wtasne
zdrowie cze$ciej wybierali oni dziatania, ktére mozna byto realizowa¢ online. Podkre-
$lali tez znaczenie tych kontaktéw dla poprawy zdrowia psychicznego. Nastawienie
to zmienito sie w drugim roku pandemii, co wynikato z faktu, iz badani oswoili sie juz
z sytuacja, a poziom natezenia odczuwanego leku o wtasne zdrowie byt znaczaco nizszy.

Nalezy rowniez zwrdci¢ uwage na fakt, iz pandemia sprzyjata podejmowaniu dziatan
przedsiebiorczych. Internauci, dysponujac wieksza iloscig wolnego czasu, stali sie bardziej
kreatywni i chetniej podejmowali nowe aktywnosci, ktére z czasem staty sie réwniez
nowym sposobem zarobkowania (np. recznie wykonana bizuteria, hodowla kwiatow,
szycie maseczek z kolorowych materiatéw, korepetycje itp.).

Niniejsze badania wpisuja sie w dyskurs dotyczacy wptywu pandemii COVID-19
na aktywnos$¢ mtodych dorostych w obszarze sharing economy i stanowig istotne roz-
szerzenie wiedzy w tym zakresie. Obostrzenia sanitarne obowiazujace w okresie pan-
demii w znacznym stopniu ograniczyty mozliwo$¢ prowadzenia badan stacjonarnych.
Jednoczes$nie z uwagi na fakt, iz badania realizowane w ramach bezposrednich spotkan
cechowata tendencja do wiekszej ekspresji wypowiedzi, swobody zachowan i wyzszego
poziomu interakcji miedzy interlokutorami, wskazane wydaje sie kontynuowanie zogni-
skowanych wywiadéw grupowych w celu dalszego pogtebiania analizowanego tematu.
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