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Turystyka w warunkach Swiatowego kryzysu gospodarczego

UWARUNKOWANIA PRZEMIAN SWIATOWEJ TURYSTYKI

Rynek ustug turystycznych podlega ciaglym przemianom pod wpltywem réznorodnych
impulsow plynacych z otoczenia migdzynarodowego, a takze czynnikéw wynikajacych
zuwarunkowan krajowych, regionalnych i lokalnych. Wptyw tych czynnikéw uwidacznia sig¢
zarowno od strony podazowej, tj. funkcjonowania przedsigbiorstw tego sektora, jak i od
strony popytowej, a wigc klienta ustug turystycznych.

Uwarunkowania przemian w $wiatowej turystyce zwiazane sg przede wszystkim z pro-
cesami globalizacyjnymi i integracyjnymi, ktore nie tylko tworza nowe warunki do gospo-
darowania dla podmiotéw branzy turystycznej, ale rowniez wplywaja na zmiany preferencji,
modelu i stylu zycia cztonkow ,,spoteczenstwa informacyjnego”, co z kolei przektada si¢ na
okreslone zmiany w zakresie form spgdzania czasu wolnego, sposobéw organizacji wypo-
czynku, preferencji zakupu okreslonych dobr i1 ustug turystycznych oraz wyboru kierunkow
wyjazdoéw turystycznych.

Do czynnikow majacych wptyw na ksztattowanie si¢ struktury i dynamiki rynku tury-
stycznego (a takze innych sektorow gospodarki, np. przemystowego — por. Rachwat 2003,
2009a,b; Zioto 2003), a zwiazanych z globalizacja gospodarki §wiatowej zaliczy¢ nalezy
migdzy innymi:

— procesy koncentracji kapitalu oraz procesy integracyjne przedsigbiorstw, prowadza-
ce do wzrostu znaczenia dziatalnosci korporacji migdzynarodowych, ktorych rola w $wiato-
wym rynku ustug turystycznych jest coraz wigksza;

— szybki postgp technologiczny, w tym — co szczegdlnie wazne z punktu widzenia
rozwoju $wiatowej turystyki — w $rodkach komunikacji, tj. tacznosci i transportu;

— ksztaltowanie si¢ spoteczenstwa informacyjnego zwiazane ze swobodnym przepty-
wem informacji dzigki dynamicznemu rozwojowi technologii informacyjnych, co wptywa
na skrocenie czasu w zakresie kontaktow migdzy osobami zarzadzajacymi podmiotami
gospodarczymi, a takze na szybki i fatwy dostgp do oferty przez klienta ustug turystycznych,
z mozliwoscig sprawdzenia cen czy natychmiastowego dokonania rezerwacji i zakupu;

— wzrost znaczenia technologii informatycznych w zarzadzaniu podmiotami gospodar-
czymi, w tym zastosowania rdznego typu systemow (rezerwacyjnych — CSR, dystrybucyj-
nych — GDS i in.) w turystyce;
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— gospodarowanie oparte na wiedzy, prowadzace do wzrostu znaczenia zaawanso-
wanych prac badawczo-rozwojowych i innowacji, prowadzace do uzyskiwania przewagi
konkurencyjnej przez innowacyjne przedsigbiorstwa tego sektora nad podmiotami, ktore nie
dostrzegly wzrastajacej roli wiedzy we wspotczesnej gospodarce;

— liberalizacja w handlu migdzynarodowym, prowadzaca do ograniczania barier w prze-
ptywie towardw i ustug;

— bardziej swobodne przemieszczanie si¢ ludzi, dzigki liberalizacji przepisow dotycza-
cych przekraczania granic oraz rozwoj §wiatowego systemu transportu lotniczego, kotowe-
go, kolejowego i morskiego;

— swobodny przeptyw kapitatu, czego przejawem sa inwestycje korporacji migdzy-
narodowych w roznych krajach, co zwigksza przeptywy bezposrednich inwestycji zagra-
nicznych, ktorych znaczenie w rozwoju gospodarczym uktadéw przestrzennych roznej skali
rosnie;

— procesy integracyjne panstw i regiondow, w tym proces integracji europejskiej i zwia-
zane z tym wprowadzenie zasad jednolitego rynku turystycznego w Unii Europejskie;.

Na turystyke maja takze wptyw inne czynniki o charakterze globalnym, takie jak:

— globalne zmiany klimatyczne, z czym zwiazane jest m.in. nasilenie si¢ zjawisk eks-
tremalnych (np. powodzi, huraganéw);

— zjawiska katastroficzne w skali globalnej: wybuchy wulkanow, trzgsienia ziemi
(w tym wywotujace tsunami) itp.;

— zagrozenie chorobami (np. pandemia grypy czy AIDS);

— nasilanie sig terroryzmu i konfliktéw na tle etnicznym (narodowosciowym), religij-
nym i innych w wielu regionach §wiata, co prowadzi do spadku poczucia bezpieczenstwa
turystow przebywajacych w tych regionach.

Nalezy roéwniez zwroci¢ uwagg na przemiany w gospodarce §wiatowej zwiazane z przej-
sciem od ,.korzysci skali” (economies of scale) do ,korzysci réznorodnosci” (economies of
variety) oraz zmiany preferencji, modelu i stylu zycia cztonkéw ,,spoteczenstwa informa-
cyjnego”, zwigzane m.in. ze wzrostem zamoznosci wielu spoteczenstw i tym samym wigk-
sza checia poznania nowych kultur w réznych obszarach Ziemi, co przektada si¢ na wzrost
zainteresowania czynnym wypoczynkiem (w miejsce dotychczasowego wypoczynku bier-
nego), turystyka poznawcza i wypoczynkiem indywidualnym (w miejsce grupowych wyjaz-
dow zorganizowanych) oraz imprezami niestandardowymi. Wspotczesne przemiany sektora
turystycznego zachodza wigc pod wptywem wielu czynnikow (ryc. 1).

W latach 2008—2010 szczegdlnego znaczenia w przemianach sektora turystycznego
nabiera §wiatowy kryzys gospodarczy i zwigzane z nim dziatania rzadow réznych krajow
podejmowane w celu przeciwdziatania skutkom kryzysu, a takze upadek wielu firm, w tym
transportowych, i instytucji finansowych $cisle zwiazanych z sektorem turystycznym (ban-
kow, towarzystw ubezpieczeniowych). Nalezy zgodzi¢ si¢ wigc z twierdzeniami wielu ba-
daczy i praktykdéw zycia gospodarczego, ze wkroczyliSmy w erg turbulencji, gdzie sytuacja
spoteczno-gospodarcza staje si¢ nie tylko niestabilna, ale takze nieprzewidywalna. Zdaniem
P. Kotlera i J. Caslione’a (2009) turbulencje staly si¢ ,,nowa normalnoscia”, a ich cecha
charakterystyczna sa nagle okresy prosperity i szybkie spadki, ktore przedtuzajac si¢, moga
prowadzi¢ do recesji, a nawet glebokiego, dlugotrwalego kryzysu. Dotyka on praktycznie
wszystkich krajow, gdyz gospodarka §wiatowa weszta w nowa epoke nazywana era globa-
lizacji, tj. $cistych powiazan 1 wzajemnych zaleznosci gospodarek poszczegolnych panstw.
Dlatego tez jakie$ wazne wydarzenie gospodarcze w danym kraju (krach na gietdzie, upadek
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duzej instytucji finansowej, silna dewaluacja waluty itp.) rozprzestrzenia si¢ na inne i powo-
duje duze turbulencje takze na innych rynkach i w ré6znych branzach. Powszechnie przyjmu-
je si¢ bowiem, ze globalizacja czgsto staje si¢ czynnikiem zwigkszajacym ryzyko pojawienia
si¢ kryzysow finansowych (Nesterowicz 2010) i w efekcie catej gospodarki.

KSZTALTOWANIE SIE WYBRANYCH WSKAZNIKOW SEKTORA TURYSTYCZNEGO
W WARUNKACH SWIATOWEGO KRYZYSU

Swiatowy kryzys gospodarczy, ktory w petni uwidocznit si¢ w drugiej potowie 2008
roku, dotknal w mniejszym lub wigkszym stopniu kazdej branzy gospodarki $wiatowej.
Turystyka nie stanowi tutaj wyjatku. W niniejszym opracowaniu podj¢to probe analizy sekto-
ra turystyki w warunkach trwajacego $wiatowego kryzysu gospodarczego. Przeprowadzone
— zardbwno od strony popytowej, jak i podazowej — analizy pozwolity na okreslenie kondycji
sektora.

W pracy wykorzystano dane UNWTO (World Tourism Organization) oraz WTTC
(World Travel & Tourism Council), a takze dane statystyczne i raporty Instytutu Turystyki
i GUS.

Poddane analizie dane odnosity si¢ do okresu lat 2006—2010", z prognoza na 2011 rok,
i dotyczyly m.in.:

— wielko$ci swiatowego ruchu turystycznego (dane dotyczyty ilosci przyjazdow odwie-
dzajacych z zagranicy — z wyszczegodlnieniem ilosci przyjazdoéw turystow);

— wielkosci 1 struktury popytu turystycznego;

— wkladu gospodarki turystycznej i przemyshu turystycznego w PKB;

— wielkosci zatrudnienia w gospodarce turystycznej i przemysle turystycznym.

Zakres przestrzenny analizowanych zjawisk obejmowat Polske na tle krajow tzw. starej
Unii (UE15) i $wiata.

Podstawowym miernikiem pozwalajacym okresli¢ kondycjg gospodarki jest PKB, czyli
zagregowana warto$¢ dobr 1 ustug wytworzonych w gospodarce (danego kraju) w okreslone;j
jednostce czasu (najczesceiej roku). Dla mierzenia efektow ekonomicznych turystyki stosuje
si¢ tzw. ,,PKB gospodarki turystycznej” i ,,PKB przemystu turystycznego™.

Pojgcie gospodarki turystycznej zostalo wprowadzone przez WTTC (Gotembski, red.,
2002), ktora od ponad 20 lat, przy wspotpracy z Oxford Economics (OE), gromadzi dane
i prowadzi analizy pozwalajace okresli¢ efekty ekonomiczne turystyki, tak w skali §wiata,
jak 1 poszczegdlnych regionow i krajow. Wedtug WTTC gospodarka turystyczna obejmuje
nie tylko dostawcow typowych ushug turystycznych, bezposrednio zwiazanych z obstuga
ruchu turystycznego, jak zakwaterowanie, transport itp., ale rowniez rodzaje dziatalnos$ci
gospodarczej wytwarzajace dobra i ustugi posrednio powiazane z ruchem turystycznym, jak
np. samochody, paliwo, przemyst lotniczy (w czeéci stuzacej turystyce). WTTC do gospo-
darki turystycznej zalicza rowniez zwigzane z turystyka inwestycje, wydatki publiczne i eks-
port dobr®. Szacowany zatem przez WTTC ,,PKB gospodarki turystycznej” jest miernikiem

"'W odniesieniu do roku 2010, dane szacunkowe oparte sa na miesigcznych warto$ciach za okres od stycznia
do wrzesnia 2010 r., 2011 r. — prognoza.

2 Wedhug metodologii WTTC (World Travel & Tourism Council — Swiatowa Rada Podrozy i Turystyki).
3 www.wttc.org, odczyt z dnia 22.11.2010.
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obejmujacym zaréwno bezposrednie, jak i posrednie efekty generowane w turystycznym
fancuchu dostaw, i jest najszerszym podejSciem, w ktérym mierzy si¢ wktad sektora tury-
stycznego w gospodarke.

Najwezszym podej$ciem jest natomiast tzw. ,,PKB przemystu turystycznego”, w kto-
rym mierzy si¢ warto$¢ dodana tradycyjnego (typowego) przemystu turystycznego, wytacza-
jac wszelkie posrednie efekty generowane w catym tancuchu dostaw*. Na ryc. 2 i 3 zaprezen-
towano odpowiednio wielko$¢ wktadu gospodarki turystycznej i przemystu turystycznego
w PKB w latach 2006—2010, z prognoza na rok 2011 (dla swiata, UE15 i Polski).
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Ryc. 2. Wkiad gospodarki turystycznej w PKB w latach 2006—2011"
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych WTTC, www.wttc.org, odczyt z dnia 14.11.2010

* uwaga: w odniesieniu do roku 2010 — dane szacunkowe w oparciu o miesigczne wartosci za okres od
stycznia do wrzesnia 2010 r., w odniesieniu do 2011 r. — warto$ci prognozowane (dotyczy wszystkich rycin zawie-
rajacych dane za 20101 2011 r.).

W obu przypadkach — zaréwno jesli chodzi o gospodarke turystyczna, jak i przemyst
turystyczny — zauwazalny jest wyrazny spadek wartosci PKB w 2009 roku. Warto$¢ wkladu
gospodarki turystycznej w PKB w skali §wiata w 2009 roku wynosita 5,43 bln dolarow, co
stanowito spadek o ponad 7,5% w stosunku do roku 2008. Natomiast warto$¢ PKB wytwo-
rzonego przez $wiatowy przemyst turystyczny w 2009 roku ksztaltowata si¢ na poziomie
1,88 bln dolarow, co bylo wartoscia o 4,4% mniejsza niz w roku 2008. Znacznie wigkszy
spadek wielkosci wktadu w PKB i gospodarki turystycznej, i przemystu turystycznego, od-
notowano w tym czasie w Polsce: 22,1% w odniesieniu do gospodarki turystycznej i 17,5%
w odniesieniu do przemystu turystycznego. Powyzsze dane — zarowno w odniesieniu do

* www.wttc.org, odczyt z dnia 22.11.2010.
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$wiata, jak i Polski — wskazuja na stosunkowo lepsza kondycj¢ samego przemystu turystycz-
nego w obliczu wspodtczesnego kryzysu, co od strony popytowej oznacza, ze turysci bardziej
ograniczyli dodatkowe wydatki zwiazane z podréozowaniem (tzw. wydatki okoto-turystycz-
ne), niz wydatki na same podroze.

Warto zauwazy¢, ze dane za rok 2010 oraz prognozy na 2011 rok sa korzystne i wska-
zuja na poprawg wielkosci wktadu w PKB, tak w odniesieniu do gospodarki turystycznej,
jak i przemystu turystycznego, zarowno w skali §wiata, krajow tzw. starej Unii (UE15), jak
i Polski (ryc. 2 1 3).
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Ryc. 3. Wkiad przemystu turystycznego w PKB w latach 2006—2011

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych WTTC, www.wttc.org, odczyt z dnia 14.11.2010

Wielko$é wytworzonych dobr i ustug turystycznych jest powiazana $cisle z wielko$cia
popytu turystycznego, ktory z kolei zalezy od wielkosci ruchu turystycznego. Wedtug WTTC
$wiatowy ruch turystyczny mierzony jest iloscia przyjazdow tzw. odwiedzajacych migdzy-
narodowych. Odwiedzajacy to osoba, ktora przebywa w kraju odwiedzanym, bez wzglgdu na
powod przyjazdu (z wyjatkiem zatrudnienia w tym kraju). Wsrod odwiedzajacych wyrdznia
sig¢ tych, ktorzy przebywali w kraju odwiedzanym ponizej 24 godzin (wg terminologii tury-
stycznej to tzw. wycieczkowicze lub odwiedzajacy jednodniowi) oraz tych, ktérzy przeby-
wali w kraju odwiedzanym powyzej 24 godzin (turysci). Wedtug danych WTTC ogdlna licz-
ba migdzynarodowych przyjazdow w skali §wiata w 2009 roku wynosita ponad 1,6 mld oséb
i byta o ponad 5,3% nizsza w poréwnaniu z rokiem 2008 (ryc. 4). Podobnie, ponad 5% spa-
dek zanotowano w 2009 roku w odniesieniu do liczby przyjezdzajacych turystow zagranicz-
nych (pobyty powyzej 24 godzin) w skali §wiata w porownaniu z rokiem 2008.
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Ryc. 4. Miedzynarodowe przyjazdy w skali $wiata w latach 2006—2011

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych WTTC, www.wttc.org, odczyt z dnia 14.11.2010

Analogiczna jak w skali §wiata tendencja widoczna jest w odniesieniu do przy-
jazdéw migdzynarodowych w krajach tzw. starej UE (UE1S), gdzie zar6wno w zakre-
sie liczby przyjazdow odwiedzajacych ogdtem, jak i turystow (przebywajacych w kra-
ju odwiedzanym powyzej 24 godzin), odnotowuje si¢ okolo 8,5% spadek w roku 2009
w porownaniu z rokiem 2008 (ryc. 5).
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Ryc. 5. Migdzynarodowe przyjazdy w krajach tzw. starej Unii (UE15) w latach 20062011

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych WTTC, www.wttc.org, odczyt z dnia 14.11.2010
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Nieco inng sytuacj¢ niz w krajach UEL5 1 w skali ogdlnoswiatowej obserwujemy
w odniesieniu do Polski, gdzie wyrazne spadki zaczynaja si¢ juz w 2008 roku, zwlaszcza
jesli chodzi o liczbg przyjazdow zagranicznych ogotem. Nalezy jednak zwroci¢ uwage, ze
w zakresie zagranicznych przyjazdéw turystycznych w 2009 roku w odniesieniu do roku
2008 odnotowuje si¢ prawie trzyprocentowy wzrost (ryc. 6). Sytuacja ta wynika najpraw-
dopodobniej z faktu przystapienia Polski z dniem 21 grudnia 2007 roku do strefy Schengen.
Zniesienie kontroli granicznej, a tym samym zwigkszenie swobody przemieszczania si¢
migdzy krajami Unii Europejskiej z jednej strony oraz wprowadzenie obowiazku wizowego
i zaostrzenie wymagan dotyczacych wjazdu dla obywateli z krajow trzecich z drugiej strony,
przyczynito si¢ prawdopodobnie do wzrostu liczby turystow przyjezdzajacych z krajéw Unii
Europejskiej oraz ograniczenia liczby przyjazdéw tzw. odwiedzajacych jednodniowych ze
Wschodu (z Rosji, Ukrainy, Biatorusi). Ponadto, jak zauwazono w raporcie nt. polskiego
kryzysu pod red. G. Gorzelaka (2009), w turystyce obserwuje si¢ rosnace zainteresowanie
tanszymi ofertami podrozy. W warunkach Polski oznacza to, ze ze wzgledu na spadajacy
kurs ztotego, koszty podrozy zagranicznych ida w gore, co skutkuje zwigkszonym zaintere-
sowaniem wsrod Polakow turystyka krajowa. Ten sam czynnik zwiazany z ostabieniem zto-
tego powoduje, ze Polska staje si¢ takze bardziej atrakcyjna cenowo dla turystow zagranicz-
nych, szukajacych tanszych ofert. Niezaleznie od powyzszego, najwyzszej klasy wycieczki
pozostaja, pomimo sytuacji kryzysowych, bardzo popularne.
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Ryc. 6. Przyjazdy z zagranicy do Polski w latach 2006—2011

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych WTTC, www.wttc.org, odczyt z dnia 14.11.2010

Wielko$¢ ruchu turystycznego determinuje wielko$¢ popytu turystycznego. Analizujac
dane UNWTO i WTTC odnos$nie do wielkos$ci §wiatowego popytu turystycznego w latach
2006—2011, rowniez odnotowujemy spadki w 2009 roku, podobnie jak w odniesieniu do
innych wskaznikow (ryc. 7).
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Ryc. 7. Swiatowy popyt turystyczny w latach 2006—2011

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych WTTC, www.wttc.org, odezyt z dnia 14.11.2010

Wielkos¢ swiatowego popytu turystycznego ogdtem wynosita w 2009 roku prawie
7,1 bln dolaréow, co w odniesieniu do roku 2008 stanowito spadek o ponad 10%. Jesli chodzi
natomiast o szczegdtowa strukture wydatkow zwiazanych z turystyka, to prawie we wszyst-
kich kategoriach — i to zarowno w skali $wiata, krajow tzw. starej Unii (UE1S5), jak i Polski
— zauwazamy spadki wartosci w roku 2009 w porownaniu z rokiem 2008. Wyjatek stanowia
jedynie wydatki rzadowe na turystyke w skali §wiata, gdzie odnotowuje si¢ wzrost o prawie
2% w 2009 roku w stosunku do roku 2008 (tab. 1).

Tab. 1. Zmiany wielkosci popytu turystycznego w latach 2008—2009

Wyszczegolnienie Swiat UE15 Polska
Popyt turystyczny ogotem - 10,2 % - 13,0 % —26,1 %
Podréze prywatne -57% —-10,0 % —28,7%
Podroze stuzbowe -9.9% —-15,7% —-243%
Wydatki rzadowe na turystyke 1,8 % -23% -24,1%
Inwestycje kapitatowe - 14 % - 18% —22,6 %
Eksport turystyczny —-12,5% -13,8% —-17,2%
Pozostaty eksport —-20,5% -17,8% 344 %

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych WTTC
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Najwicksze spadki wielko$ci popytu turystycznego w 2009 roku, w poréwnaniu
z rokiem 2008, odnotowujemy w zakresie eksportu dokonywanego przez odwiedzajacych,
ale tzw. dobr nieturystycznych (wg WTTC — other [non-visitor] exports). Ten pozostaly
eksport dobr nieturystycznych obejmuje towary konsumpcyjne (np. odziez, elektronike,
benzyng) wywiezione przez turystow zagranicznych do swojego kraju, lub dobra inwesty-
cyjne (np. samochody, samoloty lub statki wycieczkowe) wywiezione za granice do wyko-
rzystania tam przez dostawcow ustug turystycznych. Jak wynika z danych zamieszczonych
w tabeli 1, spadki w zakresie eksportu dobr nieturystycznych sa znacznie wigksze w po-
rownaniu ze spadkami w zakresie eksportu dobr i ustug stricte turystycznych. Sytuacja taka
oznacza m.in., ze odwiedzajacy w znacznie wigkszym stopniu ograniczyli swoje wydatki
okoloturystyczne podczas podrozy w 2009 roku, niz te dotyczace dobr i ustug turystycznych.
Sytuacja taka ma zapewne odzwierciedlenie i swoje konsekwencje w postaci spadku popytu
w branzach powiazanych z turystyka.

Przygladajac si¢ rocznym zmianom procentowym $wiatowego popytu turystycznego
ogétem w calym analizowanym okresie, tj. 2006—-2011, zauwazalny jest bardzo wyrazny
spadek w 2009 roku. Zaprezentowane na ryc. 8 dane oznaczaja roczne zmiany procentowe
w wielkoS$ci popytu turystycznego ogotem w skali $wiata i sa to warto$ci realne odnoszace
si¢ do kursu dolara z 2000 roku.
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Ryc. 8. Roczne realne zmiany procentowe §wiatowego popytu turystycznego w latach 2006—2011

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych WTTC, www.wttc.org, odczyt z dnia 14.11.2010
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KoONDYCJA SEKTORA TURYSTYCZNEGO W WARUNKACH KRYZYSU

Na zakonczenie prowadzonych analiz, na ryc. 9, przedstawiono sumarycznie dynami-
ke wszystkich czterech analizowanych wskaznikow, a wige wktadu gospodarki turystyczne;j
w PKB, wielkos$ci popytu turystycznego ogotem, ruchu turystycznego i wielkosci zatrud-
nienia w gospodarce turystycznej, w skali §wiata, UEL5 i Polski, w okresie kryzysu, tj.
w latach 2007—-2009. Jak wynika z danych zamieszczonych naryc. 9, nastapit wyrazny spadek
w zakresie wszystkich (poza wartoscia PKB w skali $wiata) analizowanych wskaznikow.
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Ryc. 9. Dynamika zmian wybranych wskaznikow sektora turystycznego w latach 2007-2009

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych WTTC, www.wttc.org, odczyt z dnia 14.11.2010

Podsumowujac, przeprowadzone dla lat 2006—2009 analizy pozwalaja stwierdzic,
ze zar6wno w $wiatowej, krajow tzw. starej Unii, jak i w polskiej turystyce widoczny jest
regres, ktory osiagnat swoje apogeum w 2009 roku. Spadek dotyczyt w zasadzie wszystkich
analizowanych warto$ci charakteryzujacych kondycje sektora turystycznego. Turystyka oka-
zala si¢ wigc by¢ wrazliwa na wspotczesny swiatowy kryzys gospodarczy, cho¢ spadki byty
stosunkowo niewielkie. Nalezy jednak podkresli¢, ze turystyka, bedac sektorem wrazliwym
na wiele czynnikow wymienionych na wstgpie, w zasadzie stosunkowo czesto przechodzi
swego rodzaju kryzysy. Przyktadami sytuacji kryzysowych w turystyce z ostatniej dekady,
kiedy to rowniez nastapito zatamanie si¢ wartos$ci wielu wskaznikéw, a po ktorych sektor
turystyczny ,,podnosit si¢”, sa m.in. ataki terrorystyczne z 11 wrzesnia 2001 roku na World
Trade Center, czy ataki terrorystyczne w Europie w 2005 roku. Mozna zatem powtorzy¢ za
Kotlerem i Caslione (2009), ze dla sektora turystyki w zglobalizowanej gospodarce kryzysy
sa ,,normalnoscia”, a turystyka ,,nauczyta si¢” z nimi radzi¢. Szczegolna role odgrywa tutaj



Turystyka w warunkach Swiatowego kryzysu gospodarczego 127

umiejetnos¢ wypracowania przez przedsigbiorstwa strategii funkcjonowania w warunkach
kryzysu oraz wprowadzane innowacje produktowe i procesowe, dzigki czemu mozliwe jest
obnizenie kosztow i zwigkszenie sprzedazy (Repetowski 2010). Wydaje sig, ze i tym razem
stosunkowo szybko sektor turystyczny wychodzi z okresu dekoniunktury. Dane z pierwszych
trzech kwartatow 2010 roku oraz prognozy na 2011 rok wskazuja wyraznie na odwracanie
si¢ niekorzystnych tendencji. Dzieje si¢ tak pomimo faktu, ze turystyka — w przeciwien-
stwie do innych sektorow gospodarki — z reguty nie byta objgta specjalnymi programami
antykryzysowymi, szczeg6lnie w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej (Jodkowska 2009;
Polska... 2009).

Wedtug UNWTO, liczba migdzynarodowych przyjazdow turystycznych w skali $wiata
w pierwszych dziewigciu miesigcach 2010 roku wzrosta o 7% w poréwnaniu z tym samym
okresem roku 2009 roku, aprognozy na 201 1 rok wskazujana dalszy 4—5% wzrost. Odwrocenie
si¢ nickorzystnych trendow odnotowuje si¢ rowniez w zakresie innych wskaznikow, jak po-
pyt turystyczny, wktad gospodarki turystycznej i przemystu turystycznego w PKB i tworze-
nie miejsc pracy. Czy jednak beda to trwate zmiany wzrostowe, czy tylko chwilowe odbicie
i krotkotrwaly trend wzrostowy? Pytanie to na chwilg obecna pozostaje bez odpowiedzi, ko-
nieczne sa wigc dalsze obserwacje 1 analizy nowszych danych. Mimo oznak odwracajace;j si¢
recesji konieczne jest zatem takze, dla utrwalenia i wzmocnienia pozytywnych zmian, pod-
jecie szeregu dziatan wspierajacych podmioty branzy turystycznej i minimalizujacych skutki
kryzysu, dziatan i rozwiazan podejmowanych przez organizacje rzadowe, samorzadowe, go-
spodarcze, krajowe i migdzynarodowe. Istotng rol¢ w tym zakresie, zdaniem W. Karpinskiej-
Mizielinskiej i T. Smugi (2009), moga odegra¢ srodki pozyskane przez przedsigbiorstwa
z funduszy strukturalnych UE, cho¢ nalezy zdawaé sobie sprawe, ze w warunkach kryzy-
su pierwszoplanowym dziataniem beneficjentéw tych funduszy bgdzie obrona istniejacych
pozycji na rynku i zachowanie miejsc pracy, a nie inwestycje i innowacje. Natomiast zda-
niem S. Cioka (2009), w dziataniach antykryzysowych w wymiarze regionalnym w warun-
kach polskich waznym aktorem jest samorzad wojewodztwa, odpowiedzialny za polityke
regionalna, ktory moze wdraza¢ odpowiednie programy przeciwdziatajace skutkom kryzysu
i — jak wskazuje przyktad Dolnego Slaska — moga by¢ one skuteczne.
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Tourism in conditions of global economic crisis

The market of tourist services is constantly changing due to various impulses coming from
international environment as well as from factors of national, regional and local level. The determinants
of change in global tourism are primarily associated with the processes of globalization (including the
global economic crisis’ years 2008—2010). The aim of this study is to analyze the tourism sector in
conditions of global economic crisis. The analysis of demand and supply data — for the period of years
2006—2010 with forecasts for 2011 — made it possible to determine the economic condition of the
sector. It seems that tourism was sensitive to the contemporary global economic crisis, while decreases
in the indicators analyzed were relatively small and were mainly observed in 2009.
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