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Sharing economy w okresie pandemii COVID-19 —
analiza pola semantycznego

Sharing economy during the COVID-19 pandemic —
analysis of the semantic field

Abstrakt: Obserwowane kryzysy $wiatowe stawiaja pod znakiem zapytania dotychczasowy model ekono-
miczny, mechanizmy dziatania poszczegélnych instytucji, a takze styl zycia catych spoteczenistw. Kryzysy te nie
tworza nowych problemoéw i wyzwan, a wzmacniaja juz istniejace i rozwijajace sie trendy. Identyfikacja oraz
analiza dtugotrwatych, ogélnospotecznych i gospodarczych zjawisk nazywanych megatrendami pozwala na zde-
finlowanie najbardziej istotnych tendencji o charakterze globalnym i cywilizacyjnym. Wiedza o nich pozwala
zaplanowac przedsiebiorstwom odpowiednia strategie dziatania i projektowac kierunki dalszego rozwoju.
Celem artykutu byto zidentyfikowanie przemian w zachowaniach ludzi mtodych (pokolenia C, nazywanego
réwniez digital natives) w obszarze sharing economy w okresie pandemii COVID-19. W badaniach empirycznych
zastosowano podejscie jako$ciowe, wykorzystujac zogniskowane wywiady grupowe (FGI) jako metode badaw-
cza. Zebrany materiat empiryczny wykorzystano nastepnie w procesie analizy pola semantycznego. Eksplikacja
sieci zalezno$ci dla wytonionych stéw-kluczy umozliwita zrekonstruowanie dwéch definicji, ktére precyzuja
sposéb, w jaki interlokutorzy postrzegaja zjawisko sharing economy. Pierwsza z nich, bardziej uniwersalna,
dookreslita istote zjawiska. Z kolei druga definicja odnosita sie do wezszego postrzegania badanego zjawiska
spoteczno-gospodarczego, a mianowicie do aktywnos$ci w obszarze sharing economy w okresie pandemii.

Abstract: The observed global crises call into question the existing economic model, the functioning of individual
institutions, and the lifestyles of entire societies. These crises do not create new problems and challenges, but
reinforce already existing and developing trends. The identification and analysis of long-term, society-wide
and economic phenomena called megatrends allows us to define the most significant trends of a global and
civilisational nature. Knowledge of them allows enterprises to plan an appropriate strategy of action and design
directions for further development. The aim of this article was to identify changes in the behaviour of young
people (generation C also known as “digital natives”) in the area of the sharing economy during the COVID-19
pandemic. The empirical research used a qualitative approach, using focus group interviews (FGI) as the re-
search method. The collected empirical material was then used in the process of semantic field analysis. The
explication of the dependency networks for the emerged keywords made it possible to reconstruct two defini-
tions that clarify how interlocutors perceive the sharing economy phenomenon. The first one, more universal,
defined the essence of the phenomenon. However, the second definition referred to a narrower perception of
the socio-economic phenomenon under study, namely sharing economy activity during the pandemic period.
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WSTEP

»Rozwdj spoteczno-gospodarczy wykazuje tendencje do zréznicowan, ktérych przyczyna
jestheterogeniczno$¢ przestrzeniijej réznorodne wykorzystanie w procesach rozwoju”
(Konecka-Szydtowska, Churski, Herodowicz, Perdat, 2019; Bohme, Doucet, Komornicki,
Zaucha, Swiatek, 2011; Bianchetti i But, 2016). Przestrzen te charakteryzuje zréznico-
wanie zasobdéw, a takze rézny stopien ich oddzialywania i wykorzystania w procesie
wzrostu i rozwoju gospodarczego. Prowadzi to do formowania sie odmiennych uktadow
czynnikow rozwoju, wystepujacych i oddziatujacych z r6znym nasileniem w przestrzeni
ekonomiczne;j.

Kryzysy swiatowe (klimatyczny, geopolityczny spowodowany wojng w Ukrainie
czy pandemia COVID-19) stawiaja pod znakiem zapytania dotychczasowy model eko-
nomiczny, mechanizmy dziatania poszczegélnych instytucji, ale takze styl zycia catych
spoteczenstw. Obserwowane kryzysy nie kreuja nowych probleméw i wyzwan, a wzmac-
niaja juz istniejace i rozwijajace sie trendy, ktérych dotad nie dostrzegano lub ktére
ignorowano.

Jednym z kluczowych zadan stojacych obecnie przed naukowcami, przedsiebior-
cami i cala globalng spotecznos$cia jest obserwowanie ksztattu wspoétczesnego swiata,
zachodzacych w nim proces6éw, a takze dostrzezenie i wtasciwa interpretacja aktualnych
tendencji. Tendencje, ktére powoduja gwattowne przeobrazenia we wspdtczesnym
Swiecie, w przysztosci niewatpliwie przyczynia sie do istotnych zmian o nieuniknionych
konsekwencjach dla zycia spoteczno-gospodarczego réznych uktadéw przestrzennych.
Rozpoznanie i analiza dtugotrwatych, sekularnych, ogélnospotecznych i gospodarczych
zjawisk, okreslanych mianem megatrendéw, umozliwia zdefiniowanie najbardziej istot-
nych tendencji o charakterze globalnym. Wiedza o nich pozwala przedsiebiorstwom
zaplanowac¢ odpowiednia strategie dziatania i projektowac kierunki dalszego rozwoju.

Gtownym celem artykutu byto zdefiniowanie uwarunkowan rozwoju gospodarki
wspotdzielenia (sharing economy) wséréd konsumentéw nalezacych do pokolenia C
(nazywanego réwniez digital natives) w okresie pandemii. Realizacje tak postawionego
celu umozliwity wyniki badan jako$ciowych przeprowadzonych dzieki wykorzystaniu
zogniskowanych wywiadéw grupowych (FGI) jako metody badawczej. Zgromadzony
material empiryczny wykorzystano nastepnie w procesie analizy pola semantycznego.
Analiza krajowej i zagranicznej literatury przedmiotu wykazata brak stosowania tego
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typu metodologii do eksplikacji zachowan rynkowych pokolenia C w obszarze sharing
economy. Opisane wyniki badan stanowig istotny wktad w rozw6j nauki w tym obszarze.

MEGATRENDNY I ICH ODDZIALYWANIE NA ROZWé] PRODUKTOW I USLUG

Megatrendy okreslane sg w literaturze mianem trendéw globalnych, ogélnoswiatowych
czy cywilizacyjnych. ]. Naisbitt definiuje je jako ,znaczace i trwate zmiany gospodarcze,
spoteczne, polityczne i technologiczne, ktére ksztattuja sie powoli, lecz gdy juz zaistnieja,
to przez pewien czas wywieraja wplyw na wszystkie dziedziny Zycia, a w konsekwencji
na przyszly ksztalt calego swiata” (Naisbitt, 1990). Sa to uniwersalne, podstawowe
tendencje rozwojowe okreslajace ksztatt nadchodzacej przysztosci (Stacewicz, 1996).
Natomiast zdaniem M. Horxa s3 to zmiany o duzej sile, stanowiace rezultat wzajem-
nego oddziatywania oraz przenikania sie Srodowiska naturalnego, poziomu rozwoju
spoteczenstwa i gospodarek, technologii, a takze aspektéw kulturowych, zachowan
konsumenckich i mody.

Na przestrzeni ostatnich dziesiecioleci coraz silniej dostrzegalne sa daleko idace
zmiany zwigzane z postepem technologicznym, demografig, jak réwniez z wyzwaniami
w zakresie zasobéw i ochrony sSrodowiska naturalnego. Wspomniane obszary okre$lane
sa mianem trzech kluczowych megatrenddéw, ktére wspotksztattujg wspotczesny swiat,
a skala i tempo zmian w kazdym z nich sg znaczace. Wzrost liczby ludno$ci na §wiecie
nasila presje na wykorzystanie zasob6w oraz istotnie zwieksza skutki kryzyséw ge-
opolitycznych. Natomiast presje zasobowe stymulujg rozwéj nowych, niskoemisyjnych
izasobooszczednych technologii. Te z kolei wykorzystuja intensywny rozwoj technologii
informatycznych w celu efektywniejszego zarzadzania obiegiem surowcéw oraz wdra-
zania nowych metod pozyskiwania i wykorzystania energii w gospodarce.

Z pewnos$cia trzy wymienione megatrendy beda intensywnie oddziatywac na cata
Europe w nadchodzacym pétwieczu. Opierajac sie na dywersyfikacji pojeciowej zapropo-
nowanej przez M. Horxa, mozna pokusic sie o nazwanie ich nawet metatrendami z racji ich
nadrzednosci wzgledem obserwowanych i powigzanych z nimi megatrendéw (Paprocki,
Pierirgud, 2015). Szczeg6lna uwage nalezy poswieci¢ kwestii gospodarowania zasobami
i zmianami klimatycznymi, ktére pozostaja pod silnym oddziatywaniem pozostatych
dwéch proceséw, czyli zmian demograficznych i rewolucji technologicznej w obszarze
ICT. Skuteczne sprostanie dostrzeganym wyzwaniom cywilizacyjnym wymaga: zrozu-
mienia ich, sformutowania adekwatnej odpowiedzi strategicznej oraz konsekwentnego
wdrazania zaplanowanych dziatan (Bukowski, Sniegocki, 2017).

Rozwazajac wszelkie globalne zmiany cywilizacyjne, nalezy mie¢ na uwadze fakt,
iZ maja one bezposredni wptyw na funkcjonowanie i konkurencyjno$¢ podmiotéw w go-
spodarce rynkowej. Ponadto, cytujac stowa J. Pecka, ,dziatania kazdego biznesu dokonujg
sie w obecnych czasach w atmosferze niepewnosci, komplikacji i zmiennoS$ci. Kazde
przedsiebiorstwo, jesli chce egzystowac i utrzymac sie na rynku, musi wprowadzac
zmiany i dziata¢ elastycznie, z wyobraZnia, przystosowujac, czesto z wyprzedzeniem,
swoja strategie, strukture i kulture do zmian w otoczeniu, ktére maja dzisiaj wieksze
znaczenie niz dokonania wewnatrz organizacji”. Z tej perspektywy kluczowe stajg sie
wszelkie dziatania majace na celu identyfikacje oznak zmian, ktére zachodza dzisiaj, ale
beda miaty swoje konsekwencje jutro. Analiza trendéw tworzy podstawe dla lepszego
zarzadzania przysztoScig, skuteczniejszego planowania i dziatania we wszystkich sferach
rzeczywistosci, a takze dostarcza wiedzy umozliwiajacej lepsze zrozumienie przysztosci.
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Rycina 1. Kluczowe megatrendy w XXI w.

Inteligentny kapitat oszczedza zasoby naturalne

4

TECHNOLOGIE a —  ZASOBY
Bodzce dla nowych kierunkéw rozwoju

DEMOGRAFIA

Zrédto: Bukowski, Sniegocki, 2017

Owa potrzeba obserwacji i badania trendéw stata sie przyczynkiem do powstania
wyspecjalizowanego kierunku - tzw. trend tracking’'u. Jednym z jego pionieréw jest ame-
rykanski publicysta i analityk trendéw G. Celente - okreslany mianem wspoétczesnego
Nostradamusa. Opracowat on metodologie Globalnomic®, pozwalajaca na identyfikowa-
nie, monitorowanie, prognozowanie i zarzadzanie trendami. Z kolei firma Cisco stworzyta
narzedzie Technology Radar, wykorzystywane do obserwacji trendéw technologicznych
(Paprocki, Pierirgud, 2015). Tech Radar utatwia wybér technologii, dzielenie sie wiedza
i doswiadczeniem w zakresie wykorzystywanych technologii, a takze ciagte rozwijanie
krajobrazu technologicznego. Program umozliwia opracowanie listy technologii i upo-
rzadkowanie ich w ramach czterech pierscieni:

- Hold - dla danej technologii pojawita sie lepsza alternatywa albo w perspektywie
czasu okazata sie ona nieefektywna. Nie jest zalecana do stosowania w nowych
projektach;

- Assess - warto przyjrzec sie technologii, zrozumie¢, na czym polega i czy ma zasto-
sowanie w naszej dziatalnosci. Technologie ASSESS wiaza sie z wyzszym ryzykiem;
czesto sg zupelnie nowe i niesprawdzone w danej branzy / organizacji;

- Trial - technologie, ktorymi warto sie zainteresowac i ktére warto przetestowac;
sa juz pierwsze powazne doswiadczenia ich uzytkowania, ktére potwierdzaja ko-
rzysci ich zastosowania; technologie TRIAL s3 nieco bardziej ryzykowne;

- Adopt - technologia warta wprowadzenia do gtéwnej grupy produktéw; technologie
o niskim ryzyku i zalecane do szerokiego stosowania (https://clockworkjava.pl).
Rozpoznanie wspoétczesnych i przysztych trendéw wymaga prowadzenia studiéow

interdyscyplinarnych i wykorzystywania zaawansowanych programéw badania me-
gatrenddéw.

W 2011 r. firma Frost & Sullivan rozpoczeta badania w obszarze innowacji,
ktorych celem jest przygotowywanie wyspecjalizowanych raportéw przedstawiaja-
cych rozwdéj globalnych trendéw oraz wsparcie przedsiebiorstw w zakresie rozwoju
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i innowacji w szybko zmieniajacym sie otoczeniu. Metodologia wykorzystywana
przez Frost & Sullivan, umozliwiajaca przetozenie megatrendéw na strategie branz
i przedsiebiorstw, obejmuje: identyfikacje megatrend6w i subtrendéw, mogacych mie¢
najwiekszy wptyw na badany rynek lub przedsiebiorstwo; konstruowanie scenariuszy
rozwoju megatrendéw; analize wptywu przygotowanych scenariuszy na okreslona
branze lub region; analize wptywu na produkt, ustugi, technologie, oferte; analize
mozliwosci i potrzeb .

Wyniki badan Frost & Sullivan wykazaty, Ze jednym z istotniejszych megatrendéw,
zyskujacym coraz bardziej na znaczeniu w ostatnich dwo6ch dekadach, stata sie sharing
economy. Zgodnie z raportem firmy sharing economy znalazta sie na liscie megatren-
déw o najwiekszym, radykalnym wptywie na rozwoj produktéow i ustug do 2020 r.?
W waskim ujeciu koncepcja ta opiera sie przede wszystkim na wspétdzieleniu wolnych
lub nie w petni wykorzystanych zasobéw i ustug, za optata lub za darmo, bezposred-
nio od os6b prywatnych (Botsman, 2015; Szymanska, 2017). Nie sposéb nie zwrécic¢
tu uwagi na szerokie spektrum zachowan wyréznianych w ramach gospodarki wspo6t-
dzielenia (tabela 1).

Tabela 1. Spektrum zachowan, ktére obejmuje sharing economy

Rodzaje zachowan w ramach sharing economy
sharing - dzielenie sie open gardening - zwiedzanie prywatnych ogrodéw
bartering - handel wymienny voluntary help - wolontariat
lending - pozyczanie shareownership - wspotwtasnosé
renting - wynajmowanie repairing - naprawianie
recycling - ponowne uzywanie common buying - wsp6lne kupowanie
doing yourself - wykonywanie czego$ samodzielnie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Jaros, 2016

Do grupy czynnikéw, ktére znaczaco przyczynity sie do rozpowszechnienia idei sha-
ring economy, zalicza sie globalng recesje wywotang kryzysem gospodarczym w 2008 .,
rozwdéj nowych technologii, powszechna cyfryzacje, powszechny dostep do internetu,
powstanie modelu komunikacji peer-to-peer, a takze rozwéj sieci spoteczno$ciowych.
Duze znaczenie miat rowniez wzrost zainteresowania ochrong $rodowiska naturalnego
czy zrbwnowazonym rozwojem. Z pewnoscig wspéttworzy go przynajmniej kilkanascie
trendéw wiodacych (rycina 2).

Istotnym czynnikiem majacym wplyw na dalszy rozwéj, ale réwniez przemiany
w obszarze sharing economy, stata sie pandemia koronawirusa, ktéra rozprzestrzenita
sie na $wiecie wiosng 2020 r. Przyczynita sie ona m.in. do spotecznej izolacji oraz kryzysu
w wybranych sektorach gospodarczych i znaczaco wptyneta na zachowania ludzi. ,,Nowa
normalno$¢” przyniosta szereg zmian strukturalnych, ktére wptynety na warunki funkcjo-
nowania wielu sektoréw, ich relatywna atrakcyjnos¢. Efektem byty m.in. zmiany modelu

! Podobne podejscie proponuje Frederic De Meyer, zatozyciel Institute for Future Insights.

%2 Na liscie znalazly sie rowniez takie megatrendy jak: podtaczone zycie (connected living),
czyli zjawisko, ktore jest kreowane przez podtaczone do internetu urzadzenia, miejsca i konsu-
mentdw, chmury duzych danych (big data clouds), inteligentne miasta (smart cities), urzadzenia
obliczeniowe i sensoryczne noszone na ciele (wearable computing), sensoryzacja rzeczy (sensori-
zation of things), gospodarka cyrkularna (circular economy), druk 3D (3D printing), powiazanie
zasobow (resource nexus), roboty osobiste (rise of personal robots), (Paprocki, Pierirgud, 2015).
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Rycina 2. Sharing economy jako megatrend i trendy z nim zwigzane

osoby dziatajgce w sieci madrosé tumu

(crowdsourcing)
finansowanie spotecznosciowe
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sprytne zakupy (sustainability)

(smart shopping)

Zrédto: opracowanie wtasne

spedzania czasu wolnego (social distancing), wzrost znaczenia zdalnych kanatéw obstugi
klienta (m.in. e-commerce, m-commerce) czy zmiany w podej$ciu do sharing economy.

METODYKA BADAN

W okresie od lutego 2020 r. do listopada 2022 r. przeprowadzono badania bezposred-
nie. Zastosowano w nich metode triangulacji, obejmujaca analize literatury przedmio-
tu, metode obserwacji (obserwacje bierna i obserwacje uczestniczaca ukryta) oraz
zogniskowane wywiady grupowe FGI (Focus Group Interview), (Szymanska, 2021a;
2021b; 2021c; 2021d; 2022). Poprzez okreslenie ,grupowy” podkreslany jest fakt,
Ze w badaniu uczestniczy jednocze$nie wiecej nizjedna osoba. Zogniskowane wywiady
grupowe FGI umozliwiajg poznanie okreslonych zachowan, motywacji, postaw, skoja-
rzenischematéw poznawczych zwiazanych z tematem badania (Maison, 2001; Worek,
2001; Nicinska, 2000; Dukaczewska-Natecz, 1999; Sagan, 2004). Taki dob6r metod,
azwtlaszcza zastosowanie metod z grupy jakosciowych umozliwiajacych badanie zjawisk
subiektywnych i trudnych do zmierzenia w sposéb ilo§ciowy, pozwolit na pogtebienie
tematu dotyczacego wptywu pandemii COVID-19 na zachowania mtodych dorostych
w obszarze sharing economy.

W niniejszej publikacji przedstawiono wyniki analiz materiatu jako$ciowego pozy-
skanego w trakcie dziewieciu zogniskowanych wywiadéw grupowych. Z uwagi na fakt,
izbadania byty czeSciowo prowadzone w okresie pandemii, trzy spotkania zostaty prze-
prowadzone online, w czasie rzeczywistym (z wykorzystaniem platform ZOOM i Teams),
apozostatych sze$¢ - stacjonarnie. Badania fokusowe byty prowadzone wsréd oséb uro-
dzonych po 1990 r. (pokolenie C - connected generation) i bedacych tzw. digital natives?

3 W literaturze przedmiotu pokolenie C bywa utozsamiane z pokoleniem Z, czyli osobami
urodzonymi po 1996 r. (Zarczynska-Dobiesz, Chomatowska, 2014). Stosunkowo czesto naukowcy
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(tabela 2). Przedstawiciele pokolenia C stanowig grupe najbardziej predystynowana
do podejmowania nowych, alternatywnych form zachowan rynkowych, a takze otwartych
na innowacje. Osoby te wykazuja wieksze zainteresowanie mozliwo$ciami, jakie daje
sharing econamy, a w szczegdblno$ci zainteresowanie poszukiwaniem alternatywnych
form dostepu do wybranych débr / ustug bez konieczno$ci nabywania ich na wtasnosé.

Tabela 2. Charakterystyka pokolenia C

POKOLENIE C (connect, communicate, change)

— o przynaleznosci decyduje nie wiek, a wychowanie w rzeczywisto$ci cyfrowej, bycie digital natives,
wychowanie w erze internetu

— ponadprzecietna kreatywno$¢ (creativity)

— chec¢ posiadania wptywu (control)

— sktonno$¢ do komunikacji (communication) i nawiazywania licznych kontaktéw z innymi osobami
w internecie (connection)

— przedktadanie zdrowia nad intensywna prace, np. w korporacji (curation), che¢ tworzenia wiezi ze
znajomymi w sieci (community)

— nieznajomo$¢ $wiata bez komputeréw, swobodne poruszanie sie w rzeczywistosci wirtualnej,
réwnolegte funkcjonowanie w zyciu realnym i wirtualnym

— nowe technologie jako czes$¢ zycia - state podtaczenie do internetu, nieumiejetnos¢ funkcjonowania bez
Facebooka i smartfonu, komputer jest jak przedtuzenie reki

— s3 zainteresowani nie tyle poszukiwaniem informacji, ile tworzeniem wtasnych tresci i dokonywaniem
zmian w zastanej rzeczywistos$ci

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie Hardey, 2011; Borawska-Kalbarczyk, 2013

W celu zwiekszenia prawdopodobienstwa trafnosci ustaleni dokonano celowego
doboru uczestnikéw badania. Spotkania stacjonarne charakteryzowaty sie tym, ze trzy
z nich prowadzone byty wéréd mieszkancéw miasta, a trzy - wéréd mieszkancéw wsi.
Ponadto w ramach tych dwéch kategorii grup zostaty utworzone dwie grupy oséb ak-
tywnie dziatajacych w ramach sharing economy, dwie grupy osob, ktore do tej pory
nie dziataty w tym obszarze, oraz dwie grupy mieszane. Natomiast grupy online byty
grupami mieszanymi.

Spotkania prowadzono na podstawie wcze$niej przygotowanego ujednoliconego
scenariusza, ktérego konstrukcja wyznaczata og6lng orientacje badawcza. Z przepro-
wadzonych obserwacji wynika, Ze poziom aktywnoSci i zaangazowania respondentéw
w dyskusje byt zréznicowany w poszczegélnych grupach. Przebieg wywiadéw byt uza-
lezniony od responsywnosci poszczeg6lnych interlokutoréw i charakteru poruszanych
zagadnien. Zastosowanie pytan pogtebiajacych umozliwito podniesienie poziomu inten-
sywnosci dyskusji i pozyskanie bardziej szczegétowych informacji.

Zasadniczym celem badan byto zdefiniowanie uwarunkowan rozwoju ekonomii
wspétdzielenia wéréd mtodych konsumentéw w okresie pandemii COVID-19. Sformuto-
wano nastepujace pytania badawcze, ktore jedoczesnie stanowity pytania pogtebiajace
w trakcie dyskusji:

Q1: Czy pandemia wptyneta na zachowania ludzi mtodych w obszarze SE (zintensy-
fikowata / ostabita)?

Q2: Jakie czynniki w okresie pandemii determinowaty zachowania mtodych konsu-
mentéw w obszarze SE?

Q3: Ktoére z form SE byty najczesciej wybierane w okresie pandemii?

maja jednak problem z okre$leniem, czy przedstawiciele pokolenia C s3 czes$cig pokolenia Y (inna
nazwa dla pokolenia Z) czy tez s3 niezalezna generacja (Borawska-Kalbarczyk, 2013).
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Q4: Czy w kolejnych latach pandemii (2020, 2021, 2022) preferencje konsumentéw
w zakresie wyboru poszczegélnych form SE zmieniaty sie?

Pozyskany materiat badawczy zostat zakodowany w cze$ciach, ktore dotyczyty ,od-
dziatywania pandemii”. Nastepnie zgromadzony materiat empiryczny poddano analizie
z wykorzystaniem metody pola semantycznego. W prowadzonych badaniach kierowano
sie podej$ciem otwartym w ramach przyjetej propozycji metodologicznej, zaktadajac,
Ze zastosowane podejscie moze by¢ rozwijane w zaleznosci od potrzeb (Warminska,
Urbaniak, 2017). Poprzez zastosowanie metody pola semantycznego nastepuje lokowanie
podmiotu w jego znaczeniowym sasiedztwie, a w rezultacie - odtworzenie rzeczywistego
stosunku autoréw tekstéw (wypowiedzi) do badanego zjawiska, ktore ,czesto kryja sie
za fasada powierzchownych deklaracji” (Sinczuch, 2014). Analiza pola semantycznego
,daje szanse badaczom i inicjatorom zmian na zrealizowanie procesu komunikacyjnego
w sposéb nieinwazyjny, dostosowany do postrzegania rzeczywistosci spotecznej przez
praktykéw - czyli tych aktorow zycia spotecznego, od ktérych w ostateczno$ci zalezeé be-
dzie zaistnienie (lub nie) zmiany spotecznej” (Dudkiewicz, 2015; Manczak, Gruszka, 2021).

Koncepcja pola semantycznego po raz pierwszy pojawita sie w latach 30. XX w. dzieki
niemieckiemu lingwiscie J. Trierowi (Bojar, 2004). Podstawy teoretyczne opracowane
przez Triera wykorzystata R. Robin, by na ich kanwie stworzy¢ wtasng wersje metody
analizy p6l semantycznych. Zgodnie z tg metoda pole semantyczne danego pojecia to ,sie¢
jego potaczen z innymi stowami, wyrazeniami, zwrotami i pojeciami wystepujacymi
w analizowanym tekscie, umozliwiajaca odczytanie jego petnego znaczenia lub zespotu
znaczen, w jakich zostato ono uzyte” (Robin, 1980). Modyfikacja tej metody zapropo-
nowana przez M. Ktosinskiego polega na tworzeniu jednej lub kilku definicji podmiotu
z uwzglednieniem poszczegélnych siatek okreslen. Natomiast zgodnie z rozumieniem
przyjetym przez zespét kierowany przez B. Fatyge jest to otwarta propozycja metodo-
logiczna, ktéra mozna rozwija¢ w zaleznosci od potrzeb. Nacechowane emocjonalnie
wyrazenia podlegaja analizie z uwzglednieniem czestosci i wspotwystepowania, a uzy-
skane wyniki przedstawia sie w formie specyficznych chmur i sieci graficznych (Praktyki
badawcze, 2015).

Sieci powigzan, zaproponowane przez R. Robin, sg kategoryzowane wedtug funkcji,
jakie inne wyrazy wystepujace w analizowanym materiale tekstowym peinig wobec
stowa-klucza. Wymienia sie funkcje (Ktosinski, 1994):

- okreslen (jaki jest podmiot, jakimi cechami sie charakteryzuje, jaka jest jego istota,
sposob bycia),

- asocjacji (powiazania pozytywne - co towarzyszy podmiotowi, co sie z nim wiaze),

- opozycji (powiazania negatywne - czemu jest przeciwstawiany podmiot; moga
to by¢ np. opozycje formalne, oparte na przedrostkach ani, nie, anty; umotywowane
morfologicznie, paralelne, np. bogaty / biedny, specjalista / laik),

- ekwiwalentéw (synonimy, ktére zastepuja stowa-klucze - do jakiej kategorii nalezy
podmiot?, czym w razie potrzeby mozna go zastapic?, z czym moze by¢ utozsamiany?),

- opisu dziatan podmiotu (jakie dziatania wykonuje podmiot, jakie sg skutki jego
dziatan i jaka jest jego aktywno$¢),

- opisu dziatan wobec podmiotu (jakie dziatania s3 podejmowane wobec podmiotu?).
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WYNIKI BADAN

Badania z zastosowaniem zogniskowanych wywiadéw grupowych miaty na celu uzu-
petnienie uzyskanych wczeé$niej wynikéw badan*. Umozliwity pogtebienie tematu, za-
poznanie sie z odbiorem zjawiska przez osoby poddane badaniom, a takze zebranie
szczegbtowych danych o badanym zjawisku. Tematyka dyskusji obejmowata cztery
watki, ktére stanowily podstawe konwersacji i zostaty nastepnie rozwiniete poprzez
zastosowanie pytan szczegétowych:

- wplyw pandemii COVID-19 na zachowania ludzi (spoteczne, zawodowe, ekonom-
iczne, przedsiebiorcze),

- obszary sharing economy, w ramach ktérych jest podejmowana / zaniechana akty-
wno$¢ w czasie pandemii COVID-19,

- czynniki determinujace zachowania w obszarze sharing economy w okresie pan-
demii (aspekt technologiczny, aspekt ekonomiczny, aspekt hedonistyczny, aspekt
spoteczny, aspekt osobisty, aspekt sSrodowiskowy, aspekt zdrowotny),

- pandemia jako czynnik stymulujacy / ostabiajacy aktywno$¢ w obszarze sharing
economy.

Interakcja opierata sie na zadawaniu pytan i uzyskiwaniu odpowiedzi od respon-
dentéw oraz spontanicznej dyskusji miedzy respondentami, przy wykorzystaniu metody
burzy mézgéw i metody kuli $niezne;.

W toku prowadzonych badan jako jeden z zasadniczych watkéw dyskusji podjeto
kwestie wptywu pandemii na szeroko rozumiang aktywnos$¢ w obszarze sharing economy.
Nastepnie, na bazie przygotowanej transkrypcji wypowiedzi, opracowano zestawienie
pojawiajacych sie sformutowan, odpowiadajacych poszczegélnym funkcjom pola se-
mantycznego (tabela 3).

Tabela 3. Pole semantyczne terminu sharing economy

Funkcje Charakterystyka
Ekwiwalenty - wyrazenia, | — wymiana débr i ustug
ktoére zastepuja pojecie — dzielenie sig, wspétdzielenie
sharing econiomy — gospodarno$¢
— zaradno$¢

— zapobiegliwo$¢

— racjonalnos$¢

— przedsiebiorczo$¢, pomystowosé

— podziat débr w spoteczenstwie - z wykorzystaniem technik online

— ekonomia dzielenia sie, wymiany, wypozyczania, wynajmu

— zjawisko zwigzane z wymiang débr, ustug i informacji

— strefa wymiany débr, udostepnianie wtasnych débr do uzytku publicznego

— szybkie wymiany, zaufanie innym

— czynno$ci majace na celu wymiane, udostepnianie rzeczy, ustug

— taczenie ludzi o wspoélnych potrzebach

— bezinteresowna ekonomia cechujgca sie zaufaniem, ograniczeniem
kontaktéw bezposrednich i szybkoscia transakeji

— wymiana débr i ustug

— wspolpraca spoteczna

— wyzwanie spoteczne

— wzajemna pomoc

* Zogniskowane wywiady grupowe zostaty poprzedzone analizg literatury przedmiotu, a takze
badaniami, w ramach ktérych zastosowano obserwacje jako metode badawczg (obserwacja bierna
i obserwacja uczestniczaca ukryta), (Szymanska, 2021a; 2021b; 2021c; 2021d; 2022).
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Okreslenia - wyrazenia — ekonomia, ktora poszerza horyzonty i wiele daje spoteczenstwu
charakteryzujace pojecie — zmiany w sposobie zycia spowodowane lockdownem
sharing economy — cze$¢ 0sob stracita prace i zatozyta wtasne mate biznesy

— przestawienie sie z chaotycznych, czestych zakupéw na zakupy rzadsze
i bardziej przemyslane - od zywnosci po sprzet elektroniczny i ubrania
(grupy wymiankowe, sklepy charytatywne, secondhandy) - nadanie
nowego zycia produktom (nowy trend)

— zdalna nauka - korepetycje (pomoc w nauce jako wymiana talentéw,
zdolnosci)

— oszczedno$¢ pieniedzy i czasu, ekologia

— bardziej ekologiczna postawa, niemarnowanie, oszczednosci

— wieksza swiadomo$¢

— oszczedzanie pieniedzy, rezygnacja z marnowania produktow i przede
wszystkim - wygoda

— komfort i wygoda

— wzajemna pomoc i wsparcie / pomoc innym

— chec¢ dania czego$ od siebie

— wygoda i dogodno$¢ ustug

— wymiana i podziat débr w spoteczenstwie

— niesienie pomocy innym i nieponoszenie przy tym duzych kosztow

— taczenie ludzi w celu pomocy lub wymiany towaréw i ustug bez osiggania
korzys$ci majatkowych

— mozliwos$¢ oszczedzania i dodatkowy dochdd, aby przetrwac trudny czas

— oddawanie innym nieodptatnie niepotrzebnych rzeczy, komfortowe
korzystanie z ustug

Asocjacje - pozytywne — rozwiniecie grup wymieniajacych sie przedmiotami, a tym samym -
skojarzenia odnoszace nawiazywanie nowych kontaktéw za posrednictwem portali

sie do pojecia sharing spotecznos$ciowych

econiomy — ekologiczne i zdrowotne podejscie do zycia

— rozsadniejsze dysponowanie budzetem domowym

— home office - wiecej czasu, mniej podrézowania i korzystania ze sSrodkéw
transportu i komunikacji miejskiej

— rzadsze wizyty w sklepach, rozsadniejsze zakupy

— mniej spalin dostaje sie do powietrza, pozytywny wptyw na Srodowisko,
korzystanie z wynajmowanych srodkéw transportu (gtéwnie ze wzgledu
na bezpieczenstwo) - hulajnogi, takséwki (Uber)

— podejscie minimalistyczne - bardziej rozsadne niz kolekcjonowanie,
zrobienie porzadku w otaczajacej przestrzeni, sprzedaz albo
oddawanie niepotrzebnych przedmiotéw (np. przez grupy na forach
spotecznosciowych), rozsadne zakupy itp.

— rozwigzanie problemu ograniczenia kontaktu z innymi poprzez
wykorzystanie internetu, aplikacji (podczas pandemii czestsze zakupy
i wymiana online)

— zmniejszenie uczucia odizolowania, paniki, depresji

— przez pandemie duzo ludzi spedza wiecej czasu w domu i chetniej
wymienia sie / sprzedaje ubrania, meble, ksiazki, rodliny

— czesciej zakupy odbywajg sie w internecie, a sprawy sg zatatwiane
bezgotéwkowo

— poczucie stabilnosci finansowej, spokdj, rado$¢

— wymiana / kupno / sprzedaz débr i ustug za nizsza cene badz za darmo
w celu zwiekszenia statusu materialnego lub zwigzane postawa
ekologiczng, no waste, znacznie nizsze koszty zakupu niz w galerii
handlowej

— mozliwo$¢ pozbycia sie zalegajacej w domu odziezy w ztym rozmiarze

— pomoc innym

— pandemia spowodowata, Ze ludzie chetniej dzielq sie i wymieniaja, bo tak
jest taniej i wygodniej

— mniej rzeczy marnujemy / wyrzucamy, jeste$Smy bardziej eko
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Opozycje - powigzania
negatywne, wypowiedzi
stojace w opozycji

do kategorii sharing
econiomy

czasem to juz biznes, a nie wspoétdzielenie (np. Uber, Airbnb)
zagrozenie oszustwem ze strony nieuczciwych internautéw

w czasie pandemii zmniejszyty sie mozliwosci osobistego kontaktu

i wymiany

brak gwarancji, rekojmi

obawa przed kradziezami, brak zaufania

obawa przed byciem oszukanym, strach przed tym, kto jest z drugiej
strony

che¢ zarobku, skorzystania z okazji

nie zawsze to, co na zdjeciu i w opisie, jest zgodne z rzeczywistym

wygladem

Dzialania podmiotu -
rézne formy rzeczywistej
i potencjalnej aktywnosci
sharing econiomy

kontaktuje ludzi ze soba

rozbudowuje potaczenia internetowe

daje mozliwo$c¢ zarobku

umozliwia wymiane dobr materialnych i niematerialnych

w wyniku wymiany daje nieraz co$ za darmo

daje mozliwo$ci osobistego rozwoju poprzez utworzone banki wiedzy
daje mozliwo$¢ kontaktu z innymi w czasie lockdownu lub obawy

o wilasne zdrowie

ksztattuje Swiadomos$¢ wérdd swiadczacych ustugi, ksztattuje pewne cechy
przedsiebiorcze

poprzez wspoétdziatanie i pomoc innym pomaga roztadowac wtasne
napiecia i stres spowodowane izolacja

Dzialania wobec
podmiotu - odczucia
i wptywy zewnetrzne
skierowane na sharing
econiomy

Unia Europejska i rzady poszczegélnych krajow wprowadzaja przepisy
regulacje prawne precyzujace zasady dziatania w danym kraju,
ograniczenia

regulacje w zakresie opodatkowania wybranych aktywno$ci

regulaminy w grupach internetowych zakazujace okres$lonych aktywnosci
w ramach grupy (np. handlu odptatnego)

regulaminy okreslajace zasady uzywania aplikacji, zasad wymiany,
ptatnosci

aplikacje i strony internetowe rozwijaja sie, przyjmuja opinie
uzytkownikéw, tworza programy ochrony kupujacych / sprzedajacych

i chca jak najbardziej ulepszy¢ korzystanie z nich

aplikacje stuzace do wymiany lub zakupu staja sie bardziej intuicyjne,

sg uzupetniane o informacje na temat tego, czego dotycza, instrukcje
odno$nie tego, jak dziatajg i jak je obstugiwac

tworzone coraz to nowe grupy na FB, ktére utatwiaja kontakt i wymiane
w pandemii w niektérych grupach wprowadzono zakaz pobierania optat
za oddawane towary

Zr6dto: opracowanie wiasne

Opracowane zestawienie (tabela 5) wykazato, Ze pole semantyczne sformutowania
sharing economy byto stosunkowo jednoznaczne, jednorodne i nacechowane pozytywny-
mi emocjami, co wynikato z liczby, jednorodnosci i charakteru wytonionych stéw-kluczy.
Podobnie zrekonstruowanie obrazu sharing economy w okresie pandemii nie stanowito

zbyt duzego ktopotu.

Zgodnie z rekomendacja M. Ktosinskiego koicowym wynikiem analizy pola seman-
tycznego powinna by¢ definicja badanego podmiotu, ktérej elementy to stowa-klucze
pochodzace z pola semantycznego danego pojecia, oddajaca istote znaczenia, w jakim
uzywano podmiotu w analizowanych tekstach. Rekonstrukcja definicji powstaje na pod-
stawie schematu zaproponowanego przez M. Ktosinskiego (tabela 4).
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Tabela 4. Schemat definicji badanego podmiotu wedtug M. Ktosinskiego

PODMIOT POLA (badane wyrazenie) — CZYLI (ekwiwalenty) — TO (okreslenia) —
W PRZECIWIENSTWIE DO (opozycje) — Z KTORYM WIAZA SIE (asocjacje) - KTORE POWODUJE
(dziatania podmiotu) —» WOBEC KTOREGO (dziatania wobec podmiotu)

Zrodto: Ktosinski 1994a, Klosinski 1994b, Ziarko 2017

Zebrany materiat i dokonana na jego podstawie analiza sieci zaleznosci dla wy-
tonionych stéw-kluczy umozliwita zrekonstruowanie dwéch definicji precyzujacych,
w jaki sposdb uczestnicy badania postrzegaja zjawisko sharing economy. Pierwsza z nich
to ogdblna, uniwersalna definicja, dookreslajaca istote zjawiska (tabela 5).

Tabela 5. Ogdlna definicja sharing economy powstata na podstawie analizy sieci zaleznos$ci dla wytonionych

stow-kluczy

PODMIOT POLA
(badane wyrazenie)

Sharing economy

czyli innymi stowy:

bezinteresowna ekonomia, wymiana, dzielenie sie, podziat débr

(ekwiwalenty) w spoteczenstwie, racjonalno$¢, wspétpraca spoteczna
to dziatanie, ktore: poszerza horyzonty i daje wiele spoteczenistwu, nadanie nowego zycia
(okreslenia) produktom, oszczedzanie pieniedzy, rezygnacja z marnowania produktéw,

przede wszystkim wygoda

w przeciwienstwie do:

czasem to juz biznes, a nie wspoétdzielenie, zagrozenie ze strony nieuczciwych

(opozycje) internautéw, obawa przed kradziezami, brak zaufania
z ktorym wiaza sie: ekologiczne i zdrowotne podejscie do zycia, ludzie chetniej sie dziela
(asocjacje) i wymieniajg, poniewaz tak jest taniej i wygodniej, mniej rzeczy marnujemy /

wyrzucamy, jesteSmy bardziej eko

ktore powoduje:
(dziatania podmiotu)

kontakt ze sobg ludzi, rozbudowane potaczenia internetowe, mozliwos¢
zarobku, umozliwia wymiane débr materialnych i niematerialnych, w wyniku
wymiany daje sie nieraz co$ za darmo, daje mozliwosci osobistego rozwoju
poprzez utworzone banki wiedzy, pozwala na wymiane i podziat débr

w spoteczenstwie, ksztattuje Swiadomos¢ ograniczonosci zasobéw wsrod
Swiadczacych ustugi, ksztattuje pewne cechy przedsiebiorcze

wobec ktorego:
(dziatania wobec
podmiotu)

Unia Europejska i rzady poszczeg6lnych krajow wprowadzaja przepisy,
regulacje prawne precyzujace zasady dziatania w danym kraju, ograniczenia,
regulacje w zakresie opodatkowania wybranych aktywnosci, regulaminy

w grupach internetowych zakazujace okreslonych aktywno$ci w ramach
grupy (np. handlu odptatnego), regulaminy okreslajace zasady uzywania
aplikacji, zasad wymiany, ptatnosci, aplikacje i strony internetowe rozwijaja
sie, przyjmuja opinie uzytkownikéw, tworzg programy ochrony kupujacych
/ sprzedajacych i chca jak najbardziej ulepszy¢ korzystanie z nich, aplikacje
stuzace do wymiany lub zakupu stajg sie bardziej intuicyjne, sa uzupetniane
o informacje na temat tego, czego dotycza, instrukcje odno$nie tego, jak
dziatajg i jak je obstugiwaé

Zrédto: opracowanie wtasne

Z kolei druga definicja obejmuje wezsza ptaszczyzne postrzegania badanego zjawiska
spoteczno-gospodarczego. Bezposrednio odnosi sie do aktywnos$ci w obszarze sharing
economy w okresie pandemii (tabela 6).
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Tabela 6. Definicja sharing economy w okresie pandemii powstata na podstawie analizy sieci zalezno$ci dla
wytonionych stéw-kluczy

PODMIOT POLA

(badane wyrazenie) Sharing economy w okresie pandemii

czyli innymi stowy: bezinteresowna ekonomia, wymiana, dzielenie sie, wyzwanie spoteczne,
(ekwiwalenty) wzajemna pomoc

to dziatanie, ktore: zmiany w sposobach zycia ludzi spowodowane lockdownem, cze$¢ osdb
(okreslenia) stracita prace i zatozyta wlasne, mate biznesy, mozliwo$¢ oszczedzania

i dodatkowy dochdd, by przetrwa¢ trudny czas, mozliwo$¢ podreperowania
budzetu rodzinnego w trudnym czasie, poczucie stabilno$ci finansowej

w przeciwienstwie do: zagrozenie ze strony nieuczciwych internautéw, w czasie pandemii
(opozycje) zmniejszyty sie mozliwosci osobistego kontaktu i wymiany, obawa przed
kradziezami, brak zaufania, nie zawsze to, co na zdjeciu i w opisie, jest zgodne
z rzeczywistym wygladem

z ktorym wiaza sie: zmniejszenie uczucia odizolowania, rozwigzanie problemu ograniczenia

(asocjacje) kontaktu z innymi, poczucie stabilnosci finansowej

ktore powoduje: daje mozliwo$¢ kontaktu z innymi w czasie lockdownu lub obawy o wtasne

(dziatania podmiotu) zdrowie, poprzez wspotdziatanie i pomoc innym pomaga roztadowac¢ wtasne
napiecia i stres spowodowane izolacjg

wobec ktorego: tworzone coraz to nowe grupy na FB, ktére utatwiajg kontakt i wymiane,

(dziatania wobec w pandemii w niektérych grupach wprowadzono zakaz pobierania

podmiotu) optat za oddawane towary, tworzg sie programy ochrony kupujacych /

sprzedajacych, co ma jak najbardziej ulepszy¢ korzystanie z nich

Zrédto: opracowanie wtasne

WNIOSKI KONCOWE

Wyniki badan fokusowych dowodza, Ze w opinii respondentéw pandemia w istotny spo-
s6b wptyneta na zachowania mtodych ludzi w obszarze sharing economy. Interlokutorzy
zwrocili uwage na fakt, iZ w pewnych obszarach (w szczegélnos$ci transport, turystyka,
hotelarstwo) w poczatkowym okresie pandemii (lata 2020 i 2021) nastapito zdecydo-
wane ograniczenie aktywnosci, a dyskusje w ramach wybranych grup internetowych
zmienity charakter na bardziej informacyjny lub reklamowy. Natomiast banki czasu,
aktywnoS$ci zwigzane z wymiang dobr i wiedzy czy edukacja zdecydowanie zyskaty
na atrakcyjnosci. Zdaniem dyskutantéw w roku 2022 nastapit powrét do podobnego
poziomu aktywnosci jak ten obserwowany przed pandemia.

Zastosowanie analizy pola semantycznego umozliwito identyfikacje czynnikéw,
ktére zdaniem badanych stanowity istotne, z perspektywy ludzi mtodych, determinan-
ty zachowan w obszarze sharing economy, jak réwniez te, ktére w szczegdlny sposéb
wptywaty na zachowania w okresie pandemii. W opinii przedstawicieli pokolenia C
aktywnos$¢ w ramach sharing economy wiaze sie przede wszystkim z wygoda, oszcze-
dzaniem, ale takze z eliminacja marnotrawstwa i postawa ekologiczna. Daje ponadto
mozliwo$¢ rozwoju, poszerzania horyzontéw i ,ksztattuje cechy przedsiebiorcze”. Dys-
kutanci zwrdcili takze uwage na fakt, iz sharing economy prowadzi do wymiany i podziatu
dobr w spoteczenstwie czy ksztattowania ,$§wiadomosci ograniczono$ci zasobow wsrod
$wiadczacych ustugi”. Na przestrzeni ostatnich lat zostaty wprowadzone szeroko rozu-
miane przepisy prawne regulujace funkcjonowanie sharing economy w poszczegélnych
sektorach gospodarki, a takze regulaminy normalizujace funkcjonowanie aplikacji i grup
spoteczno$ciowych. Pojawily sie ponadto negatywne skojarzenia odnoszace sie do braku
zaufania w stosunku do obcych os6b wspoétuczestniczacych w procesie wymiany, obawy
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przed kradziezami czy tez odczuwanie zagrozenia ze strony nieuczciwych internautow.
Badani zauwazyli, Ze ,czasem to juz biznes, a nie wspoétdzielenie”.

Przedstawiciele pokolenia digital natives odniesli sie w swoich wypowiedziach réw-
niez do czasu pandemii. Z tej perspektywy sharing economy to ,bezinteresowna ekono-
mia”, ,wyzwanie spoteczne” czy ,wzajemna pomoc” umozliwiajaca ,zmniejszenie uczucia
odizolowania”, ,rozwiazanie problemu ograniczenia kontaktu z innymi”. Ich zdaniem
w tym okresie sharing economy umozliwiata przetrwanie trudnego czasu, ,podreperowa-
nie budzetu rodzinnego”, ,poczucie stabilnos$ci finansowej”, , kontakt z innymi w czasie
lockdownu”, roztadowanie odczuwanego napiecia i stresu spowodowanego izolacja.
W okresie pandemii istotnie wzrosta liczba nowo powstatych grup spotecznosciowych
integrujacych osoby chcace ze soba wspoétpracowaé w zakresie wymiany débr i ustug.
Znaczacy wzrost zainteresowania taka aktywno$cia przyczynit sie do wprowadzenia
regulaminéw regulujacych funkcjonowanie tego typu grup.

Rekapitulujac, badania z wykorzystaniem zogniskowanych wywiadéw grupowych
jako metody badawczej pozwolity na pogtebienie uzyskanych wczes$niej wynikéw ba-
dan - poznanie postrzegania zjawiska przez osoby z pokolenia digital natives czy zebra-
nie szczeg6towych danych o badanym zjawisku, a tym samym umozliwity udzielenie
odpowiedzi na wszystkie postawione na wstepie pytania badawcze. Niniejsze badania
wpisuja sie w dyskurs dotyczacy wptywu pandemii na aktywno$¢ pokolenia C w obszarze
sharing economy i stanowig istotne rozszerzenie wiedzy w tym zakresie.
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