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Rewolucja przemystowa 4.0 jako nowy kontekst alienaji
w Zyciu spofeczno-gospodarczym

Industrial Revolution 4.0 as a New Context of Alienation
in Socio-economic Life

Streszczenie: Czwarta rewolucja przemystowa to nie tylko kolejny etap technicyzacji, w ktérym produkcja
zostaje przeniesiona na poziom cyfrowy. To réwniez wazny kontekst przemian o charakterze spotecznym
i kulturowym, ktére od zawsze 1aczyly sie z uprzemystowieniem i skokami techno-ekonomicznymi. Wydaje
sie, ze cyfryzacja jest niemiernie istotnym aspektem czwartej rewolucji przemystowej. Implikuje ona przenie-
sienie cze$ci aktywnosci gospodarczej do przestrzeni wirtualnej. Przemyst 4.0 réwnie mocno kojarzy¢ trzeba
ze sztuczng inteligencja (AI) i nowym sposobem organizacji produkcji, w tym funkcjonalnoscia inteligentnej
fabryki. Infrastruktura ta okresla spos6b wilaczenia sie jednostki w gospodarke i produkcje. W duzej tez mierze
determinuje zjawisko alienacji. Celem artykutu jest identyfikacja charakterystyk i rodzajéw form wyalienowania,
charakterystycznych dla przemystu 4.0. Rezultatem analizy sa rekomendacje zwigzane z przeciwdziataniem
nowej formie wyobcowania cztowieka w gospodarce, czyli zalecenia prowadzace w strone inkluzji. Artykut
ma charakter teoretyczny, a jego metodologia opiera sie na dyskusji koncepcji i stanowisk.

Abstract: The Fourth Industrial Revolution, where production is transferred to the digital level, is not only the
next stage of technological advancement but also an important context for social and cultural changes, which
have always been associated with industrialisation and techno-economic leaps. Digitisation appears to be an
extremely important aspect of the Fourth Industrial Revolution, entailing the transfer of some economic activ-
ities to virtual spaces. Industry 4.0 is equally strongly connected with artificial intelligence and a new way of
organising production, including the functionality of the smart factory. This infrastructure determines how an
individual can participate in the economy and production, as well as largely determining the phenomenon of
alienation. The aim of this article is to identify the characteristics and forms of alienation that are characteristic
of Industry 4.0. The outcome of the analysis is a set of recommendations related to counteracting this new form
of human alienation in the economy, i.e., recommendations promoting inclusion. The article is theoretical, and
its methodology is based on the discussion of concepts and positions.
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WSTEP

Pojecie alienacji kojarzone jest przez znakomita wiekszo$¢ socjoekonomistéw z osoba
i dziatalnos$cig Karola Marksa (2005). Przez to tez termin ten zostat powigzany z XIX-
wieczng rewolucja przemystowa. Przypisanie to jednak nie oznacza, ze rodowdd alienacji
jest tozsamy z metryka masowej produkcji, a sama alienacja stanowi kategorie martwa
czy tez historyczna. O alienacji méwi¢ bowiem mozna w réznych kontekstach: filozoficz-
nym, psychologicznym, socjologicznym i ekonomicznym. Dodatkowo wskazywac¢ nalezy
na rozne konteksty pojawienia sie tego zjawiska, jak réwniez identyfikowac rozmaite
formy urzeczywistnienia sie alienacji. Wydaje sie przy tym uzasadnione wigzanie poje-
cia wyalienowania z obszarem gospodarki. Gospodarka nie jest co prawda jedyna sfera
urzeczywistnienia sie alienacji, ale daje sie poznac jako srodowisko szczegdlnie akty-
wujace ten fenomen. W gospodarce splataja sie bowiem dwie gatunkowe wtasciwos$ci
cztowieka, wyznaczajace o$ konstrukcyjng wyalienowania. Sg nimi: zdolno$¢ do pracy
tworczej (ktora alienacja zabiera) i che¢ zawigzywania wspoétpracy (ktéra alienacja
transformuje w strone przymusu podporzadkowania). Pierwszym filarem alienacji jest
wiec deformacja aspektu kreacyjnego, a drugim jej wspornikiem - dewastacja klasycz-
nych wzorcéw wspotpracy.

Jednoczes$nie alienacja daje sie zdefiniowa¢ jako kategoria ontologicznie otwar-
ta: chociaz zmieniajg sie jej modele uobecnienia, 0§ konstrukcyjna zjawiska pozostaje
niewzruszona. Dla Karola Marksa intersujacym kontekstem alienacji byt triumf XIX-
wiecznej manufaktury. Nowy model wytwarzania przeksztatcit bowiem diametralnie
gospodarke, dzielagc spoteczenstwo, w przekonaniu Marksa, na dwie zantagonizowane
ze soba kategorie: pracujacych i posiadaczy. Manufaktura stworzyta w ten sposéb Swiat
catkowicie przeorganizowany; Swiat, ktéry uniewaznit prace rzemies$lnicza i aktywnosci
podejmowane na matg skale (Mumford, 1966; 181-231). Dodatkowo obserwowany
przez Marksa przemyst byt pierwsza wielka obietnica efektywnosci i dostatku. Zatem
przymioty manufaktury stanowi¢ miaty usprawiedliwienie dla efektéw ubocznych pra-
cy. Nade wszystko staty sie jednak podstawa nowych wzorcéw organizacji produkcji.
W rezultacie nowy uktad pracy wyznaczyt cztowiekowi skromne miejsce w gospodarce.
Byta to pozycja robotnika, rezygnujacego z kreatywnoSci na rzecz efektywnosci oraz ze
wspélpracy na rzecz podporzadkowania. Transformacja ta nie tylko szybko przeksztat-
cita sfere pracy, lecz takze spowodowata reorganizacje spoteczenistw. Alienacja stata sie
zjawiskiem identyfikowalnym.

Wydaje sie, ze wspoétczesnie kategorie alienacji raz jeszcze wskrzesza rewolucja
przemystowa. Sygnowana oznaczeniem 4.0 transformacja przemystu ma jednak zu-
pelnie innych charakter. Celem niniejszego artykutu jest identyfikacja charakterystyk
irodzajow form wyalienowania, typowych dla przemystu 4.0. Tym samym zamierzeniem
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pomocniczym musi sta¢ sie zdefiniowanie alienacji 4.0 - jako zjawiska symptomatycz-
nego dla wspétczesnosci i formy wyobcowania wtasciwej wspétczesnym uwarunko-
waniom gospodarczym. Wywéd sktadac sie bedzie z kilku powigzanych ze soba cze$ci.
W pierwszej z nich scharakteryzowana zostanie wspétczesna, a w chronologii dziejow -
czwarta z kolei, rewaluacja przemystowa. Charakterystyka ta obejmie nie tylko specyfiki
technologiczne, lecz takze kompatybilne zen zaplecze kulturowe. W nastepnym etapie
warsztatowi konceptualnej analizy poddane zostanie samo pojecie alienacji, wraz ze
wskazaniem na etymologie terminu i Zrédtowa strukture sensu. Etap trzeci to powia-
zanie wcze$niej wskazanego kontekstu z fenomenem alienacji, ktéry skutkowac bedzie
wylistowaniem nowych jej form. Czwarty, ostatni etap analizy to préba odpowiedzi
na pytanie o mozliwo$¢ przeciwdziatania negatywnym konsekwencjom wyalienowa-
nia. Cala dyskusje zamknie i podsumuje temat inkluzji gospodarczej w dobie czwartej
rewolucji przemystowe;j.

PRZEMYSL 4.0 — REGULY, ZASADY, SPECYFIKACJA I KONTEKST KULTUROWY

Przemyst czwartej generacji jest naturalnym nastepstwem wcze$niejszych etapéw indu-
strializacji. Cechuje sie jednak nie tylko sobie wtasciwym poziomem technologicznym,
lecz takze wiaze sie z wypracowaniem nowych stosunkéw produkcji, ktérych specyfike
wiazac¢ trzeba z hybrydyzacja gospodarki. Zjawisko hybrydyzacji zar6wno implikuje po-
wigzanie ze soba realnego i wirtualnego srodowiska pracy, jak i zaciera granice miedzy
sektorem produkcji a sektorem ustug. Dla przemystu czwartej generacji nie mniej charak-
terystyczna jest indywidualizacja produkcji (Gotz, 2018: 386). Przyjmuje sie, Ze przemyst
4.0 wspiera sie na czterech filarach. Pierwszy z nich to systemy cyberfizyczne, ktore
wiaza $wiat fizyczny z wirtualng jego reprezentacja. Systemy cyberfizyczne pozwalaja
na nowa forme organizacji pracy, ktorej stuza wynalazki czwartej rewolucji przemysto-
wej. S3 nimi m.in: teleobecnos¢ i teleprezentacja (Branicki, 2009: 170). Teleobecnos$¢
pozwala na ,bycie” mimo braku fizycznej obecnosci. Stad tez narzedzie to kojarzy¢
trzeba z uniewaznieniem ograniczen przestrzennych i przetamaniem granic fizyczno$ci,
co z kolei odstania nowe perspektywy wiaczenia sie w gospodarke poprzez prace lub
przedsiebiorczos$¢. Drugi instrument - teleprezentacja - czyni prawdopodobnym zdalne,
technologicznie zaposredniczone relacje (Branicki, 2009: 170). Laczenie narzedzia tele-
obecnosci i teleprezentacji pozwalaja na wykreowanie nowego srodowiska spoteczno-
-gospodarczego, w ktérym zredefiniowane zostaja cel i narzedzia pracy oraz wyznaczone
sa nowe miejsce wykonawcom. Teleobecno$c¢ i teleprezentacja wprowadzaja nieznane
dotad mozliwos$ci. Powoduja przy tym zmiane stanu $wiadomosci. Za jej sprawa jako
realna percepowana jest nierealno$¢. Wactaw Branicki transformacje te okre$la mianem
,Zapadania podmiotu”, definiujac to zjawisko jako ,zanikanie w realnosci i powstawa-
nie w §rodowisku elektronicznym” (Branicki, 2009: 170). Implikowane telobecnoscia
i teleprezenatcja zjawisko zapadania podlega gradacji. Oznacza to jego stopniowalno$¢
i wielowymiarowos$¢. Dodatkowo ,zapadanie podmiotu” moze mie¢ charakter fizyczny
lub psychiczny (Gurczynski, 2013: 143).

Filar drugi przemystu 4.0 to tzw. internet rzeczy, czyli uktad urzadzen zdolnych
do wspoétpracy z pomoca sieci i algorytméw, bez zaangazowania cztowieka (Moczy-
dtowska, 2023: 43). To réwniez system generujacy réznego typu symulacje i na nich
sie opierajacy. Symulacja oznacza nie tylko efektywno$¢ i mozliwo$¢ wykonania cze-
go$ na prébe. To przede wszystkim rodzaj sztuczno$ci. Znawca i twoérca filozoficznych
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zalozZen postmodernizmu Jeane Baudrillard zauwaza, Ze symulacja stawia ,pod znakiem
zapytania [...] réZnice pomiedzy «prawdziwym» i «falszywym»” oraz miedzy $wiatem
«rzeczywisto$ci» i Swiatem «wyobrazni»” (Baudrillard, 1996: 177-178). Symulacja staje
sie narzedziem likwidacji referencyjno$¢. Dzieki niej stwarzane sg miejsca i przedmioty
pozbawione swoich realnych desygnatéw. Przez to tez, w ocenie Baudillarda, symulacja
jako ,homeostatyczna maszyna znakotworcza, bezgrzeszna, programowalna” (Baudril-
lard, 1996: 177) oznacza ignorancje, a nie doskonalenie rzeczywisto$ci. Tak rozumiana
jest filarem wirtualnej rzeczywisto$ci. To réwnoczesnie jeden z budulcéw kultury go-
spodarczej przemystu 4.0. Kultura ta de facto formuje sie na §wiatopogladzie kalkulacyj-
nym (Turkle: 2005), ktérego aksjomatem jest wydajno$¢ i zwigzana z nig tarnsformacja
od modelu , cztowieka panujacego nad technologia” do ,technologii panujacej nad cztowie-
kiem”. Kultura , internetu rzeczy dodatkowo pozwala na swobodne eksperymentowanie
z produktem i samym soba. Do tego tez droge otwiera symulacja, stwarzajac nie tylko
mozliwos$¢ modelowania towaru, ale tez samomodelowania tozsamosci” (Gajak-Toczek,
2010:96). W rezultacie w kulturze internetu rzeczy ludzie przestaja uczestniczy¢ w roz-
woju w sposéb tradycyjny - poprzez przypisanie im pozycje i role. Podlegaja oni raczej
zjawisku instrumentalizacji: staja sie ekranami; s3 wykreowanym wizerunkiem. Ich
relacje zostaja zredukowane niejednorodnie do kontaktu miedzy monitorami, na ktérych
odbijaja sie dyskutowane tresci (Gajak-Toczek, 2010: 960). Internet rzeczy zamienia
w dalszym etapie relacje w algorytmy. Kontakt osobowo-osobowy w konsekwencji zostaje
wyrugowany, a interakcja miedzyludzka zastapiona kodem. W ten sposéb przemyst 4.0
redukuje sprawstwo jednostki (Hopfinger, 2005: 9-22). To czas, w ktérym cztowiek
abdykuje na rzecz maszyny. W pierwszej kolejnosci do abdykacji tej prowadzi eliminacja
jezyka z interakcji, co z kolei implikuje porozumienie bez imperatywoéw aksjologicznych
i zorientowane na cel i efekt. To takze sytuacja, w ktérej komunikacja zostaje pozbawio-
na ,twarzy”, w znaczeniach nadanych temu pojeciu przez Emmauela Lévinasa (1996).
Nie jest ona podstawa relacji dialogicznej i kontaktu, u ktérego podstaw lezy zasada.
W komunikacji ,bez twarzy” osoba zostaje bowiem zastapiona przez awatara, dajacego
sie finalnie pozna¢ jako ,twarz” czwartej rewolucji przemystowej. Twarz realna zostaje
unicestwiona na kilka sposobéw: po pierwsze przez odebranie gtosu. Po drugie - przez
zastapienie stowa kodem. Po trzecie - przez zamiane tekstu w algorytmy.

Kolejny fundament przemystu 4.0 to internet ustug, czyli produkt w postaci zaple-
cza, serwisu, wsparcia, sprzedawany i dostarczany za pomoca sieci. W tym kontekscie
mozna méwi¢ o nowej formule manufaktury, zastepujacej materialny produkt niemate-
rialng ustuga - $wiadczeniem, ktére stuzy usprawnieniu dziatania, edukacji, rozwigzaniu
problemu etc.

Dlatego ostatnim filarem czwartej rewolucji przemystowej jest inteligentna fabry-
ka, wiazaca w sobie wszystkie wcze$niej wymienione elementy. Umozliwia ona pracowni-
kom i maszynom realizacje zadafn w uwarunkowaniach typowych dla przemystu 4.0 (Gotz,
2018: 387). Inteligentna fabryka to ,miejsce”, czy Scislej: ,przestrzen”, w ktérej systemy
cyberfizyczne komunikuja sie za pomoca internetu rzeczy, prowadzac w ten sposéb
produkgcje. Inteligentna fabryka jest ex natura elastyczna. Zdolna jest do produkowania
rzeczy na zyczenie. Jej funkcjonalno$¢ pozwala na indywidualizowanie produktu, zgodnie
z algorytmem, na ktérego prawach dziata. Tak skonstruowany przemyst 4.0 wymaga nie
tylko nowych rozwigzan technologicznych, lecz takze innowacyjnych modeli bizneso-
wych. Dlatego za typowe uzna¢ mozna przyjmowania w przemysle rozwigzan typowych
dla sektora ustug (Gotz, 2018: 388). Pierwsza charakterystyka inteligentnej fabryki 4.0
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jest brak jednoznacznie zdefiniowanych struktur wytwoérczych, co w praktyce oznacza
usieciowienie systemu wytworczego. Z tym tez wiaze sie druga cecha przemystu 4.0:
wykorzystanie zaawansowanych technologii ICT, czyli m.in. Al - sztucznej inteligencji,
VR - wirtualnej rzeczywistoSci, AR - poszerzonej rzeczywistosci, a takze mobilnego
internetu, internetu rzeczy czy wreszcie chmur danych. Trzecia cecha inteligentnej fa-
bryki (ktéra wydaje sie, Ze kluczowa) to integracja horyzontalna, urzeczywistniajaca sie
dzieki zaawansowanej cyfryzacji. Wtasnie ona umozliwia swobodny przeptyw informacji
i wymiane danych przez ogniwa/uczestnikéw sieci (Wodnicka, 2010: 49). Integracja
horyzontalna legitymizuje odejscie od $cistej procedury, co umozliwia indywidualiza-
cje produktoéw i ustug. Produkt inteligentnej fabryki daje sie zaprojektowaé w duzej
mierze na zmdéwienie, zgodnie z osobistymi wymaganiami. Indywidualizacji produktu
stuzy szereg nowych narzedzi regulacji produkcji. Jednym z nich jest optymalizacja,
ktéra obejmuje zar6wno standaryzacje dziatania, bezpieczenstwo, infrastrukture, jak
i organizacje pracy oraz rozwdj zawodowy (Gotz, 2018: 389). Przemyst 4.0. poprawia
wydajnos¢ i redukuje koszty. W efekcie pozwala na uelastycznienie produkcji i realizacje
zindywidualizowanych produktéw.

Indywidualizacja produktéw to jeden z najbardziej pozadanych efektéw manufaktu-
ry 4.0. Produkt indywidualizowany zaspokaja oczekiwania wspétczesnego konsumenta
i prosumenta (ktéry wspotuczestniczy w produkcji poprzez wysytanie do fabryki per-
sonalnych zamoéwien). Za tego typu produktéw przemyst czwartej generacji staje sie
modelem dziatajacym w rytmie Zycia ponowoczesnosci. Jego oferta odpowiada wszak
zmienno$¢ gustow i potrzeb. Jednocze$nie zamiast zaspokajaé¢ podstawowe wymagania,
pozwala na generowanie nieustannie nowych pragnien. Przemyst 4.0 to ,manufaktura”,
ktéra personalizuje produkt, r6wnocze$nie depersonalizujac jego wytwoérce. Dodatkowo
wiaze ze sobg dwa wyzwania: indywidualizacji i popularno$ci. Indywidualizacja produktu
nie odznacza elitaryzacji produktu. Wrecz przeciwnie - stuzy¢ ma jego umasowieniu.
Imperatywem kulturowym przemystu 4.0 jest uniwersalizacja: posiadanie wszystkiego
tego, co maja inni, ale w opcji zindywidualizowanej, skrojonej na miare osobistych wy-
magan. Kultura gospodarcza przemystu 4.0 materializuje sie wiec najlepiej w postaci
popularnego produktu z ,,0sobistym grawerunkiem”.

Wsparty na czterech filarach (systeméw cyberfizycznych, internetu rzeczy, internetu
ustugiinteligentnej fabryki) przemyst czwartej generacji wymusza zmiany na poziomie
komunikacyjnym i informacyjnym. Rewolucja przemystowa XXI w. uniewaznia bariery
przestrzenne. Dzieki temu tez mozliwe staje sie powiazanie ze soba ludzi, maszyn i pro-
ces6w nieskoncentrowanych fizycznie w jednej fabryce (Wodnicka, 2010: 49). Jednak
potencjat integracyjny przemystu 4.0 nie tylko stwarza nowe szanse technologiczne, lecz
takze na nowo definiuje role spoteczne, sposoby pracy i rodzaje powigzan w stosunkach
produkcji. Sama relacyjno$¢ przenosi za$ na poziom cztowiek-maszyna (Wodnicka, 2010:
50). To z kolei oznacza integracje cztowieka z technologia. Zasadniczo jednak czwarta
generacja przemystu opiera swoj potencjat na procesie cyfryzacji (GUS, 2020: 21). To ona
ma wptywa na wydajno$¢ procesu produkcyjnego w najwiekszej mierze i przektada sie
na koszty i jako$¢ produkcji. Cyfryzacja jednoczesnie przeksztatca relacje z otoczeniem
i na nowo definiuje miejsce cztowieka w przemysle i procesach gospodarczych. To za$
oznacza wylanianie sie nieznanych dotychczas form alienacji, czyli ograniczenia kre-
atywnosci i wspoélnotowych sktonnosci cztowieka.
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ALIENACJA JAKO KATEGORIA OPISUJACA MIEJSCE CZLOWIEKA
W GOSPODARCE

Pojecie alienacji w tradycji badawczej teoretykdw spoteczenstwa ma ugruntowana pozy-
cje. Uznac je mozna nawet za jedno z najbardziej podstawowych w naukach spotecznych
(Fudalej, 1987: 237). Alienacja, mimo do$¢ precyzyjnie okreslonego pola znaczeniowego,
posiada cechy kategorii wielowymiarowej. Z jednej strony etymologia pojecia jasno
wskazuje na podstawowe znaczenie terminu, z drugiej — nie petni ona funkcji rygory-
zujacej. Alienacja urzeczywistnia¢ moze sie w wielu wariantach z zachowaniem swego
rdzenia znaczeniowego. Etymologicznie pojecie to pochodzi od facinskiego rzeczownika
aliencto i czasownika alienare, ktéry oznacza ‘usuwac, separowac’ (Safranz, 1997: 45).
Poczatkowo termin ten pojawiat sie w pismach teologicznych. W szczegdlnosci uzywat
go $w. Pawet z Tarsu, charakteryzujac pogan. W mysl zatozen Apostota Narodéw byli
to ludzie odtaczeni, ,pozostajacy poza”. Pojeciem tym $w. Pawet opisywat dodatkowo
,$mieré¢ duchowq”, oznaczajaca oddzielenie sie od doczesnosci i zbyt absorbujacych
débr materialnych (Safranz, 1997: 45). W tym teZ kontekscie do kategorii alienacji
powraca w wiekach $rednich $w. Augustyn z Hippony. W jego tekstach pojawia sie
okreslenie kenosis, stosowane do opisu sytuacji, w ktérej Duch Bozy, pozbywajac sie
wtasnych przymiotéw, przyobleka sie w cztowieka - przybiera posta¢ ludzka. Alienatio
jest odwrdceniem tego procesu. Odpowiada sytuacji, w ktorej cztowiek wyzbywa sie
obciazen materialnych i cielesnych, by stac¢ sie blizszy Bogu. Tak tez alienacja otwiera
droge do ekstazy - doskonalszej formy poznania (Maciag, 2017: 91).

W czasach nowozytnych pojecie alienacji rehabilituje ]J.J. Rousseau, chociaz nie
wyraza tego zagadnienia expressis verbis. Intelektualista ten opisuje sytuacje wyobcowa-
nia, w ktorej ,co$ pierwotnie wtasnego traktowane jest jako obce” (Drozdz, 2005: 28).
To wtasnie alienacja, dajaca sie wyprowadzi¢ z pism pozostawionych przez encyklope-
dyste. Zjawisko to miatoby znamionowa¢ cywilizacyjna deformacje cztowieczenstwa,
polegajaca na tym, Ze sztuczne - spoteczne - konstrukty nie pozwalaja cztowiekowi by¢
autentycznym. Alienacja to efekt przej$cia od stanu natury do stanu kultury; rezultat
uboczny ,urzadzania $wiata”. Zdaniem Rousseau (1956) alienacje taczy¢ trzeba z faktem,
ze w $wiecie spotecznym, czyli ,Swiecie urzadzonym” naturalne, uczucia zostaja zastapio-
ne refleksja, ktora blokuje w cztowieku autentycznos¢. Alienacja to efekt wywieranych
na jednostce presji (Drozdz, 2005: 28-31). Wedtug szwajcarskiego encyklopedysty jest
ona zjawiskiem jednoznacznie negatywnym, gdyz nie pozwala czerpac¢ radosci zycia.

Metafizyczna strone alienacji ponownie odkrywa dopiero W.G. Hegel (1963), wi-
dzac w niej zar6wno pozytywy, jak i ograniczenia. Alienacja heglowska ma znaczenie
$cisle metafizyczne i jest podstawowym mechanizmem dialektycznym, wigzacym teze
z antyteza (Kotakowski, 2009: 129). Alienacja w zaproponowanym przez Hegla ujeciu
polega w pierwszej kolejnosci na eksterioryzacji (Entdusserung), wyjsciu poza siebie.
Eksterioryzacja to uzewnetrznienie pozwalajace z innej perspektywy poznawac swiat.
Alienacja tak rozumiana prowadzi do zdobycia wiedzy wczes$niej niedostepnej, gtéwnie
wiedzy na temat samego siebie. Druga forma alienacji to z kolei Entfremdung - separa-
Cja, realizujaca sie na poziomie psycho-mys$lowym (Drozdz, 2005: 37). Oznacza przede
wszystkim wyodrebnienie. Zawsze jednak zjawisko alienacji ma charakter obiektywny,
aw jej wyniku rzeczywisto$¢ (postrzegany Swiat) staje sie obca wobec cztowieka. Z tym
tez wiaze sie lezaca u podstaw pojecia dialektyka. Eksterioryzacja (czyli stanie sie czyms$
zewnetrznym wzgledem siebie) pozwala zasymilowa¢ swiat — a wiec lepiej go poznac.
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W efekcie tego procesu duch poznaje siebie i rozpoznaje to, co wtasne, w tym, co byto
wczesniej wobec niego obce. Teza ulega skojarzeniu z antyteza, a Swiadomo$¢ jedna
sie z bytem. Na tym tezZ polega proces ludzkiego samooskarzania: to cykl alienacji i jej
znoszenia (Maciag: 2017).

Naduzyciem nie bedzie jednak stwierdzenie, ze kategorie alienacje najbardziej
rozstawit Karola Marks, angazujac to pojecie do wyjasnienia zagadnienia nieuprawnio-
nego zawtaszczenia. Alienacja, w mys$l przyjetych przez Marksa zatozen, to pozbawienie
praw, ktére sie cztowiekowi naleza. Stad tez wigzac ja nalezy z aktem odpodmiotowie-
nia. Cztowiek poprzez alienacje staje sie narzedziem i niemg figura, ktérej przypisane
zostaja zadania do wykonania. Tym samym alienacja staje sie egzystencjalnym doswiad-
czeniem. To przede wszystkim brak mozliwos$ci samorealizacji i czerpania satysfakcji
z podejmowanego dziatania, jak réwniez blokada rzeczywistego - osobowego udziatu
w zyciu gospodarczym. Alienacja to nieuprawniony redukcjonizm, przymus wyrzekania
sie siebie w imie realizacji celéw niestuzacych osobistej satysfakcji (Safranz, 1997: 47).
Marks wiaze alienacje bezposrednio z praca. Obejmuje ona szeroki wachlarz doswiad-
czen niezadowolenia: od braku mozliwosci korzystania z wytworzonych débr poprzez
poddanie sie rezimowi $cisle rozdzielonej pracy. Alienacja to podstawowy mechanizm
redukcjonistyczny: pozbawia cztowieka jego wyréznikéw gatunkowych, prowadzac
do zezwierzecenia. Finalnie jej rezultatem jest oderwanie cztowieka od samego siebie,
oddzielenie od ,ja”. W wyniku alienacji cztowiek staje sie sam dla siebie obcy.

Inni badacze dodatkowo kojarza alienacje z anomia, czyli stanem normatywnym
spoteczenstwa, w ktérym zatamuje sie obowiazujacy system warto$ci. Tropiem tym
zmierza¢ bedzie m.in. Emile Durkheim (1976), wedtug ktérego anomia prowadzi do wy-
obcowania, rozumianego przede wszystkim jako utrata sensu (Safranz, 1997: 49). Orien-
tujac sie na te ustalenia, Melville Seeman (1959, 1991) wskazuje sze$¢ wspotczesnych
form alienacji:

1. Bezsilno$¢ - ktéra trzeba rozumieé jako brak mozliwo$ci wywierania wptywu, ksztat-
towania wokét siebie rzeczywistosci. Jest to stan raczej psychologiczny, zwigzany
z odczuciami jednostki i jej osobista percepcja wtasnej sprawczosci.

2. Doswiadczanie anomii - zwigzane z niemoznos$cig odniesienia sie do ideowego
zaplecza.

3. Bezsensowno$¢ - ktéra ma miejsce woweczas, gdy jednostka nie wie, jak powinna
postepowa¢, co powinna zrobié.

4. Samowyobcowanie - gdy jednostka zaczyna doswiadcza¢ samej siebie jako obce;.
Marks ten rodzaj alienacji wigzat z utrata dumy z pracy.

5. Izolacja spoteczna - gdy jednostka postrzega obwigzujacy system normatywny
jako catkowicie nieskuteczny i wymuszajacy nierzadko obranie alternatywnych,
spotecznie nieakceptowalnych drég postepowania. Robert K. Merton (1982) nazywa
je innowacjami i kwalifikuje jako rodzaj dewiacji.

6. Wyobcowanie kulturowe - gdy jednostka diagnozujac niezgodno$¢ pomiedzy wtia-
snymi pogladami a dominujacym nurtem, przestaje aktywnie uczestniczy¢ w zyciu
spotecznym. W przeciwienistwie do innych form alienacji - bezsilno$ci, wyobcowania,
aksjologicznej pustki - brak norm nie implikuje negatywnej oceny wtasnej osoby.
Wrecz przeciwnie: jednostka moze czu¢ sie pewnie i niezaleznie. Na tej podstawie
buduje tez swéj alternatywny swiat.
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Matgorzata Fudalej (1987) proponuje kategorie alienacji rozpatrywac tréjaspek-
towo:

1. Jako stan obiektywny (wéwczas nalezy ogniskowaé¢ uwage na cechach potozenia
spotecznego przesadzajacych o stanie alienacji).

2. Jako stan $wiadomosci jednostek lub grup (kiedy przedmiotem zainteresowan
badawczych staja sie wyobrazenia i przekonania jednostek na temat potozenia
spotecznego, sytuacji i dalszych perspektyw funkcjonowania).

3. Jako stan obiektywy, ktéoremu towarzyszy $wiadomo$¢ wyobcowania.

Najogélniej jednak sama alienacje zdefiniowaé trzeba jako stan wyobcowania.
To przede wszystkim odpodmiotowienie, ktére moze prowadzi¢ do marginalizacji (Fu-
dalej, 1987: 238). Tak tez alienacje definiuja najmocniejsi krytycy spoteczenistwa ma-
sowego. Erich Fromm (1970: 123) ujmie jag w kontekscie wolnosci osobistej, wyrazajac
obawe, Ze mimo postepu technologicznego cztowiek nie jest wstanie zapanowac¢ nad
konsekwencjami rozwoju spotecznego. Dodatkowo uczony zauwaza, Ze procesowi znie-
wolenia przez przedmioty towarzyszy instrumentalizacja relacji osobowo-osobowych.
Stosunki miedzy ludZmi zaczynaja przypominaé stosunki miedzy rzeczami. Ustalenie
to finalnie wpisuje alienacje w kontekst czwartej rewolucji przemystowej i mobilizuje
do wskazania jej charakterystyk.

ALIENACJA W DOBIE CZWARTE] REWOLUCJI PRZEMYSLOWE]

Literatura przedmiotu dowodzi, Ze poczucie alienacji obejmuje kilka istotnych dla czto-
wieka obszaréw. Sa to (Banasiewicz, 2011: 115):

- Regutly spoteczne - zasady, normy regulujace ludzkie zachowania, inaczej rzecz
ujmujac: tad, porzadek spoteczny, ktérego brak prowadzi do anomii.

- Warto$ci - brak kodeksu, zgodnie z ktérym warto zy¢.

- Wtasne poglady i przegnania - mozliwos$¢ realizowania idei, ktére sa wazne dla
jednostki. Sytuacje, w ktérej jednostka jest zmuszona do zaprzeczania wiasnym
pogladom lub ukrywania swojego systemu wartosci jest ex natura alienacyjna.

- Wtasne zachowania - brak mozliwo$ci samorealizacji, réwniez bezradno$¢ wynika-
jaca z niemozliwosci realizacji cel6w i osiagniecia zamierzonych rezultatow.

- Inni ludzie - czyli poczucie osamotnienia, stan izolacji wynikajacy z braku relacji
i czerpania satysfakcji ze zwiagzku z innymi ludZmi.

Czwarta rewolucja przemystowa wydaje sie dostarcza¢ interesujacego kontekstu dla
kazdego z nich. W pierwszej kolejnos$ci zmienia reguty spoteczne funkcjonowania cztowie-
ka w gospodarce. Nowe technologie lezace u podstaw czwartej rewolucji przemystowej
przeksztatcajq relacje miedzy pracownikiem a przetozonym. Wymuszaja m.in. potrzebe
podnoszenia kwalifikacji cyfrowych. To z kolei pociaga za sobg konieczno$¢ zapewnienia
odpowiednich mozliwo$ci uczenia sie i dalszego rozwoju zawodowego. Z tym tez wiaza sie
postulaty zapisane pod hastem praca 4.0. W Niemczech zostaty one opisane w tzw. biatej
ksiedze, przygotowanej przez Federalne Ministerstwo Pracy i Spraw Socjalnych. Dziata-
nia te miaty przeciwdziata¢ negatywnym skutkom automatyzacji i cyfryzacji produkcji.
W niemieckim dokumencie postulowano nie tylko mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji
zawodowych, lecz takze opowiadano sie za wprowadzeniem specjalnych ubezpieczen
spotecznych, ktérych celem bytoby finansowanie szkolen oraz uregulowaniem stosunku
miedzy pracodawca a pracownikiem w nowym kontekscie technologicznym (Btazejew-
ski, 2021: 108). Model pracy 4.0 zaktada aktywno$¢ panistwa zakresie przeciwdziatania
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najprostszej formie alienacji - tej zwiazanej z wypadnieciem z rynku pracy i marginali-
zacja zawodowa na skutek dezaktualizacji kompetencji. Jednak réwnie istotne wydaja
sie inne formy wyobcowania: telebecno$¢ i teleprezentacja. Stwarzaja one bowiem
mozliwo$¢ pracy niepodlegajacej bezposredniej obserwacji. To réwniez czesto praca
bez kontaktu, eliminujgca dialog i przywotywana wcze$niej ,twarz”. Wiazace sie z tym
aspektem wyobcowanie wyraza cata specyfike przemystu 4.0. Z jednej strony wprowadza
on rézne udogodnienia na bazie technologii cyfrowych, z drugiej - stawia przed pokusa
eliminacji cztowieka. W dobie czwartej rewolucji cyfrowej cztowiek zostaje zastapiony
algorytmem, kodem i sztuczng inteligencja. W rezultacie coraz cze$ciej w gospodarce zo-
staje mu przydzielona rola konsumenta lub obserwatora. Nowe technologie implikujg nie
tylko alienacje, ktéra jest marginalizacjq i ograniczeniem. Znamienna dla przemystu 4.0
symulacja jest obietnica eksterioryzacji, czyli alienacji wiodacej (w mys$l zatozen przy-
jetych przez Hegla) do lepszej, doskonalszej drogi poznania.

Alienacja w dobie czwartej rewolucji znajduje ideowe uzasadnienie. Z tym tez wia-
zac trzeba paradoksalno$¢ tego zjawiska: mimo negatywnych skutkéw jest ono legity-
mizowane. Uprawomocnienie alienacji trzeba wigza¢ z wtasciwym dla przemystu 4.0
Swiatopogladem technokratycznym, ktéry zaktada, Ze technologia jest podstawowym
narzedziem zmiany i doskonalenia $wiata. Dodatkowej legitymizacji dostarcza zaple-
cze ideowe ponowoczesno$ci. Zaktada ono tymczasowos¢ i przelotno$¢ kontaktow, jak
réwniez uniewaznienie wielkich uniwerséw, jednolitych narracji o §wiecie i zwigzanych
z nimi jednoznacznych katalogéw wartosci. Aksjomatem ponowoczesnosci jest wolny
wybor i samodzielno$¢ warto$ciowania. Stad pierwszorzedne znaczenie indywidualizmu,
ktéry przemyst 4.0 wykorzystuje pod hastem personalizacji produktu.

Wspotczesnie alienacja realizuje sie wiec w zupetnie inny sposéb niz ten nakreslony
przez Marksa. Nie jest ona efektem odseparowania robotnika od produktu, ale raczej
wynika z zastapienia realnej obecnoSci teleprezentacja, a sprawstwa - sztuczng inteli-
gencja. Przeniesienie wielu aktywno$ci do obszaru wirtualnego nie tylko przyczynia sie
do wyobcowania spotecznego poprzez ograniczenie osobowych kontaktéw, lecz takze
zmienia sama zasade alienacji. U jej podstaw nie lezy juz brak mozliwosci udziatuy, ale
zasada imersji - pochtoniecie przez swiat zastepczy (cyfrowy). Dodatkowo wyobcowanie
jest potegowane technologiczng dyktatura. W epoce przemystu 4.0 innowacyjno$¢ nie
jest opcja, a przymusem. To podstawowa kompetencja cywilizacyjna, ktérej koniecznie
trzeba sie poddac. Ceng oporu sg bowiem wykluczenie i marginalizacja, przejawiajace
sie w okrojeniu mozliwo$ci zawodowych i Zyciowych. Jedna z kluczowych ,sit przymu-
su” czwartej rewolucji jest sztuczna inteligencja. Ona tez w duzej mierze odpowiada
za uformowanie nowego oblicza alienacji. Dzieki Al cztowiek przestaje by¢ potrzebny,
a jego naturalne przymioty (zwiazane gtéwnie z emocjonalnoscia) postrzegane s3 jako
obciazajace i obnizajace poziom trafnosci podejmowanych decyzji (por. Dukaj, 2021;
Wilka, 2018). Przemyst opierajacy sie na internecie rzeczy, inteligentnej fabryce, uktadach
cyberfizycznych etc. kreuje finalnie kilka nowych form wyobcowania. Sg to nastepujace
rodzaje alienacji:

- Alienacja poprzez automatyzacje produkcji - dajaca sie pozna¢ jako kontynuacja
wyobcowania z wcze$niejszych etapéw uprzemystowienia (fordowskiej tasmy
montazowej).

- Alienacja poprzez technicyzacje - wiazac¢ ja nalezy ze zjawiskiem technologicznej
iinnowacyjnej dyktatury. Technika w epoce przemystu 4.0 staje sie dominujaca sita
przymusu. Opdér wobec niej skazuje na marginalizacje.
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- Alienacja przez zastapienie - infrastruktura czwartej rewolucji przemystowej, w tym
sztuczna inteligencja, zastepuje cztowieka, nierzadko pozbawiajac go stanowiska
pracy. Tym samym zmienia sie oblicze , eliminacji”. Podczas gdy fordowska manufak-
tura wymuszata na pracowniku automatyzacje i bezmys$lnos¢ pracy, przemyst 4.0
wysyta cztowieka na odpoczynek.

- Alienacja poprzez wirtualizacje - cyfrowe srodowisko pracy przenosi czes$¢, a czasem
wszystkie kontakty do przestrzeni wirtualnej. Tym samym praca przebiega w srodo-
wisku zamaskowanym, ktdre eliminuje kontakt osobowo-osobowy. To z kolei kreuje
nowa forme instrumentalizacji: pracownicy to awatary realizujagce w technologii
chmur konkretne zadania.

- Alienacja poprzez inkorporacje - cyfrowe Srodowisko, wraz z mozliwo$cia symula-
cji, moze stac sie atrakcyjna rzeczywisto$cia zastepcza, ktora catkowicie pochtania
i stwarza nowe oblicze wyobcowania i pracoholizmu.

- Alienacja poprzez globalizacje - $rodowisko cyfrowe i cata infrastruktura prze-
mystu 4.0 uniewaznia granice i przestrzen. W rezultacie wykorzenia cztowieka
regionalnie i lokalnie. To praca bez odniesienia do codzienno$ci, Swiata codziennych
doswiadczen i trosk.

- Alienacja poprzez konsumpcje - przemyst 4.0 jest infrastruktura masowo-cyfrowego
spoteczenistwa, ktére dostarczajac rozrywke, positkuje sie symulacja. W rezultacie
oferta przygotowana dla konsumenta ma by¢ nie tylko uzyteczna, lecz takze czaru-
jaca. Ona tez pochtania cztowieka i wyobcowuje go z innych form Zycia spotecznego.
Dostarcza ekscytacji i umozliwia wej$cie na inny poziom doznawania i poznawania.
Dodatkowo szeroki wachlarz débr produkowanych na zaméwienie poteguje odczu-
cie przesytu, co z kolei implikuje typowa dla wspétczesnej alienacji nude.

REKOMENDACJE I WNIOSKI

Literatura przedmiotu identyfikuje osobowos¢ alienacyjna (Jakubik, Piskowska, 2001).
By¢ moze wkrétce zostanie doktadnie zdiagnozowany syndrom osobowo$ci alienacyjnej
przemystu 4.0. Kojarzy¢ by go trzeba nie tylko z techno-kulturowymi uwarunkowaniami
wspoétczesnosci, lecz takze z cechami generacji wychowujacej sie w tym $rodowisku.
Generacja Z (okre$lana mianem podiaczonego do sieci) - bo tym znakiem sie jg sygnu-
je - to ludzie wychowani od poczatku w infrastrukturze przemystu 4.0. Z jednej strony
widzie¢ w nich trzeba potencjal, zwigzany z posiadaniem adekwatnych kompetencji
cywilizacyjnych, z drugiej - wigza¢ z nimi trzeba zjawisko alienacji 4.0 i jej negatywne
konsekwencje. Pokolenie to, jako catkowicie zanurzone w wirtualnym $wiecie, ptynnie
zacznie realizowac swoja aktywnos$¢ zawodowa w infrastrukturze przemystu 4.0. To za$
oznacza nowe szanse (generacja dobrze przygotowanych) i nowe zagrozenia, ktérym
czota stawia¢ beda musialy nowe systemy zarzadzania i organizowania pracy.
Przemyst 4.0 i wiasciwe mu formy alienacji prawdopodobnie wykreujq nieznane
dotad odmiany wypalenia zawodowego. Alienacja, rozumiana réwniez jako poczucie
braku kontroli (Rogifiska, Vodopyanova, 2016: 145), znajdzie urzeczywistnienie w do-
$wiadczeniu wykorzenienia i braku ontologicznego bezpieczenstwa. Zdaniem Ericha
Fromma o wyj$ciu z alienacji w duzej mierze przesadza organizacja pracy, ktéra wymusza
wsp6tprace z innymi ludZmi. Psycholog Adler pisze o duzym znaczeniu wspdlnotowo$ci.
By¢ moze organizatorzy cyfrowych srodowisk pracy beda musieli wzia¢ pod uwage ten
wtasnie postulat. Wydaje sie, Ze negatywne skutki alienacji 4.0 staty sie pozywka dla
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psychobiznesu, wychodzacego z coraz bardziej zréznicowana propozycja coachingowa.
Odpowiedzia na problem alienacji jest w duzej mierze kulturowa oferta inkluzji, ktéra
zapisuje sie juz pod hastem pracy 4.0. Inkluzja jest najbardziej naturalng odpowiedzia
na zjawisko alienacji. Sztuka bedzie zaprojektowanie jej programu w taki sposéb, by od-
powiadat specyfice alienacji 4.0. W pierwszej kolejnosci inkluzja ta koncertowa¢ musi
sie na zagadnieniu przywrdécenia kontaktu osobowego w Srodowisku pracy - tam, gdzie
jest to mozliwe. Nastepnie winna uzgadnia¢ nowe parametry wypalenia zawodowego
oraz wychodzi¢ z atrakcyjng propozycja rozwoju kompetencji spotecznych w uwarun-
kowaniach cyfryzacji Srodowiska pracy. Niemniej istotne wydaje sie réwniez wkompo-
nowanie w program inkluzji 4.0 zagadnien aksjologicznych, wigzanych z etyka pracy,
w tym w urzeczywistnianiu sie w konteks$cie wirtualizacji gospodarki takich cnét jak
odpowiedzialnos¢, rzetelno$é, uczciwosé.

PODSUMOWANIE

Alienacja daje sie opisac jako zjawisko wspétczesne, wymagajace pogtebionych analiz
empirycznych, w szczegdlnosci w kontekscie rozwoju nowych form uprzemystowienia.
Wydaje sie tez, ze symptomatyczne dla wspétczesnych gospodarek wyobcowanie trzeba
bedzie wiaza¢ z konieczno$cia wypracowania odpowiednich modeli przeciwdziatania.
Powinny one obejmowa¢ swoim instrumentarium mnogo$¢ form wyobcowania, ktére
jest typowe dla przemystu 4.0. Fenomen alienacji jawi sie jako problem interdyscypli-
narny, ktérego nie moze poming¢ wspoétczesna geografia przemystu. Nade wszystko
jednak alienacja daje sie poznac¢ jako zjawisko skomplikowane, ktérego diagnoza i zro-
zumienie wymaga uwypuklenia kontekstéw spotecznego i kulturowego. Jednoczesnie
fenomen alienacji pozostaje cze$cia procesu industrializacji i stanowi jego wazny, cho¢
ktopotliwy komponent.
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